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The aim of this thesis was to develop the facilities of summer terrace concept at Sello
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management company Realidea.

The introduction of the thesis discussed the essential aspects of the thesis, its back-
ground, and implementation. The framework addresses the definition of qualitative
research, project management, and the objectives of the development project.

To support the work, a survey was conducted to identify specific areas for improve-
ment related to the topic. The survey yielded very concrete responses. Additionally,
various project management methods were presented. From these methods, one
was selected to potentially be utilized in future project implementation. The chosen
project management method helps the project become more profitable and better
meet the needs of stakeholders.

In the conclusions, the research findings are reviewed, and a solution and proposal
for improved project management are presented. The conclusions also introduce
concrete ways to utilize the project management method and various tools support-
ing the project. The reliability of the work was weakened by the small number of re-
spondents to the survey.
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1 Johdanto

Opinnaytety6 on kehittamishanke kauppakeskus Sellon Viaporintorilla kesalla
2023 jarjestettyyn kesaterassiprojektiin. Opinnaytetydssa keskityttiin kehitta-
maan kesaterassi-konseptin olosuhteita seka maarittelemaan kesaterassi-hank-
keelle sopiva projektinhallintamenetelma. Tyon tavoitteena on auttaa kauppa-
keskusta kehittamaan kesaterassi-konseptia tulevina vuosina seka selkeyttaa
projektin kokonaisuutta ja hallinnointia. Kesaterassi on toteutettu vasta kahtena
vuotena. Kesaterassin mainoslauseena on ollut "Espoon viihtyisin kesaterassi”.
Tama ei valitettavasti ole toteutunut taysin katsottaessa asiakasmaaria ja ravin-
toloiden myynteja. Kesaterassi-konseptin kehittaminen on ajankohtainen, jotta

paastaisiin lahemmaksi tavoitetta Espoon viihtyisin kesaterassi.

Tyon kirjoittaja tyoskenteli kyseisella kesaterassilla vuonna 2023 projektikoordi-
naattorina, minka vuoksi intohimo kesaterassi-konseptin jatkokehittamiseen syt-

tyi. TyO toteutettiin yndessa kesaterassin organisoineen yrityksen kanssa.

Projektinhallinta ja projektin jarjestelmallisyys suurissa kokonaisuuksissa on tar-
keassa roolissa, silla ne luovat pohjan projektien toteutuksille. Kesaterassi-
hanke on laaja kokonaisuus ja jokaisella osa-alueella on vaikutusta toisiinsa.
Kesaterassin toteutuksen tueksi opinnaytetydossa maaritellaan tahan projektiin
sopiva projektinhallintamenetelma ja esitellaan, kuinka sita voidaan konkreetti-

sesti hyddyntaa.

Kehityshankkeessa kaytetaan hyddyksi kauppakeskus Sellon sisaisia tiedos-
toja, jotka ovat salassa pidettavia. Tyossa hyodynnetaan lisaksi terassilla toimi-
neille ravintolayrityksien tyontekijoille tehtya kyselya, jonka tuloksia analysoi-
daan ja kyselyn tulokset antavat konkreettisia ehdotuksia, joiden varassa kesa-

terassi-konseptia voidaan tulevaisuudessa kehittaa.



Opinnaytetyon keskeisia tutkimuskysymyksia ovat: Olivatko toimijat tyytyvaisia
kesaterassiin? Mika oli suurin kehityskohde ravintoloiden olosuhteissa ja varus-
teluissa? Mika on sopiva projektinhallintamenetelma tahan projektiin? Kuinka

menetelmaa voidaan hyddyntaa konkreettisesti projektin toteutuksessa?

Kehityshanke on ajankohtainen, silla kesaterassi on uusi konsepti, joka vaatii
viela kehittamista. Kesaterassi jarjestetaan vuosittain, ja kehityshanke auttaa or-
ganisoivaa yritysta jatkokehittamaan konseptia ja rakentamaan siita toimivan

kokonaisuuden.

1.1 Kesaterassi-konseptin suunnitelma

Sellon Viaporintorin kesaterassi toteutettiin vuonna 2023 toista kertaa. Yhteis-
tydkumppanina Sellossa toimi tapahtumatoimisto Vaihde Helsinki, joka auttoi
kesaterassin operoinnissa, rakentamisen koordinoimisessa seka toteutuksessa.
Hankkeen suunnittelut aloitettiin jo varhain vuoden 2023 alussa kartoittamalla
toimijoita seka tilaamalla seitseman kappaletta tulevia myyntipisteita, puisia
mokkeja. Suunnitteluvaihe toteutettiin tiiviissa yhteistydssa Vaihde Helsingin
kanssa, ja yritys antoi ehdotuksia ja tuki paatoksia pidetyissa kokouksissa. ltse

toteutus aloitettiin noin kahta viikkoa ennen kesaterassin avautumista.

Terassialueen ja myyntimdkkien varustelusta vastasi kauppakeskus Sello yh-
dessa Vaihde Helsingin kanssa. Toimijoille tarjoiltiin seuraavanlaisia olosuh-
teita: yhtenaiset myyntimokit (2 x 3 m), sis. sahko, yleisvalo ja tyodtasot, yhteisen
tarjoilualueen ja sen kalusteet, aurinkovarjot ja muu sisustus muun muassa vi-
heristutukset, tauko- ja varastotila. Alueella oli keskitetty jatehuoltoalue, siivous
ja omat jarjestyksenvalvojat. Koko alue oli yhtenaista anniskelualuetta ja siella

oli yhteinen aanentoisto ja taustamusiikki.

1.2 Toimintaymparisto

Projekti oli noin kuuden kuukauden mittainen. Projektin toteutti kauppakeskus
Sellon henkildkunta. Henkildkunnasta mukana projektissa oli projektikoordinaat-

tori, kauppakeskuskoordinaattori, markkinointipaallikkd, kauppakeskuspaallikko,



yllapitopaallikkd seka kiinteistopaallikkd. Sellon henkilokunnan ulkopuolelta pro-
jektissa oli mukana Vaihde Helsingilta projektipaallikko. Projektissa jokaisella
henkilolla oli tietyt roolit, jotka kauppakeskuspaallikko oli aikaisemmin maaritel-
lyt. Roolien tarkat tyotehtavat muodostuivat tyotehtava kerrallaan, eika varsi-

naista projektinhallintaa ollut ennen projektin toteutusta.

Sellon markkinointipaallikon kertomana projektin tavoitteena oli toteuttaa Es-
poon viihtyisin, hyvaan ruokaan ja juomaan keskittyva koko perheen kesate-
rassi 2023, joka saavuttaisi jopa 100 000 asiakasta kesakauden aikana. Viapo-
rintorin kesaterassilla oli 7 eri toimijaa ja yhteensa noin 300-400 asiakaspaik-

kaa. Lavalla oli ohjelmaa ja esiintyjia lapi koko kesan.

Kauppakeskus Sellolla oli tavoitteena luoda kattavat olosuhteet ravintolatoimin-
nalle ja saada kauppakeskukseen uusia ravintolatoimijoita viihdyttamaan asiak-

kaita. Tavoitteena oli luoda toimijoille mahdollisuus erilaiseen liiketoimintaan,

tuoda asiakkaille Viaporintorin kesaterassi tutuksi seka toteuttaa onnistunut pro
jekti.

1.3 Hankeorganisaatio

Hankeorganisaationa opinnaytetydssa toimi kauppakeskus Sello. Kauppakes-
kus on pohjoismaiden yksi monipuolisimmista seka suurimmista kauppakeskuk-
sista. Kauppakeskus sijaitsee erinomaisten kulkuyhteyksien varrella Espoon
Leppavaarassa. Sellossa on talla hetkella yli 160 liiketta, jotka koostuvat paivit-
taistavarakaupoista, muodin ja pukeutumisen, kauneuden ja terveyden seka si-
sustamisen liikkeista, vapaa-ajan palveluista seka ravintoloista ja kahviloista.
Sellon yhteydessa on edella mainittujen lisaksi myds hotelli, kuntosali, elokuva-
teatteri, viihdekeskus seka Espoon kaupungin palveluita, kuten kirjasto. Sellon
kokonaispinta-ala on 102 000 m2. Sellon omistaa yhdessa elakevakuutusyhtiot
Keva, Elo seka limarinen. Sellon kiinteiston seka kiinteiston omistajien valilla
toimii manageerausyritys Realidea Oy, kuten kuvan 1 organisaatiokaaviosta na-

kee. (Sello.) Realidea on vuonna 2018 perustettu suomalainen kiinteistdalan



asiantuntijayritys, joka tarjoaa erinaisia kiinteistd-, hanke- ja konseptikehityspal-
veluita seka vuokraustoiminnan ja kauppakeskusjohtamisen ratkaisuja. Rea-
lidean henkilokunta toimii Sellon kaupallisen tiimin asemassa, ja hoitaa kauppa-
keskuksen operatiivista johtoa. (Realidea.)

Kiinteiston Omistaja

Kiinteiston omistaja Kiinteiston omistaja

Manageerausyritys

Kiinteisto

Oy Sello

Kauppakeskus Sello

Kesaterassi

Vaihde

Helsinki
Projektipaallikkd

Kuva 1. Hankeorganisaation organisaatiorakenne.
2 Projekti kehittamishankkeena ja projektinhallinta

Opinnaytety0ssa kasiteltava kesaterassi-projekti oli monivaiheinen. Taman tu-
eksi tassa luvussa kasitellaan laadullisen kehittamishankkeen tarkoitusta, pro-
jektia kokonaisuutena seka projektinhallintaa. Projektinhallintaan on monia eri



menetelmia, joita kdydaan lapi ja etsitdan sopiva toimintatapa juuri tdhan pro-

jektiin. Kehityshanke toteutetaan yhdessa Realidea Oy:n kanssa. Tarkoitus on
tuottaa Realidea Oy:lle jatkokehityshanke, jonka pohjalta yritys pystyy toteutta-
maan seuraavien vuosien kesaterassin paremmin niin projektina, kuin terassin

olosuhteiden osalta.

2.1 Kehittamishanke

Kehittdamishanke on tietyn asian, esim. tuotteen, palvelun tai asian kehittamista
paremmaksi, ja se on myos tietynlainen projekti. Kehittamishankkeen tarkoituk-
sena on luoda jotain joko ihan uutta jo olemassa olevan tueksi tai parantaa ole-
massa olevia osa-alueita. Tavoitteena voi olla esimerkiksi parantaa yrityksen
markkinointia, myyntia tai tuotannollista tehokkuutta. Kiteytettyna kehittamis-
tyolla tarkoitetaan tutkimuksen kaytannon kokemuksen ja/tai tuloksena saadun
tiedon kayttamista uusien menetelmien, tuotteiden tai prosessien menetelmien
aikaansaamiseen tai olemassa olevien olennaiseen parantamiseen. (Ruokavi-

rasto.)

Kehittdmishankkeet ovat hyvin olennaisia organisaatioiden kasvun ja kilpailuky-
vyn yllapitamiselle, silla ne mahdollistavat uudistumisen ja sopeutumisen jatku-
vasti muuttuvaan toimintaymparistoon. Kehittamishankkeet voivat olla yrityksille
myds uusi innovaation lahde. Kehittdmishankkeella tahdotaan 16ytaa se kaikista
tehokkain keino, jolla paastaan haluttuun lopputulokseen. Kehittamishanke on

tyovaline, minka avulla uudistusta voidaan jarjestelmallisesti vieda eteenpain ja

muovata se arkeen ja organisaatioon sopivaksi. (Nieminen 2024.)

Kehittdmishankkeen tukena ovat yleensa haastattelut ja kyselyt, silla niiden
avulla saadaan tietoa organisaation tarpeista. Kehittamishankkeen keskeisimpia
asioita ovat muun muassa kokonaiskuva kehitettavista asioista, ryhmatyon mer-
kitys, perustelut kehittamistarpeelle seka lupa kokeilla. Kokonaiskuva tulee olla
selvillda hankkeen vetajalla, yleensa projektipaallikdlla. Edellda mainitun lisaksi

hanen tulee varmistaa tydryhman tyohyvinvointi seka motivaatio, jotta ty6 on te-



hokasta ja mielekasta kaikille. Mielekas ja tehokas tydpanos vahvistaa kehitta-
mishankkeen onnistumista. Hyvat tavoitteet ovat saavutettavia seka konkreetti-
sia. Vaikka haluttuun lopputulokseen ei kehityshankkeen osalta paastaisi, voi

hanke silti olla onnistunut ja arvokas organisaatiolle. (Nieminen 2024.)

2.2 Kvalitatiivinen kehittamishanke

Tama opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimustyo. Kvalitatiivisen
tutkimustyon tavoitteena on selvittaa jokin ennalta valittu ongelma. Ongelman
ratkaisemiseksi alkuun on laadittava tutkimussuunnitelma. Kvalitatiivinen tutki-
musty0 on joustava, mika nakyy paallekkaisyyksissa eri tutkimuksen vaiheiden
valilla. Tutkimuksen edetessa ja tiedon maaran lisaantyessa tutkija voi melko
joustavasti palata aiemmin suorittamiin valintoihinsa ja muuttaa niita. (Juuti &
Puusa 2020.)

Laadullinen tutkimustyo on tutkimusmenetelma, joka keskittyy ymmartamaan il-
miodita, kokemuksia ja sosiaalisia rakenteita syvallisesti ja kokonaisvaltaisesti.
Se painottaa laadullisia piirteita, kuten merkityksia, kontekstia ja vuorovaiku-
tusta, ja pyrkii Ioytamaan syvallista ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Laadulli-
nen tutkimus voi sisaltda monenlaisia menetelmia ja lahestymistapoja, kuten
haastatteluita, havainnointia, osallistuvaa havainnointia, aineiston analyysia ja
teemoittelua seka sisallonanalyysia. Tutkijat pyrkivat usein saamaan laajaa ja
monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiosta, eivatka ne pyri valttamatta yleistetta-

viin tuloksiin kuten kvantitatiivinen tutkimus. (Eskola & Suoranta 1998, 15.)

Laadullisen kehittamishankkeen tarkoituksena on parantaa jotain tiettya asiaa
tai tilannetta laadullisesti eli sisallollisesti tai toiminnallisesti. Tama voi koskea
esimerkiksi tuotteen tai palvelun laatua, organisaation toimintatapoja, asiakas-
kokemusta tai vaikkapa tyoympariston laatua. Tallainen hanke voi sisaltaa mo-
nenlaisia vaiheita, kuten nykytilanteen analysointia, tavoitteiden asettamista, ke-

hitystoimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista seka lopuksi saavutetun kehi-



tyksen arviointia ja dokumentointia. Laadullisen kehittdmishankkeen onnistumi-
nen edellyttaa usein tiivista yhteistyota eri sidosryhmien valilla seka systemaat-

tista ja suunnitelmallista lahestymistapaa. (Juuti & Puusa 2020.)

2.3 Projekti

Projektin taustalla on usein jokin ennalta rajattu ja maaritelty tarve, joka maarit-
taa projektin kohdistumisen seka laajuuden. Projekti kestaa vain tietyn aikaa, ja
sen keston maarittelee projektin alkamis- ja paattymisajankohta. Projektin nelja
paavaihetta ovat valmistelu, suunnittelu, toteutus ja paattaminen. Projektin ai-
kana tyoskennellaan tietyilla resursseilla, kuten aika, raha, ihmisvoimavarat ja
teknologiat, ja pyritaan saavuttamaan asetetut tavoitteet. Projekteja saatetaan
valmistella jopa vuosia ennen projektin aloittamista, eivatka kaikki projekti to-
teudu koskaan. (MCS 2020.)

Projekti on toisin sanoen ennalta suunnitellussa aikataulussa huolellisesti toteu-
tettu tyo tai toimenpide, johon on ennalta maaritelty saavutettavat tavoitteet.
Projekti voi olla esimerkiksi tuotteen kehittaminen, palvelun toteuttaminen, ta-
pahtuman jarjestaminen tai organisaation toimintatapojen muuttaminen. Vaikka-
kin projekti on kertaluontoinen ja rajattu, on projektin tuloksen tavoitteet pitkaai-
kaisia parannuksia. Kehittamishanke-tyyppisessa projektissa, kuten tassa opin-
naytetydssa, on hyvin tarkeaa, ettei kehitettavan kohteen onnistuminen jaa riip-
puvaiseksi projektista tai sen rahoituksesta. Kehittamisprojektin tulisi olla toimin-
nan aloitus, jonka vaikutukset ulottuvat pitkalle ajalle. Projektilla voidaan esimer-
kiksi vahvistaa organisaation toimintojen kehityskohteita, minka kautta todelliset
kehitysvaikutukset syntyvat. (Silvfberg 2007, 22.)

2.4 Projektin vaiheet

Projektissa on nelja paavaihetta: valmistelu, suunnittelu, toteutus ja paattami-
nen. Alla olevassa kuvassa 2 voidaan nahda tarkemmin eri paavaiheiden sisal-
I6t. Projektinhallinta alkaa valmistelu- ja suunnitteluvaiheista, joissa maaritellaan

projektin tavoitteet, resurssit, aikataulu ja budjetti. Suunnitteluvaiheessa luo-



daan myds projektisuunnitelma, joka toimii ohjenuorana projektin toteuttami-
sessa. Toteutusvaiheessa projekti viety kaytantoon suunnitelman mukaisesti.
Tassa vaiheessa tehdaan konkreettista tyota, koordinoidaan resursseja ja var-
mistetaan, etta projektin osat etenevat suunnitellusti. Projektin etenemista seu-
rataan ja valvotaan jatkuvasti suhteessa suunnitelmaan ja tavoitteisiin. Tama si-
saltaa muun muassa edistymisen seurannan, resurssien hallinnan ja riskien
tunnistamisen. Projektin aikana saattaa ilmeta tarvetta tehdad muutoksia suunni-
telmaan esimerkiksi resurssien tai aikataulun osalta. Projektinhallinta sisaltaa
prosessit muutosten hallintaan ja niiden vaikutusten arviointiin. Projektinhallin-
taan kuuluu myos raportointi ja viestinta projektin eri sidosryhmille, kuten asiak-
kaille, tiimin jasenille ja johdolle. Tama varmistaa avoimen tiedonkulun ja sidos-

ryhmien osallistumisen projektin kulkuun. (Silvfberg 2007, 38.)

Valmistelu Suunnittelu Toteuttaminen Paattaminen

« Tarkista tulokset

« Tee loppuraportti

« Paata projektin
ECELLE]a]

« Hahmota ja rajaa
ongelma

« Vie paattavalle taholle
ratkaistavaksi

« Aloita projektin « Tee tyénjako
asianhallinnan prosessi « Muista tyén ohjaus ja

« Tee seuranta
projektisuunnitelma « Tunnista ongelmat

Kuva 2. Projektin vaiheet (Kansallisarkisto).

Perusteellinen pohjatyo seka suunnittelut auttavat takaamaan realistisen suun-
nitelman, joka toimii kaiken pohjana projektin toteutukselle. Tarkeimpana voi-
daankin pitaa realistista ja tarkkaa suunnittelua, jossa kaydaan projektin eri vai-
heet kohta kohdalta. Luotua suunnitelmaa ei kuitenkaan pida noudattaa orjalli-
sesti. On hyva, jos suunnitelmaa voidaan matkan varrella muovata sen mukaan,
mika tulee eteen. Mikali asia todetaan, ettei alkuperainen suunnitelma toimi,
mutta vaihtoehto B voisi toimia paremmin, olisi syyta suunnitelmaa hieman

muovata kyseiselle projektille sopivaksi. Tata kutsutaan myos nimella oppiva



prosessi. Silfverberg on kirjassaan hyvin kiteyttanyt taman yhteen lauseeseen:
"Suunnitelmia on muutettava, jos toteutuksen aikana huomataan, etta alkuperai-
nen suunnitelma ei johdakaan projektin tavoitteiden toteutumiseen.” (Silvfberg
2007, 34.)

Missaan ei ole tarkoin maaritelty, minkalainen projektisuunnitelman tulee olla.
Jokaisella projektilla on erilainen suunnitelma ja se tuleekin raataldida jokaisen
projektin tavoitteiden mukaan. Kaikkien projektiin osallistuvien tuleekin nahda
toteutussuunnitelma tarkeana tydkaluna ja erédanlaisena sopimuksen, jota nou-
datetaan lahtokohtaisesti koko projektin ajan. (Karlsson & Marttala 2002, 61.)
Suunnitelman laatu heijastuu suoraan projektin muihin aiheisiin aina toteutuk-
seen ja paattamiseen asti. Nain ollen jarjestelmallisesti raataloity ja huolellisesti

toteutettu suunnitelma on jo puoliksi tehty projekti. (MCS 2020.)

2.5 Projektinhallinta

Projektinhallinta on prosessi, jonka avulla suunnitellaan, johdetaan ja valvotaan
projektin kulku tavoitteiden saavuttamiseksi. Projektinhallintaan liittyy edelli-
sessa alaluvussa mainittu oppiva projekti. Sen periaatteita tulisi noudattaa pro-
jektin jokaisessa vaiheessa, kuten kaytannon toteutuksen, tulosten ja vaikutta-
vuuden seka toimintaympariston seurannassa. Naiden kaikkien kohtien toteu-
tuksessa ja seurannassa on isossa roolissa koko projektinhallinta, ja siihen vaa-
ditaan projektin johdolta saanndllista tilanteen tarkastelua seka nopeaa reagoin-
tikykya eri tilanteissa. (Silvfberg 2007, 34.)

Projektinhallinta on nimensa mukaisesti projektin johtamista, eli toimintaa pro-
jektin organisoimiseksi ja seuraamiseksi. Projektinhallintaa ilmenee kaikilla toi-
mialoilla, ja itse projektit voivat olla pienia tai hyvinkin suuria. Huomattava osa
toteutetuista projekteista epaonnistuu, ja tahan on syyna monesti puutteellinen
tai epaselva projektinhallinta. Projektinhallinta sisaltéda koko projektin suunnitte-
lun vaihe vaiheelta, tydnjaon organisaatiossa, resurssoinnit, riskien hallinnan

seka budjetoinnin. Mikali yksikin projektinhallinnan osa-alueista epaonnistuu,
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johtaa se usein projektin toteutuksessa ongelmiin tai epaonnistumiseen. Merkit-
tava kuluera yritykselle projektia toteutettaessa on yleensa vajavainen suunnit-
telu, mika vie enemman resurssia, tai aikataulutuksen ja budjetoinnin ylittami-
nen. Tarkka ja laadukas projektinhallinta moninkertaistaa projektin onnistumi-

sen, ja siksi se on erityisen tarkeaa. (Heeros.)

Projektinhallintaa johtaa yleensa projektipaallikko, joka varmistaa jokaisen en-
nalta suunnitellun asian toteutuksen. Projektinhallinnan avulla varmistetaan,
etta projektin tavoitteet saavutetaan, ja matkalla siihen koko projekti etenee
suunnitellusti, mahdolliset ongelmat tunnistetaan ja niihin reagoidaan ja tehdaan
tarvittaessa muutoksia. (Heeros.) Projektipaallikdlla on siis suuri vastuu projek-
tin toteutuksesta. Hanen tehtavat vaihtelevat laidasta laitaan, joten projektipaal-
likdlla tulee olla monipuolista osaamista, ongelmanratkaisukykya seka johtamis-
taitoja. Projektipaallikon tyotehtavat saattavat olla hyvinkin hajanaisia, joten ison

kokonaisuuden hallitseminen on tallaisessa tydssa erityistarkeaa. (Koulutus.)

Projektipaallikdon kannattaa organisoida iso projekti tiimiorganisaatioksi. Tama
tarkoittaa sita, etta projektin eri tehtavat jaetaan tiimin kesken, ja jokainen tiimi-
lainen vastaa selkeasti hanelle rajatusta kokonaisuudesta. Tama helpottaa hie-
man projektipaallikon painetta, mikali kyseessa on iso ja monivaiheinen projekti.
Projektipaallikkd on kuitenkin loppujen lopuksi kaikesta vastuussa. Projektipaal-
likon tehtava on jakaa tyotehtavat ja vastuut selkeasti tiimille. Taman lisaksi on
hyva kayda lapi, mista asioista tiimilaiset saavat tehda paatokset itsenaisesti, ja
mitka vaativat projektipaallikon vahvistusta. Kaiken taman pohjana on selkea ja
perusteellinen perehdyttdminen ja suunnitelman lapikaynti. Kaynnistysseminaari
onkin hyva tapa projektipaallikdon aloittaa koko projekti. Seminaarissa kaydaan
lapi kokonaisuudessaan projektin lahtdkohdat ja tavoitteet, paivitetaan kaynnis-
tysvaiheen suunnitelmat, sovitaan keskinaiset toimintatavat, roolit ja vastuualu-
eet seka luodaan toimivat henkildsuhteet projektin sisalla. Tama on erityisen
tarkeaa, mikali projektissa on mukana organisaation ulkopuolisia yhteistyota-
hoja. (Silvfberg 2007, 100.)
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2.6 Projektinhallinnan tyokaluja

Projektinhallinnan osana on projektin seuranta ja sen analysointi. Tahan tarkoi-
tukseen on hyva pitaa saanndllisia kokouksia, jossa kaydaan lapi projektin ete-
neminen ja eteen tulleet ongelmat. Saannodlliset kokoukset estavat isompien on-
gelmien syntymista lumipalloefektin lailla, ja ongelmien ratkaisut voidaan jakaa
pienempiin osiin. Kokouksissa on myos hyva hyodyntaa oppivaa projektitoteu-
tusta ja muovata alkuperaista suunnitelmaa projektin edetessa. (Silvfberg 2007,
102.)

Projektipaallikkoa auttavat erilaiset projektinhallinnan tyokalut, jotka selkeyttavat
monivaiheista ja paallekkaisten tyotehtavien toteutumista. Tyokalut antavat niin
projektipaallikdlle kuin tiimiorganisaatiolle tukea projektin suunnitelman etenemi-
sessa, ja niiden avulla projektinvetaja valttyy kaaokselta. Projektinhallinnan tyo-
kaluja ovat muun muassa erilaiset tietokoneavusteiset projektinhallintaohjelmat,
joita hyddynnetaan paljon teollisuuden hankkeissa seka investointihankkeissa.
Kehityshankkeessa projektinhallintaohjelmista ei ole suurta hyotya, silla valta-
vien ohjelmien kayttamisen opetteluun kuluu jo tuhottoman paljon aikaa.
(Silvfberg 2007, 102.)

Toinen hyva apu on projektikansio, jonne laitetaan kaikki projektiin liittyvat doku-
mentit. Nain kaikki tarkea informaatio 16ytyy yhden kansion alta, johon jokaisella
projektiin osallistuvalla on paasy. Kolmas hyva tyokalut on pitaa projektipaivakir-
jaa, jota paivitetaan ajan tasalle tasasin valiajoin, esimerkiksi saanndllisissa pro-
jektikokouksissa. Kaikkien edella mainittujen tyokalujen lisaksi jokaiselle organi-
saatiolle on tarkeaa pysya budjetissa. Budjetin seurantaan on hyva luoda sel-
kea menettelytapa, ja pitda budijettiseuranta ajan tasalla, jotta valtytadan isom-
milta yllatyksilta tai tappioilta. (Silvfberg 2007, 102.)

2.7 Projektinhallintamenetelmat

On olemassa useita erilaisia projektinhallintamenetelmia. Oikean menetelman

valinta on tarkeaa, jotta projektin kulku ja toteutus on maaratietoista. Projektin-
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hallintamenetelmia voidaan myos yhdistella, ja hyddyntaa tiettyyn projektiin so-
pivat menetelmien osa-alueet useista eri menetelmista. Menetelmien valinta on
olennainen onnistuneen projektin johtamisen kannalta, silla menetelmat autta-
vat projektinjohtajaa ja tiimeja saavuttamaan projektin tavoitteet tehokkaasti ja

selkeasti. (Pulkkanen.)

Eri projektinhallintamenetelmat tarjoavat erilaisia lahestymistapoja ja tyokaluja
projektien hallintaan, ja niiden valinta riippuu projektin erityisvaatimuksista, tii-
min koosta, organisaation kulttuurista ja monista muista tekijoista. Projektinhal-
linnan menetelmien ymmartaminen ja soveltaminen oikein voi merkittavasti li-
sata projektin onnistumisen mahdollisuuksia. Yleisimpia projektinhallintamene-
telmia ovat perinteinen tai vesiputousmalli, ketterat menetelmat, scrum, lean

seka kriittisen polun menetelma. (Pulkkanen.)

Perinteinen eli niin kutsuttu vesiputousmallin menetelma on lineaarinen projek-
tinhallintamenetelma, jossa projekti etenee tiukasti vaiheittain. Tata voidaan ver-
rata nimensa mukaisesti vesiputoukseen, jossa vesi virtaa alaspain, eika lenna
matkalla eri suuntiin. Jokainen vaihe on saatettava paatdkseen ennen seuraa-
van aloittamista. Tama menetelma sopii hyvin ennustettaville projekteille, joissa
vaatimukset ovat selkeasti maariteltyja alusta alkaen, kuten kertaluontoisessa

ohjelmistoprojektissa. (Helsingin Yliopisto 2009, Pulkkanen.)

Malli on nimetty vesiputouksen kaltaisen etenemistapansa mukaan, missa jokai-
nen vaihe virtaa luonnollisesti seuraavaan. Kuvassa 3 kuvataan selkeasti vesi-
putousmallin eri vaiheet. Prosessissa ei yleensa ole tarkoitus tehda muutoksia
tai muuttaa suunnitelmaa, ellei muutokset ole taysin valttamattomia. (Pulkka-
nen.) Vesiputousmallin etuihin kuuluvat sen yksinkertaisuus ja ennustettavuus.
Malli soveltuu erityisen hyvin projekteihin, joissa vaatimukset ovat selkeasti
maariteltyja ja muuttuvat harvoin. Vesiputousmalli tarjoaa tiukan projektisuunni-
telman, joka helpottaa aikataulujen, budjettien ja resurssien hallintaa. Toisaalta

vesiputousmallin jaykkyys voi olla haitaksi projekteissa, jotka vaativat jousta-
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vuutta ja nopeaa reagointia muuttuviin olosuhteisiin. Malli ei mydskaan tue hy-
vin iteratiivista kehitysta, jossa tuotetta tai palvelua kehitetaan ja parannetaan

jatkuvasti palautteen perusteella. (Helsingin Yliopisto 2009.)

Projektin Vesiputousmallj

1. K
20
3

thinkin 5 Yligpito
© onrnoli%" ¢

Kuva 3. Vesiputousmalli (Thingkinportfolio).

Kettera menetelma, toiselta nimeltaan Agile, on vesiputousmallia huomattavasti
joustavampi vaihtoehto. Nimensa mukaan kettera menetelma on hyvin joustava
ja antaa mahdollisuuden matkan varrella muutoksiin. Ketteran menetelman
avainasia on tiivis yhteisty0 yhteistydkumppaneiden ja tiimin kanssa, jotta ha-
vaintoihin voidaan reagoida nopeasti ja tehda tarvittavat muutokset. Kettera me-
netelma mahdollistaa nopean ja joustavan reagoinnin muutoksiin projektin ai-
kana. (Pulkkanen.) Menetelma keskittyy asiakasarvon maksimointiin jatkuvan
palautteen ja adaptiivisen suunnittelun kautta, ja nain ollen sopii loistavasti pro-
jekteihin, jossa tarvitaan luovuutta. Kettera menetelma vaatii vahvan ja tiiviin
projektitiimin yhtenaisyyden, seka mahdollisuuden joustaa aikatauluissa ja bud-
jeteissa. Nama saattavatkin olla jollekin projektityypille haitaksi. Kettera mene-
telma soveltuu projektien tehokkuuden ja lapinakyvyyden parantamiseen seka

suunnitelmasta poikkeaviin muutoksiin. (Koulutus.)
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Scrum-menetelma on ketteran menetelman alalaji, joka sopii erityisesti ohjel-
mistokehityksen projekteihin, mutta soveltuu tarpeen vaatiessa muihinkin pro-
jekteihin. Scrum mahdollistaa projektinhallinnan muuttuvassa ja epavarmassa
ymparistossa. Tarkeimpana Scrum-menetelmassa on se, etta tehty tyo tuottaa
jatkuvasti projektille lisaarvoa, ei niinkaan se mita prosesseja kaytetaan. Tyos-
kentelya Srumin ymparilla analysoidaan jatkuvasti, ja toimintaa pyritaan paran-
tamaan ja kehittamaan projektin edetessa. Scrum-menetelmassa projekti jae-
taan lyhyisiin sykleihin, joiden mukaan projektin toimintatapoja kehitetaan ja
muovataan sykli kerrallaan. Keskeisena osana Scum-menetelmaa on 2-4 viikon

syklit ja nopeat paivittaiset palaverit. (Koulutus.)

Lean-menetelmaa voidaan kutsua johtamisfilosofiaksi, jossa perusperiaatteena
pyritdan poistamaan tehokkaasti prosesseista turhaa, ei arvoa tuottavaa tyota.
Siina jo suunnitteluty6ta pyritdan tehostamaan mahdollisimman aktiivisesti, sa-
moin kuin itse tuotantoa. Leanin tarkoituksena on saada aikaan tehokkuutta,
joustavuutta seka kilpailuetua. (Koulutus.) Leanin keskidssa on tiimin muovautu-
minen uuteen seka asiakastarpeiden ymmartaminen. Lahtdkohtana on tehda

enemman vahemmalla. (Lean Thinking.)

Kriittisen polun menetelmassa (Critical Path Method, CPM) kartoitetaan aluksi
kaikki kriittiset tapahtumat, jotka mahdollistavat projektin valmistumisen. Se kes-
kittyy projektin aikataulun maksimointiin, tehtavien ajoittamiseen ja resurssien
optimaaliseen kayttdoon, tunnistaen samalla projektin keston kannalta kriittiset ja
vahemman kriittiset tehtavat. Menetelma sopii siis vesiputousmallin tapaan pro-
jekteihin, joissa on vahan joustamisvaraa eivatka ole niin luovia. (Tolonen
2019.) Projektin tehtavat muodostavat usein monimutkaisen verkon toisistaan
riippuvista osista. Pulkkanen kiteyttaa tekstissaan, etta kriittisen polun mene-
telma pyrkii yksinkertaistamaan taman tehtavahassakan kasittelya loytamalla
kriittiset tehtavat, joiden hallinnointiin projektitiimin kannattaa keskittya. Kuvassa
4 on hyvin kuvattu esimerkki projektin toimenpidejarjestys, ja punaisella merkitty

projektin kriittisin eli tarkein ja eniten ty6ta vaativin osuus. (Pulkkanen.)
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Kuva 4. Punaiset tehtavat kuvaavat projektin kriittisen polun (Pulkkanen).

2.8 Projektinhallintamenetelman valinta

Projektinhallintamenetelman valinta on hyvin oleellista jokaisessa projektissa,
oli projekti millainen tahansa. Menetelma auttaa selkiyttamaan projektin koko-
naisuutta seka sen etenemista. Projektinhallintamenetelmat antavat myos tii-
mille oikean tavan toimia seka ohjeet onnistuneeseen projektin toteuttamiseen.
Kun projektille maarittelee tietyt kriteerit, on oikean menetelman valitseminen
helpompaa. Muutamia kriteereja, joita kannattaa organisaation osalta miettia
projektinhallintamenetelmaa valittaessa, ovat organisaation ydinarvot, projektin
tarkeimmat tavoitteet, projektin tarkeimmat rajoitteet, kuten aika tai resurssi, si-
dosryhmat, riskit ja projektin koko. Nama maarittamalla voi Ioytaa projektiin so-
pivan projektinhallinta menetelman. Ei ole olemassa yhta "oikeaa" menetelmaa
kaikkiin tilanteisiin, vaan joihinkin projekteihin sovelletaan useampaa menetel-

maa. (Pulkkanen.)

2.9 Projektityon haasteet

Projekteissa esiintyy monesti myos haasteita. Suurimmat haasteet johtuvat
puutteellisesta suunnittelusta seka hallinnan riittamattomyydesta. Patevista hen-
kildista koostuva projektiryhma ei voi onnistua tehtavassaan, mikali projektin or-
ganisointi ei ole alusta asti ollut kunnossa. Harvemmin projektin epaonnistumi-
nen tai haasteet johtuvat teknisista syista, tyovalineista tai lopputuotteet sisalto-

kysymyksista. Hyvin ja oikein sovelletulla projektin hallinnalla voidaan valttaa ja
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ennakoida tulevat vaikeudet, jotka ovat tyypillisia projektitoiminnalle. (Ruuska
2007, 41.)

Ensimmaiseksi haasteeksi koituu yleensa projektin puutteellisesti tehty valmis-
telu. Organisaation johdon tulee arvioida ja maaritella onko projektille tarvetta,
ja millaisella budjetilla. Taman lisaksi projektin toteutusta saattaa hidastaa pro-
jektin epaselva rajaus, joka muuttuu matkan varrella. Epaselkea rajaus sekoit-
taa projektitiimin tyoskentelya, mikali kaikkia tehtavia tai vastuualueita ei ole
maaritelty tarkasti. Projektiin osallistuvien henkildiden kaytettavyys tulisi myos
maaritella tarkasti. Monesti projekteja tehdaan vahan muiden téiden ohessa,
vaikka projekti vaatisi tayspaivaisen miehityksen. Tama saattaa nakya projektin
huolimattomassa toteutuksessa. Projektin epaselkeat tavoitteet vaikeuttavat
projektin onnistumista. Mikali tavoitteita ei ole selkeasti ennen projektin aloitta-
mista maaritelty, on ne myos vaikea toteuttaa ja saada aikaa onnistunut pro-
jekti. Mita pidemmalle projekti etenee, sita kallimmaksi yllattavat muutokset tu-
levat. (Ruuska 2007, 49.)

Projektin keskeinen osuus on aikataulu. Aikataulu taytyy maaritella tarkasti,
jonka myota projektissa tulee valitavoitteita. Aikataulun avulla voidaan enna-
koida projektin kulkua seka seurata sen etenemista. Aikataulut tehdaan yleensa
karkeiksi arvioiksi, ja maaritellaan ymparipyoreasti. Nama seikat saattavat myo-
hemmin koitua projektin kohtaloksi, kun aikataulusta lipsutaan huomaamatta.
Yksi henkilo jaa sairaslomalle, ennakoimattomat tyot tuovat lisatunteja projektiin
tunti kerrallaan tai mukaan ilmaantuu yllattavia lisatehtavia. Syita voi olla monia,
mutta usein aikataulu pettaa herkasti, mikali sita ei ole maaritelty kunnolla.
(Ruuska 2007, 52.)

3 Kesaterassi-projektin toteutus

Kesaterassi-projekti toteutettiin toistamiseen kauppakeskus Sellossa ajalla 1.6.
— 27.8.2023 aikana. Projektiin osallistui useampi yhteistydkumppani seka Sellon
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oma henkildkunta. Tarkeassa roolissa on yhteistydkumppanin kautta tullut pro-
jektipaallikkd, joka oli vetovastuussa kesaterassin projektista. Kesaterassi oli iso

kokonaisuus, kuten kuvasta 5 voi huomata.

Kuva 5. Viaporintorin kesaterassi (Sello).

3.1 Suunnittelu

Projektin suunnitteluvaihe kesti kokonaisuudessaan noin puoli vuotta. Suunnit-
telun tukena toimi edellisen vuoden kesaterassin suunnittelu ja toteutus. Sen
pohjalta korjattiin edellisvuoden kehityskohteet ja pyrittiin toteuttamaan parempi
tapahtumakokonaisuus. Koska projektipaallikko oli vuosina 2022 seka 2023
sama, pystyi han toteamaan selkeita kehityskohteita vuosien valilla. Naita olivat
esimerkiksi parempien varastotilojen tarve, paremmat elintarvikkeiden sailytys-
paikat, viihtyvyytta kesaterassille seka sujuvampi terassin yllapito. Naihin kaik-
kiin tehtiin muutokset vuodelle 2023, lisattiin varastotilaa, tarjottiin isot tilat elin-
tarvikkeiden sailomiseen ja kasittelyyn. Lisaksi kesaterassille tuotiin lapsille ka-
ruselli seka visuaalinen keinu ja lisattiin torityontekija terassin henkilokuntaan.

Suunnittelussa oli vahvasti mukana tapahtumatoimisto Vaihde Helsinki seka
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Sellon omat palveluntuottajat, kuten huolto, vartiointi ja sahkdémies. liman yh-

teistydkumppaneita toteutus ei olisi ollut yhta onnistunut.

Suunnittelut aloitettiin edellisen vuoden terassin toteutuksen pohjalta, jossa hyo-
dynnettiin edellisen vuoden toimivia osia. Projektipaallikko oli mukana vuoden
2022 toteutuksessa, ja nain ollen oli helppoa suunnitella vuoden 2023 toteu-

tusta, kun tietoa oli paljon edelliselta vuodelta.

Suunnittelu sisalsi projektipaallikon vetamat viikkokokoukset noin joka toinen
viikko. Suunnittelu aloitettiin kartoittamalla viime vuoden toimijat, terassielemen-
tit seka tapahtumat. Taman lisaksi projektipaallikko antoi uusia kehittavia ehdo-
tuksia. Kokonaisuutena projektia ei ollut aikataulutettu mitenkaan, vaan aika-
taulu muodostui kokouksien myoéta. Kokouksissa lapikaytiin ymparipyoreasti
esilla olevat asiat, eika nain ollen kokouksilla ollut selkeda agendaa. Tehtavalis-
tat tehtiin vireilla olevista asioista, jota paivitettiin tehtavien suoritusten mukaan.

Valitettavasti tahan tehtavalistaan ei ollut kaikilla tiimin henkildilla paasya.

3.2 Kesaterassin ravintolatoimijat

Projektin alun suunnittelun jalkeen kartoitettiin ravintolatoimijoiden maaraa seka
yritykset, jotka osallistuisivat kesaterassi-hankkeeseen. Toimijoiden hausta ja
vuokrasopimuksista vastasi kauppakeskuspaallikkd. Kauppakeskuspaallikko
teki suuren tyon hakiessaan toimijoita terassille. Toimijahaussa taytyy ottaa
huomioon, millaisia ravintoloita Sellossa jo on. Kesaterassin tarjonnan taytyi
erota kauppakeskuksen ravintolatarjonnasta, mutta samalla taydentaa ruoka-

elamyksia. Uudet ja erilaiset toimijat houkuttelevat asiakkaita kesaterassille.

Toimijoiksi valikoitui lopulta edellisvuoden tapaan Helsingin Jaatelétehdas, Elias
Doéner Kebab seka The Gallows Bird. Uusia toimijoita puolestaan olivat Espoon
kahvipaahtimo, Tortilla House, United Gypsies Brewery seka Wiskarila. Naiden
toimijoiden kokonaisuus toimi kesaterassilla, ja asiakkaat olivat tyytyvaisia tar-
jontaan. Kauppakeskus Sello vastasi toimijoiden sijoittelusta eli toimijat itse ei-

vat saaneet paattaa paikkaansa torilla. Toimijoiden sijoittelussa otettiin huomi-
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oon muun muassa lapsiperheet. Lapset huomioitiin siten, ettd Espoon Kahvi-
paahtimo seka Helsingin jaateldtehdas sijoitettiin vierekkain lahelle lasten karu-

sellia.

3.3 Toimijoiden olosuhteet

Suunnittelua jatkettiin moékkien suunnittelulla seka varusteluilla. Vahvistuneet
toimijat saivat itse hieman vaikuttaa mokkeihin, millaiset hyllyt he tarvitsevat ja
minkalainen myyntiluukku heille tulee. Projektipaallikko oli vastuussa mokkien
tilauksesta seka sisustuksen toteutuksesta ja rakentamisesta. Vuonna 2023
kaytettiin samoja — kuvassa 6 olevia — mokkeja kuin vuonna 2022. Mokit olivat

kooltaan 3 metria leveita ja 2 metria syvia.

Kuva 6. Kesaterassin myyntipiste (Sello).
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Mokit ovat ravintolatoimijan kaytossa, joten mokissa taytyi ottaa monta asiaa
huomioon. MOokit taytyi varustella kasienpesupisteella eika elintarvikkeita ollut
lupa pilkkoa mokkien sisalla, sillda mokkeihin ei saatu juoksevaa vetta. Elintarvik-
keiden pilkkominen tapahtui tyontekijoiden taukotilassa. Lisaksi mokit varustel-
tiin jauhesammuttimilla, sammutuspeitteilla seka rikosilmoitinjarjestelmalla.

Mokkien varusteluista vastasi projektipaallikko seka projektikoordinaattori.

Taukotilana toimi koko kesaterassin ajan Viaporintorin laidalla oleva tyhja liike-
tila. Liiketila oli jaettu kahteen osaan, mika mahdollisti yhtaaikaisesti toimijoiden
tavaroiden varastoinnin seka elintarvikkeiden kasittelemisen. Varastotila sisalsi
varastoalueen, henkilékunnan taukotilan keittidineen ja WC-tiloineen seka ras-
vasailiot. Toiselle puolelle rakennettiin teollisuuskeittion, joka sisalsi elintarvik-
keiden pilkkomispisteen, puhtaan veden hanan, astianpesukoneen terassilla
kaytettaville juomalaseille seka toimijoiden kylmalaitesailytyksen. Teollisuuskeit-
tion suunnittelu ja toteutus oli Sellon kiinteistépaallikdén vastuulla. Han varmisti

keittion toimivuuden ja viranomaismaarayksien toteutumisen.

3.4 Kesaterassin oheistoiminta

Kesaterassilla viihtyminen vaati oheistoimintaa ruokailujen ja juomien lisaksi.
Viihtyvyytta tuotiin terassille erilaisilla esiintyjilla seka lapsille suunnatulla hevos-
karusellilla. Ohjelmasta vastasi projektikoordinaattori. Ohjelma sisalsi erinaisia
tapahtumia ja nimekkaitakin esiintyjia, kuten Arttu Wiskari ja Mira Luoti. Lisaksi
kesaterassille rakennettiin visuaalinen keinu, kuvassa 7, joka mahdollisti some-
nakyvyyden erityisen hyvin. Naiden lisaksi terassilla tyoskenteli jarjestyksenval-
voja, joka piti huolen yleisesta turvallisuudesta, seka toritydntekija, joka huolehti

terassin siisteydesta ja lasiastioiden tiskaamisesta.
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Kuva 7. Visuaalinen keinu kesaterassilla (Sello).

Kesaterassin markkinoinnista vastasi kokonaisuudessaan kauppakeskus Sellon
markkinointitiimi, kauppakeskuskoordinaattori seka markkinointipaallikkd. He
saivat projektikoordinaattorilta tiedon tulevista tapahtumista, ja sen pohjalta teki-
vat tarvittavat markkinointitoimenpiteet. Markkinointia tapahtui Sellon omissa
kanavissa, nettisivuilla, somessa seka fyysisesti kauppakeskuksen digiscree-

neilla ja d8dnimainonnassa.

4 Kyselytutkimus keraterassin toimijoille terassin olosuhteista

Ravintolamokkien toimivuuden ja toteutuksen onnistumista selvitettiin kyselyn
avulla. Kyselyn tarkoitus oli saada ravintolan kayttgjilta kokemuksia seka kehi-
tysideoita tulevia vuosia varten. Terassialueen tavoitteena on luoda toimiva ko-
konaisuus niin jarjestavan organisaation kuin toimijoiden osalta. Ravintolatoimi-
joiden tyontekijoilla on viimeisin kaytannon kokemus mokeista ja kesaterassin
olosuhteista, joten tama koettiin luotettavimmaksi tavaksi saada vastauksia ke-

hityshankkeen tueksi.
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4.1 Kysely

Liitteen 1 mukainen kysely toteutettiin Webropol-nettikyselyna, ja linkki kyselyyn
lahetettiin suoraan ravintoloiden tyontekijoille sahkopostitse. Kyselyssa kysyttiin
ravintolatoimijoiden tyytyvaisyytta asioihin terassilla. Tyytyvaisyyden mittareina
oli mokki, mokin varustelu ja ulkonako, varastotilat ja terassityontekija. Lisaksi
kyselyn vastaajilta pyydettiin vapaaehtoisesti kirjallisia mielipiteita ja kehityside-
oita kesaterassilta, jotta tulevina vuosina toimijoita voisi palvella paremmin. Ky-
selyyn sai vastata anonyymina, mika mahdollisti mahdollisimman korkean vas-

tausprosentin. Vastausaikaa kyselylle oli kuukausi.

4.2 Kyselyn vastaukset

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyytta kesaterassi olosuhteisiin as-
teikolla 1-6. Numero 1 tarkoitti, ettei toimija ollut lainkaan tyytyvainen, ja numero
6 tarkoitti erittain tyytyvaista. Taman lisaksi kyselyssa oli avoimia kysymyksia,
johon vastaajat saivat esittaa kehitysehdotuksia. Kysely lahetettiin vuoden 2023
kesaterassilla toimineille ravintolayrityksille sahkodpostitse. Vuonna 2023 ravinto-
latoimijoita oli yhteensa seitseman. Kyselyyn vastasi neljan eri yrityksen edusta-

jaa, eli vastausprosentti oli 57%.

5 Tulosten analysointi

Tassa luvussa analysoidaan kyselyn tuloksia. Kyselyyn vastanneet olivat keski-
maaraisesti tyytyvaisia terassin olosuhteisiin. Parhaan keskiarvon olosuhteista
sai kauppakeskuksen tarjoamat mokit seka kesaterassilla tydoskennellyt terassi-
tyontekija. Terassityontekijan tehtavana oli pitaa huolta terassin siisteydesta
seka asioiden tiskaus. Terassityontekijan rooli oli uusi kehitetty osa-alue verrat-

tuna vuoteen 2022.
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5.1 Vastaajien tyytyvaisyys kesaterassi-hankkeeseen

Kyselyssa keskityttiin kysymaan kehitysideoita, joten isompia onnistumisia ei
erikseen tullut vastaajilta mainittua. Esiin nousi kuitenkin, etta terassialue oli
hyva ja toimiva. Visuaalisesta terassin ilmeesta on tullut paljon positiivista pa-
lautetta, joten se voidaan luokitella yhdeksi isoimmista onnistumisista. Kokonai-
suutena kesaterassiin on oltu tyytyvaisia, ja kehityskohteet ovat keskittyneet yk-
sittaisiin asioihin. Kuten kuvassa 8 olevasta kokonaistuloksesta voidaan huo-
mata, yli 40 prosenttia vastaajista oli hyvin tai erittain tyytyvaisia kokonaisuu-
teen. Tarkemmin katseltuna yksi vastaaja (18,10 %) oli melko tyytyvainen kesa-
terassi-hankkeeseen, kaksi vastaajaa (34,70 %) koki olevansa tyytyvaisia hank-
keeseen. Hyvin tyytyvaisia vastaajia oli 3 (41,70 %) ja erittain tyytyvaisia vas-
taajia oli 1 (5.60 %). Taman perusteella voidaan todeta, etta isompia haasteita

ei ollut, ja kokonaisuus on positiivinen.

Kesaterassiin
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Kuva 8. Tyytyvaisyys yleisesti kesaterassi-hankkeeseen.

5.2 Vastaajien kehitysideat mokkeihin liittyen

Kysyimme erikseen kehitysideoita eri kesaterassin osa-alueisiin liittyen. Kuten
kuvasta 9 voidaan todeta, mokkeihin oltiin paaosin tyytyvaisia, ja mokit saivatkin
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keskiarvon 4,5 kysyttaessa tyytyvaisyytta mokkiin asteikolla 1-6. Mokin varus-
telu sai hieman matalamman tuloksen 4,3, kun taas mokin ulkonakddn oltiin
edelleen tyytyvaisia tuloksella 4,5. Avoimia palautteita mokkiin liittyvista koke-
muksista saimme 7 kappaletta. Neljan vastaajan mukaan varastotilojen asette-
lussa seka koossa olisi kehitettavaa. Yksi vastaaja puolestaan toivoi lammi-
tysta/viilennysta vuokranantajan puolesta. Lisaksi kaksi vastaajista kaipasi, etta

sahkovedot seka kasienpesualtaat toteutettaisiin paremmin.

Keskiarvo

Kuva 9. Tyytyvaisyys hankkeen mokkeihin.

Varastotilojen osalta 2 vastaajaa toivoi selkeasti rajattuja varastotiloja, silla
vuonna 2023 varastotila oli yhta isoa tilaa, johon oli vedetty lattiaan teipilla rajat
merkeiksi. Tama ei tietenkaan toiminut taysin, ja osa toimijoista levittaytyi tois-
ten toimijoiden varaston puolelle. Varastotilat saivatkin selkeasti heikoimman
keskiarvon tuloksella 4,0. Lisaksi 2 vastaajista toivoi yleisesti selkeita toiminta-

ohjeita jokaiselle vuokralaiselle toimialasta ja myytavasta tuotteesta riippumatta.

Tarjoilualue on ollut kesaterassilla nyt kaksi perattaista vuotta samanlainen. Te-
rassilla on puiset taitettavat poydat ja tuolit. Taman osalta yksi vastaaja esitti toi-
veen uusista poydista ja rennommista tuoleista tai lounge-alueesta. Lisaksi 1
toivoi parempaa varustusta sateiden varalta seka lyhennyksia ravintoloiden mi-

nimiaukioloaikoihin, jotka olivat kesalla 2023 klo 10-21.
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5.3 Vastaajien muut kehityskohteet

Vuodesta 2022 erona vuoteen 2023 kesaterassille vuokrattiin kayttoon lasias-
tiat, lahinna alkoholin tarjoiluun. Taman lisaksi palkattiin ulkopuolisesta yrityk-
sesta torityontekija, joka huolehti lasiastioiden tiskauksesta ja yleisesti terassi-
alueen siisteydesta. Tasta saatiin paljon positiivista palautetta jo kesaterassi-
kauden aikana, mutta myos jalkikateen. Kuvasta 10 voi myos nahda yleisen tyy-

tyvaisyyden lasiastioihin keskiarvolla 4,3 ja torityontekijaan arvolla 4,5.

Kuva 10. Tyytyvaisyys lasiastioihin seka torityontekijaan.

Vastaajilta kysyttiin erikseen kehitysideoita mokkien ja olosuhteiden ulkopuo-
lelta avoimen palautteen kautta. Tahan saatiin runsaasti erilaisia kehitysehdo-
tuksia. Kesaterassille ohjelman puolesta toivottiin monipuolisempaa taustamu-
siikkia seka enemman erilaisia esiintyjia, jotka vetavat puoleensa eri musiikkila-
jien kuuntelijoita. Toiveissa nousi esiin myds tapahtumallista ohjelmaa musiikki-
esiintymisten lisaksi. Taman lisaksi kehitysideoihin mahtui myos lautapeleja, kir-
joja seka esimerkiksi urheilua naytettavaksi isolta ruudulta. Kehitysideoiksi an-
nettiin myos foodtruckeja, eli ravintolakarryja, jotka voisivat tulla kesaterassille

yksittaisiksi paiviksi ja olisivat joka viikko vaihtuvia.

Keskimaaraisesti kyselyssa nousi esiin oheistoimintaan liittyvat kehitysehdotuk-

set seka kaytannon asioihin liittyvat korjaus- tai muutosehdotukset.

6 Johtopaatokset

Johtopaatoksena projektissa on paljon kehitettavaa niin olosuhteissa kuin pro-

jektin hallinnan puolella. Olosuhteiden kehittdmisen pohjana taytyy ensin kehit-
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taa projektinhallintaa. Projektinhallinnan tulee olla johdonmukaista ja suunnitel-
tua, jotta olosuhteiden kehittamiseen voidaan panostaa, ja I0ydetaan tiimista

henkilot kehittamaan yksittaisia osa-alueita.

6.1 Projektinhallintaan liittyvat johtopaatokset

Selkeasti maariteltya ja suunniteltua projektinhallintaa ei kesaterassi-projektissa
ollut. Projektinhallintamenetelmaa ei oltu maaritelty. Projektinhallintatydkaluja
on vain vahaisesti hyodynnetty projektin aikaisten kokousten muodossa.
Epaselkeat roolijaot ja tydtehtavien epaselkeys hankaloittaa projektin onnistu-
mista, mika saattaa heijastua alun perin maariteltyyn budijettiin asti. Mikali sel-
keaa roolijakoa ei tiimilla ole tai vastuualueita ole selkeasti maaritelty, saattaa
se aiheuttaa epatietoisuutta seka virheita. Tama voi nakya esimerkiksi unohduk-
sina tilata asioita, ja jalkikateen tai nopealla aikataululla asian hankintahinta mo-
ninkertaistuu. Se vaikuttaa suoraan budjettiin, ja nain my6s organisaation kului-
hin.

Projektin tarve oli hyvin maaritelty. Projekti haluttiin toteuttaa vuoden 2022 ta-
paan, mutta paremmin. Projektin aikataulua tai suunnittelua sen sijaan ei oltu
tehty huolellisesti, ja se muodosti monia muuttujia ja puutteita projektissa. Pro-
jektin ensimmainen kompastuskivi oli huolimaton valmistelu ja suunnittelu. Tyo-
ryhman roolijaot seka vastuualueet olisi pitanyt maaritella huolellisesti ja taman
lisdksi suunnitella aikataulu tarkasti. Aikatauluun olisi pitanyt varata tarpeeksi ai-
kaa myos muutoksille. Projektia seurattiin viikkokokousten myaota, mutta sel-
keaa projektipaivakirjaa ei tasta pidetty. Projektipaivakirja olisi helpottanut asioi-
den kasittelya jalkikateen seka mahdollistanut seuraavien vuosien kehitysten
kohteet.

Projektissa kaytettiin projektikokouksien lisaksi projektikansiota, jossa nakyi tu-
levat asiat seka muutokset kokouksien muistiinpanoissa. Projektikokouksien
muistiinpanojen hyddyntaminen loppui kuitenkin toteutusvaiheen alkuun. Kun

kesaterassin toteutus lahti kayntiin kolmea viikkoa ennen kesaterassin avausta,
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ei tdman jalkeen pidetty enaa projektikokouksia. Nama olisivat olleet hyddyllisia,

jotta voidaan seurata tarkasti, kuinka projekti etenee.

6.2 Kesaterassin olosuhteiden kehitysehdotukset

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kesaterassille toimineet yritysten tyonteki-
jat olivat paaosin tyytyvaisia kesaterassiin kokonaisuutena. Suurimpana kehitys-
kohteena voidaan pitaa mokkien varustelua seka varastotilaa. MOkkien sisustus
seka varustelu vaatisivat huolellisempaa suunnittelua ja toteutusta, jotta ne olisi-
vat mahdollisimman kaytannolliset. Lisaksi myyntipisteet tulisi olla myos jarjes-

tavalle organisaatiolle helppohoitoiset seka kustannustehokkaat. Ravintolatoimi-
joiden varastotilat kaipaisivat kehittamista, jotta jokaisella yrityksella olisi selkea

varastotilojen jaottelu. Lisaksi varastotilaa kaivattiin enemman.

Kesaterassin ohjelma puolestaan kaipaisi monipuolisuutta seka jatkumoa.
Tama tarkoittaisi eri tyylilajin esiintyjia, joka viikkoisia tapahtumia seka tapahtu-
mallista ohjelmaa musiikkiesiintymisten lisaksi. Taman lisaksi kehitysideoihin
mahtui myos lautapeleja, kirjoja seka esimerkiksi urheilua naytettavaksi isolta
ruudulta. Nama toisivat varmasti uusia kavijoita kesaterassille. Johtopaatoksena
ohjelman osalta voidaankin todeta, etta ohjelmapuoli kaipaisi paljon kehitysta

monipuolisemmaksi.

6.3 Projektinhallintamenetelman valinta

Projektinhallintamenetelmaa valittaessa tulee ottaa huomioon projektin luonne,
toimiala seka tavoitteet. Tassa projektissa tavoitteena on luoda Espoon viihtyi-
sin kesaterassi. Kesaterassi kokonaisuutena on hyvin laaja-alainen projekti, ja
vaatii monen eri osa-alueen osaamista. Projektipaallikolla on suuri rooli koko

projektin vetamisessa, ja han on vastuussa siita, etta kaikki toimii.

Kesaterassi-hankkeen onnistumiseen vaikuttaa muun muassa saa, lomakaudet
seka esimerkiksi esiintyjien peruuntuminen. Kaikella on siis vaikutusta toisiinsa
ja kesaterassin toimivuuteen. Vesiputousmallin menetelma projektinhallintaan

voidaankin poissulkea, silla se ei anna varaa muutoksille. Projektiin tarvitaan
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joustavampi projektinhallintamenetelma, joka antaa mahdollisuuden muutoksille

ja kehitykselle projektin aikana.

Srcum-menetelma toisi projektille haluttua joustavuutta, mutta haitaksi talle pit-
kaaikaiselle projektille on lyhyet syklit ja tasainen analysointi. Kaikkiaan kesa on
ajaltaan vain 3 kuukautta, ja nain ollen lyhyille 2-4 viikon sykleille ei ole aikaa.
Jokaisen vuoden kesaterassi-hanketta tulee katsoa kokonaisuutena, mutta sa-
malla huomioida pitkin kesaa yksittaiset eteen tulleet kehityskohteet. Tarvitaan

siis enemman joustoa, ilman aikataulupaineita.

Lean-menetelma on kesaterassia varten turhan radikaali ja tehokas menetelma,
eika nain ollen sovi taman hankkeen projektinhallintamenetelmaksi. Kesateras-
sin suunnittelu on erityisen tarkeaa, ja suunnittelu taytyy tehda huolella ja harki-
ten. Nain ollen tehokkuus saattaa vieda kesaterassin suunnittelussa luovuuden,
eika nain ollen myoskaan sovi kesaterassin projektinhallintamenetelmaksi. Ta-
han peraan viimeisena voidaan todeta myos kriittisen polun menetelman olevan
epasopiva juuri tahan projektiin, silla kesaterassilla taytyy ottaa huomioon myds
epakriittiset seikat. Kesaterassi-hanke taytyy suunnitella ja toteuttaa kokonai-

suutena, jonka luovat niin pienet kuin isotkin osa-alueet.

Edella lapi kaytyjen ja pois suljettujen projektinhallintamenetelmien perusteella
voisimme paatella, ettd tahan kesaterassiin sopiva projektinhallintamenetelma
olisi kettera menetelma. Esimerkiksi radikaalit sdaolojen muutokset, kuten rank-
kasateet tai kovat helteet, vaativat muutoksia kesaterassilla nopeallakin aikatau-
lulla. Terassialueella saattaa ilmeta tarve lisata aurinkovarjoja, joilla on pitkat
toimitusajat. Tallaisia muutoksia varten projekti tarvitsee joustavan projektinhal-
lintamenetelman. Kettera menetelma antaa tilaa luovuudelle ja matkan varrella
esiin tulleille kehittamiskohteille. Hyva tiimihenki auttaa reagoimaan asioihin no-
peasti, ja lisaksi aikataulujoustot ovat erityisen tarkeita talle projektille toteutus
vaiheen aikana. Budjetti kesaterassille on luotu jo ennen suunnitelmaa, mutta
budjetti antaa hieman joustovaraa, mikali paatdokset tehdaan fiksusti ja kustan-

nustehokkaasti, ajatellen myds tulevia vuosia ja jarjestavaa organisaatiota.
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Tarkeaa tassa projektihallintamenetelmassa on kuitenkin tiimin roolijako seka
selkeat vastuualueet. Tama on suuri kehityskohde edellisvuosiin verrattuna.
Projektipaallikko on aina vastuussa koko projektista. Projektipaallikon taytyy jo
suunnitteluvaiheessa toteuttaa tarkka lista tiimin vastuualueista, seka asioista,
joiden muutokset vaativat projektipaallikon hyvaksynnan. Mikali vastuunjako jaa
epaselvaksi, kay nopeasti projektissa niin, etta jokainen tekee vahan kaikkea.
Talloin jarjestelmallisyys projektista haviaa, ja edessa voi olla kaaos, mika lo-
pulta jaa projektipaallikon harteille. Kuten Heeros-verkkosivun artikkelissa mai-
nitaan: Tarkka ja laadukas projektinhallinta moninkertaistaa projektin onnistumi-

sen, ja siksi se on erityisen tarkeaa (Heeros.).

Projektinhallintamenetelman lisaksi tassa projektissa olisi hyva hyddyntaa myos
erilaisia projektinhallinnan tydkaluja, jotka eivat ole sidottu tiettyyn menetel-
maan. Tassa projektissa erityisen hyva tyokalu olisi saanndlliset kokoukset,
jotta jokainen tiimin jasen seka yhteistydokumppani pysyy ajan tasalla. Kokouk-
sien myota voitaisiin hydodyntaa oppivaa projektitoteutusta ja muovata alkupe-
raista suunnitelmaa projektin edetessa. Nain muutoksia ja kehityskohteita voi-
daan muovata ja suorittaa projektin aikana, eika kehitettavat toimenpiteet ka-

saudu esimerkiksi projektin loppuun tai seuraavalle vuodelle.

Kokouksien muistiinpanot toimivat samalla projektipaivakirjana, ja nain myo-
hemmin voidaan palata ajassa taaksepain ja tarkastella yksittaisia muutoksia.
Projektipaivakirja auttaa seuraavana vuonna myos hahmottamaan kokonai-
suutta seka ennalta ehkaisemaan ja aikatauluttamaan paremmin tulevia toimen-
piteita. Kaikki edelld mainitut projektin osa-alueet suositellaan koottavaksi pro-
jektikansioon, johon jokaisella projektiin osallistuvalla tiimilaisella on vapaa
paasy. Nain jokainen tiimilainen voi tarvittaessa palata alkuperaiseen suunnitel-
maan, tulleisiin muutoksiin tai jopa huomaamaan jotain erityista, joka vaatii en-
nalta ehkaisya. Kaikki edella mainitut projektinhallinnan tyokalut tukevat kette-

ran projektinhallinnanmenetelman kayttoa.
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6.4 Jatkokehitysehdotukset

Ensimmaisena projektihallintamenetelman valinta on hyvin tarkeaa jo paljon en-
nen suunnittelun aloittamista. Kesaterassi-projekti vaatii projektinhallintamene-
telman seka huolellisen projektisuunnitelman. Projektille taytyy maaritella en-
simmaiseksi tavoite seka projektin vetaja. Taman jalkeen erityisen tarkeaa on
maaritella huolellisesti muille tiimilaisille tarkat roolit ja vastuualueet. Roolien on
oltava selkeita ja tarkasti maariteltyja, jotta tiimity0 on saumatonta. Tiivis ja hyva
tiimityo vaatii kaikilta tiimin jasenilta panostusta seka avoimuutta. Lisaksi selkea
ja huolellisesti suunniteltu aikataulu lisaa projektin onnistumista huomattavasti.
Kesaterassi-projektissa vaiheita on paljon, joten huolellinen aikataulutus takaa
sujuvamman toteutusvaiheen. Tyovaiheiden maarittely seka vastuuhenkilot aut-
taa tiimilaisia huolehtimaan vain omasta vastuualueista, ja tdma luo jarjestel-
mallisen kokonaisuuden. Koko projektin suunnittelu ja tyovaiheet tulisi koota

projektikansioon, johon jokaisella projektiin osallistuvalla henkilolla on paasy.

Projektikansioon kannattaakin hyddyntaa pilvipalveluita, jossa tiedostot pysyvat
turvassa ja jokainen tiimilainen nakee tyon etenemisen eikd mikaan tydvaihe jaa
huomaamatta. Hyvia pilvipalvelussa olevia projektityokaluja ovat esimerkiksi
Trello, Worklist ja Basecamp. Pilvipalvelun etuna on se, etta tiedostot, budijetti,
keskustelut ja aikataulut pysyvat kaikki samassa paikassa. Jokainen voi tarkis-
taa tarvitsemiansa tietoja riippumatta ajankohdasta tai sijainnista. Taman lisaksi
tiedostoista nakee, kuka oli vastuussa mistakin tehtavasta, ja missa vaiheessa
mennaan minkakin tehtavan kohdalla. Projektitiedostojen paivitys on tarkeaa
my0s projektin toteutusvaiheessa. Tama onkin yksi jatkokehitys ehdotus kesa-
terassi-projektiin. Aikaisempina vuosina ei ole pidetty jatkuvaa projektipaivakir-
jaa. Projektipaivakirjaa olisi hyva paivittaa lapi projektin aina projektin paattymi-
seen saakka. Saanndlliset projektikokoukset helpottavat paivakirjan tayttoa.
Projektipaivakirjaan paivitetaan yleisia asioita, kuinka projekti on siihen asti
edennyt, millaisia haasteita on tullut vastaan ja kuinka haasteista on selvitty. Ta-

man lisaksi tiimilaiset voi tuoda esiin heita askarruttavat asiat, tai mikali heidan
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tydnkuva on epaselkea. Projektipaivakirjan avulla tulevia haasteita voidaan jat-
kossa ennakoida ja jopa valttaa. Tama helpottaa ja hyodyttaa myos seuraavien

vuosien suunnittelua ja ennakointia.

Jatkokehityksena fyysisiin kesaterassin olosuhteisiin voisi tuoda mokkien sijaan
valmiiksi ravintolakayttoon tarkoitetut myyntikontit tai -kojut. Tama helpottaisi
mya0s jarjestavan organisaation vaatimuksia terveysviranomaisen ja -maarays-
ten kannalta. Varastoalueen kehityksen voisi toteuttaa edella mainittujen esi-
merkiksi konttien tai kojujen myota. Kesaterassin myyntikojut voisivat olla val-
miiksi niin isoja, ettei erillisia varastotiloja tarvitsisi. Nain jokainen ravintolatoi-
mija saisi saman verran varastotilaa, eika heidan tarvitsisi huolehtia, etta tavarat
menisi sekaisin. Ravintolakayttoon tarkoitetut myyntikojut helpottaisivat kaikkien
tyota mydskin sahkotdiden osalta, jos myyntikojuissa olisi valmiiksi vedetty sah-
kot. Ravintolat voisivat myos saada kojuihin juoksevat veden, jotta hygieniavaa-
timukset toteutuisivat. Taman lisaksi valmiissa myyntikojussa voisi olla mahdolli-
suus esimerkiksi ilmalampdpumppuun, joka helpottaisi myyntikojun sisalampaoti-

laa ja estaisi kuumilla helteilla ruokien ja juomien pilaantumisen.

Kesaterassilla viihtyvyyden kannalta kalustukseen voisi tuoda lisaa matalia ja
mukavia istuinalueita, esimerkiksi sakkituoleja tai sohvaryhmia. Nama lisaisivat
viintyvyytta seka pidentaisivat asiakkaan keskimaaraista terassilla vietettya ai-
kaa. Taman lisaksi vuosina 2022 ja 2023 toteutetut kukkaistutukset kesateras-
sin reunalla voisi korvata silkkikukilla. Silkkikukilla saa nayttavaa ja varikasta li-
saviihtyvyytta terassille, eika tarvitsisi huolehtia kukkien kastelusta, joka luo
my0s lisdkustannuksia. Tama saastaisi myos jarjestajaorganisaation kuluja,

seka lisaisi myos kesaterassin vastuullisuutta.

Kesaterassin ohjelman osalta yhteistyé seka suunnittelu tulisi aloittaa hyvissa
ajoin. Varsinkin nimekkaiden artistien varaaminen tulee tehda ajoissa, silla mo-
nesti artistit keikkailevat kesalla hyvin paljon. Ohjelman suunnittelu ja aikataulut-
taminen tulee tehda huolellisesti, jotta kesaterassin ohjelmasta saadaan yhte-

nevainen kokonaisuus. Lapsille suunnattua ohjelmaa on vuosina 2022 ja 2023
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ollut hyvin vahan. Lasten ohjelmaan voisi hyddyntaa lahella olevia paikallista-
hoja, esimerkiksi musiikkikouluja tai kuvataidekerhoja. Edella mainitut voisivat
olla jopa kesaterassin viikoittainen ohjelma, ja nain ollen luoda jatkuvaa asia-

kasvirtaa kesaterassille. Vuonna 2023 Espoon kaupunki jarjesti kesaterassilla
joka maanantai kaupunkitanssi, jossa aikuiset paasivat tanssimaan viikoittain

vaihtuvia tanssilajeja. Tama oli erittain toimiva ja tykatty ohjelma. Esiintyvan ja
aktivoivat ohjelman liséksi kesaterassille voisi tuoda erilaisia lautapeleja ja kir-

joja, jotka myos tukisivat terassilla vietetyn ajan pidentamista.

Opinnaytetyon jatkokehitysehdotukset kesaterassille on huolellinen suunnittelu,
tarkkaan maaritellyt roolijaot tiimilaisten kesken seka vastuualueet, tarkka aika-
taulu seka budjetti. Taman lisaksi projektissa tulee hyodyntaa projektinhallinta-
menetelmista ketterdd menetelmaa, laatia projektipaivakirja ja yllapitaa sita
koko projektin ajan. Lisaksi projektille tulee luoda projektikansio kaikkien tiimi-
laisten saataville pilvipalveluun, josta [0ytyy kaikki tiedot projektista ja sen ete-

nemisesta.

Fyysisia jatkokehitysehdotuksia kesaterassille on ravintolakayttoon soveltuvat
valmiit myyntikojut, joissa olisivat valmiina sahkot, vedet seka varastotilat. Ta-
man lisaksi kesaterassille voisi luoda viihtyvyytta asiakkaille kalustuksella, esiin-

tyvilla ja osallistavalla ohjelmasisallolla seka esimerkiksi silkkikukilla.

Kesaterassi-konseptin johtopaatoksia olisi hyva kayda lapi projektitiimin kesken
projektin paatyttya kokouksien merkeissa. Kokouksissa voitaisiin kayda lapi pro-
jektin onnistumisia ja kehityskohteita, jotka voidaan kirjoittaa muistiinpanoihin
tulevia vuosia varten. Tavoitteiden saavuttamista on syyta arvioida, miten hyvin
hankkeen asetetut tavoitteet saavutettiin. On hyva myods tarkastella, miten ta-
voitteiden saavuttamista mitattiin ja millaisia tuloksia saavutettiin suhteessa nii-
hin. Toimivat kaytannét ja menetelmat on syyta kirjata yloés. On hyva tunnistaa
parhaat kaytannot, jotka voitaisiin ottaa mukaan tuleviin hankkeisiin. Projektitii-
min taytyy myos analysoi, mitd ongelmia ja haasteita esiintyi hankkeen aikana
ja miten ne vaikuttivat projektin etenemiseen ja tuloksiin. Pyrkimyksena on tun-

nistaa juurisyyt ongelmiin ja oppia niista.
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Todella tarkeaa on arvioida, miten projektin resursseja, kuten aikaa, rahaa ja
henkilostoa, kaytettiin ja miten niiden kaytto voisi olla tehokkaampaa tulevaisuu-
dessa. Lisaa arvokasta tietoa antaisi myos asiakaspalautteet, miten hyvin hank-
keen lopputulos vastasi asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Taman voisi toteuttaa
asiakastyytyvaisyys-kyselylla projektin aikana. Lopuksi on hyva pohtia, mita
opittiin hankkeen aikana ja miten naita oppimisia voidaan hyodyntaa tulevissa
projekteissa tai organisaation toiminnassa yleisesti seka mita mahdollisia jatko-

toimenpiteita tai kehitysideoita nousee esiin.
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Kysely kesaterassin olosuhteiden kehittamisesta

R=AL

Viaporintorin kehitys

[] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tama kysely toteutetaan osana tapahtumakoordinaattorin opinnaytety6td, jonka tarkoitus on kehittda Selon
kesaterassin puitteita. Tarkeimpéna kehityskohteena opinndytetydssa kasitellaan ravintolatoimijoiden puitteita.

Kyselyyn voi vastata myds anonyymisti.

Kiitos paljon vastauksista!

1. Yhteystiedot

Yritys

Nimi

2. Olen ollut tyytyvainen (1 en lainkaan tyytyvéinen - 6 erittdin tyytyviinen)

Mékkiin *
Mdokin varusteluun *
Maékin ulkon&akaddén

Varastotilaan

Lasiastioihin
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Blokkariin *
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OCO0OO0O0OO0O0 ~
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3. Kehitysideoita mokkeihin/mokkien tilalle *
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4. Kehitysideoita varasto-/taukotilaan *

5. Kehitysideoita tarjoilualueeseen *

6. Yleisia kehitysideoita kesaterassille *

7. Toivoisin terassille:
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