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A company's competitiveness is affected by the competence of its personnel. As tech-
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1 Johdanto

1.1 Aiheen tausta

Maanteiden kunnossapidon avulla varmistetaan teiden paivittainen liikennoéitavyys ja raken-
teiden elinkaaren hallinta sekd mahdollistetaan turvallinen liikkuminen. Paivittaisesta maan-
teiden hoidosta vastaavat urakoitsijat, jotka Vaylavirasto ja Elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskus (ELY) valitsevat maanteiden hoidon kilpailutuksissa. Paatavoitteena maanteiden
hoitourakoissa on tienkayttajien etu ja heidan palvelemisensa. Taman liséksi tavoitteena on
antaa mahdollisuuksia hoitotydn kehittdmiseen ja urakan laatutiedon parantamiseen seka

naiden kautta parantaa alan tuottavuutta. (Vaylavirasto 2024, 13.)

Digitalisaation kehittyessa myos vaylatiedonhallinnan visiona on tuottaa vaylaverkon digi-
taalinen malli, jonka avulla kunnossapito on yha enemman ennakoivaa. Mallinnus vaatii
kuitenkin enemman laadukasta tietoa vaylaverkosta, jota myos hoidonurakoitsijat tuottavat.
Kehityksen edetessa toimintatavat ja vaatimukset digitaalisen mallin luomisessa tieverkolle
muuttuvat jatkuvasti ja vaativat organisaatioilta kehitysty6ta ja sopeutumiskykya. (Vaylavi-
rasto 2023b; Niittyoja 2024, 62.)

Oppimisen kehittdminen on tarkeaa yritykselle, sillda se mahdollistaa tyontekijoiden jatkuvan
kehittymisen ja uusien taitojen oppimisen, mika puolestaan parantaa organisaation kilpailu-
kykya ja tehokkuutta. Tdma on olennaista, koska teknologian kehittyessa tyotehtavat muut-
tuvat jatkuvasti, ja organisaation on pysyttdva mukana tassa kehityksessa varmistaakseen
menestyksensa. Tyontekijat arvostavat mahdollisuuksia kehittyd tydssaan, ja tdma nah-

daan yhtena merkkina hyvasta tydpaikasta. (Horkkdé ym. 2019.)

Tybelaman muuttuessa tarvitaan uutta osaamista, ja samalla osaaminen synnyttaa ideoita
ja uudistaa tyota. Tarkeaa olisi myos luoda yhteinen ymmarrys osaamisen moninaisuudesta

ja sen merkityksesta vuorovaikutuksessa ja toiminnassa. (Arola 2022.)

Jatkuvan uuden osaamisen ja uudistumisen onnistumiseksi tulee huomioida laadukas ja
ajantasainen tieto osaamisesta, kuten yrityksen osaamistarpeista ja henkiléston osaami-
sesta sekd huomioida yrityksen ja ihmisten todelliset tarpeet kehittdmistydn suunnannayt-
tajana. Avoin verkostoituminen eri tahojen valilla tuo osaamista kaikkien kayttoon seka aut-
taa kaikkia osapuolia menestymaan monimutkaisessa ja nopeasti muuttuvassa ymparis-
tossa. (Vesa 2022.)



1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Terranorilla on kaytéssa maanteiden kunnossapidon toiminnanohjaukseen palvelutoimitta-
jalta kayttéoén otettu urakoitsijan tietopalvelu, jonka Terranor tarjoaa myos omille aliurakoit-
sijoilleen tydnseurantaa varten. Hoidonurakan paatoteuttajana Terranorilla on vastuu teiden
hoidon laadunvarmistuksesta ja sen raportoinnista tilaajalle. Urakoitsijan tietopalvelun
avulla hoidonurakoitsija voi hallita tydbmaan tydnsuunnittelua ja -toteutusta seka raportoida
rajapintojen kautta tarvittavia tietoja tilaajan jarjestelmiin. Ohjelmointirajapinta eli APl (engl.
application programming interface) mahdollistaa tiedonsiirron eri jarjestelmien valilla
(TEPA-termipankki). Opinnaytetyo kasittelee Terranorin kaytdssa olevan urakoitsijan tieto-
palvelun kayton kehittdmista kayttajien osaamisen ja motivaation sekd paakayttajan nako-

kulmasta.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa yrityksen tydmaatoimihenkiléston ajatuksia heidan
tietopalvelun kaytén osaamisestaan ja koulutustarpeistaan. Opinnaytetyén tutkimusosuus
tuottaa yritykselle kasityksen siita, miten paakayttaja voi tukea tydmaita tietopalvelun kay-
tossa seka auttaa kehittamaan tietopalvelun koulutus- ja kehityssuunnitelmaa. Naiden tie-

tojen avulla voidaan kehittaa ohjeistusta seka tehostaa tietopalvelun kayttdéa tyomailla.

Opinnaytetydn tutkimusongelmaksi maarittyy se, miten tydmaiden toimihenkilét kokevat
osaavansa kayttaa tietopalvelua ja miten heidan osaamistaan voidaan tukea ja kehittaa.
Kohderyhmaksi rajataan tydmaiden toimihenkil6t, silla he kayttavat tietopalvelua paivittain
tydssaan. Kohderyhman ulkopuolelle jaavat tyopaallikot, johto ja hallinnonpuolen toimihen-
kilot. Pois rajataan myo6s tydmaiden aliurakoitsijoiden kayttajat, silla tutkimuksella halutaan

selvittaa yrityksen tydnjohtotason osaaminen.
1.3 Tutkimuskysymykset

Paatutkimuskysymykseksi on maaritelty:

e Miten Terranor Oy voi kehittdd tydmaiden toimihenkildiden tietopalvelun kayton

osaamista?
Tutkimuskysymyksen hahmottamiseksi on maaritelty seuraavat tarkentavat alakysymykset:

e Miten Terranor Oy:n tydmailla toimihenkil6t osaavat kayttdd maanteiden kunnossa-

pidon tietopalvelun ominaisuuksia?
e Miten yrityksen tietopalvelun paakayttaja voi tukea tydmaita ohjelmiston kaytdssa?

¢ Millaisia koulutus- ja kehitystarpeita tydmailla on tietopalvelun kayton suhteen?



1.4 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valikoituu kvalitatiivinen eli laadullinen ja kvantitatiivinen eli maaral-
linen tutkimus. Maarallisen tutkimuksen avulla saadaan vastauksia lukumaariin ja prosent-
tiosuuksiin. Toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa, jossa pyritaan tilastollisiin yleistyksiin,
laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskohde valitaan ja rajataan harkinnanvaraisesti seka
etsitdan vastauksia kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Kvantitatiivisen tutkimuksen
avulla voidaan kartoittaa olemassa olevaa tilannetta ja kvalitatiivisen tutkimuksen avulla
ymmartdd enemman syista toiminnan ja paatosten takana. Laadullisella tutkimuksella voi-
daan tuottaa tarpeellista tietoa yrityksen toiminnan kehittamiseen ja vaihtoehtojen etsimi-
seen. (Heikkila 2014, 15.) Laadullisen tutkimuksen tuottaman datan avulla on mahdollista
tehda subjektiivisia havaintoja kuten kerata mielipiteita ja nakdkulmia seka 16ytaa tayttymat-

témia tarpeita tai uusia ideoita (SurveyMonkey 2024).

Analysoitavaa tutkimusaineistoa hankitaan Terranorin tydmaiden toimihenkildille kohden-
netulla kyselylla. Kysely toteutetaan sahkoisena kyselyna Microsoft Formsin kautta. Kyse-
lyyn vastataan anonyymina, milla kannustetaan toimihenkil6ita jakamaan omia kokemuksi-
aan. Menetelmana kysely on tehokas ja nopea tapa saada kerattya laajakin tutkimusai-
neisto (Ojasalo ym. 2015, 121). Kyselyn rakenteessa hyédynnetaan maarallisia ja laadulli-
sia Kysymyksia, jotta saadaan kattava nédkemys tutkimuskohteesta. Kyselyyn tulee kohden-
nettuja suljettuja kyselytutkimuskysymyksia seka avoimia kysymyksia, jotta vastaajat voivat

kertoa omia ajatuksiaan. (SurveyMonkey 2024.)

Tyypillisesti kysely tuottaa numeroihin perustuvia tuloksia, joita voidaan analysoida tilastol-
lisesti (Ojasalo ym. 2015, 121). Tilastollisten menetelmien avulla etsitdan aineistosta mer-
kittavia yhteyksia (Heikkila 2014, 174). Laadullisen datan avulla saadaan parempi konteksti
tuloksille (SurveyMonkey 2024). Opinnaytetydn tuloksia tullaan kuvaamaan sanallisesti

seka visuaalisten kuvioiden avulla (Heikkila 2014, 148).
1.5 Kohdeorganisaation esittely

Terranor Oy on yksi johtavista toimijoista valtion, kuntien ja yksityisasiakkaiden teiden

Ja katujen hoidossa ja ylldpidossa. (Terranor 2023b).

Terranor Oy:lla on toimialueita ympari Suomen, ja yrityksen toimintaan kuuluu teiden kun-
nossapitopalvelut seka infrarakennusprojektit. Yrityksen asiakaskunta koostuu paaasiassa
ELY-keskuksista ja kunnista seka kiinteistoyhtioista, yrityksista ja yksityisista tiekunnista.
Terranorin paakonttori sijaitsee Helsingissa ja toimipaikkoja hoitokautena 2023-2024 on 11

paikkakunnalla seka alkavia kaksi lisaa kaudelle 2024—-2025. Yrityksen vuotuinen liikevaihto



on vuonna 2023 ollut noin 40 miljoonaa euroa ja henkildéstoa yli 45 henkea. (Terranor 2023a;
Terranor 2023b.)

Kuvassa 1 nakyy kartalla ELY-keskuksien kaikki maanteiden hoidon urakat ja niiden ura-

koitsijat kautena 2023-2024. Terranor on kartalle varitetty punaoranssilla varilla.

Maanteiden hoitourakat
1.10.2023 - 1.10.2024

Urakoitsijat

] Destia Oy

B 1T Suomi Oy
B Terranor Oy

[ Pimara 0y

I savon Kuljetus Oy
I Tysyhteeniiittyma Yii-Hyryla MHU
[ Kilpailutettavat urakat
Urakoita yhteensé 79 kpl

) “\\ Elinkeino-, likenne- ja

ympénstikeskus

Kuva 1. Maanteiden hoitourakat 2023-2024 (Vaylavirasto 2023a)

Terranorin visio on olla ensimmaisena mielessa teiden kunnossapitoon ja yllapitoon Poh-
joismaissa - kilpailukykyisesti seka kestavasti. Terranorin voimavara ja menestystekija ovat
sen ihmiset, ja tdma nakyy myds yrityksen arvoissa, jotka ovat yhdessa, osaava, rohkea ja

aito. Kuvassa 2 on esitetty Terranor Oy:n logo. (Terranor 2023a.)

Kuva 2. Terranor Oy:n logo (Terranor 2023a)



2 Maanteiden kunnossapidon tietopalvelut
2.1 Tietojarjestelmien ja -palveluiden historiaa teiden kunnossapidossa

Vaylavirasto ohjaa yhdessa ELY-keskusten kanssa maanteiden kunnossapidon toimintaa
sopimuksin ja niihin sisalletyillda maarayksilla seka teknisilla ohjeilla. Hoidonurakoitsijat hyo-

dyntavat omia tietopalveluitaan tayttaadkseen tyo- ja laatutoteumien raportointivaatimukset.

Tilaaja, urakoitsija, aliurakoitsija, konsultti tai muu palveluntuottaja voivat hyddyntaa tieto-
palveluntuottajan palveluita. Tietopalveluntuottajan vastuuseen kuuluvat tiedon keruu, pro-
sessointi, jalostus, jakelu, yllapito seka tietojarjestelmat ja niiden jatkuva kehittaminen. Yh-
teiskayttoiset tietovarastot ovat avoimia, ja tiedon siirto seka hallinta ovat kaksisuuntaisia.
(Tiehallinto 2006, 14, 51.)

Maanteiden kunnossapidosta vastasi Tielaitos vuosina 1990-2001. Tielaitoksella kaytettiin
sen edeltdjan Tie- ja vesirakennuslaitoksen vuonna 1986 kayttéon ottamaa teiden hoitota-
son laadunhallintajarjestelmaa. Kuvassa 3 on esimerkkimalli 90-luvulla kaytetysta talvihoi-
don laadunseurannan lomakkeesta, jonka tiemestari taytti tarkastuskierroksellaan. Lomak-
keelle kirjattiin tarkastetun tien tieosoite sek& kahden kilometrin valein mitatut kitka-arvot
seka arviot lumisuudesta, tasaisuudesta ja kuntoarvosta asteikolla 1-5. (Tielaitos 1990, 7;
ELY-keskus 2023b.)

TIELAITOS Liite 3

TALVIHOITOTASON SEURANTA

w "
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Tarkkailuosoite Hoitotaso 2000 metrin vilein Keliluokitus
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numero | 0sa ta aika Kitka | suus Suus arvo |1[2]|3|4|5|6|7
Y laay | s 032 | 5 5 7 |X
225 | | Jw22(0.38] | i 7 X
2.90 { : 7 X
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126 i 10.35 | 0.18 | 3 X
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228 | | 10.51 |0.25 [ o 3 X
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2,30 o Y 3 X

Kuva 3. Talvihoidon laadunseurantalomakemalli vuodelta 1990 (Tielaitos 1990)



Tielaitoksen jalkeen maanteiden kunnossapitoa hoiti Tiehallinto vuosina 2001-2009. Tie-
hallinnon siirtyessa julkiseen urakointiin vuosina 2001-2004 my®os tarve hoidonurakoitsijan
laadunseurantajarjestelman kehityksesta alkoi kasvaa. Myds olemassa olevien tietovaras-
tojen hyédyntamiseen seka uuden tiedon tuottamiseen tarvittavien tydkalujen kehittdaminen
nousi esille. (Tiehallinto 2003b, 11-12, 26-27, 29-30; ELY-keskus 2023b.)

Digitalisaation edistyminen avasi uusia mahdollisuuksia 2000-luvun edetessa. Tiehallinto
siirtyi vahitellen taysin sdhkdiseen hankintaprosessiin. Samalla Tiehallinto alkoi hyddynta-
maan omien jarjestelmien sijaan ulkoisia tietopalveluita, mistd muodostui uusi markkina-
alue tietopalveluiden osaajille. Mobiili-internet mahdollisti paikannuksen karttapohjaisen tie-
don osana seka tiedonkeruulaitteiden kayton ja sensoriteknologian sovellusten kehittymi-
sen. Hoidonurakoitsijan laadunhallinta seka laadun osoittaminen tilaajalle paivittyivat reaa-
liaikaiseksi ja urakoitsijat alkoivat kayttaa itse hankkimiaan tietopalveluita vaatimusten tayt-
tamiseksi. (Tiehallinto 2006, 14-15; Autori 2024a.)

Tiehallinnon kunnossapidon seurantajarjestelmana vuodesta 2003 alkaen toimi kaikissa
alueurakoissa alueurakoiden raportointijarjestelma (AURA), joka mahdollisti paperisista do-
kumenteista siirtymisen sahkodiseen muotoon. Tiehallinnon jatkaja Liikennevirasto ja Elin-
keino-, liikenne-, ja ymparistokeskus (ELY) toimivat vuosina 2010-2018, jonka aikana
vuonna 2012 alkoi kehitys seuraavasta tilaajan raportointi- ja seurantajarjestelmasta.
Vuonna 2016 otettiin kaikissa maanteiden hoidon ja ylldpidon alueurakoissa kayttéon hoi-
don alueurakoiden raportointijariestelma (HARJA). Hoidonurakoitsijoiden kayttamat tieto-
palvelut alkoivat siirtda rajapinnan kautta sopimuksissa vaadittuja tietoja Harjaan. (Liiken-
nevirasto 2017; Aaltonen 2019, 1, 14-17; ELY-keskus 2023b.)

Kuvassa 4 on kuvattu tietopalvelun rakenne vuonna 2014. Tietopalveluntuottajan asiantun-
tijoiden osaaminen yhdessa sovellusten ja jarjestelmien seka internetin-palvelimien kanssa

tuotti tietopalvelun asiakkaalle. (Pulkkinen 2014.)

Tietomekan Ohjelmistot tydsuoritukseen Web-palvelu
asiantuntijat "M, . k3

Toir a8 Internet -p

T TS
s N
/~ Tietopalvelu )
| asiakkaalle )

Kuva 4. Tietopalvelun rakenne vuonna 2014 (Pulkkinen 2014)



Vuodesta 2019 alkaen maanteiden kunnossapidon tilaajana toimi Vaylavirasto yhdessa
ELY-keskusten kanssa. Vuonna 2022 Vaylavirasto otti kayttéon tiestétietojen hallintaan Tie-
velhon, joka korvasi 50 vuotta palvelleen Tierekisterin. Tievelhon avulla taytettiin maantie-
lain velvoite valtion tiestdn tietojen hallinnasta ja yllapidosta. Tievelhossa on tietoa valtion
teista, niihin liittyvista rakenteista ja varusteista seka liikennetiedoista, joiden avulla saa-
daan tarkempi kokonaiskuva Vaylaviraston omaisuudesta ja sen kunnosta. Tieverkon digi-
taalinen mallintaminen tulevaisuudessa vaatii tarkempaa sijaintitietoa, minkd mahdollistaa
Tievelhossa kohteen todellisen sijainnin kirjaamisen tieosoitetiedon lisana. (Vaylavirasto
2022.)

2.2 Tilaajan asettamia vaatimuksia paaurakoitsijan raportoinnista tietojarjestel-

miin

Vaylavirasto ja ELY-keskukset ovat tienpitdjina vastuussa tienpidosta ja kestavan liikkenteen
kehittamisesta seka pyrkivat yllapitamaan ja kehittdmaan tienpidon osaamista. ELY-kes-
kukset vastaavat omilla alueillaan maanteiden rakentamisesta ja yllapidosta, kun taas Vay-
lavirasto koordinoi suuria investointeja. Tavoitteena on saavuttaa yhtenainen tienpito, joka
on linjassa valtakunnallisten suuntaviivojen kanssa ja hyodyntaa alueellista seka paikallista
asiantuntemusta. Tilaajan edustaja ja valvojat varmistavat hoitourakoiden téiden toteutumi-
sen sopimusten mukaan seuraamalla urakoitsijan laadunvarmistusta ja tekemalla pisto-
koetarkastuksia. Tilaaja tarjoaa urakoitsijan kayttoon tietojarjestelmia, kuten Harja-, Velho-
ja hankeaineistojen hallintajarjestelmat. (ELY-keskus 2023a; Tiehallinto 2023a, 17; Vayla-
virasto & ELY 2023a, 7.)

Vuonna 2024 lokakuussa alkavat maanteiden hoidon urakat toteutetaan tilaajan maaritta-
mien urakoiden sisaltdjen ja vaatimusten mukaisesti. Hoitourakat ovat laatuvastuuperiaat-
teisia kokonaispalvelusopimuksia, joihin kuuluu tieston tilan jatkuva tuntemus, valmiuden
yllapito ja laadun tuotto. Paatoteuttajan hoidonjohtotehtavat sisaltavat vuosittaisen hoidon
suunnittelun, hankintatoimen seka hoitotdiden johtamisen ja saanndllisen raportoinnin. Ura-
koitsijan velvollisuuksiin kuuluu varmistaa, raportoida ja dokumentoida laatuvaatimusten
tayttyminen. Paaurakoitsijan on myos varmistettava oman seka aliurakoitsijoiden urakkaan
osallistuvien henkildiden ajantasainen osaaminen ja tilaajan vaatimusten tunteminen. (Vay-
lavirasto & ELY 2023a, 4, 6—7; Vaylavirasto & ELY 2023c, 7, 14.)

Paaurakoitsija raportoi tilaajan Harja -jarjestelmaan kaikki tehdyt toimenpiteet niiden val-
mistuttua, joko rajapintamaarittelyn mukaisesti tai manuaalisesti kasin kirjaamalla. Ajoneu-
voilla ja koneilla tehdyt toimenpiteet ajoradoilla seka kavely- ja pyorailyvaylilla seurataan

sahkdisella ajantasaisella seurantajarjestelmalla, joka siirtda tiedot Harja -jarjestelmaan



rajapinnan kautta sopimuksessa maaritellyn rajapintakuvauksen mukaisesti. Urakoitsijan
tietopalveluntuottaja muuntaa seurantajarjestelmasta tulevan tiedon tilaajan jarjestelman
tiedonlukua vastaavaksi, ja tieto siirtyy ohjelmointirajapinnan kautta jarjestelmien valilla.
Seurantajarjestelmaa ei vaadita kuitenkaan yksittaisiltd vahaisia t6ita tekevilta aliurakoitsi-
joilta, vaan téiden valmistuminen naiden osalta voidaan raportoida kasin Harja -jarjestel-
maan. Hoitourakan alueella olevien korkeampaa laatutasoa vaativien talvihoitoluokkien Ise,
Is ja Ib liukkaudentorjuntareittien suhteen vaaditaan automaattista jarjestelmaa, joka pystyy
tarkasti osoittamaan suolauskaluston levittdman suolan maaran. Raportointitieto siirretdan
ajantasaisesti Harja -jarjestelmaan rajapintamaarittelyn mukaisesti. Urakoitsija raportoi

myo6s muut kaytetyt materiaalit Harja -jarjestelmaan. (Vaylavirasto & ELY 2023c, 6-7, 10.)

Urakassa tehdyt tiesto- ja kelintarkastusten huomiot seka mittaukset valitetdan reaaliaikai-
sesti tilaajan Harja -jarjestelmaan rajapintamaarittelyn mukaisesti ja niihin litetaan havain-
nollistavia kuvia. Tiesto- ja kelitarkastuksen yhteydessa tehdaan myds tieturvallisuustarkas-
tuksia urakka alueella olevilla Euroopan laajuiseen tieverkkoon kuuluvilla maanteilla (TEN-
T-verkko), moottoriteilla seka paavaylaasetuksen mukaisilla paavaylilla. Myos naiden tar-
kastusten havainnot ja toimenpiteet raportoidaan Harja -jarjestelmaan reaaliaikaisesti raja-
pinnan mukaan. Urakan tyonjohtovastuussa oleva henkilo jarjestda maastokaynteja ja -kat-
selmuksia erilaisten lupien, paatdsten, sopimusten ja lausuntojen valmisteluun liittyen.
Maastopalvelutehtavissa kaytetyt tyétunnit on raportoitava Harjaan. Jos laatu, toimenpitei-
den maara tai toteutuksen aikataulu poikkeavat sopimuksen vaatimuksista, paaurakoitsija

vie poikkeamaraportin Harja -jarjestelmaan. (Vaylavirasto & ELY 2023c, 8-10, 16.)

Harja -jarjestelmaan kirjataan tiestotarkastuksen havaintona myos kolmansien osapuolien
toiminnasta havaitut laiminlyonnit tai puutteet. Harjaan kirjataan rajapintamaarittelyn mukai-
sesti tai manuaalisesti urakan tyotuntitiedot tapaturmataajuuden laskentaa varten kolman-
nesvuosittain seka tydtapaturmat ja tyontekijoihin kohdistuneet vaaratilanteet viimeistaan

seuraavana paivana. (Vaylavirasto & ELY 2023c, 10-11.)

Paaurakoitsijan velvollisuuksiin kuuluu tydmaapaivakirjan pito, johon merkitadan paivittain
tyéta koskevat tiedot, tapahtumat ja huomautukset. Tydmaapaivakirjaan kirjataan paiva-
maara-, kellonaika- ja saatilatiedot seka tiestolle tehdyt toimenpiteet tydnimikkeittain, jotka
urakoitsijan kayttama tietopalvelu hakee automaattisesti. Manuaalisesti urakoitsijan tieto-
palvelun tydmaapaivakirjaan kirjataan omat havainnot poikkeuksellisista paikallisista keli-
olosuhteista, paivystajan tiedot, kalustoresurssit ja poikkeuksellisen keliolosuhteiden takia
kaytetty lisdkalusto. Lisaksi kirjataan tilapaiset likenteen ohjaukset ja muutokset, mahdolli-
set vahingot ja onnettomuudet, jotka todennakoisesti edellyttavat urakoitsijan jalkikateen

tehtavaa selvitystd seka asiakkaiden ja median yhteydenotot tai palautteet, jotka



aiheuttavat mahdollisia jatkotoimia myds tilaajalle. My6s tilaajan edustajan yhteydenotot
kirjataan sekd muut tyémaalla tapahtuneet urakoitsijan tarkeana pitamat asiat. Urakoitsijan
tietopalvelusta siirretaan tydmaapaivakirjan tiedot tilaajan Harja -jarjestelman tydmaapaiva-
kirjaan rajapinnan mukaisesti niin, etta paivakirja on tarvittaessa tilaajan kaytettavissa seu-
raavana arkipaivana kello 12. (Tiehallinto 2023a, 18; Vaylavirasto & ELY 2023c, 11-12.)

Varusteiden ja sidekiveysten tietokokonaisuuksien yllapito kuluu hoidonurakoitsijalle ja nai-
den toimenpiteet raportoidaan rajapintamaarittelyn mukaan Velho -jarjestelmaan suoraan
urakoitsijan kayttdmasta jarjestelmasta. Tietokokonaisuudet sisaltavat kaiteet, tienvarsika-
lusteet, liikennemerkit, rumpuputket, kaivot, putket, johdot, kaapelit, portaalit, portaat, portit,
puomit, sulkulaitteet, pollarit, pylvaat, reunapaalut, aidat, kivetyt alueet, reunatuet ja tien-
varsimainokset. Uudet, uusitut, korjatut ja poistetut varusteet seka varusteille tehdyt tarkas-
tukset ja puhdistukset kirjataan Velhon kuvausten ja ohjeistusten mukaisesti. Varustepaivi-
tysten tietoina kirjataan muun muassa tyyppiominaisuudet, kuntoluokka ja sijainti tienpoik-
kileikkauksessa. Kuvassa 5 on esitetty esimerkki varusteiden tietorakenteesta liikenne-
merkki-kohdeluokan osalta. (Vaylavirasto & ELY 2023b, 11; Vaylavirasto & ELY 2023c;
Velho 2024.)

Tetokokonaisuus
Verusteet

Knhdelwkka
nnnnnn erkit

Kohde/objekdti
Litikeennemaerikd

== s e e e

[Eiie = W =) Ominaisuus Ominaisuus Dmmalsuus Omlna\suus g;“m s:f:;
ominaisuus ominaisuus Lahdsjaresteima Viainen kuntoluokia _ el

Tiymoi Asefusnumero

Ominaisuus Ommalsuus

Esimerkkikuva Varusteiden tietorakenteesta liikkennemerkki -kohdeluokan osalta.

Kuva 5. Liikennemerkki-kohdeluokan varusteen tietorakenne kuvattuna (Velho 2024)

Paaurakoitsijan tulee toimittaa sahkdisesti tilaajan urakkakohtaiseen hankeaineiston hallin-
tajarjestelmaan muu tydn suunnitteluun ja toteutukseen liittyva aineisto, jota ei I16ydy muusta
yhteiskaytosta olevasta jarjestelmasta. Urakan sopimuksissa vaaditaan myds, ettd urakoit-
sijan kayttamasta tietopalvelusta on saatava tiedot tarvittaessa koko urakan keston ajan
seka kolme vuotta urakan paattymisen jalkeen. (Vaylavirasto & ELY 2023c, 24, 26.)
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2.3 Tietopalveluntuottajia

Tietopalveluntuottajille on tarkeda huomioida asiakasketju kokonaisuudessaan. Hoidon
paaurakoitsijalle toimittaessa tietojarjestelmaa pitda siis huomioida urakoitsijan omat tar-
peet jarjestelman kaytettavyydelle tydnohjauksessa mutta myos hoidonurakan tilaajan jar-
jestelmien vaatimukset. Yhteisen lisdarvon tuottamisen keskioon nousee ajantasaisen tie-

don saatavuus verkostossa. (Ala-Laurinaho ym. 2019, 7.)

Talla hetkelld maanteiden hoidonurakoissa suurimmat paaurakoitsijoiden kayttamat tieto-
palveluntuottajat ovat Autori Oy ja Fluent Progress RT Oy (Vaylavirasto & ELY 2023b).
Kaupunkien ja kuntien kunnossapidon puolella toimii lisaksi my6s Routa Systems Oy (Sito-

wise).
Autori Oy

Autori Oy on Karnellin omistama Oulussa sijaitseva yritys, jonka perusti Matti Pikkarainen
vuonna 1988 nimelld Datamat Oy. Pian taman jalkeen yrityksen nimeksi vaihtui Tietomekka
Oy, jolla se kulki 2018 asti ennen kuin nykyinen yrityksen nimi otettiin kayttéon. Autorilla on
asiakkaita Suomessa, Ruotsissa sekd USA:ssa, ja yritys tarjoaa teiden ja katujen kunnos-
sapidon lisaksi sahkoverkkojen kunnossapidon toiminnanohjaukseen ratkaisuja. Maantei-
den kunnossapidon puolella Autori tarjoaa palveluita viranomaisille, palvelutuottajille, ura-
koitsijoille ja konsulteille. Autori tarjoaa maanteiden hoidon urakoitsijoille Autori Road Main-
tenance-ratkaisun, jonka avulla urakoitsija hallitsee oman toiminnanohjauksen seka rapor-

toinnin tilaajalle. Kuvassa 6 nakyy Autorin Field Tools-tuotteen tietokonekayttoliittyma Autori

Office seka maastossa puhelimella kaytettava Autori-sovellus. (Autori 2024a; Autori 2024b;
Autori 2024c; Nordic 9.)

Kuva 6. Autori Oy:n tuote Field Tools toimisto- ja kenttatyéhdn (Autori 2024c¢)
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Fluent Progress RT Oy

Fluent Progress RT Oy sai alkunsa 2015, kun se eriytettiin teknologiayritys Fastroi Oy:sta.
Suomalaistaustainen yritys toimii Joensuusta kasin ja tarjoaa teiden ja katujen kunnossapi-
don toiminnanohjauksen Fluent Kunto-palvelun lisaksi Fluent Outdoors -palvelua liikunta-
ja virkistyspaikkojen kunnossapitoon. Fluent Progress RT:n asiakkaisiin kuuluvat niin ura-
koitsijoita kuin tilaajia. Yritys toimii kotimaan markkinoilla mutta on suunnannut katseensa
myos maailmalle. Fluent Kunto tarjoaa kattavat ratkaisut maanteiden hoidon urakoitsijoille.

Kuvassa 7 nakyy Fluent Progress RT Oy:n Fluent Kunto-tuotteen kayttoliittymat toimisto- ja

kenttatyohon. (Fluent a; Fluent b; Fluent Progress 2020.)

FLU=NT xunto

Kuva 7. Fluent Progress RT Oy:n tuote Fluent Kunto toimisto- ja kenttatyéhon (Fluent Prog-
ress 2020)
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3 Henkiloston osaamisen kehittaminen
3.1 Osaamisella sosiaalista padomaa

Yksi menestyvan yrityksen tekija on sen aineeton pddoma, jota voidaan tietoisesti kehittaa.
Manka ja Larjovuori (2013, 6—7, 17) luokittelevat aineettoman paaoman kolmeen osateki-
jaan: sosiaaliseen, psykologiseen ja rakennepdadomaan, jotka ovat kuvattu kuvassa 8. Psy-
kologinen paaoma koostuu yksilon henkisistd voimavaroista eli asenteesta ja henkisesta
kunnosta. Rakennepddomalla kuvataan organisaatiorakenteita ja oppimiskykya seka tyon-
hallinnan tunnetta. Sosiaalinen padoma kertoo yhteisén kunnosta ja sita edistavat hyva joh-
taminen seka selkeat tydyhteisdn pelisdannoét. Yksilon ja organisaation oppiminen ovat yh-
teydessa sosiaaliseen padomaan seka sen muodostumiseen. Yksi keino sosiaalisen paa-

oman edistamiseksi onkin osaamisen kehittaminen. (Seppanen 2005, 192.)

SOSIAALINEN " PSYKOLOGINEN
PAAOMA S PAAOMA

yhteison kunto: g tyontekijan
johtaminen henkinen
yhteisollisyys kunto

Organisaation toimivuus
ja oppimiskyky,
tyon hallinta

Kuva 8. Aineettoman paaoman kolme osatekijaa (Manka & Larjovuori 2013, 7)

Yrityksen ja tyontekijoiden valinen yhteistyd parantuu, kun sosiaalinen padoma kasvaa.
Tama auttaa vahvistamaan organisaation sisaista viestintda ja kehittdd yhteistd ymmar-
rystd, mika lisda entisestdan sosiaalista padomaa. Avoimen keskustelun aikaansaaminen
vaatii viestien valittymisen seka yksildiden kokemuksen osallisuudesta. Keskusteluun osal-
listujien taytyy ymmartaa toisia ja tulla myds itse ymmarretyksi. Lisaksi yrityksen rakentei-
den ja prosessien taytyy mahdollistaa yksildlle kokemuksen osallistumisesta, eikd vain

mahdollisuutta osallistua. (Seppanen 2005, 194-195.)



13

Myos tydyhteisdn ilmapiirilla on vaikutus tyontehokkuuteen ja yrityksen tuottavuuteen. Jo-
kaisella on vastuu siitd, miten toimii tyopaikalla ja vaikuttaa tydyhteison toimivuuteen. Ar-
vostava ja kunnioittava vuorovaikutus yhteisten tavoitteiden kanssa rakentaa yhteisélli-
syytta. Tydyhteison toimintatapoja ja mahdollisuuksia lisdavat erilaiset ajattelutavat, osaa-
miset ja taustat. Erilaisten ndkemysten kohdatessa syntyy uusia oivalluksia. (Aaltonen ym.
2020, 197-198, 201.)

Psykologinen turvallisuus antaa mahdollisuuden jakaa uutta tietoa seka kertoa myos vir-
heista ja oppia niista (Leiviska 2023). Psykologinen turvallisuus on ilmapiiri, jossa kaikkien
osaamista arvostetaan ja toisiin suhtaudutaan myoénteisesti. Jokainen voi olla oma itsensa
ja esittaa eriavia mielipiteitd. Kun tydyhteis6é koetaan turvalliseksi, tyontekija uskaltaa kehit-
taa omaa tyotaan, ideoida ja kokeilla uutta. Psykologista turvallisuutta voidaan edistaa vah-
vistamalla myonteista, avointa ja kunnioittavaa vuorovaikutusta. Esimiesten ja johtajien on
naytettava esimerkkia ja nayttaydyttava myos tavallisina virheita tekevina ihmisina. (Aalto-
nen ym. 2020, 260.)

3.2 Tyon merkitys ja motivaatio

Motivaatio, mielekkyys ja merkityksellisyys luovat perustan menestykkaalle tydsuoriutumi-
selle. lhmiselld on tarve etsia merkityksellisyyttd, mikd nakyy haluna tehda tyéta, jossa
tuntee tekevansa jotain merkityksellista ja tarkeaa. Tyon merkityksellisyyden kokemus riip-
puu siitd, ndkeekd henkild siind tarkoituksia ja padmaaria, jotka han kokee tarkeiksi ja joita
han haluaa edistaa. Yrityksen kannattaa pyrkia vastaamaan tahan tarpeeseen, silld samalla
yritys saa itselleen tehokkaamman, sitoutuneemman, hyvinvoivemman, luovemman, ter-
veemman ja onnellisemman tydntekijan. Yksilotason liséksi merkityksellisyys on tarkea osa

toimivien tiimien menestystekijana. (Aaltonen ym. 2020, 24, 55-56, 63, 185.)

Sisainen motivaatio tarkoittaa, etta tydntekija todella nauttii tehtavistaan ja haluaa tehda
niissa parhaansa. Se syntyy aidosta kiinnostuksesta tehtavia kohtaan, omista valinnoista ja
mahdollisuuksista toteuttaa itseaan seka positiivisista tunteista. Sisaisesti motivoitunut hen-
kilo tekee tyonsa, koska se itsessaan on mielenkiintoista, nautittavaa tai arvokasta. Ulkoi-
nen motivaatio tarkoittaa taas sita, ettd henkilo ei ole innostunut itse tekemisesta, vaan mo-
tivaatio tulee jostakin muusta, kuten palkkiosta tai rangaistuksen valttamisesta. Se voi liittya
esimerkiksi bonuksiin, maineeseen, ylennyksiin tai tunnustukseen. (Aaltonen ym. 2020,
187-188.)

Sisaistd motivaatiota lisdavat autonomia eli omaehtoisuus, kokemus osaamisesta ja kyvyk-
kyydesta seka yhteenkuuluvuuden tunne. Nama tukevat myos tyon imua ja tyossa jaksa-

mista sekd kokemusta tydn mielekkyydesta ja merkityksesta. Myds tyon perusasioiden ja
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arjen kaytantodjen taytyy olla toimivia tydén sujuvuuden ja mielekkyyden kannalta. (Aaltonen
ym. 2020, 191-193, 221.)

3.3 Osaaminen ja sen kehittaminen

Osaamisen hahmottamista varten osaamista tulee tarkastella eri nakokulmista. Kuvassa 9
on jaoteltu osaamisen tarkeimmat nakokulmat. Osaamisen osatekijoihin kuuluvat tiedolli-
nen- ja taidollinen osaaminen, nakemys, halu eli motivaatio sekd rohkeus. Osaamista voi-
daan tarkastella teknologisen, taloudellisen ja sosiaalisen osaamisen kautta. Myos yksilo-
ja joukkueosaaminen, ydinosaaminen ja vuorovaikutusosaaminen ovat osaamisen nako-
kulmia. Koska osaaminen ei ole pysyva olotila, on sen kehitysvauhti merkittava pitemmalla

aikavalilla ja osaamisen kehittamiseen on erilaisia keinoja. (Kamensky 2015, 159-160.)

Tiedot, taidot,
nikemys, halu ja
rohkeus

/Dsaﬁmisen [aso

ja muutos

Teknis-taloudellis-
sosiaalinen

Kehirtimisen keinot osaaminen

Yksils- ja

joukkuecsaaminen

/

y

Kuva 9. Tarkeimpia nakoékulmia osaamiselle (Kamensky 2015, 159)

Vuorovaikutus-
osaaminen

Ydinosaaminen

Oppiminen on asioiden yhdistamista toisiinsa ja niiden soveltamista kdytanndssa seka ky-
kya kyseenalaistaa asioita ja omaa toimintaa (Rastas & Einola-Pekkinen 2001, 129). Tie-
toyhteiskunnassa on pystyttava yksilé- ja yritystasolla tiedon hallintaan eli vastaanottamaan
tietoa, kasittelemaan ja jakamaan sita eteenpain seka varastoimaan ja havittamaan tietoa.
Tieto luo osaamiselle perustan mutta tarvitaan myds harjoiteltua taitoa. Nakemys on yksi
osaamisen kriittisistd osista. Nakemys tarkoittaa kykyd hahmottaa tilanne kokonaisuutena
oikeassa yhteydessa ja ymmartaa sen osatekijoiden valiset suhteet. Nakemysvaje puoles-
taan merkitsee sita, ettd ihmisten ja organisaatioiden kasitys tilanteesta on puutteellinen
verrattuna siihen, mita tilanne vaatii, sekad suhteessa ymparistdén tarjoamiin mahdollisuuk-

siin ja uhkiin. Tiedon, taidon ja ndkemyksen lisaksi merkittava vaikutus kayttaytymiseen ja
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saavutuksiin on halulla, tahdolla ja motivaatiolla. Lopuksi taytyy olla rohkeutta tehda paa-
toksia ja toimenpiteitd. (Kamensky 2015, 160-170.)

Yritysten taytyy huomioida toiminnassaan niin teknologinen, taloudellinen kuin sosiaalinen
osaaminen. Teknologian kehittyminen luo uudenlaista toimintaymparistda ja mahdollisuuk-
sia seka mahdollistaa tuottavuuden kasvun. Yrityksessa jokaisen tyontekijan toiminta vai-
kuttaa talouteen, ja koko organisaation menestys riippuu siitd. Siksi talouden merkitys on
tarkeaa sisallyttaa yrityksen arvoihin ja kulttuuriin. Tavoitteena on saavuttaa kannattavuus,
jatkuvuus ja kehitys seka tuottaa taloudellisia hyotyja kaikille osapuolille. On tarke&a koros-
taa eri talouden osa-alueita ja niiden valisid suhteita, sekd luoda tehokkaat talouden oh-
jausjarjestelmat kaikille organisaatiotasoille ja toiminnoille. Tulosvastuu ja tavoitteet on ja-
ettava laajasti organisaatiossa, ja taloudellista suoritusta on seurattava jatkuvasti ja tarkasti.
Palkitsemisjarjestelmien tulisi kannustaa hyvaan taloudelliseen toimintaan, ja taloushallin-
non on toimittava organisaation neuvonantajana, seka henkilostolle on tarjottava jatkuvaa
taloudellista koulutusta. Teknologian ja talouden lisaksi on muistettava, etta ihminen on re-

surssien ja osaamisen taustalla. (Kamensky 2015, 170-174.)

Ryhman osaamiseen vaikuttaa yksildn osaaminen ja yhteistydtaidot seka rynman keskinai-
nen vuorovaikutus. Yrityksen joukkueosaamisen kannalta sitoutuminen ja luottamus ovat
tarkedssa asemassa. Lisaksi yksilon itseluottamus vaikuttaa koko ryhman toimintaan. Itse-
luottamuksen ja ndyryyden on kuitenkin oltava tasapainossa todellisuudentajun pysy-
miseksi. Yrityksen on my0s tarkea arvostaa ja hyvaksya erilaisuutta, jotta niitéd voidaan hyo-
dyntda menestyksellisesti. Myds organisaatiorakenteen taytyy olla yksinkertainen yrityksen
kokonaisosaamisen ja sen toimivuuden kannalta. Strategia yhdessa ohjaus- ja palkitsemis-
jarjestelmien avulla nayttaa suuntaviivat ja toimenpiteet yhdensuuntaisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Tietojarjestelmat ovat nykyaan entista tarkeampia kilpailuetujen lahteita. (Ka-
mensky 2015, 174-181.)

Ydinosaamiset ovat organisaation keskeistd osaamista, joka kehittyy pitkdaikaisen oppimi-
sen ja kokemuksen mydéta. Ne eivat synny hetkessa, vaan rakentuvat vahitellen monien
erilaisten tekijdiden yhteispelin tuloksena. Ydinosaamiset ovat vaikeasti kopioitavissa, silla
ne perustuvat ainutlaatuiseen yhdistelmaan kontakteja, arvoja, tietoja ja taitoja seka resurs-
seja. Tama ainutlaatuinen kokonaisuus tekee organisaatiosta arvokkaan ja Kilpailijoistaan
erottuvan. (Kamensky 2015, 183-184.)

Vuorovaikutusta syntyy yrityksen, ympariston ja yksilon valisissa verkostoissa. Yrityksille
verkostot eivat ole padmaara sinansa, vaan tapa saavuttaa tiettyja etuja. Niinpa yrityksen
on maariteltdva, mitd se haluaa saavuttaa verkostoitumalla, ja laadittava selked suunni-

telma siita, miten se aikoo verkostoitumista hyddyntaa. Yritysten vuorovaikutus on ihmisista
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lahtbinen, joten yritysverkostojen hyddyllisyys riippuu lopulta siita, miten yksilét vuorovai-
kuttavat keskenaan. Vuorovaikutuksen kokonaistoimivuuteen vaikuttaa myds organisaation
sisdinen vuorovaikutus. (Kamensky 2015, 199, 205, 208, 212.)

Osaamisen kehittdminen vaatii paljon ymmarrysta, systemaattista tyota ja paattavaisyytta.
Kehittamisty6ta tarvitaan monilla eri alueilla, kuten oppimisessa, organisaation kehittami-
sessa, henkildstohallinnossa ja tiimitydssa. Kaikkien organisaatiossa olevien, kuten yksilGi-
den, esimiesten ja kehittamishenkildiden, on jaettava vastuu kehittamisesta. Jokaisen tulee
huolehtia omasta kehityksestaan, mutta myos esimiehilla on tarkea rooli valmentajina. Huip-
puorganisaatiossa kaikkien on oltava vahvoja, silld heikot kohdat voivat vaarantaa koko or-
ganisaation. On tarkeaa antaa ihmisille mahdollisuus kasvaa ja kehittya, mutta samalla on
ymmarrettava, etta kaikki eivat sovi kaikkiin tehtaviin. (Kamensky 2015, 185-186.) Tietoa
ja osaamista pitaa myos jakaa, jotta on mahdollista menestya. Hiljaisen eli kokemusperai-
sen tiedon muuttuminen nakyvaksi yrityksessa vaatii dialogia ja vuorovaikutusta eli yhteista
keskustelua asioista. (Rastas & Einola-Pekkinen 2001, 10, 141.)

Kuvassa 10 on Kamenskyn (2015, 187) esittdmat oppimisen portaat. Tieto on raaka-aine
oppimisessa, mutta se on vasta alkua oikealle osaamiselle. Siirtyminen tiedon ja ymmar-
ryksen valilla voi olla haastavaa. Tarvitaan ymmarrystd ennen kuin voimme sisdistaa asiat
ja toimia niiden perusteella. Tunteiden merkitys on tarkea, koska ne motivoivat ihmisia toi-
mimaan. Pelkka tiedon soveltaminen kaytantoon ei valttamatta tuota hyvia tuloksia; tarvi-
taan ymmarrysta ja sisaistamista. Siksi osaamista kehittdessa on tarkeda harjoitella sovel-
tamisen taitoa. Tavoitteena on luoda uusia ja parempia tuloksia oppimisen ja kehittymisen

kautta.

Soveltaa ja luo
uusia parempia
ratkaisuja

Sisdiscii

Ymmiircii

Tiecazi

Kuva 10. Oppimisen portaat (Kamensky 2015, 187)

Tietojarjestelmien osaamista kannattaa kehittaa, silla se vaikuttaa positiivisesti tyon suju-

vuuteen ja tuottavuuteen seka tyohyvinvointiin. Jarjestelman integroituminen tyonkulkuun
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ja sen sisaltdman tiedon ndkyminen osana tydn ja toiminnan kokonaisuutta lisaa jarjestel-
man kayton mielekkyyttd seka kayttajien motivaatiota. Kayttokoulutuksessa jarjestelman
tekninen hallinta ja perusosaaminen, mita jarjestelmalla voidaan tehda, opetetaan kayttjjille
kertomalla jarjestelman rakenteesta ja sen toiminnallisuuksista. ltseopiskelumateriaalien
avulla kayttaja voi kerrata opeteltuja asioita ja kayttajatuki nopeuttaa perusasioiden omak-
sumista. Kayttokokemusten ja arjen kayttdongelmien ratkaisujen lisdantyessa myos jarjes-

telman hallinta vahvistuu. (Ala-Laurinaho ym. 2019, 9, 16.)
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4 Paakayttajan rooli ja tehtavankuva
4.1 Rooli yrityksessa

Paakayttajan rooli yrityksessa on tarkea, silla nimetyn henkilon vastuulla on varmistaa, etta
tietojarjestelman kayttdonotto ja kayttd sujuvat onnistuneesti. Hyvien teknisten taitojen, joh-
tajuuskyvyn ja myonteisen asenteen avulla paakayttaja kykenee ohjaamaan projektin ete-
nemista tehokkaasti. Rakennusalalla erityisesti liiketoimintalahtoisten sovellusten hallinta
on syyta osoittaa paivittaisille kayttajille. Tama johtuu siita, etta vain kayttajilla itselldan on
riittava alan tuntemus ja nakemys sovellusten tarpeista ja kehityssuunnista. Kayttaja pystyy
parhaiten arvioimaan sovelluksen todellisen arvon omassa tydssaan ja ohjaamaan sen ke-
hitysta oikeaan suuntaan. (Makkonen 2017, 10, 38; TEC 2019.)

Liiketoimintalahtdisten sovellusten hallinta voidaan toteuttaa paakayttajamallilla tai super-
user-malleilla. Paakayttajamallissa yrityksen kayttajien keskuudesta valitaan edustaja, joka
valitsee, kayttddn ottaa, yllapitada, kehittaa ja edistda sovelluksen kayttda tiettyyn yrityksen
kayttétarkoitukseen. Yrityksen paakayttajia hallinnoi paakayttajakoordinaattori. Super-user-
malleissa yhdelle tai useammalle IT-sovellukselle valitaan useampi super-user, joille anne-
taan sovelluksen hallinnan tydtehtavia. Paakayttajan ja super-userien rooli ja tehtadvankuva

ovat hyvin samanlaiset. (Makkonen 2017, 8, 17.)
4.2 Tehtavankuva

Paakayttajan rooli on monipuolinen ja keskeinen yrityksessa kaytettavan jarjestelman te-
hokkaan kayton ja kehittamisen kannalta. Han toimii asiantuntijana, kouluttajana, kommu-
nikaattorina ja kehittajana varmistaen, etta jarjestelma vastaa yrityksen tarpeita, ja etta jar-

jestelman kayttdé on sujuvaa ja tehokasta. (Henson; Loikkanen 2018; TEC 2019.)

Paakayttaja yllapitaa jarjestelmassa kayttajahallintaa, mihin kuuluu kayttajien lisddminen ja
poistaminen seka oikeuksien hallinta. Taman lisaksi paakayttaja vastaa jarjestelman perus-
teellisesta oppimisesta ja ymmartamisesta. Han opettelee jarjestelman toiminnan yhdessa
palvelutoimittajan kanssa ja hallitsee sita riittavan laajasti auttaakseen muita kayttajia hei-
dan paivittaisissa toiminnoissaan. Paakayttaja toimii linkkina palvelutoimittajan ja yrityksen
loppukayttajien valilla ja kommunikoi aktiivisesti kayttdjille seka jarjestelman palvelutoimit-
tajalle. Paakayttaja lukee palvelutoimittajan antamat tiedotteet, testaa uudet ominaisuudet
ja jakaa naista tietoa muualle yritykseen. (Loikkanen 2018; Horcasitas 2019; Joki-Hollanti
2019; TEC 2019.)

Paakayttaja jarjestaa kayttdkoulutuksia, auttaa perehdyttdmaan uudet kayttdjat ja varmis-

taa, ettd kayttdjien jarjestelmadosaaminen on ajan tasalla. Paakayttaja tarjoaa tukea ja
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opastusta sekd motivoi kayttajia. Paakayttaja varmistaa, ettd kayttjilla on tarpeellinen
osaaminen ja tieto, jonka he tarvitsevat tehdakseen tyonsa tehokkaasti. Han myo6s varmis-
taa, etta loppukayttajat ymmartavat, miten jarjestelmaa kaytetaan ja miten he hyoétyvat siita.
Paakayttaja voi kouluttaa itse kayttdjia tai pyytaa palvelutoimittajaa kouluttamaan henkils-
t6a seka itsedan. (Henson; McNeive 2009, 137; Makkonen, 2017, 53; Loikkanen 2018; TEC
2019.)

Paakayttaja vastaa kayttajien kysymyksiin ja neuvoo ongelmatilanteissa seka valittaa tar-
peelliset kysymykset ja pyynnét palvelutoimittajalle. Ongelmatilanteissa paakayttaja selvit-
taa onko kyse kayttajalahtoisesta vai tietoteknisestd ongelmasta. Jos ongelma on kayttajan
toiminnasta johtuva, paakayttaja opastaa oikean tavan toimia ja tarkistaa annettujen ohjeis-
tusten ja koulutusten riittavyyden. Jos ongelma on jarjestelmassa itsessaan, paakayttaja on

asiasta yhteydessa palvelutoimittajan kanssa. (Makkonen 2017, 94; TEC 2019.)

Kuvassa 11 on Makkosen (2017, 94-93) paakayttajamallin esittelema kayttajatuki. Kayttaja
ottaa yhteytta tukihenkilddn ongelman tyypin mukaisesti. Teknisessa ongelmassa kaanny-
tdan yrityksen It-sovelluksen palvelutarjoajan puoleen, mobiililaiteongelmissa puolestaan
yrityksen mobiililaitteiden palveluntarjoajaan ja kayttétapaan liittyvissa ongelmissa paakayt-
tajaan tai taman vara henkil6dn. Jos kumpaakaan paakayttajista ei saada kiinni, voidaan

viela kaantya yrityksen IT-osaston edustajan puoleen.

Millainen Kehen ottaa
ongelma on? yhteytta?

: womne N

Kiyttétapaan . . Y 4
Nittyvs - Paikiyttsjs w pasks) ey |

Kuva 11. tietojarjestelman kayttajatuki (Makkonen 2017, 93)

Paakayttaja varmistaa, etta jarjestelma vastaa yrityksen tarpeita ja, ettd henkilosté ottaa
sen kayttéon kokonaisuudessaan. Paakayttaja kerdd myods palautetta kayttajilta jarjestel-
man toiminnasta ja kaytdsta, ja kehittda jarjestelmaa kayttdjien toiveiden perusteella yh-
dessa palvelutoimittajan kanssa. Paakayttaja pitaa yrityksen sisalla kehityspalavereita seka

saanndllisesti yhteistyOpalavereita palvelutuottajan kanssa. Liséksi han laatii ja yllapitaa
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jarjestelman kaytté- ja toimintatapaohjeita. (McNeive 2009, 137; Makkonen 2017, 53, 95,
97; Joki-Hollanti 2019; TEC 2019.)

4.3 Ominaisuudet

Paakayttajan rooli organisaatiossa on tarkea jarjestelman kayttdonotossa ja kaytdssa.
Vaikka paakayttajan ei tarvitse olla IT-asiantuntija, teknisten taitojen ja ymmarryksen mer-
kitys korostuu. Naiden taitojen avulla paakayttaja voi helpommin omaksua jarjestelman omi-
naisuudet ja ohjata muita kayttajia niiden hyddyntamisessa. (McNeive 2009, 136-137; TEC
2019.)

On suositeltavaa, ettd paakayttaja on perehtynyt yrityksen toimialaan seka ymmartaa kayt-
tajien paivittaisia tyodtehtavia ja asemaa organisaatiossa. Tama luo yhteyden paakayttajan
ja kayttgjien valille seka lisaa paakayttajan arvostusta heidan keskuudessaan. Kayttajat
ovat vastaanottavaisempia ohjeille ja neuvoille, kun paakayttjalla on sama toimialatausta
heidan kanssaan. Paakayttajan on myds hallittava hyvin kommunikaatiotaitojaan, jotta han
voi tehokkaasti opastaa muita ja luoda positiivisia vuorovaikutustilanteita. (McNeive 2009,
136-137; TEC 2019.)

Kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot ovatkin keskeisia paakayttajan ominaisuuksia. Lisaksi
paakayttajalla tulee olla karsivallisyytta opettaa muita ja kyky tunnistaa kayttajien osaamis-
taso seka organisaation tarpeet. Paakayttajan esimerkilld ja asenteella on suuri merkitys
siind, miten kayttajat oppivat jarjestelman uusia ominaisuuksia. Taman lisaksi paakayttajan
tulee olla motivoitunut ja halukas selvittdmaan parhaimmat toimintatavat jarjestelman kay-
tosta yrityksessa. (Karuppan 2000, 26; McNeive 2009, 136—137; Loikkanen 2018; TEC
2019.)

Paakayttajan rooli edellyttda monipuolisia taitoja ja ominaisuuksia, jotka ulottuvat teknisesta
osaamisesta ja toimialan tuntemuksesta aina hyviin kommunikaatiotaitoihin ja kykyyn moti-
voida muita. Nama piirteet yhdessa auttavat varmistamaan jarjestelman tehokkaan kayt-

téonoton ja kayton yrityksessa.
4.4 Kayttokoulutukset ja tietopalvelun kayton edistaminen

Paakayttaja jarjestaa kayttokoulutuksen, kun uusi tietojarjestelma otetaan yrityksessa kayt-
toon. Koulutus jarjestetaan myos uusille henkilGille seka silloin, kun tietojarjestelmaan tulee
uusia ominaisuuksia. Usein yksi kayttokoulutus riittaa perusteiden ymmartamiseen, mutta
jotta kayttajat oppivat syvallisemmin kayttamaan sovellusta, tarvitaan myos kohdennettua

tai henkildkohtaista opetusta. Makkonen (2017) on esitellyt viisi koulutusmallia, joita
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voidaan soveltaa kayttokoulutusten jarjestdmisessa. Mallit on esitelty taulukossa 1. (Mak-

konen 2017, 89-90, 92.)
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Taulukko 1. Koulutusmallit tietojarjestelman kayttékoulutuksiin (Makkonen 2017, 90)

Ennen koulutusta paakayttaja yhdessa prosessinomistajan kanssa sopivat yrityksen kayt-
totavat sovellukselle eli kuinka tyontekija kayttaa ohjelmaa tietyissa paivittaisissa kayttoti-
lanteissa. Tavoista luodaan kayttd- ja toimintatapaohjeet, ja valitut tavat opetetaan kaytto-
koulutuksissa, jotta kayttajat pystyvat kayttamaan jarjestelmaa tehokkaasti ja yhtenevai-
sesti. Paakayttaja huolehtii myos koulutuksen jarjestelyistd sekd koulutusmateriaalin hank-
kimisesta. Jos ohjelmisto on monimutkainen ja kayttétapa vakioitu palvelutoimittajan toi-
mesta, on jarkevaa hyoédyntaa toimittajan omia koulutusmateriaaleja ja kayttéohjeita, jos ne

soveltuvat yrityksen kayttétapaan. Koulutusmenetelmien ja -materiaalien kehittamiseksi voi
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tehda lyhyen kyselyn, jossa kartoitetaan kayttjille sopivia koulutusmenetelmia ja -medioita.
Jos tietojarjestelmassa on paljon ominaisuuksia ja silla on paljon kayttijia, paakayttajan
kannattaa hyddyntaa ulkopuolista kouluttajaa tai super-user-mallia. Ulkopuolista kouluttajaa
kaytettdessa, paakayttaja kay koulutussisallon ja -tarpeet lapi yhdessa kouluttajan kanssa.
Super-user-mallia kaytettaessa, paakayttaja kouluttaa jokaiselle tyémaalle oman tukihenki-
I6n, joka kykenee opastamaan sovelluksen kayttéa eteenpain muille kayttjille seka toimi-
maan paikallisena kayttajatukena. Liiketoimintakriittisista ja laajasti kaytossa olevista tieto-
jarjestelmistd kannattaa jokaiselta tydmaalta 16ytyd oma super-user. Tietojarjestelman pe-
ruskaytosta ja yleisimmista kayttotilanteista kannattaa tehda koulutusvideo. Lyhyet ja aja-
tuksella tehdyt videot antavat mahdollisuuden uusille henkilbille perehtya nopeasti ja hel-
posti sovelluksen kayttéon. (Karuppan 2000, Makkosen 2017, 31 mukaan; Makkonen 2017,
89, 91, 98-99.)

Kayttajien taytyy olla motivoituneita, jotta he osallistuvat kayttokoulutuksiin, kayttavat sovel-
lusta sovitulla tavalla seka antavat kehittavaa palautetta. Samalla yritys saa tietojarjestel-
mastaan mahdollisimman suuren hyddyn kayttéonsa. Kuvassa 12 on Makkosen (2017) esit-
telema mita-miten-miksi -malli, jonka avulla paakayttaja pystyy vetoamaan kayttajien sisai-
seen ja ulkoiseen motivaatioon. Uloimmalla kehalla vedotaan kayttajien ulkoiseen motivaa-
tioon kertomalla mita tyokaluja he kayttavat yrityksessa tydossaan. Kehittamalla naita tyoka-
luja kayttajapalautteen perusteella, luodaan lisda motivaatiota myonteisten kayttokokemus-
ten kautta. Keskimmaiselld kehalla kayttjjille kerrotaan koulutusten kautta, miten heidan
tulee kayttaa annettuja tydkaluja, jotta he pystyvat ja osaavat hyddyntaa niita paivittaisessa
tydssaan. Sisimmalla kehalla vaikutetaan sisdiseen motivaation avaamalla kayttgjille, miksi
on tarkedd kayttda tyokaluja tehokkaasti, ja mitd he itse hydtyvat niiden kaytdstd seka

kuinka ne vaikuttavat yrityksen liiketoimintaan. (Makkonen 2017, 99-100.)
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Kuva 12. Mita-miten-miksi -malli kayttdjien motivaation kehittdmisessa (Makkonen 2017,
99)
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5 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen kyselytutkimus
5.1 Tutkimusmenetelman suunnittelu

Opinnaytetydn empiirisen osan tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus yh-
dessa kvantitatiivisen tutkimuksen kanssa. Kvantitatiivisella tutkimuksella arvioitiin saata-
van sopiva poikkileikkaus osaamisen tasosta ja kvalitatiivisella tutkimuksella huomioitua
henkildstdon mielipiteet tutkittavaa asiaa kohtaan. Numeeristen tulosten lisaksi avoimet vas-
taukset antavat mahdollisuuden tuoda vastaajien omia ndkemyksia esiin. Tutkimus paatet-
tiin toteuttaa kyselytutkimuksena haastattelujen sijaan, jotta kaikilla halukkailla olisi mahdol-

lisuus vastata tutkimukseen.

Kyselylomake rakennettiin kolmesta osiosta, joiksi muodostuivat
o kayttajan kokemus, osaaminen ja motivaatio
o yrityksen paakayttajan tuki
o tietopalvelun koulutuksen kehittaminen.

Jokaisessa osiossa oli suljettuja kysymyksia seka avoin kysymys aihealueesta. Kysymykset
mietittiin niin, etta niilla saataisiin tarpeeksi kattava kuvaus tutkimuskysymysten selvittami-
seen. Kyselyn ensimmainen osio oli muita pidempi, silla siina kartoitettiin tarkemmin tieto-
palvelun eri toiminnallisuuksien kayttoa tydmailla. Lomake pyrittiin pitdmaan loogisena, hel-

posti vastattavana ja sopivan pituisena.

Kysely paatettiin toteuttaa Microsoft Forms -kyselytydkalun avulla. Kyselytutkimukseen va-
likoitui kohdejoukoksi kaikki Terranor Oy:n tydmaiden toimihenkil6t eli tydmaapaallikot,
tydnjohtajat ja tydnjohtoharjoittelijat. Kysely paatettiin toteuttaa ennen paasiaispyhia ja vas-
tausajaksi maariteltiin 13.3.2024-28.3.2024. Ennen kyselyn julkaisua pidettiin infotilaisuus,
jossa kerrottiin tutkimuksen aiheesta ja tarkoituksesta. Kyselylomake lahetettiin saateviestin
kanssa, jossa viela lyhyesti avattiin kyselyn tarkoitusta seka muistutettiin vastausten ano-
nymiteetista. Kyselysta laitettiin myos kaksi muistutusviestia, jotta vastausprosentista saa-

tiin mahdollisimman suuiri.

Vastausajan jalkeen tutkimuksen tuloksia paastiin analysoimaan ja niiden pohjalta muodos-
tamaan johtop&atoksia. Tutkimusaineistoa kasiteltiin tilastollisesti yhteyksien ja riippuvuuk-
sien ldytamiseksi. Myds kuvioiden avulla voitiin 16ytaa ja havainnollistaa muuttujien valisia
vuorovaikutussuhteita. Tulosten kasittelyn apuna kaytettiin Excel -ohjelmistoa. Tuloksista

esitettiin yhteys teoriapohjaan ja tutkimusongelmaan. (Heikkila 2014, 139, 174-175.)
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5.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen vastausprosentiksi tuli 77 % maaritellystd kohdejoukosta. Kyselyn alussa kar-
toitettiin kayttajien kokemusvuosia tietopalveluiden kaytostd. Kuviosta 1 nahdaan, etta
vaikka toimihenkildistd suurin osa on ollut enintddn kaksi vuotta yrityksen palveluksessa,

on suurimmalla osalla myds aiempaa kokemusta tietopalveluiden kaytosta.

Kayttsjien tietopalveluiden kdyttdkokemus
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Kuvio 1. Kayttajien tietopalvelun kayttdkokemus

Seuraavaksi kysyttiin, miten vastaajat kokevat hallitsevansa tietopalvelun kaytén ja kuinka
hyodylliseksi he sen kokevat omassa tydssansa. Vastauksista kavi ilmi, ettd suurin osa toi-
mihenkildistd kokee hallitsevansa jarjestelman kayton tydssaan ja ndkee sen hyddyllisena.
Vastaajista 56 % koki osaavansa kayttda sujuvasti useampaa ominaisuutta. 41 % vastaa-
jista arvioi hallitsevansa perusteet mutta ei sujuvaa kayttéa, ja 4 % vastaajista koki tarvitse-
vansa apua esimerkiksi tydtovereiltaan. Tietopalvelun kaytén koki tydssaan hyodyllisena 63

% vastaajista ja loput olivat osittain samaa mielta.

Kyselyssa kartoitettiin myos, mita tietopalvelun eri ominaisuuksia kayttajat ovat kayttaneet
toimisto-ohjelman ja maastosovelluksen puolella. Tarkoituksena oli saada kasitys tilan-
teesta seka heratella vastaajia miettimaan mita ominaisuuksia he kayttavat tietopalvelussa.
Toimistopuolella selkeasti vahaisimmalle kaytolle oli jaanyt reittisuunnittelun hyddyntami-
nen. Tahan liittyen kavi ilmi, ettei kaikilla toimihenkil6illa ole ollut tarvittavia oikeuksia suun-
nittelupuolelle. Maastosovelluksen puolelta paljastui yksi ominaisuus, jota kukaan kaytta-
jista ei ollut vield kokeillut. Ominaisuus oli tullut vime vuoden lopulla kayttéén, ja siita ol

ollut maininta palvelutoimittajan jarjestelmapaivityksen tiedotteessa. Tarkemmin kartoitettiin



25

lisaksi tdiden hallinnan tydmaarays toimintoa, varustetietojen paivitysten tekemista ja pai-

vakirjan tayttoon liittyvia asioita.

Tybmaaraysprosessissa tydnjohtajat tekevat maastossa havaintoja puutteista esimerkiksi
tieston varusteiden kunnosta. Naiden perusteella tyonjohtajat tekevat tyotilauksia alihank-
kijoille, jotka tydmaarayksen perusteella suorittavat korjaavat toimenpiteet ja kuittaavat tyon
tehdyksi. Tydmaaraysprosessin avulla tilatut tydét saadaan dokumentoitua paremmin ja nii-
den hallintaan voidaan hyddyntaad myds visuaalisia keinoja. Kyselyssa kartoitettiin, miten
tydmaan toimihenkilét kokivat osaavansa hyddyntaa tydomaaraysprosessia ja mita tekota-
poja tydmaarayksen toteuttamiseen he olivat kayttaneet. Tuloksista kavi ilmi, etta 30 % vas-
taajista koki, ettei osaa ollenkaan tai heikosti hyddyntaa tydmaaraysprosessia omassa tyos-
saan. Vastaavasti 41 % vastaajista koki osaavansa hyddyntaa jollakin tasolla tai hyvin pro-
sessia tydssaan. Vastaajista 37 % ei ollut viela tehnyt omassa tydssaan tyémaaraysta. Vas-
taajat olivat tehneet enemman tydmaarayksia toimistopuolelta kuin maastossa. 59 % vas-
taajista oli tehnyt maastohavainnon perusteella tydmaarayksen toimistopuolen jarjestel-
massa, kun taas maastosovelluksen kautta oli tydmaarayksen tehnyt vain 30 % vastaajista.
Kysymyslomakkeella kysyttiin myos vastaajien ajatuksia tydomaaraysprosessista ja vahvasti
eniten esiin nousi toive ohjeistusten parantamisesta. Myos tydmaaraysprosessin hyodylli-

syyttd kommentoitiin seka pohdittiin aliurakoitsijoiden osallistamista.
Jonkinlainen ohjepaketti olisi hyddyllinen, jolla pdéasisi alkuun ilman muidenkin apua.

Tybmééréysprosessi helpottaa tehtyjen tbiden seuraamista. Aliurakoitsijat téytyisi
saada aktiivisemmin kuittaamaan tyot valmiiksi ja lisddméaéan samalla tietoja tybhén

liittyen (esim. kéytetyt materiaalit, imenneet ongelmat, poikkeamat).

Varustepaivityksissa tehtyyn tydhon lisataan taustatiedoksi tiestdlla sijaitsevien varusteiden
sijainti ja tietoa ominaisuuksista kuten esimerkiksi varusteen materiaali. Varustepaivitykset
hyvaksytaan ja ne siirtyvat integraation kautta tilaajan hallinnoimaan Velho -tietokantaan.
67 % vastaajista ei ollut viela tehnyt varustepaivitysta. Tahan voi vaikuttaa myds osin se,
etta varustepaivitykset tulivat kayttdon alkutalvesta ja tiestdn varusteiden korjaus ja uusimi-
nen painottuu paaasiassa kesaaikaan varsinkin pohjoisemmassa Suomessa. Varustepaivi-
tyksen oli tehnyt vastaajista 33 % toimistopuolella ja 7 % maastosovelluksen kautta. Toimi-
henkilGilta kysyttiin myos kokevatko he tietdvansa varustepaivitysten ominaisuuksista,
mista tietoa 10ytaa ja miten paivityksia hyvaksytaan eteenpain. Varustepaivitysten osalta
nousi esille myos eniten ohjeistusten tarve. Tuloksista selvisi, etta alkutalvesta jarjestetty
kayttokoulutus ja annetut ohjeet eivat ole olleet tarpeeksi kattavat, jotta kaikki olisivat ym-
martaneet ohjeistuksen. Osa koki paivitysten teon liilan ty6laadna prosessina, mika teoria-

osuuden perusteella vaikuttaa motivaatioon opetella ja suorittaa varustepaivityksia.
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Vieléd suhteellisen uusi juttu, joten ohjeita tarvitaan.
Ehké selkeé kuvallinen ohjeistus, jolla pystyisi itsenéisesti tekemé&én ja oppimaan.

Tybmaapaivakirjaan kirjataan ylés tydmaalla paivan aikana tarkeimmat ja oleellisimmat
asiat yl6s. Maanteiden hoidon urakoissa on myos tilaaja maarittanyt, mita paivakirjoissa
esitetaan. Vastaajilta kysyttiin kuinka usein he ovat tayttaneet paivakirjaa ja mita asioita
tyémailla on kirjattu kasin paivakirjaan. Automaattisesti paivakirjaan tayttyvat paivamaara,
kellonaika ja saatietoasematiedot seka tiestolle tehdyt toimenpiteet jarjestelmanseurannan
perusteella. Vastaajista 59 % ilmoitti, etta tydmaalla paivakirjaan kirjataan muita vapaamuo-
toisia kirjauksia tydmaan tapahtumista ja sovituista asioista. Toimihenkil6iltd kysyttiin myds
tilaajan toimintaa paivakirjojen kuittauksen suhteen. Vastaajista 63 % vastasi, ettei tilaaja

ole kuitannut tydmaapaivakirjoja.

Kyselyn toisessa osiossa keskityttiin yrityksen paakayttajan tukeen. Tyémaan toimihenki-
I6ilta kysyttiin, keneltd he ovat saaneet tydsuhteen alussa perehdytyksen tietopalvelun kay-
ton aloittamiseen, kokivatko he perehdytyksen hyddylliseksi ja keneltd he ovat saaneet tyo-
suhteen aikana apua tietopalvelun kayttéon. Kayttajat olivat saaneet eniten perehdytysta ja
apua tietopalvelun kaytosta tyotoveriltaan. Myos esimiehelta oli saatu perehdytysta, ja apua
tyotoverin jalkeen eniten oli saatu yrityksen paakayttajalta. Palvelutarjoajan tuelta apua oli-
vat saaneet melkein puolet vastaajista. Kuviossa 2 on esitetty kuinka kayttajat kokevat saa-
vansa apua. Vastaajista 85 % koki saavansa apua tarvittaessa lahes aina ja 4 % koki osit-

tain, ettei saa apua. Kukaan vastaajista ei kokenut, ettei saisi ollenkaan apua.

Koen, ettad saan apua tarvittaessa

B Tdysin eri mielta
B Osin eri mieltd
11% 41% 44 % Ei samaa eikd eri
Osin samaa mielt3

Taysin samaa mieltd

Kuvio 2. Kayttajien kokemus avun saamisesta

Vastaajat saivat myds kertoa miten heidan mielestdan paakayttaja voi parantaa tukea ja
opastusta tietopalvelun kaytdssa. Osa koki, ettd nykyisessa paakayttajan tuessa ei ole pa-

rannettavaa mutta suurin osa kaipasi lisda selkedmpia ohjeita kayttoon.



27

Perusoppi tulee aina léheltd, mutta suurin oppimééra tulee, kun asioita itse pyérittelee
Ja pureskelee kun ei muutkaan ole jotain asiaa kayttényt. Pienet infopaketit jostain

ominaisuuksista auttaisivat.

Viélittaa aktiivisesti tietoa mahdollisista péivityksisté ja uusista mahdollisuuksista hy6-

dyntaa tietopalvelua.

Kyselyn viimeisessa osiossa kasiteltiin tietopalvelun koulutuksen kehittdmista. Vastaaijilta
kysyttiin miten he haluavat saada opastusta tietopalvelun kaytdsta. Kuviossa 3 nakyy, etta
toivotuimmaksi nousevat itseopiskelu videomateriaalista ja henkilokohtainen opastus. Myds
kirjallisesta materiaalista itseopiskelu ja tydmaakohtaiset keskustelut paakayttajan kanssa

saivat kannatusta vastaajilta.

Miten haluat saada opastusta tietopalvelun kaytosta?

III : .Il

W [tseopiskelu kirjallisesta materiaalista

60%

50%

10%

30%

20%

10%

0%

M Itseopiskelu videomateriaalista
M Henkilokohtainen opastus
Tyopaja yhdesta ominaisuudesta
H Laajempi webinaari tietopalvelun kaytosta palvelutarjoajalta
B Tyomaakohtaiset keskustelut padkayttdjan kanssa esim. talvi- ja kesdkauden alussa

B S3anndlliset padkayttajan tuki teams tilaisuudet esim. kerran kuussa

Kuvio 3. Vastaajien toiveet kaytdnopastuksesta

Kyselyssa kysyttiin myds, miten tydmaan toimihenkilét haluavat saada tietoa tietopalvelun
uusista ominaisuuksista tai muutoksista. Valittavina oli sdhkdpostitiedote, paakayttajan jar-
jestama lyhyt Teams-infotilaisuus ja tiedote Teams- kanavalla. Vastausvaihtoehdoista
kaikki saivat hyvin tasaista kannatusta. Toimihenkildiltéa tiedusteltiin myds mista ominai-
suuksista he toivovat lisdkoulutusta. Kuviossa 4 on esitetty kysymyksen tulokset, joista sel-
keasti nousee esiin toive varustepaivitysten ja tydmaaraysprosessin koulutuksesta. Myos
tydpakettien hyddyntaminen ja sirotinlaitedatan eli suolauskaluston seurantajarjestelman

tuottaman datan kasittely saivat kannatusta vastaajilta.
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Toivotko lisdkoulutusta seuraavista ominaisuuksista?

80%
70%
60% 56%
52%
50%
41%
20% 37% 37%
30%
30%
20%
10%

m Tyomaarays-tehty tyo -prosessi m Varustepaivitysten kirjaus
m Tyopdydan luominen / hyddyntdminen Tiedon jakaminen tietopalvelusta
W Sirotinlaitedatan kasittely H Hakutoiminnot ja suosikkien teko

M Laite ja kayttoliittyma vaatimukset sekad yleisimmat ratkaisut teknisiin ongelmiin M TySpakettien hallinnointi ja hyédyntaminen

Kuvio 4. Kayttajien toiveet lisdkoulutuksista

Kyselyssa kysyttiin myds, miten vastaajien mielesta tietopalvelun koulutusta voisi kehittaa.
Eras vastaaja oli sitéd mielta, etta ohjevideot helpottaisivat uuden henkilén perehdytysta tie-
topalvelun kaytdsta seka videoista olisi helppo kdyda tarvittaessa kertaamassa esimerkiksi
tydomaarayksen tekemista. Myds koulutusten kestosta ja tiheydesta tuli toivetta. Kyselyn tu-
losten perusteella eniten kayttajat toivoivat prosessien selkeyttamista ja selkeiden ohjeiden
lisdamista.

Pienié koulutuksia tasaisin vélein ja niihin aina kertausta edellisista.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

6.1 Johtopaatokset

Tyon tavoitteena oli selvittdaa Terranor Oy:n toimihenkildiden nakemyksia urakoitsijan tieto-
palvelun kaytosta ja koulutustarpeista tyémailla. Tydn tarkoituksena oli antaa yrityksen paa-
kayttajalle tietoa, miten kayttgjien osaamista voidaan tukea seka miten yrityksen ohjeistuk-

sia ja koulutussuunnitelmaa voidaan kehittaa.

Tulosten perusteella suurin osa vastaajista koki hallitsevansa tietopalvelun kayton seka naki
sen hyddyllisena tydssaan. Teoriaosuudessa mainittiin, etta tietojarjestelman yhdistyessa
tyontekoon, lisaantyy myos kayton mielekkyys ja kayttajien motivaatio. Teoriapuolella to-
dettiin myos, etta tietojarjestelmien hallinta kasvaa kayton myo6ta. Maanteiden kunnossapi-
don alalla ei ole montaa urakoitsijan jarjestelmaa kaytdssa ja niilla raportoidaan samoja
asioita tilaajalle. Tulosten ja teorian pohjalta voidaan olettaa, ettad suurimmalla osalla kayt-

tajista on perustason osaaminen jarjestelman kaytosta.

Osa vastaajista kuitenkin kaipasi lisda ohjeistusta ja tukea erityisesti uusien ominaisuuksien
kayttdédnotossa. Teoriaosuudessa mainittiin, ettd paakayttajan tydnkuvaan kuuluu uusien
ominaisuuksien testaaminen ja tiedon jakaminen kayttgjille. Teorian ja tulosten perusteella

tassa on yksi kehityskohde paakayttajantoimeen.

Vastausten perusteella myos yrityksen ohjeistusta paivakirjan taytostd kannattaa tarkas-
tella, jotta myos automaattisten tietojen lisédksi saadaan kaikilta tydmailta kirjattua yloés tyo-
maata koskevat tarkeat asiat. Kevaan 2024 aikana tilaajan Harja -jarjestelmaan integroituu
urakoitsijoiden paivakirjatiedot. Integraation mydtd on myés odotettavissa, ettd ELY-kes-
kukset ohjeistavat tarkemmin urakoiden valvojia paivakirjan tarkastamisesta ja kuittaami-
sesta. Tdman taas voidaan olettaa luovan tydmaille ulkoista motivaatiota paivakirjan tay-
tosta ja tietojen laadusta. Teorian ja tulosten perusteella paakayttajan tulee paivittaa ohjeis-
tusta ja jarjestda koulutusta viimeistaan yrityksen kayttdman tietopalvelun paivakirjainteg-

raation valmistuessa.

Tyomaaraysprosessin ja varustepaivitysten osalta ilmeni selkeita kehitystarpeita, ja vastaa-
jat toivoivat lisda koulutusta naihin aiheisiin. Teoriaosuudessa todettiin, etta yrityksessa
kannattaa olla tietojarjestelman kaytto- ja toimintatapaohjeet, jotka kdydaan koulutuksissa
lapi, jolloin mahdollistetaan yhtenevainen ja tehokas kaytto. Yrityksessa on talla hetkella
vain yksi paakayttaja, ja kyselyn vastaukset osoittavat siihen suuntaan, etta teoriassa esi-
tetty paakayttajan lisdna olevat super-userit voisivat auttaa kayttétapojen ja jarjestelman

ominaisuuksien hyddyntamisen jalkauttamisessa. Teoriaosuudessa tarkasteltin myos
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kayttdjien motivaation lisdamistd avaamalla, miksi tietojarjestelman eri ominaisuuksien

kaytto on tarkeaa ja miten tydmaat voivat itse hyotya niista.

Koulutus- ja opastustavoista tuloksista ilmeni tydmaiden toiveina itseopiskelu videoista ja
kirjallisesta materiaalista, henkildkohtainen opastus sekd paakayttajan kanssa kaydyt tyo-
maakohtaiset keskustelut. Vastaukset vahvistavat teoriaosuudessa esiin nousseen nake-
myksen siita, etta tietojarjestelman perusominaisuuksista tehdyt koulutusvideot ovat hyva

lisd sovelluksen kaytdn osaamisen vahvistamisessa.
6.2 Kehitysehdotukset

Teoriapohja ja empiirinen tutkimus osoittivat, etta paakayttajalla on yrityksessa tarkea rooli
tietojarjestelman osaamisen tukemisessa. Selkeiden toimintatapojen ja ohjeiden lisaksi on
hyva tarjota koulutusta seka helposti saatavaa kayttotukea. Kayttajien motivoinnin kannalta
ohjeistuksissa kannattaa olla selkeasti kerrottu miksi toimitaan ohjeistetulla tavalla ja miten
se hyodyttaa myos heita itsedan seka laajemmin yritysta. Tydmaiden osallistaminen ja huo-
mioinen kehittamisessa voi edesauttaa oppimisen ja kayton motivaatiota. Avoin keskustelu
kayttajien, palvelutarjoajan seka tilaajan kanssa tietopalveluiden kehityksesta voi luoda uu-

sia innovaatioita ja tuottaa lisaarvoa kaikille osapuolille.

Tutkimuksen pohjalta paakayttaja tarkastelee yrityksen nykyista paakayttajatoimintaa ja luo
koulutussuunnitelman kayttajien osaamisen tukemiseksi. Kehityssuunnitelmassa tullaan
huomioimaan teoriaosuudessa esille tulleet paakayttajan tyonkuva, kuvatut koulutusmallit
seka mita-miten-miksi -malli. Kayttgjien koulutussuunnitelmassa huomioidaan tuloksissa
esille tulleet vastaajien toiveet seka pyritdan avoimeen keskusteluun tydmaiden kanssa,
jotta saadaan myos tydmailla huomatut parhaat tavat kayttdon yhtenevaisesti koko yrityk-

sessa.
6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetydn suunnittelussa ja toteutuksessa pyrittiin noudattamaan tutkimuseettisia pe-
riaatteita. Tutkimuksen validiteetti eli patevyys ja reliabiliteetti eli luotettavuus pyrittiin tayt-
tamaan perusjoukon tarkalla maarittelylla, korkealla vastausprosentilla ja harkitulla tiedon-
keruulla. Vastaukset kerattiin anonyymisti seka tutkimuksen tarkoitus ja kayttd selitettiin
osallistujille ennen vastaamista. Tutkimuskyselyn vastausprosentti oli 77 %, mika antoi hy-
van pohjan tulosten luotettavuudelle. Tuloksista tulee kuitenkin huomioida, ettd vastaukset
perustuvat vastaajien subjektiiviseen kokemukseen. Tutkimuksen tulosten kasittelyssa on

pyritty huomioimaan tutkijan objektiivisuus eli puolueettomuus. (Heikkila 2014, 27-29.)
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6.4 Jatkotutkimukset

Tulokset ovat hyédynnettavissa yrityksen sisalla myds muiden jarjestelmien osaamisen ke-
hittmisessa seka teoriaosuuden osalta yleistettavissa kaikkeen paakayttajatoimintaan ja
jarjestelmakouluttamiseen. Jatkotutkimuksena voisi syventya tarkastelemaan tietopalvelun
kayton vaikutuksia tydmaiden tehokkuuteen ja toiminnan laatuun. Lisaksi voitaisiin selvittaa,
miten erilaiset koulutusmenetelmat vaikuttavat kayttajien oppimiseen ja osaamiseen pitkalla

aikavalilla. Myos tydmaiden alihankkijoiden tietopalvelun kaytén tehostamista voisi tutkia.



32

Lahteet

Aaltonen, H. 2019. HARJA-jarjestelman kehittaminen tienpitajan tydkaluna. Hameen
ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6 (YAMK). Viitattu 20.3.2024. Saatavissa
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2019080517744

Aaltonen, T., Ahonen, P. & Sahimaa, J. 2020. Johda merkitysta. E-kirja. Helsinki: Alma

Talent.

Ala-Laurinaho, A., Tuomivaara, S. & Perttula, P. 2019. Jarjestelmat hyotykayttdon: opas
osaamisen kehittdmiseen jarjestelmamuutoksessa. Tyoéterveyslaitos. Viitattu 8.4.2024.
Saatavissa htips://urn.fi/lURN:ISBN:9789522619020

Arola, M. 2022. Mistad puhumme, kun puhumme osaamisesta? Sitra. Viitattu 27.2.2024.

Saatavissa https://www.sitra.fi/blogit/mista-puhumme-kun-puhumme-osaamisesta/

Autori. 2024a. Autorin historia. Viitattu 23.3.2024. Saatavissa https://autori.io/fi/historia

Autori. 2024b. Autori Field Tools. Viitattu 26.3.2024. Saatavissa https://autori.io/fi/field-

tools

Autori. 2024c. Teiden ja katujen hoitotoimenpiteisiin. Viitattu 26.3.2024. Saatavissa

https://autori.io/fi/teiden-ja-katujen-hoito

ELY-keskus. 2023a. Tienpidon pitka historia. Viitattu 21.3.2024. Saatavissa

https://www.ely-keskus.fi/tienpidon-pitka-historia

ELY-keskus. 2023b. Vaylaviraston edeltajat. Viitattu 23.3.2024. Saatavissa

https://www.ely-keskus.fi/likenneviraston-edeltajat

Fluent. a. Fluent Kunto — Teiden kunnossapito. Viitattu 26.3.2024. Saatavissa

https://www.fluentprogress.fi/fluent-kunto-teiden-kunnossapito

Fluent. b. Fluent Progress. Viitattu 26.3.2024. Saatavissa

https://www.fluentprogress.fi/tarina

Fluent Progress. 2020. Fluent Kunto teiden kunnossapito. YouTube-video. Viitattu
26.3.2024. Saatavissa https://www.youtube.com/watch?v=haUUuTD dqY&{=3s

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. 9. uudistettu painos. E-kirja. Helsinki: Edita
Publishing Oy.

Henson, G. The Super User Role: An Extended Concept. BP Trends. Viitattu 27.3.2024.

Saatavissa https://www.bptrends.com/the-super-user-role-an-extended-concept/



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019080517744
https://urn.fi/URN:ISBN:9789522619020
https://autori.io/fi/historia
https://autori.io/fi/field-tools
https://autori.io/fi/field-tools
https://autori.io/fi/teiden-ja-katujen-hoito
https://www.ely-keskus.fi/tienpidon-pitka-historia
https://www.ely-keskus.fi/liikenneviraston-edeltajat
https://www.fluentprogress.fi/fluent-kunto-teiden-kunnossapito
https://www.fluentprogress.fi/tarina
https://www.youtube.com/watch?v=haUUuTD_dqY&t=3s
https://www.bptrends.com/the-super-user-role-an-extended-concept/

33

Horcasita, J. 2021. What Is a Superuser? DigitalOcean. Viitattu 27.3.2024. Saatavissa

https://www.digitalocean.com/community/tutorials/what-is-a-superuser

Horkkd, E., Silvennoinen, H. & Jarvinen, T. 2019. Henkildstdon suosimat tydssa oppimisen
muodot. Hallinnon tutkimus Vol. 38 (2), 73-88. Viitattu 27.2.2024. Saatavissa DOI
10.37450/ht.97987

Joki-Hollanti, K. 2019. Paakayttajan merkitys. Lemonsoft. Viitattu 27.3.2024. Saatavissa
https://blog.lemonsoft.fi/p%C3%A4%C3%A4k% C3%A4ytt%C3%A4{%C3%A4n-merkitys

Kamensky, M. 2015. Menestyksen timantti: strategia, johtaminen, osaaminen,

vuorovaikutus. E-kirja. Helsinki: Talentum.

Karuppan, C. 2000. Training super users in large health care facilities. Teoksessa: Journal
of Information Technology Management. Vol 11, 3—4. Viitattu 27.3.2024. Saatavissa
https://www.researchgate.net/publication/242135672 TRAINING SUPER USERS IN L
ARGE HEALTH CARE FACILITIES

Leiviska, L. 2023. Hyva tybilmapiiri vaatii hyvaa johtamista — tama lannistava tapa voi
myrkyttaa tydyhteison. Duunitori. Viitattu 9.4.2024. Saatavissa

https://duunitori.fi/tyoelama/psykologinen-turvallisuus-johtaminen

Liikennevirasto. 2017. Harja-jarjestelma tehostaa teiden hoidon laadun seurantaa. Viitattu

20.3.2024. Saatavissa https://vayla.fi/-/harja-jarjiestelma-tehostaa-teiden-hoidon-laadun-

seurantaa

Loikkanen R. 2018. Millainen on hyva paakayttaja? Visma Solutions Oy. Viitattu
27.3.2024. Saatavissa https://severa.fi/blogi/millainen-hyva-paakayttaja/

Makkonen, H. 2017. IT-sovellusten paakayttajamalli rakennusalan yrityksessa. Aalto
yliopisto. Diplomityd. Viitattu 27.3.2024. Saatavissa https://urn.fi/lURN:NBN:fi:aalto-
201711277727

Manka, M. & Larjovuori, R. 2013. Yhteisollisyydelld menestykseen —opas tydpaikan
sosiaalisen padoman kehittamiseen. Viitattu 9.4.2024. Saatavissa
https://sites.tuni.fi/uploads/2020/01/6687097c-yhteisollisyydella-menestykseen.pdf

McNeive, J. 2009. Super users have great value in your organization. Teoksessa:
Computers, informatics, nursing: CIN. Viitattu 27.3.2024. Saatavissa

https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/INF3280/v13/undervisningsmateriale/mcneive

2009superuserhospital.pdf



https://www.digitalocean.com/community/tutorials/what-is-a-superuser
https://blog.lemonsoft.fi/p%C3%A4%C3%A4k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n-merkitys
https://duunitori.fi/tyoelama/psykologinen-turvallisuus-johtaminen
https://vayla.fi/-/harja-jarjestelma-tehostaa-teiden-hoidon-laadun-seurantaa
https://vayla.fi/-/harja-jarjestelma-tehostaa-teiden-hoidon-laadun-seurantaa
https://severa.fi/blogi/millainen-hyva-paakayttaja/
https://urn.fi/URN:NBN:fi:aalto-201711277727
https://urn.fi/URN:NBN:fi:aalto-201711277727
https://sites.tuni.fi/uploads/2020/01/6687097c-yhteisollisyydella-menestykseen.pdf
https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/INF3280/v13/undervisningsmateriale/mcneive2009superuserhospital.pdf
https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/INF3280/v13/undervisningsmateriale/mcneive2009superuserhospital.pdf

34

Niittyoja, A. 2024. Vaylaverkon digitaalinen malli ja kaksonen- Vastaavatko nykyiset ja
tunnistetut tiedontuotantomenetelmat tieverkon digitaalisen mallin ja kaksosen tarpeita?
Opinnaytetyd. Vaylavirasto. Helsinki. Viitattu 9.3.2024. Saatavissa
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-405-147-7

Nordic 9. 2017. Tietomekka gets sold to Karnell. Viitattu 26.3.2024. Saatavissa
https://nordic9.com/news/tietomekka-gets-sold-to-karnell-news0738464742/

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2015. Kehittdmistydn menetelmat. 4. uudistettu

painos. E-kirja. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Pulkkinen, K. 2014. Tiemerkintapaivat 6.-7.2.2014 Laadun valvonta ja raportointi.
Tietomekka. Viitattu 21.3.2024. Saatavissa https://www.pank.fi/wp-

content/uploads/2020/12/laadun-valvonta-ja-raportointi pulkkinen.pdf

Rastas, T. & Einola-Pekkinen, V. 2001. Arvoa aineettomasta padomasta. E-kirja. Helsinki:

Tammi.

Seppanen, R. 2005. Osaaminen, johtaminen ja sosiaalinen pddoma. Teoksessa Poikela,
E. (toim.). Oppiminen ja sosiaalinen padoma. E-kirja. Tampere: Tampere University
Press. 179-197.

Sitowise. Infran kunnossapitojarjestelma — Routa. Viitattu 26.3.2024. Saatavissa

https://www.sitowise.com/fi/digitaaliset-palvelut/tuoteratkaisut/infran-

kunnossapitojarjestelma-routa

SurveyMonkey. 2024. Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen valinen ero. Viitattu

6.3.2024. Saatavissa https://fi.surveymonkey.com/mp/quantitative-vs-qualitative-research/

TEC. 2019. Super User's Role in ERP Implementation Success. Viitattu 27.3.2024.

Saatavissa https://www3.technologyevaluation.com/research/article/how-super-users-

play-a-key-role-in-successful-implementation.html

TEPA-termipankki. Ohjelmointirajapinta. Sanastokeskus ry. Viitattu 9.3.2024. Saatavissa
https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/ohjelmointirajapinta

Terranor Oy. 2023a. TerraNet. Viitattu 28.2.2024. Saatavissa rajoitetusti

https://terranorgroup.sharepoint.com/sites/TerranorFI

Terranor Oy. 2023b. Tietoa meista. Viitattu 28.2.2024. Saatavissa https://terranor.fi/tietoa-

meista/

Tiehallinto. 2003a. Alueurakan yleiset sopimusehdot 2003. PDF asiakirja. Viitattu
24 .3.2024. Rajattu saatavuus.


https://nordic9.com/news/tietomekka-gets-sold-to-karnell-news0738464742/
https://www.pank.fi/wp-content/uploads/2020/12/laadun-valvonta-ja-raportointi_pulkkinen.pdf
https://www.pank.fi/wp-content/uploads/2020/12/laadun-valvonta-ja-raportointi_pulkkinen.pdf
https://www.sitowise.com/fi/digitaaliset-palvelut/tuoteratkaisut/infran-kunnossapitojarjestelma-routa
https://www.sitowise.com/fi/digitaaliset-palvelut/tuoteratkaisut/infran-kunnossapitojarjestelma-routa
https://www3.technologyevaluation.com/research/article/how-super-users-play-a-key-role-in-successful-implementation.html
https://www3.technologyevaluation.com/research/article/how-super-users-play-a-key-role-in-successful-implementation.html

35

Tiehallinto. 2003b. Tienpidon hankintastrategia. Helsinki: Edita Prima Oy. Viitattu
19.3.2024. Saatavissa https://www.doria.fi/handle/10024/133562

Tiehallinto. 2006. Hankinta 2010: tienpidon hankintastrategia. Helsinki: Edita Prima Oy.
Viitattu 19.3.2024. Saatavissa https://www.doria.fi/handle/10024/133056

Tielaitos. 1990. Talvihoidon laadunseurantajarjestelman kehittdminen. Helsinki: Valtion
painatuskeskus. Viitattu 21.3.2024. Saatavissa https://www.doria.fi/handle/10024/138328

Velho. 2024. Varustetiedot. Viitattu 23.3.2024. Saatavissa

https://ohje.velho.vaylapilvi.fi/tievelho/tietorakenne/ominaisuudet/varustetiedot/

Vesa, A. 2022. Uusi osaaminen syntyy yha useammin verkostoissa tyéskennellen. Sitra.

Viitattu 27.2.2024. Saatavissa https://www.sitra.fi/uutiset/uusi-osaaminen-syntyy-yha-

useammin-verkostoissa-tyoskennellen/

Vaylavirasto. 2022. Tierekisteri siirtyy historiaan - tervetuloa Tievelho. Viitattu 21.3.2024.

Saatavissa https://vavyla.fi/-/tierekisteri-siirtyy-historiaan-tervetuloa-tievelho

Vaylavirasto. 2023a. Maanteiden hoitourakat 1.10.2023 - 1.10.2024. Viitattu 28.2.2024.
Saatavissa https://vayla.fi/documents/25230764/35411132/Urakoitsijat2023-

2024 p%25C3%25A4ivitys 02112023.pdf/c604478e-e38e-4a2e-9741-
3c48bc89718e/Urakoitsijat2023-

2024 p%25C3%25A4ivitys 02112023.pdf?t=1698915897685

Vaylavirasto. 2023b. Suomi kulkee liikenneverkkojen digitaalisen mallintamisen

karkijoukoissa. Viitattu 9.3.2024. Saatavissa https://vayla.fi/-/suomi-kulkee-

likenneverkkojen-digitaalisen-mallintamisen-karkijoukoissa

Vaylavirasto. 2024. Valtion tieverkon kokonaiskuva. Vaylaviraston julkaisuja 20/2024
Helsinki: Vaylavirasto. Viitattu 9.3.2024. Saatavissa https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-405-
158-3

Vaylavirasto & ELY. 2023a. Maanteiden hoitourakan palvelusopimus. Versio 10.10.2023.
PDF asiakirja. Viitattu 21.3.2024. Rajattu saatavuus.

Vaylavirasto & ELY. 2023b. Velhon tietojen paivitysohje hoitourakoihin, versio 10.10.2023.
PDF asiakirja. Viitattu 23.3.2024, Rajattu saatavuus.

Vaylavirasto & ELY. 2023c. Maanteiden hoitourakan urakkaohjelma. Versio 28.11.2023.
PDF asiakirja. Viitattu 23.3.2024. Rajattu saatavuus.


https://www.doria.fi/handle/10024/133562
https://www.doria.fi/handle/10024/133056
https://www.doria.fi/handle/10024/138328
https://ohje.velho.vaylapilvi.fi/tievelho/tietorakenne/ominaisuudet/varustetiedot/
https://vayla.fi/-/tierekisteri-siirtyy-historiaan-tervetuloa-tievelho
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-405-158-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-405-158-3

Liite 1. Kyselylomake

Maanteiden kunnossapidon tietopalvelun
kayttd - Opinnaytetyokysely

Kysely Terranor Cyin tydmaiden toimihenkildille, aiheena tydmaatoimihenkildiden maanteiden kunnossapidon
tietopahelun kiytdn osaamisen kehittdminen,

Kysehyn vastaamiseen menee noin 10-15 minuuttia. Vastaaminen tehdaan nimettdmana, joten pyydan antamaan
rehellisid mutta asiallisia vastauksia.

Kiitan jo etukateen avustanne!

Ystavallisin terveisin
Anni Vuorinen (fietopaivelun pdakaytta)a)

Osal
Kayttdjan kokemus, osaaminen ja motivaatio

1. Kuinka monta vuotta sinullz on kokemusta eri tienhoidon tietopalveluista (esim. Autori,
Fluent, Routa)? *

{_3 alle 1 vuosi
() 1-2wuetta

3-4 wuotta

2. Kuinka monta vuotta olet kdyttdnyt tienhoidon tietopalvelua Terranor Oyesss? *
() alle 1 vuosi
1-2 vuotta

~
.

() 34 wuotta

= -
I {r,- 5 wvuotta tai yli



3. Miten tunnet hallitsevasi tietopalvelun k3yton tydssisi?

O Tarvitsen usein apua esimerkiksi tyotovereiltani,

O Hallitsen perustest, mutta en sujuvaa kayitoa.

O Osaan kayitad sujuvasti useampaa ominaisuutia,

4. Valitse omaa k3sitystisi parhaiten vastaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1: Taysin eri mielts, 2: Osin erl miehtg, 3: B samaa eik3 er, 4: Osin samaza
mieltd, 5: Taysin samaa mielta. *

K i vl Fyto
LA O O O O @)

5. Oletko kayttanyt kuluvalla 22-24 tai edellisellz hoitokaudellz 22-23 seuraavia tietopalvelun
toimistopuolen (Office) ominaisuuksia? (valitse monta) *

[:] Luonut oman tydpdydan

[] HyBayntanyt vaimista tyopaytss

Luonut sucsikkihaun tai lomakkeen

Hyddyntényt kartan ominaisuuksia

Kayttanyt reittinaussa aluehakua

Luonut jaetun nakyman (esim. reittisuunnitelman tal havaintojen jakaminen tilaajalle)
Tarkastellut tietoja raporteinnin kautta

Piirtényt reittisuunnitelmaa suunnitielija puolella

Tarkastellut reittisuunnitelmaa tydnjohto puolella

Piirtdnyt reitin reittisuunnitelman fydnjohto puclella

Tehnyt tydpaketin ja hyddynianyt sitd

0000000000

Kifannut paikkatietoaineistoja




&, Oletko kayttanyt kuluvalla 23-24 tai edelliselld hoftokaudella 22-23 seuraavia tietopalalun
maastosovelluksen {mobiill) ominaisuuksia? [valitse monta) *

D Tehnyt huamio havainnon

D Tehnyt lumisuusmmittaus havainnon
Tehnyt kitkanmitzaus havainnon
Tehnyt oman kirjauzpainikkeen
Tayttanyt viranomaizpalvelu lomakkeen
Tehnyt MVR tarkastukzen

Tehmyt tyokonetarkastuksen

“3ytrdnyt vizuaalizta herdvettd korostamaan kohdalle tulevas tistoa

O oo o0oo0odao

Tehnyt sillan tarkastuksen

aaw

7. Valitse omaa kisitystasi parhaiten vastaava vaihtoehto.

Vaihtoehdot ovat: 1: Taysin eri mielta, 2: Osin eri mieltd, 3: Ei samaa eika eri, £: Osin samaa
mieltd, 5: Taysin samaa mielta. *

Koen, etta osaan hyodyntds
tydmaaraysproseszia eli

s O O O O O

aliurakoitsijoiden tehty -
kirjauksia fydszani

8. Mitd seuraavista tydmadarayksen tekotavoista olet kayttanyt? (valitse monta) *

D mazstosovelluksssza tehnyt fydmadrdyksen

D Toimistopuolzlla tehnyt havainnosta tyomaérayksen

[] Teimistopuclella tehnyt tySmaardyksen

D Toimistopuolzlla tehnyt ‘tehty tyd -kortista uuden fydmadrdyksen
0

En ole visls tehnyt



9. Valitse omaa kdsitystasi parhaiten vastzava vaihtoshto.
Vaihtoehdot ovat: 1: Taysin eri mieltd, 2: Osin eri migltd, 3: Ei samaa eikd eri, 4: Osin samaa
mieltd, 5: Taysin samaa mielts. *

Osaan tarkastella

tyBmadraysten tilaa O O QO @) O

visueaalisesti kartalta.

Olen jakanut tekemini

tybmaarayiesen aliurakoitsijan O O O O O

maobiilisovellukseer,

Aliurakoitsijat tekevdt

tybraalla tehty tyd- O O O O O
Kifjauksia.
10. Onko sinulla muita ajatuksia tydmagriysprosessiin littyen?

Kirjoita vastaus

11. Cletko tehnyt varustepivityksid? (valitse monta) *
D Maastosovelluksessa

[] Toimistopuoclelia

[] Enoleviels tennyt

12. Cletko kirjannut varustepaivityksia? *
[] Tyomisrsykseen
Aliurakoitsijan tekemaan tehty tyd'-korttin
Muodostanut varusteesta tehdyn tyon (eli aliurakoitsijalta ei ole kifjattua tydsuoritetta)

Ohjeistanut aliurakoitsijaa tekemaan varustepaivityksen ‘tehty tyé'-kirjauksen mukana

O 0 0 0O

En ole tehmyt vield



E

13. Valitse omaa kasitystasi parhaiten vastaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1: Taysin eri mieltd, 2: Osin eri mielt, 3: Ei samaa eika eri, 4: Osin samaa
mieltd, 5: Taysin samaz mielts,

Tiedan eri pdivitystyyppien

eron (paivitys, konaus, poisto, O O O O O

uwden lisgdminen).

Tiedan mita sjjaintitarkenteet

ovat ja mit niistd eri O O O @) @]

varusteilla kytetdan,

Tiedan mistd |&ydan mita

tietaja varustepaivityksiin O O O O O

kirjataan.

Tiedan miten

varustepaivitylkset O O O O O

hyvaksytaan Velhoon,

14. Onko sinulla muita gjatuksia varustepaivityksiin littyen?

Kirjoita vastaus

15. Oletko tayttanyt tietopalvelussa paivakirjaar ©
() Paivittain
(O Viikottain
O Kerran kuussa
O Harvemmin kuin kemran kuussa

O En ole tayttanyt tai joku muu tiyttad tydmaalla

E



16, Tyemaalla pdivikirjaan on kasin kirjatiu seuraavia asioita [ automaattisesti paivikirjaan
téyttyvat paivadmaars, kellonaika ja sddasematiedot, tiestolle tehdyt toimenpiteet seurannan
perusteella) (valitse monta) *

D saztila (omat mittaukset] poikksuksellinen paikallinen keliolosuhde (oma s2dhavainto)
Urakoitsijan fydvoima ja koneet: ¥alustoresurssit
Lizgkaluston kdytid (poikkeukszllizet keliolosuhtzer)

Tilapaizet likenteen ohjaukset ja muutokset (nopeusrajoitus, painorajoitus, kiertotiz jne.)

lzatimista (olosuhtest, toimenpitzer)

‘hteydenotot ja palauttest, jotka koskevat miyos tilaajaa (mahdollizia jatkotoimia aiheuttavat) mm asizkkaiden ja
median yhteydenotot

Tilaajan edustajan yhieydenotot
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Muut vapaamuaotoizet kiffauksat tyomaan tapehtumista ja sovituista asicista

17. Onko tilaaja kuitannut paivdkirjoja? *
D Kuittaus tistopalvelussa

D Ty@maakokouksen poytdkirjazsa maininta

[] ok kuitannut

18. Onko sinulla muita ajatuksia pdivikirgaan liittyen?

Kirjoita vastaus

19, Onko sinulla muita ajatuksia tietopalvelun kayttéon ja kehittdmiseen?

Kirjoita vastaus




O 2
¥rityksen paakayttajan tuki
20. Tygzuhfesn zluzzz, kenelts olst z3znut pershdytysts tistopabvelun kayton
aloittarnizeen? [efitse monta) *
[ esimichens
Tydeowaeriha

O
[ raskaiazes
]

Pakaduntanoan taka

21, Valitze ormaa kastystasi parhartsn vastaave vailtoshto
‘Waihtoshdot ovet 1: Tay=in en mightd, 2 Osin en mighta, 3 B samaz sika en, 4 Oz zamaa
mieltd. 5 Taysim samaa mishd.

Ransamnipashamtsn 0 ®) O 0 O

22, Tyzuhtesn aikana, kenslid olet saanut apua tistopahelun k3yiioon? (valitse monta) =
[ zsimichers

[ myeeoserina

[ easkesrszes

U

Paksluntanoaan Laka

23, Valitze ornas kastyziEs parhaten vassava vailtoshio
‘Waihtoshdot ovat: 1: Taysin en migtd 2 Csin en mishts, 3 B samaa sika en, 4 Osn samaa
migltd 5 Taysm samaa mights. *

oy T O O O O O

24, Witen riglestazi paaksytiad vol parantsa tukes J2 opastusta tietopahelun k3ytos=a?

i} a vamas




O ooogad

O OO0Oo0Oo0o0oaoaog

i Tietopalvelun koulutuksen kehittdminen
25. Miiten haluat saad3 opastusta tistopahelun k3ytosta? (valitse monta)
|:| shecipiskelu Hnalisens rananiazliag
|:| shioipiskelu videnmaterisiisg
Hankildoohisnan Gpastus
Tyopala yhokssd crinaisuudesta
Lasijeinpd wbinaan tetopalsiun kiyedstd pahvloaarjasaine
Tydmaskohtakeet keskustelut paikiyird|in kanssa esim. tabd - 2 kesieasden alessa
Sdinnddlest pliksymiin tukl teseve tlabaancer sim. kerran kuussa
26, Miten haluat s3ad3 infioa tietopalvelun wusista omimaizuuksista tai meutoksista? (valitse
manta) *
[ sahkopec tecoe
[ miedote tezms kanavana
[ easeaytesjon jaeessama iyt seams indatilaisuus
27, Toivotoo lisfloulutests sewraavista omingizuuksista? (valitse monta) *
[ syomazeys tonty oo prosessi
arustepSvnystan kifaus
Tyepdydin lunminen / hybdyntminen
Thedon jakaminen Satopalvlesta
Sirotindaitedatan kdsithaly
Hakaoiminnod @ suesihkion teko
Laita ja k3yanodiinnyms vaatimulksat sekd Wesimm2t ratkaisut tekrisiin ongamiin
Tydpakettian hallinnaingi ja Fpbdynadminen
MuiL
23, Miiten miglestasi tistopalvelun koulutusta vois kehittas?
Eifjoha vamais
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