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Elinajanodotteen kasvaessa tulevaisuudessa tarvitaan jatkuvasti kehittyneem-
paa teknologiaa ikaantyvien ihmisten kotona parjaamisen tukemiseksi. Tarvi-
taan erilaisia ratkaisuja ja avun saamisen mahdollisuuksia turvaamaan arvo-
kasta elamaa mahdollisimman pitkdan kotona asuessa. Sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaiset ovat tarkeassa asemassa, kun varmistetaan ikaantyneiden
arjen tukeminen kotona teknologian mahdollisuuksia hyédyntaen.

Kehittamistyon tarkoituksena oli selvittdd Satakunnan hyvinvointialueen palve-
luohjaajien valmiuksia hyodyntaa hyvinvointiteknologialainaamoa tyossaan
ikdantyvien asiakkaiden kotona asumisen tukemiseksi. Tavoitteena oli kehit-
taa ikaantyneiden arkea tukevan teknologian ja hyvinvointiteknologialainaa-
mon hyddyntamista osana palveluohjausta.

Taman tutkimuksellisena kehittamistydn menetelmana kaytettiin palvelumuo-
toilua. Palvelumuotoilun menetelmina kaytettiin Learning cafe -oppimiskahvi-
laa ja yksilohaastattelua. Learning cafe mahdollisti palveluohjaajia yhdessa
ideoimaan ja jakamaan kokemuksiaan hyvinvointiteknologiasta ja hyvinvointi-
teknologialainaamon Funteeraamon toiminnasta. Yksilohaastatteluilla saatiin
syvallisyytta ja tarkempia kokemuksia kehittamistyodlle ja tutkimuksen tavoit-
teelle. Kehittamistydhon osallistui yndeksan palveluohjaajaa.

Tuloksissa korostui kiinnostus hyvinvointiteknologiaa ja sen kehittamista koh-
taan seka sen tarpeellisuus osana sosiaali- ja terveyspalveluja tulevaisuu-
dessa. Teknologian hyotyjen liséksi sen kaytdssa on myds riskeja ja kehitys-
kohteita. Teknologialla nahtiin olevan tarkea rooli asiakkaan arjen tukemi-
sessa. Teknologian kaytto lisaantyy myds palveluohjaajien tydssa ja luo osaa-
misvaateita palveluohjaukseen ja asiakkaan kotona asumisen tukemiseen.
Teknologian ja palvelujen kehittamisessa asiakaslahtoisyys, kaytanndllisyys,
sujuvuus ja saavutettavuus ovat keskidssa.

Avainsanat: ikaantyneet, palveluohjaus, hyvinvointiteknologia, Funteeraamo,
hyvinvointiteknologialainaamo
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As life expectancy increases, more and more sophisticated technology will be
needed in the future to support older people to cope at home. Different solu-
tions and possibilities to gain assistance will be needed to ensure a dignified
life as long as possible while living at home. Social and healthcare profession-
als have an important role to play in ensuring that older people's daily lives at
home are supported through the use of technology.

The purpose of the development work was to investigate the abilities of the
service coordinators of the Satakunta wellbeing services county to use the
welfare technology library in their work to support older clients living at home.
The objective was to develop the use of technology supporting older people’s
everyday lives and the use of the welfare technology library as part of service
coordination.

The methodology used in this research and development work was service
design and the service design methods used were Learning café and individual
interviews. Learning café enabled service coordinators to brainstorm together
and share their experiences of welfare technology and the Funteeraamo wel-
fare technology library. The individual interviews provided depth and insight
into the development work and the research objective. Nine service coordina-
tors participated in the development work.

The results highlighted the interest in welfare technology and its development
and the need for it as part of future social and healthcare services. In addition
to technology's benefits, there are risks and areas for development in its use.
Technology was seen as playing an important role in supporting the client's
everyday life. The use of technology is also increasing in the work of service
coordinators, creating skills requirements for service coordinating and support-
ing the client's living at home. The development of technology and services
focuses on customer orientation, practicality, ease and accessibility.

Keywords: older people, service coordination, welfare technology, Funteer-
aamo, welfare technology library
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1 JOHDANTO

Suurten ikaluokkien ikdantyessa palvelujen tarve kasvaa, samalla teknologia
kehittyy. Palveluja kehitettaessa asiakas on keskiossa ja hoitoketjujen suju-
vuus on taattava. Muutospaineita sosiaali- ja terveysalalle on my6s luonut jul-
kisen talouden kestavyysvaje ja kasvavat terveys- ja hyvinvointierot. (Anttila,
2017, s. 8.) Ikdantyneen toimintakyvyn tukeminen on palveluja suunniteltaessa
tarkeaa ja siihen velvoittaa myds laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (Laki ikdantyneen vaes-
ton tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/930,
1. luku). Olisi mahdollistettava, etta ikdantynyt voisi kokea elamansa merkityk-
selliseksi, arvokkaaksi ja turvalliseksi. MyOs sosiaalisen vuorovaikutuksen yl-
lapito seka osallistuminen mielekkaaseen ja hyvinvointia tukevaan arkeen on

keskiossa ikaantyneen hyvan elaman toteutumisessa. (Kan, 2022, s. 20.)

Ihmisten elinajanodotteen kasvaessa tarvitaan jatkuvasti kehittyneempaa tek-
nologiaa koteihin, jotta voimme turvata ihmisten arvokasta elamaa kotona
mahdollisimman pitkaan. lkdantyneiden maara ja esimerkiksi muistisairaudet
tulevat lisaantymaan vaeston elaessa pidempaan. Tarvitsemme ratkaisuja, mi-
ten kotona asumista saadaan tuettua mahdollisimman pitkaan ja miten siita
saadaan tehtya mahdollisimman turvallista ja laadukasta. Teknologia kehittyy
huimaa vauhtia ja tarjoaa erilaisia ratkaisuja ihmisten koteihin. Markkinoilla on
jo laaja valikoima erilaisia hyvinvointia ja kotona asumista tukevia laitteita ja
sovelluksia, joita ihmiset voivat hyodyntaa kayttoonsa. Laitteet ja sovellukset
valitaan yksildllisesti ja omien tarpeiden mukaan. (Vivago, n.d.). Sovelluksia ja
laitteita voisi kuitenkin hyodyntda enemmankin. Muun muassa eta- ja virtuaa-
lihoidon kayttd on alueellisesti hyvin vaihtelevaa. Erilaisten teknologiasovel-
lusten hyodyntaminen kotihoidossa ei ole niin kattavaa ja yleista kuin sen olisi

mahdollista olla. Seurarobottien ja pelien kaytté on viela vahaista, ja on myds



harvinaista, etta kodin ulkopuolelle lahtisi suora yhteys palohalytyksesta. (Hii-
lamo & Salin, 2020, s. 50.)

Kasitys ikaantyneistd on uudistunut ja laaja-alaistunut. Ikaantymista ja van-
huutta pidetaan omana monimuotoisena elamankulun jaksona, jossa koroste-
taan yksilollisyytta ja voimavaralahtoisyytta seka painotetaan valtakunnalli-
sesti ikaantyneen hyvaa elamanlaatua ja kotona parjaamista. Tarkeimpana
tavoitteena on asiakkaiden hyvinvointi, ja sen varmistamisessa tarkeassa roo-
lissa ovat asiakkaat, tyOyhteiso ja johtaja yhdessa. Yleinen ikaantyvien ja van-
hustyon arvostus nakyy siina, miten ikaantyville suunnattuja palveluja suunni-
tellaan, toteutetaan, kehitetdan ja resursoidaan. Asiakaslahtoisessa organi-
saatiossa asiakas on tarkea, tunnistetaan asiakkuudet, oivalletaan kokonai-
suutena asiakkaiden tarpeet ja pystytaan tuottamaan asiakkaita miellyttavia
palveluja. Palveluvalikoimassa tulisi olla uusia ja erilaisia vaihtoehtoja seka va-
linnan mahdollisuuksia. Asiakkaan parempi eldamanlaatu voidaan saavuttaa
laajentamalla kapeutunutta ammattirakennetta, hyddyntamalla luovia ja aidosti
asiakaslahtoisia menetelmia, laajempaa ja ennakkoluulottomampaa yhteis-
tyota seka teknologisia ratkaisuja. Ikaantyvien toimintakyvyn ja terveyden edis-
taminen vaatii sosiaali- ja terveysalan ammattilaiselta oikeanlaista asennetta,
tietoa ikaantyvien sairauksista, itsenaista paatoksentekokykya seka taitoa mo-
tivoida ja tukea ikdantyvaa omaan mielekkaaseen tekemiseen. (Rasanen &
Valvanne, 2017, s. 20-22, 25, 31).

Taman tutkimusperustaisen kehittamistydn tarkoituksena on selvittaa palve-
luohjaajien valmiuksia hyodyntda Funteeraamo —hyvinvointiteknologialainaa-
moa tyossaan ikaantyvien asiakkaiden kotona asumisen tukemiseksi. Tavoit-
teena on kehittaa ikaantyneiden arkea tukevan teknologian ja hyvinvointitek-
nologialainaamon hyddyntamista osana palveluohjausta. Kehittdmistyossa

nakyy palvelumuotoilun nakékulma.



2 ASIAKASLAHTOINEN TEKNOLOGIA ARJEN TUKENA

2.1 lkaantyneiden asiakaslahtoiset palvelut

Asiakaslahtoisissa ikaantyneiden palveluissa korostuneina ovat itsemaaraa-
misoikeus, tasavertainen vuorovaikutus, tiedonsaanti ja osallistuminen. lkaan-
tyneiden toiveet palveluista ovat hyvin kaytannonlaheisia. Toiveena on asua
omassa kodissa tai palveluasumisessa turvallisesti ja palvelujen lahettyvilla.
Ikdantyneen tulee voida luottaa palvelun laatuun ja palveluntuottajaan. Erityi-
sen tarkeaa on huomioida huonokuntoisemmatkin vanhukset, jotka eivat enaa
kykene esittamaan toiveitaan ja laatuvaatimuksiaan palvelujen suhteen. (Ra-
sanen, 2019, s. 36-37.)

Asiakkaiden hyvinvoinnin, sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn lisdami-
nen seka omatoimisen selviytymisen tukeminen on palvelujarjestelman tavoit-
teena. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tulee olla vaikuttavia ja ne on
toteutettava turvallisesti. Asiakasturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ovat asi-
akkaan ika, toimintakyky ja toiminta sekd asiakkaan ja tyontekijan yhteistyo.
Lisaksi palveluun, palveluprosessiin ja palveluorganisaatioihin liittyvat tekijat
ovat sidoksissa asiakasturvallisuuteen. Asiakasturvallisuuden keskiossa ovat
kansalaisten sosiaaliset oikeudet ja palvelun laatu. Asiakkaan turvallisuuden
tunnetta kasvattavat oikea-aikaisesti saatavilla olevat palvelut. Jos asiakas ei
saa tarvitsemaansa palvelua, hanen hyvinvointinsa ja terveytensa vaarantuu,
nain ollen asiakasturvallisuus saattaa olla uhattuna. Asiakasturvallisuus liittyy
vime kadessa asiakkaan oikeuksien toteutumiseen, ja olennaista on asiak-
kaan osallisuus ja asiakaslahtoisyys. Organisaatiolla ja ammattilaisella on
suuri vastuu asiakkaan turvallisuuden varmistamisessa. (Kurki ym., 2021, s.
24-25, 28, 30, 42, 264.)

Ikdantyneiden asiakasturvallisuuden varmistamiseksi palvelut on suunnitel-
tava asiakkaiden erilaiset tuen tarpeet ja elamantilanteet huomioiden. Asiak-
kaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen mahdollisimman itsenaisen ela-

man saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi, huolenpidon turvaaminen ja arjen



tukeminen ovat palveluiden ja tuen koordinoinnin tavoitteena. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujarjestelmassa asiakas- ja palveluohjaus on palveluiden

yhteensovittamisessa tarkeassa roolissa. (Kurki ym., 2021, s. 237.)

Ikaihmisten palveluohjausprosessissa asiakkaan palveluiden tarve arvioidaan
ja asiakkaan kanssa laaditaan palvelusuunnitelma. Vanhuspalvelulaissa ja so-
siaalihuoltolaissa on saadetty ikdihmisten palvelutarpeen arvioinnista. Arviointi
on moniammatillista, kattavaa ja luotettavaa arjessa suoriutumisen arviointia
ja tukipalveluiden tarpeen selvittamista. Arviointi tulee toteuttaa asiakaslahtoi-
sesti, asiakkaan yksilollista tilannetta tarkastellen, ottaen huomioon ikaihmisen
hyvinvoinnin kannalta olennaiset tekijat, elamantilanne, voimavarat ja arjessa
selviytyminen. Asiakasturvallisuuden nakokulmasta on tarkeaa, etta ikaihmi-
selle tarjottavat palvelut ovat riittavia ja asiakkaan edun mukaisia seka turvaa-
vat arjen sujumisen. Teknologia kehittyy ja on myos keskeisessa roolissa asia-
kasturvallisuuden varmistamisessa. Ajantasaisen asiakastiedon seurannassa
tarkeassa roolissa ovat erilaiset tietotekniset jarjestelmat. (Kurki ym., 2021, s.
37, 238.)

2.2 lkaantyneiden kotona asumisen tukeminen teknologian avulla

Yksilollisesti valittu teknologia parhaimmillaan auttaa ikaihmistd toimimaan
omassa kodissaan, vahvistaa toimijuuden ja itsemaaraamisoikeuden tunnetta
ja tukee sosiaalisia suhteita. Tarkeaa on aina lahtea valitsemaan ikaantyvalle
oikeanlaista teknologiaa ikaantyvan tarpeista lahtien seka kuullaan, havaitaan
ja otetaan huomioon ikdantyneen toiveet. (Kulmala, 2019, s. 14.) Teknologia
mahdollistaa sosiaalisen mukanaolon, osallisuuden ja itsensa toteuttamisen.
Teknologia palvelee kayttajaansa, kun sen avulla tuotetaan turvallista elamaa
ja helpotetaan monia arjen askareita. Tama integroi iakkaita inmisia arkeen ja
yhteiskunnan aktiivisiksi toimijoiksi. (Aij6 & Tikkanen, 2019, s. 170.)

Nykypaivana teknologiaa 10ytyy kaikkialta ja tulevaisuudessa taman merkitys
kasvaa entisestaan. Monet asiakaslahtoiset teknologiset ratkaisut vaikuttavat

turvallisempaan elamaan, ja helpottavat seka vaikuttavat arjen askareisiin
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tehden niista mukavampia. Talldin voidaan arvioida, etta teknologia palvelee
kayttajaansa. Kun pohditaan teknologisia ratkaisuja ikaantyneille, pitaa tark-
kailla ikdantyneen toimintakykya. Teknologian keskeinen osa on kuitenkin hel-
pottaa arkea, tuottaa positiivisuutta arkeen ja yllapitaa elamanlaatua. Kaytet-
tavyys pitaa olla motivoivaa ja iakkaalle inmiselle soveltuvaa seka mielekasta.
(Aijo & Tikkanen, 2019, s. 170-171.) Uusien teknologioiden ja digitalisaation
myota ikaantyneille ja heidan kanssaan tyOskenteleville voidaan saada ai-
kaiseksi monenlaisia hyotyja. Toisaalta niihin liittyy myos haasteita, kuten kay-

tettavyys, tietoturvan toteutuminen seka osaaminen. (Kan, 2022, s. 200.)

Ikateknologia, toisella nimella geroteknologia, milla tarkoitetaan teknologian
tutkimusta, pohjautuu ikaantymisen tuntemiseen. Taman tavoitteena on ikaan-
tyneen hyva elin- ja asuinymparist6 tai sopiva hoito. Geroteknologia jaetaan
usein viiteen rooliin, mita ovat ongelmien ennaltaehkaisy, vahvuuksien koros-
taminen ja hyddyntaminen, heikkenevien kykyjen kompensoiminen, hoivatyon

tukeminen ja tutkimuksien edistdminen. (Aijé & Tikkanen, 2019, s. 173.)

Ikateknologian kehittaminen perustuu hyvan ikaantymisen turvaamiseen ja
elamanlaadun yllapitamiseen seka parantamiseen. Teknologiaa kehitetaan
ikdihmisten tarpeisiin, ei vaan teknologian kehittamisen vuoksi. Taman vuoksi
pitaakin nahda teknologia mahdollistajana ihmisten elamassa. lhmisen ian ei
pida maarittaa tuotteiden kehitystyota. Ihmisten odotukset teknologiaa, tuot-
teita ja palveluja kohtaan liittyvat hyvinvointiin, turvallisuuteen ja sosiaaliseen
kanssakaymiseen. Uuden teknologian suunnittelussa tulisi pyrkia ymmarta-
maan ikadantyneen elamaa, eri elamanmuotoja, ikdantymisen prosessia, paa-
maaria ja yksilollista toimintaa. Ihmisen tulisi olla suunnittelun keskidssa. Tek-
nologian suunnittelun punaisena lankana on ihmisen elamanlaadun paranta-
minen. Suunnittelussa on hyva pysahtya miettimaan, miten teknologiaa voisi
hyddyntaa hyvan eldaman mahdollistajana, mita ihmiset odottavat ja toivovat
teknologialta seka miten ja minkalaisia palveluja ja tuotteita tulisi kehittaa tu-
kemaan hyvinvointia. Tuotteiden ja palvelujen tekninen kehitystyd edellyttaa
teknologian roolin ymmartamista mahdollisena ongelman ratkaisijana ja millai-
siin toimintakokonaisuuksiin sitéd tarvitaan ja otetaan kayttédn. Onnistunut

tuote- ja palvelusuunnittelu vaatii toteutuakseen ihmisen, yhteison ja
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teknologian vuorovaikutusta. Jokaisella tulisi olla tasaveroinen mahdollisuus ja
oikeus kayttaa teknologiaa, eika teknologia saa aiheuttaa haittaa tai syrjayty-
mista eri palveluista. (Leikas, 2014, s. 103-104, 106.)

Teknologisten ratkaisujen kayttoonottoprosessissa voidaan nahda olevan
kolme toisistaan erottuvaa vaihetta. Ensinnakin teknologisen ratkaisun valin-
nan tulee olla yksildlahtdista seka ikaihmisen toimintakykya vastaavaa ja tar-
peen mukaista. Tama edellyttda ikaantyneen toimintakyvyn aktiivista arvioin-
tia. Toisena vaiheena on teknologian kayton opettelu, oppiminen ja osaami-
nen. lkaihmisen teknologiaosaaminen on tarkeaa ikaihmisen oman osaamisen
lisdksi myds ammattilaisten ja laheisten osalta. Kolmannessa vaiheessa tar-
keina seikkoina ovat teknologian ja sen kaytettavyyden jatkuva seuranta ja ar-
viointi. Arvioinnin avulla voidaan toimimattomaksi todetun teknologian kaytto
lopettaa ja tilalle etsia korvaavia teknologisia toimintakykya tukevia ratkaisuja.
(Aij6 & Tikkanen, 2019, s. 174.) Kayton riskeja ja esteitakin 1dytyy. Niitd ovat
esimerkiksi negatiiviset asenteet teknologiaa kohtaan, kaytettavyyden sopi-
mattomuus vastaamaan ikaantyneen tarpeita seka esimerkiksi kayttoa hanka-
loittavat seikat, kuten muistitoimintojen, naon, kuulon ja hienomotoriikan hei-
kentyminen. Sama teknologia voi toimia toisen ikaantyneen osallisuutta tuke-
vana, kun taas toisen kohdalla kaytdn ja osaamisen haasteiden vuoksi tekno-

logia voi toimia yhteiskunnasta eristavana tekijana. (Kan, 2022, s. 201.)

Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan teknologiaa, milla on yhteys hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen ja yllapitoon seka edistaa myds itsenaista suoriutu-
mista. Hyvinvointiteknologia on laaja-alaista, se pitda sisallddn muun muassa
tietoteknologian soveltamisen, hoito- ja hoivateknologian seka apuvalinetek-
nologian. Kun on kyse ikaantyvista ihmisista ja heille tarjottavista palveluista,
voidaan tavoitteina nahda terveyden yllapitdminen, riippumattomuuden tur-
vaaminen, mukavuuden ja elamanhallinnan tunteen sailyttdminen, yksilolli-
syys, osallistuminen ja osallisuuden sailyttaminen seka virikkeellisyys ja liikku-
misen edistaminen. Kun tuetaan itsenaista elamista ja sen jatkumista, tekno-
logian kaytto liittyy usein paivittaistoimiin kotona, yhteyden pitoon ja kanssa-
kaymiseen esimerkiksi sukulaisten ja ystavien kanssa, liikkumiseen kodin ul-

kopuolella ja palveluiden pariin paasyyn. Toimintakyvyn laskua voidaan
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hidastaa ja kompensoida ikdantyvan vaeston kohdalla teknologian kayttoon-

otolla. (Immonen ym. 2015, s. 29-30.)

Hyvinvointiteknologian kehittdmisessa on tunnistettavissa kaksi paalinjaa,
mitka jakaantuvat hoito- ja hoivateknologiaan ja muilla teknologia-alueilla ke-
hitettyjen teknologioiden yhdistaminen ja sovittaminen hyvinvoinnin konteks-
tiin. Naita teknologioita on esimerkiksi tietotekniikka, tietoyhteiskunnan tekno-
logiat muun muassa asiointiprosesseissa tai juuri arkea helpottava teknologia.
Arkea helpottavalla teknologialla tarkoitetaan edullisempaa ja kotona asumista
tukevaa teknologiaa. Yhtena vallitsevana kehityssuuntana on ollut ikaanty-
neenkin vaeston kiinnostus ja omaehtoinen terveyden yllapito, seuranta ja
omatoimijuuden roolin korostaminen palveluiden tuotannossa. Tassa kehitys-
suunnassa on nahtavissa omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimisen
kyky ja suoriutuminen itsenaisesti palvelu- ja teknologiatuotteita hyodyntaen.
Teknologian soveltamisessa ja kayttoonotossa onkin huomioitava ikakausien
toiminnalliset kyvyt ja yleinen digi- ja teknologiavalveutuneisuus. (Immonen
ym. 2015, s. 29-30.)

Hyvinvointiteknologia voidaan viela jakaa alakategorioihin, mita ovat viriketek-
nologia ja etahoito. Naista viriketeknologialla on tavoitteena tarjota erilaisia ais-
tikokemuksia, elamyksia ja ajanvietetta kehon ja mielen hyvinvoinnille. Etahoi-
dolla taas tarkoitetaan hoitoa, ohjausta ja tukemista, mika tarjotaan tietoverk-

koa ja muuta tekniikkaa hyodyntamalla. (Kan, 2022, s. 200.)

Ikateknologian perusajatuksena on kayttajat huomioiva ja esteetén ymparisto.
Viime vuosina on kehitetty erilaisia teknologisia ratkaisuja suurin harppauksin
tukemaan toimintakykya ja varmistamaan turvallisuutta. On myds kehitetty tek-
nologiaa mahdollistamaan aktiivisuutta arjessa kotoa kasin seka edistamaan
kognitiivista toimintakykya seka mielen hyvinvointia. Teknologian avulla voi-
daan tukea, kannustaa ja mahdollistaa muun muassa arjen sujuvuutta, itse-
maaraamisoikeutta seka itsenaista liikkkumista. Internet, erilaiset mobiilisovel-
lukset, aktiivisuusrannekkeet, pelilliset sovellukset, paikantimet seka motori-
soidut liikkumisen apuvalineet aktivoivat likkumaan, tuovat turvaa ja luovat

mahdollisuuksia itsenaiseen liikkumiseen kotona, omassa elinymparistossa.
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Kodin esteettomyys seka nykyteknologia ovat myos ikaantyneen paivittaistoi-
mintojen, kuten ruoan laittamisen, syomisen, kaden puristusvoiman, heikenty-
neen tasapainon ja peseytymisen tukena. On saatavilla muun muassa kor-
keussaadettavia keittion kaappeja, erilaisia kaden puristusvoimaa tukevaa tek-
nologiaa ja avustinrobotteja, ruoka-automaatteja seka peseytymisessa tuke-
vaa teknologiaa. (Aij6 & Tikkanen, 2019, 175-177.)

Kotona parjaamisen kannalta yksi keskeinen asia on turvallisuuden tunne. Tur-
vateknologian keskeisena tavoitteena on parantaa inmisen turvallisuutta. Tur-
vallisuuden tunnetta voidaan lisata muun muassa nostamisen apuvalineilla,
automaattisesti liikkeesta syttyvilla valoilla, ovenavausautomatiikalla seka ih-
misen liikkeita ja oleskelua tai kaatumisen rekisterdivilla sensoreilla, turvapu-
helimella ja halytysrannekkeella seka ulko-oveen asennetuilla ovihalyttimella
tai sensorilla, mahdollisesti yhdistettynd kameraan. (Aij6 & Tikkanen, 2019,
173, 178-179.) Turvallisuuden osa-alueita ovat myds paloturvallisuus ja hen-
kiloturvallisuus seka ikaantymiseen, muistisairauksiin ja toimintakyvyn laskuun
littyva tapaturmariski. Kodin turvallisuuden parantamiseksi vaaditaan sosiaali-
ja terveystoimen henkiloston koulutukselta turvallisuustietoa, tyokaluja ja uusia
toimintamalleja. (Kurki ym., 2021, s. 250, 253.)

Erilaisia teknologisia ratkaisuja liikkumisen tukemiseksi on viime vuosina kehi-
tetty erittain paljon. ltsemaaraamisoikeuteenkin vaikuttaa itsenainen ja moti-
voiva toiminta ja tata pystytaan vahvistamaan erilaisten teknologioiden avulla.
Pelillisia sovelluksia on kehitetty ja testattu ikdantyneiden toiminnassa ja hoi-
dossa. Alkuun on ollut vastustustakin pelillisyyteen ja koettu, ettei pystyta te-
kemaan jotakin harjoitetta, vaikka huomaamattaan itse iakas ihminen on ta-
man harjoitteen tehnyt pelin avulla. Pelaamisen innostus vie usein mennes-
saan ja talldin voidaan saada huomattavasti enemman vaikutusta niin ikaan-
tyneiden motivaatioon, hyvinvointiin kuin sosiaaliseen merkitykseenkin. (Aij6 &
Tikkanen, 2019, s. 175-176.) Saatavilla on myds erilaisia sovelluksia alypuhe-
limeen ja mobiililaitteisiin, jotka voivat motivoida ja kannustaa ikaantynytta liik-
kumaan enemman. Naiden avulla voidaan tukea ja parantaa ikdantyneen toi-
mintakykya. (Kan, 2022, s. 202.)
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Tarkea osa ikaantyneiden arkea on myos toisen ihnmisen kanssa keskustelu,
kuulumisten vaihto ja yhteydenpito toisiin ihmisiin, laheisiin ja ystaviin. Puhelin,
mobiililaite, tietokone, teknologiapohjaiset kommunikointimenetelmat seka vir-
tuaaliset kotikaynnit tukevat iakkaan sosiaalista hyvinvointia ja yhteenkuulu-
vuuden tunnetta, vahentavat yksinaisyytta seka lisaavat turvallisuuden tun-
netta ja mahdollistavat sosiaalisen kontaktin esimerkiksi omaisten ja sosiaali-

ja terveysalan ammattilaisten kanssa. (Aijé & Tikkanen, 2019, s. 179-180.)

Teknologian avulla voidaan tukea mielen hyvinvointia ja positiivisia tunneko-
kemuksia seka vahentaa rajoitteiden merkitysta, joita ikaantyminen voi saada
aikaan. Esimerkiksi heikentyneen kuulon apuna kaytettavat langattomat kuu-
lokkeet mahdollistavat lempitelevisio-ohjelman katsomisen. Heikentyneen
naon apuna puolestaan voi kayttaa muun muassa suurentavaa lukulaitetta.
Digitalisaation mahdollisuuksia hyodyntamalla voidaan osallistaa kotona asu-
vaa ikaantynytta, tarjota kotiin sosiaalisia tilanteita, likunnallisia hetkia, juma-
lanpalveluksia, musiikki- ja laulutilaisuuksia seka taidenayttelyita tablettien,
etayhteyksien, erilaisten internetpohjaisten sovelluksien ja terapeuttisten ro-
bottien avulla. (Aij6 & Tikkanen, 2019, s. 181.)

Teknologiasta voi saada tukea ja harjoitusta kognitiivisiin toimintoihin. Interne-
tissa on tarjolla erilaisia peleja, joiden avulla voi harjoittaa aivojen toimintaa.
Helppokayttoohjelmat helpottavat tietokoneen kayttdoa. Erilaiset muistuttajat
helpottavat arkea. Laakemuistuttajat muistuttavat ladkkeidenottoajoissa tai
ladkerobotti voi ladkkeidenottoajan lisaksi muistuttaa esimerkiksi aamujum-
pasta tai ruokailuajoista. Muistisairaan aikaan ja paikkaan orientoitumista voi-
daan tukea laitteella, joka ilmaisee ajan, paivan seka vuorokaudenajan. Vas-
taavia ominaisuuksia on myds kannykkasovelluksissa. Saatavilla on myods
helppokayttoisia tallennusohjelmia omien elamantarinoiden ja muistojen ko-
koamiseen kuvien, videoiden tai tekstin muodossa. (Aij6 & Tikkanen, 2019, s.
182.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaa-
miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023 todetaan, etta ikdantyneille

tarjotaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietoa digitaalisista
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palveluista, teknologioista ja apuvalineista seka tietoturvasta. Palvelutarpeita
arvioidaan ja teknologian antamia mahdollisuuksia pohditaan vastaamaan asi-
akkaan tarpeisiin. Ikaantyneen toimintakyvyn muutoksista huolimatta mahdol-
lisimman itsendinen ja turvallinen asuminen tutussa kotiymparistossa tulee
mahdollistaa. Laatusuosituksen mukaan kotiin annettavien palvelujen ja koti-
hoidon kehittamisessa tulisi pyrkia hydodyntamaan hyvinvointiteknologiaa ja di-

gitalisaatiota. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 33, 35.)

2.3 Funteeraamo — hyvinvointiteknologialainaamo

Kotona asumisen tukemiseksi on pyritty [0ytamaan erilaisia keinoja, joista yh-
tena kehitettavana palveluna on ollut kotona asumista tukevan teknologian lai-
naamo eli Funteeraamo. Lainaamon toimintaa aloitettiin kehittdamaan hank-
keena. Funteeraamo -hankkeessa oli kehitettavana erityisesti ikaantyneiden ja
vammaisten henkildiden toimintakyvyn edistdmiseen keskittyva, koko Sata-
kuntaa palveleva, hyvinvointiteknologialainaamo Funteeraamon toimintamalli.
Funteeraamo —hyvinvointiteknologialainaamo —hankkeen rahoitus tuli Sata-
kuntaliitolta (AKKE-rahoituksesta) ja hanke oli kaynnissa 1.9.2022-31.8.2023
valisena aikana. Hanketta toteuttivat Satakunnan hyvinvointialue ja Satakun-
nan ammattikorkeakoulu. Funteeraamo oli avoinna kokeilujakson ajan ke-
vaalla 2023 Porin Puuvillan tiloissa ja likkuvana mallina ympari Satakuntaa
osana Funteeraamo —hyvinvointiteknologialainaamo —hanketta. Hankkeen ta-
voitteena oli mahdollistaa kohderyhman hyvinvointiteknologian ja digitaalisten
palveluiden testaaminen ja kokeileminen matalalla kynnyksella, lisata sektori-
rajat ylittdvaa yhteistyota ja vahvistaa yrityksia ja palveluntuottajia tukemalla

Satakunnan elinvoimaisuutta. (Satakunnan hyvinvointialue, n.d.)

Satakunnan Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille 2022—
2023 (TulKoti) -hankkeen loppuraportissa selviaa, ettd Funteeraamon kehitta-
misty0 jatkui osana TulKoti —hanketta 1.9. - 31.12.2023. Hyvinvointiteknologia-
lainaamon toiminta on jatkunut tdman jalkeen omana toimintana osana Sata-
kunnan hyvinvointialueen palveluja vuoden 2024 alusta alkaen. (Innokyla,
n.d.).
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Funteeraamon avulla asiakkaat, omaiset, opiskelijat ja palveluntuottajat paa-
sevat tutustumaan erilaisiin arkea helpottaviin laitteisiin. Asiakas paasee Fun-
teeraamo — hyvinvointiteknologialainaamossa kokeilemaan helposti |ahestyt-
tavia teknologioita, sovelluksia ja sisaltoja. Asiakas saa myos opastuksen ja
kayttoohjeet seka tarvittaessa asennuksenkin asiakkaalle parhaiten sopivasta
yksilollisesta hyvinvointiteknologiasta. Valikoima kokeiltavien ja tutustuttavien
tuotteiden osalta on laaja. Lainaamalla Funteeraamosta laitteen, asiakkaat
saavat kokeilun kautta kokemuksen ja ymmarryksen itselle sopivasta tuot-
teesta, jonka voi sitten hankkia pysyvasti itselleen laitetoimittajalta. Funteeraa-
mossa on esilla tuotteita, joista osaa voi myds testata lyhyen lainajakson ajan
kotona, jotta voi varmistua oikeasta ostopaatdksesta ja joita voi sitten itse os-
taa tavallisista kaupoista, marketeista tai verkkokaupoista. Valineita loytyy
hyodynnettavaksi muistin tukemiseen, turvallisuuteen, naon ja kuulon avuksi
seka virkistykseen ja oman terveydentilan tarkkailuun. (Satakunnan hyvinvoin-

tialue, n.d.)

Hankkeessa toteutettiin hanketyontekijoiden taholta tavoitteiden saavutta-
miseksi tarvekartoitusta kyselyjen ja tydpajojen merkeissa. Lainaamon toimin-
tamallista laadittin kuvaus, hankittiin lainattavaa ja kokeiltavaa laitteistoa.
Hankkeen aikana pilotoitiin lainaamotoimintaa seka arvioitiin sen toimivuutta
ja kuvattiin oppilaitos- ja yritysyhteistydon malli osana lainaamotoimintaa. Hank-
keessa tehtiin tiivista yhteisty6ta sote-ammattilaisten, yhdistysten ja koulutus-

organisaatioiden kanssa. (Satakunnan hyvinvointialue, n.d.)

2.4 Palveluohjauksen rooli kotona parjaamisen arvioinnissa ja tukemisessa

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista velvoittaa hyvinvointialueita vastaamaan iakkaan henki-
I6n sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista seka hyvinvointia, terveytta, toi-
mintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevien palveluiden selvittamista. Pal-
velutarpeiden selvittamista tehdaan yhdessa ikaantyneen henkilon, ja hanen

omaisensa, laheisensa tai edunvalvojan kanssa. Palvelutarpeiden selvitysta



17

hoitaa ikaantyneelle henkildlle tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen sosi-
aalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) 3§:ssa tai terveyden-
huollon ammattihenkilGista annetun lain (659/1994) 2 §:ssa tarkoitettu ammat-
tihenkild, kenella on kattava asiantuntemus. Palvelutarpeista vastaavan tyon-
tekijan on toimittava ikaantyneen tarpeita vastaavasti yhdessa muiden taman
lain 10 §:ssa tarkoitettujen asiantuntijoiden kanssa. (Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/930, 3 luku.)

Palveluiden tarpeen arvioimisen yhteydessa on selvitettava ikaantyneen toi-
mintakyky monipuolisesti ja luotettavasti. Toimintakykya arvioidessa on huo-
mioitava, kuinka hyvin ikdantynyt kykenee suoriutumaan eldamaan kuuluvista
tavanomaisista toimista omassa asuin- ja toimintaymparistdssa. On myds sel-
vitettava hyvin, missa asioissa ikaantynyt tarvitsee tukea ja apua. Palvelutar-
peen arvioinnissa on otettava huomioon ikadantyneen asiakkaan fyysinen, kog-
nitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Ikdantyneen henkilon ympa-
riston esteettomyyteen, asumisen turvallisuuteen ja lahipalveluiden saatavuu-
teen liittyvat tekijat on otettava myos huomioon. (Laki ikdantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/930, 3 luku.)

Palveluiden tarve kasvaa, kun fyysinen kunto heikkenee, kuten sairaudet ja
toimintakyvyn muutokset tulevat ian myota. Asuinymparistolla, hoitavan hen-
kilon puutteella, yksin asumisella ja korkealla ialla on vaikutusta palveluiden
tarpeelle. Palvelutarpeen arvioinnilla on tarkoituksena antaa tukea ikaanty-
neelle kotona asumiseen ja parjaamiseen edistamalla sita tukevia mahdolli-
suuksia. Ymparivuorokautisen hoidon siirtamisen mahdollisuus myohemmaksi
tulee siina, etta pystytaan vastaamaan palveluiden tarpeeseen kotioloissa. La-
kisaateinen oikeus palvelutarpeen arviointiin on jokaisella yli 75-vuotiaalla. Kii-
reellisien tapausten aikaraja on suorittaa palvelutarpeen arviointi vipymatta ja
ei-kiireellisten seitseman arkipaivan sisalla. (Rasanen, 2018, s. 18.)

Palveluohjauksella tarkoitetaan toimintamallia, mika etenee suunnitelmallisesti

asiakkaan tarpeiden mukaisesti. On myods huomioitava, mika on taloudellinen



18

ja palveluiden lopputulos palvelun tuottajan nakokulmasta. Palveluohjauksen
toimintamalli on tapa organisoida sosiaali- ja terveyspalveluita enemman avo-
hoidon suuntaan laitosvaltaisuudesta. Huomioidaan myos, etta toiminta on ky-
syntalahtdista tarjontalahtoisyyden sijaan. Palveluohjaus, toisella nimella,
case management on luottamussuhteeseen perustuva asiakastyon mene-
telma. Asiakkaalle on nimetty henkilokohtainen vastuuhenkilo hoitamaan ja ar-
vioimaan asiakkaan tilannetta ja palveluiden tarpeita. (Laitinen ym., 2020, s.
60-61.)

Toikka (2022, s. 103.) kirjoittaa, etta asiakkaan palvelukokonaisuuden koordi-
noimiseen tarvitaan palveluohjausta. Palveluohjaaja on juuri se, joka kulkee
asiakkaan rinnalla hanen palvelupolullaan. Juuri palveluohjauksen osaamista
tarvitaan sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa. Palveluohjaus on
muutakin kuin palveluiden saannin neuvomista tai palveluiden pariin ohjaa-
mista. Palveluohjaus on todellista kohtaamista asiakkaan kanssa, kuunnellaan
huolet ja pyritddn tukemaan mahdollisimman itsendiseen eldamaan, mutta
myoOs saatetaan asiakas avun piiriin. Asiakkaan ja palvelun tuottajan yhteis-
tydn taso on merkittavassa roolissa palveluohjauksen lahtétilanteessa. On tar-
keda arvioida, tarjoaako palvelut mahdollisuuksia asiakkaalla, saatetaanko
asiakkaan yksildlliset tavoitteet ja suunnitelmat kaytantéon ja onko palveluoh-

jaus osallistavaa? (Uusitalo ym., 2023.)

Palveluohjausta onkin kehitetty pitkdan Suomessa erilaisten hankkeiden
kautta. Nykyaan toteutus seka kehittdminen tapahtuu eri asiakasryhmien lah-
tokodista kasin. Sote-uudistuksen tarkoituksena onkin heikentaa raja-aitoja eri
palvelujarjestelmien valilla, jolloin tavoitteena olisi saada parempi kokonais-

kuva asiakkaan tilanteesta. (Suominen, 2022, s. 20.)

Ikdantyneiden parissa tydskentelevien tehtavana on tukea ikdantyneen oma-
toimisuutta, itsemaaraamisoikeutta, sosiaalisuutta. Tulee myds pyrkia poista-
maan omatoimisuuden esteita. lakkaiden elamanlaadun ja terveyden edista-
minen on mahdollista ja tarkeaa. Kun yksilon tarpeet otetaan huomioon ja tar-
peisiin vastataan yksildlle parhaiten sopivilla menetelmilla, voidaan elamanlaa-

tua pitaa tasapainoisena tilana. Ikaantyneiden parissa tyoskentely on jatkuvaa
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valittamista, vuorovaikutusta, voimaannuttavaa huolenpitoa seka ikaantyneen
fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen aktivointia. Toimintakyvyn
tukeminen antaa ikaantyneelle kokemuksen omasta elamanlaadustaan seka
hoivan laadusta. On tarkeaa kohdata ikdantynyt hanen omine toiveineen ja
tarpeineen. Yksilollinen kohtaaminen mahdollistaa ikaantyneelle hanta tyydyt-
tavan ja omannakaoisen elaman. lkaantyneen lisaantynyt hauraus, toisista riip-
puvuus, elinajan rajallisuus ja lahestyva kuolema ovat vakavasti otettavia ela-
manlaatuasioita palvelujarjestelmassa. lakkaiden hyvan elamanlaadun takaa-
misessa tarvitaan oikeaa asennetta, nayttoon perustuvia toimintamalleja, mo-
nialaista osaamista seka hyvaa johtamista. Tarkeinta on tukea kokonaisvaltai-

sesti ikaantyneen hyvaa elamaa. (Rasanen, 2019, s. 37-38.)

Liikanen (2015, s. 45-46) on koonnut toimivan palveluohjauksen keskeisia ele-
mentteja ja tuotoksia yhteen. Palveluohjaukseen liittyvat tuotokset, eli osateki-
jat, muodostaa hyvan ja toimivan palveluohjauksen ja naiden avulla saavute-
taan haluttu tulos. Toimivana palveluohjaus on parhaimmillaan hyvin resursoi-
tua. Tavoitettavuus ja helposti lahestyttavyys on vaivatonta. Tyoskentely on
asiakaslahtoista ja asiakkaalle henkilokohtaista. Luottamus ja asiantuntijuu-
den jakaminen palveluohjaajan ja asiakkaan valilla on vaivatonta. Toimivassa
palveluohjauksessa myds lisataan asiakkaan hyvinvointia. Eri toimija- ja aut-
tajatahojen valinen vastuunjako ja sen selkeys vahentavat paallekkaista tyota.

Hyodynnetaan monipuolisesti yhteistyoverkostoja ja yhteistydmuotoja.

2.5 Teknologia ja tyon tekemiseen kohdistuvat vaikutukset

Tyoelamatutkijoiden mukaan tyoelamassa painotetaan nykyaan osaamista ja
asiantuntemusta ammattinimikkeiden sijaan. Ty0 edellyttaa jatkuvaa oppi-
mista ja kykya uudellaan orientoitua. (Tuomela ym., 2017, s. 48.) Kokonaisval-
tainen terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja ennakoiva ty6ote ovat amma-
tillinen osaamisperusta sote-palveluissa. Tarkoituksena on hillitéd vaeston hy-
vinvointi- ja terveyseroja seka kustannusten kasvua sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ennakoimalla hyvinvoinnin ja terveyden ongelmia. Tahan haetaan rat-

kaisuja muun muassa erilaisten alykkaiden digipalvelujen avulla. Asiakkaan
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ohjaus ja neuvonta, asiakaspalvelu, toimijoiden valinen yhteistyo seka toimin-
nan ja palvelujen markkinointi luovat asiakkaan valinnanvapauden kasvaessa
painetta kehittajatyylisen asenteen seka uudenlaisen osaamisen kehittami-
seen. Digitalisaatio edellyttdd ammattilaisilta uudenlaista "digivalmentajuutta”

asiakkaan neuvonnassa ja ohjauksessa. (Tuominen ym., 2017, s. 111, 120.)

Palvelujen saatavuuden ja yhdenvertaisuuden parantaminen ovat tavoitteena
toiminnan muutokselle ja tassa digitalisaation nahdaan olevan tarkeassa roo-
lissa. Digitalisaation hyotyina voidaan nahda parhaimmillaan palvelujen saata-
vuuden ja saavutettavuuden parantaminen seka tasalaatuisuus ja kustannus-
tehokkuuden parantuminen. Asiakastarpeiden tulee olla palveluiden kehittami-
sen perustana. Toiminnan muutos ei kuitenkaan ole helppoa ja yksinkertaista,
vaan tarvitaan eri toimijoiden yhteisty6ta seka jatkuvaa kehittymisen ja uudis-
tumisen kulttuuria. Ammattilaisilla on palveluiden onnistuneessa kayttoon-
otossa suuri rooli. Ammattilaisten osaamisalueet, ja nain ollen myos osaamis-
vaatimukset, muuttuvat. (Pakarinen ym., 2017, s. 141-142, 144.)

Erilaiset teknologiset ratkaisut, digitalisaatio ja tekoaly haastavat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen osaamista ja osaamisen kehittymista. Osaa-
misen kehittdminen on jatkuva prosessi. Sosiaali- ja terveysala muuttuu ja ke-
hittyy, joten ammattilaisilta vaaditaan ajantasaisen tiedon ja osaamisen yllapi-
toa. Palvelujarjestelma ja asiakkaiden kayttamat palvelut seka tyé muuttuvat
digitalisaation ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden integraation vuoksi.
Uusia tyotehtavia syntyy teknologisen kehityksen myota. Digitalisaation, tek-
nologisten ratkaisujen ja tekoalyn hyddyntaminen, palvelujarjestelman muu-
tokset, asiakkaiden valinnanvapaus seka asiakaslahtoisten ja tarkoitustenmu-
kaisten kohdennettujen palvelujen tuottaminen johtavat sosiaali- ja terveys-
alan ja hyvinvointialan tyon muutokseen. Tyoelamataidoista mobiilisovellusten
hyodyntaminen ja hallinta, eta- ja virtuaalipalveluiden hallinta, avoimen inno-
vaatioympariston kehittamistaidot seka digitaalisten alustojen ja ratkaisujen
hyodyntamisosaaminen kasvattavat tulevaisuudessa eniten merkitystaan.
(Kilkku ym., 2020, s. 148-149.)
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3 TARKOITUS, TAVOITTEET JA KEHITTAMISTEHTAVAT

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda palveluohjaajien valmiuksia hyddyntaa
hyvinvointiteknologialainaamoa tydossaan ikaantyvien asiakkaiden kotona asu-
misen tukemiseksi. Tavoitteena on kehittaa ikdantyneiden arkea tukevan tek-
nologian ja hyvinvointiteknologialainaamon hyodyntamista osana palveluoh-

jausta.

Kehittamistehtavat:
1. Kuvata palveluohjaajien ndkemyksia ja kokemuksia hyvinvointiteknolo-

giasta seka hyvinvointiteknologialainaamo Funteeraamon toiminnasta.

2. Kuvata palveluohjaajien nakdkulmasta kotona asuvien ikaantyneiden

kotona parjaamista ja arkea tukevan teknologian hyddyntamista.

3. Kuvata palveluohjaajien ehdotuksia arkea tukevan teknologian ja hyvin-
vointiteknologialainaamo Funteeraamon kayton hyddyntamisesta

ikdantyneiden palveluissa osana palveluohjaajien tyota.

4 PALVELUMUOTOILU KEHITTAMISMENETELMANA

4 1 Palvelumuotoilu

Menetelmana on tutkimusperustainen kehittamistyd, missa kaytetaan palvelu-
muotoilun nakokulmaa. Tutkimusperustaisiin kehittamistoihin kuuluvat erilaiset
projektit, kehittdmis- ja kehityshankkeet, ja yksi yleisimmista kehittamistyotyy-
peista opinnaytetdissa on palvelumuotoilu. Tutkimusperustainen kehittamistyo

ei ole niin tarkkarajainen kuin tutkimustyyppinen tyo. (Vilkka, 2021, s. 31.)
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Tiedontuotanto

Tutkimuksellinen
kehittdmistoiminta

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan nakokulmat (Toikko & Ranta-
nen, 2009, s. 10.)

Koimme palvelumuotoilun istuvan tydhon parhaiten, jotta palveluohjaajat voi-
tiin osallistaa mukaan kehittdamaan arkea tukevan teknologian hyédyntamista
osana ikaantyneiden palveluohjausta. Suoraa asiakasnakokulmaa emme saa-
neet, vaan palveluohjaajien valittamana kokemuksena saatiin asiakkaan roolin
myoOs kehittamistyohon. Palvelumuotoilussa asiakas on kuitenkin suurim-
massa roolissa. Eri tahojen ja sidosryhmien nakemyksia on hyodyllista nostaa
esille kehittamistarpeiden tunnistamisessa. (Palvelumuotoilu Palo, n.d.) Tassa
tukena toimivat muun muassa osallistavana ja keskustelua edistavana vali-
neena Learning cafe sekd kokemuksellisia pohdintoja avaavat yksildhaastat-

telut.

Palvelumuotoilu on ajattelu- ja toimintatapa, prosessi ja tyokaluvalikoima eri
osaamisalojen palveluiden kehittdmisessa. Palvelumuotoilu (service design)

on suhteellisen uusi osaamisala. Palvelumuotoilu sopii palveluiden systemaat-
tiseen innovointiin, merkitykselliseen kokemuksien tuottamiseen seka brandin
ja ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta huolehtimiseen. Asiakaskeskeisyys

on palveluiden kehittamisen keskiossa. (Tuulaniemi, 2011, s. 59, 61.)
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Asiakkaalla on suomalaisessa yhteiskunnassa oikeus osallistua ja vaikuttaa
omien palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palvelumuotoilun koko-
naisvaltainen lahestymistapa, osallistava kehittamisprosessi ja -kulttuuri sopi-
vat eettiseen ja inhimilliseen toimintaan perustuvalle alalle. Niinpa palvelumuo-
toilu sopii hyvin sosiaali- ja terveysalan kehittamiseen. (Aalto & Toivonen,
2020, s. 229.)

Palvelumuotoilun menetelmia on olemassa lukuisia, eika niista ole tarkkaa
maaritelmaa. Palvelumuotoilija voi valita menetelmista tarpeisiin sopivan ja
menetelmia voi myos yhdistella. Palvelumuotoilussa on sallittua kehittaa sopi-
via menetelmia. Sopivan menetelman |6ytymisen avuksi on kehitetty myods me-

netelmapakkeja, joita voi hyddyntaa. (Innanen, 2019.)

Hyvalla palvelumuotoilun menetelmalla voidaan nahda tietyt kriteerit. Asia-
kasnakokulman kartoittamisessa hyva menetelma synnyttaa empatiaa palve-
lun kayttajia kohtaan ja auttaa ndkemaan palvelun asiakkaan nakokulmasta.
Hyva menetelma antaa syvallista ymmarrysta kayttajien arjesta ja palvelun
kayttoon liittyvista haasteista. Luovat ja toiminnalliset menetelmat auttavat ih-
misia ilmaisemaan sellaisia ajatuksia, joita eivat osaisi suoraan kysyttaessa
sanoa. Hyvat menetelmat myos tukevat ihmisten osallistamista palveluiden ke-
hittamisprosessiin. Menetelmat tukevat ratkaisujen syntymista luovasti ja et-
sien uusia ajatuksia. Palvelumuotoilun menetelmat auttavat kuvaamaan asi-
akkaan nakokulman ja aineettoman palvelun. Kuvaaminen luo yhteista ym-
marrysta ja auttaa eri osapuolia ottamaan kantaa kehitettdvaan asiaan. (Inna-
nen, 2019.)

Yksi keskeinen ajatus palvelumuotoilussa on palvelun eri osapuolten osallis-
taminen palvelun kehittamiseen. Ihminen on palvelun keskidssa, palvelun
kayttaja, oman elamansa ja toimintansa asiantuntija. Palvelussa puolestaan
mukana on useita ihmisia asiakaspalvelussa, palvelutuotannossa, jarjestel-
mayllapidossa seka muissa palveluun liittyvissa organisaatioissa palveluntuot-
tajan puolelta. Asiakkaan lisaksi nama muutkin palveluun kuuluvat ihmiset on

tarkoituksenmukaista osallistaa alusta asti palvelun suunnitteluprosessiin.
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Kaikkien osapuolien vahva sitoutuminen niin kehittamiseen kuin palvelun tuot-

tamiseenkin on yhteiskehittamisen etuna. (Tuulaniemi, 2011, s. 116.)

Palvelumuotoilun tehtdvana on antaa kayttokelpoiset valineet ja menetelmat
yhteiseen kehittamiseen kayttajille ja muillekin palveluasiantuntijoille. Ihmiselle
on annettava itseilmaisuun keinoja, luovan ongelmanratkaisukyvyn vahvista-
miseen valineitd, menetelmia kommunikointiin seka toimintatapoja vuorovai-
kutukseen ja yhteistyohon. Palvelumuotoilussa on keskeista ymmartaa loppu-
kayttajan eli esimerkiksi kotona asuvien iakkaiden inmisten tarpeet ja toimin-
nan motiivit kehitettavaan palveluun. Asiakkaan ottaminen mukaan palvelun
kehittamiseen edistaa suunnittelua, parantaa tiedon kulkua ja arvon rakentu-
mista. (Tuulaniemi, 2011, s. 117-118.)

Palvelumuotoiluprosessi lahtee siita, kun kehitystarve tunnistetaan. Kun on-
gelma-alue on selvilla, lahdetaan tekemaan kayttajatutkimuksia. On tarkeaa
selvittaa erilaiset haasteet palvelun tai tuotteen luomisessa ja kehittamisessa
kayttajan nakokulmasta. Palvelumuotoiluprosessissa on tarkeaa ottaa asiakas
mukaan kehittamisprosessin eri vaiheisiin ja kysya palvelua kayttavalta asiak-
kaalta mielipidetta, kehittamisajatuksia ja ideoita. Taman jalkeen voidaan toi-
mia paremmin ja asiakaslahtdisemmin. Mikali kehitettavaa huomataan, niin

palvelua on hyva kehittaa ja parantaa. (Ojala, 2022.)

Palvelumuotoilussa tarkeana voimavarana asiakaslahtoiselle kehittamiselle ja
lahtdkohtana palvelumuotoiluprojektille ovat asiakkaiden tarpeiden, arjen ja
elinpiirin tuntemus, naita selvitetdan asiakasymmarrystutkimuksen avulla.
Asiakasymmarrystutkimuksen avulla asiakkaista kerataan tietoa ja muodoste-
taan syvallista ymmarrysta. Tavoitteena on auttaa organisaatioita asiakaslah-

toisesti ratkaisemaan erilaisia haasteita. (Innanen, 2021.)

4.2 Kehittamistyon toteutus

Tata kehittamistyota lahdettiin toteuttamaan, kun saimme Funteeraamo —

hankkeen projektipaallikdltda hyvan aihe-ehdotuksen. Aihetta muokattiin
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yhdessa hanketyontekijoiden kanssa tarpeelliseksi hankkeen kannalta ja
suunniteltiin sopivaa tutkimuskohdetta. Alkuun ideoitiin laajemman ammatti-
kuntaotannan mukaan ottamista, mutta otanta rajattiin palveluohjaajiin. Mu-
kaan otettavien palveluohjaajien maarasta keskusteltiin seka hankkeen tyon-
tekijoiden kuin ohjaavan opettajan kanssa. Lopulliseen osallistujamaaraan vai-
kutti palveluohjaajien kiinnostus ja mahdollisuudet osallistua kehittamistyohon.
Mukaan otettiin yndeksan Satakunnan hyvinvointialueen ikdantyneiden palve-
luiden palveluohjaajaa kehittamistyon avulla osallistamaan Satakunnan alu-
eella uudeksi toiminnaksi suunnitteilla olevaa hyvinvointiteknologialainaamo
Funteeraamon toimintaa. Keskidossa ovat ikaantyneet kotona asuvat asiak-

kaat.

Lahestyimme aluksi motivoivalla tiedotteella kasitellen kehittamistyotamme
palveluohjauksen esihenkildita. He keskustelivat tyoyhteisdissaan tyontekijoi-
den kanssa kiinnostuksesta kehittamistyota kohtaan. Saimme esihenkildilta
kiinnostuneiden osallistujien sahkopostiosoitteet ja lahetimme jokaiselle viela

tiedotteen seka suostumuslomakkeen Learning cafe -tydpajaan ja yksildhaas-

s Alheen valinta 2 FHIHI ﬂtﬂlu ‘s Tulokset :

tatteluun.

sFalaverit « Analysainti
hankety&ntekijaiden *Palveluchjazjien » Latkokehittiminen
kanssa osallistumisen
»Opinnéytetybsuunnitelma varmisturninen
ja lupahakemus *Learning cafe

*Haastattelut
SN oot

Kuvio 2. Tyon eteneminen
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4.3 Learning Cafe

Palvelumuotoilun tydkaluna kehittamistyossa kaytettiin Learning cafe eli oppi-
miskahvila -menetelmaa. Tama menetelma antaa yhdella kerralla enemman
tietoa siita, mita monella tutkimukseen osallistuvalla on kehittamistyohon liitty-
vista asioista. Oppimiskahvila -menetelmassa voi jakaa tutkimusongelmat ja

kehittamistehtavat useampaan kysymykseen. (Vilkka, 2021, s. 88.)

Learning cafe -menetelma on tapa tuottaa uusia ideoita ja keskustelua. Mene-
telmaa oikein kayttamalla saadaan aikaiseksi keskustelua, uuden tiedon luo-
mista ja sen jakamista toisten osallistujien kesken. Menetelma avaa keskuste-
lun avuin ryhman mielipiteita ja auttaa luomaan yhtenevia ratkaisuja. Keskus-
telussa voi myos kyseenalaistaa toisten ajatuksia ja mielipiteita, paamaarana
on kuitenkin yhteisen savelen I0ytyminen. Menetelma toteutuu niin, etta osal-
listujat jaetaan ryhmiin, ryhmia tulisi olla yhta monta kuin kasiteltavia kysymyk-
sia tai teemoja on. Jokainen ryhma pohtii saamaansa kysymysta/teemaa, aja-
tuksia voidaan laittaa ylds esimerkiksi papereihin tai post it -lappuihin. (Inno-
kyla, n.d.)

Jaoimme kolmeen ryhmaan tyon kehittamistehtaviin pohjautuvat kysymykset.
Osallistavalla yhteistoimintamenetelmalla palveluohjaajat ideoivat ja saivat
mahdollisuuden oppia keskustelemalla seka luoda ja siirtaa tietoa. Keskustelu
on tarked osa menetelmaa, ja olikin tarkeada kehittamistyon kannalta saada
ammattilaiset keskustelemaan keskenaan ja jakamaan ajatuksia, kuinka hy-
vinvointiteknologialainaamon toiminta sopisi omaan tyohon palveluohjauk-
sessa. Jokaisella oli mahdollisuus tuoda esille alueellisia kokemuksia ja muu-
tenkin asiakastyossaan kohtaamia tilanteita.

TyOpajassa oli kolme poytaa ja palveluohjaajat jaettin myds kolmeen ryh-
maan. Poytiin jaettiin jokaiseen oma keskusteluteemansa seka paperia ja ky-
nia. Palveluohjaajien ryhmat keskustelivat teemoista ja kirjoittivat ajatuksiaan,
huomioitaan ja ideoitaan paperille. Tyopajaan oli varattu 15 minuuttia jokaista
kasiteltavaa teemaa kohden. Ryhma sai aina uuden teeman 15 minuutin jal-

keen, kunnes olivat keskustelleet ja pohtineet kaikki kolme teemaa omille
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papereilleen. Lopuksi paperille kirjoitetut keskustelujen muistiinpanot kerattiin
hyodynnettavaksi opinnaytetyon aineistoa. Tyopajan lopussa myos aihe he-
ratti paljon keskustelua, ja ammattilaiset jakoivat ideoitaan seka ajatuksia kaik-
kien kesken. TyOpajasta saadut materiaalit kirjoitettiin yhtenaisiksi tuloksiksi
Learning cafeessa kaytettyjen teemojen alle suojattuun kehittdmistyon tekijoi-

den yhteiseen tiedostoon SAMK:n suojatun verkon sisalle.

4.4 Haastattelu

Learning cafeesta seuraavana askeleena oli palveluohjaajien yksildhaastatte-
lut. Haastattelulla saatiin tarkempaa ja sisalloltaan laadullisempaa aineistoa
opinnaytetydlle ja tata kautta myos hankkeelle. Haastattelu on myos ainutlaa-
tuinen tiedonkeruumenetelma, koska siind ollaan suorassa vuorovaikutuk-
sessa tutkittavan kanssa. Haastattelussa on mahdollista nahda vastaajan il-
meet ja eleet. Haastateltava voi kertoa aiheesta ja itsestaan enemman, mita
haastattelija osaa ennalta odottaa. Mahdollistettiin selventavat kysymykset
saaduista vastauksista ja pystyttiin syventamaan tietoa. (Hirsjarvi ym., 2014,
s. 204-206.)

Tutkimushaastatteluksi valittiin puolistrukturoidun haastattelu (LIITE1). Teema-
haastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetdan etukateen
suunniteltujen ja sovittujen teemojen ja niiden pohjalta tarkentuvien kysymys-
ten varassa. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymyksia voi syventaa ja
tarkentaa haastateltavien vastauksiin perustuen. Metodologisesti tallaisessa
haastattelussa ihmisten tulkinnat asioista, heidan asioilleen antamista merki-
tyksista ja kuinka merkitys syntyy vuorovaikutuksesta, korostuu. Tutkija voi itse
paattaa laadullisen tutkimuksen perinteisiin kuuluvia kysymyksia, eli esittaako
kaikille osallistujille suunnitellut kysymykset, esittaakd kysymykset samassa
jarjestyksessa ja onko sanamuodot jokaisen kysymyksen kohdalla samalla ta-
valla. Nama vaihtelevat jokaisessa tutkimuksessa. Puolistrukturoidussa haas-
tattelussa ei voida kysella mita tahansa, vaan tarkoitus on saada merkityksel-

lisida vastauksia tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimusongelmaan. Teemat on
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valittu etukateen ja nama perustuvat tutkittavasta ilmiésta jo tiedettyyn. (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 87-88.)

Haastattelusta luotiin keskustelunomainen tilanne, jossa ennalta suunniteltuja
kysymyksia kaytiin lapi. Haastattelu toteutettiin lomakkeelle valmiiksi asetettu-
jen kysymysten pohjalta yksilohaastatteluna, kysymysten jarjestysta oli mah-
dollisesti muuttaa, ja osassa haastatteluissa nain tehtiin. (Tietoarkisto, n.d.)
Haastattelun kysymysten asettelu vaati selvaa rajausta, ja kehittamistehtavien
seka tutkimuksen tarkoituksen tuli toimia kaikessa tausta-ajatuksena, jotta tu-
loksilla pystyttiin 10ytaa vastauksia tavoitteiden mukaisesti. Haastattelussa
vastaajilla oli mahdollisuus muotoilla asiansa ja ajatuksensa vapaamuotoisesti
seka vapaus tuoda esiin juuri se, mita he halusivat sanoa. (Hyvarinen ym.
n.d.).

Haastattelut litteroitiin ja niista saatu tieto analysoitiin kayttaen sisallonanalyy-
sia. Sisallonanalyysissa keskityttiin tarkastelemaan, mita asioita, aiheita ja tee-
moja vastaajat nostivat kyselyssa esille. Huomiota kiinnitettiin aineistoyksikaoi-
den valisiin eroihin ja samanlaisuuksiin, etsittin samoja seikkoja ja kaytiin ai-
neisto huolella Iapi. Analyysissa aineisto jarjestettiin selkeaan ja tiivii-
seen muotoon kadottamatta sen tarjoamaa informaatiota. Sisallonanalyysin
tavoitteena on luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Aineis-
ton sisalloista pyritaan tekemaan johtopaatoksia, jotka kertovat tutkittavasta
aiheesta tutkimuksellisesti yleisemmin kiinnostavaa. (Kallinen & Kinnunen,
n.d.).
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Heestatielujen kuunteleminan ja litaroint

Haastattelujen ja muun aineéston lukeminen ja siséltéén parehtyminen {

Palkistattyjan Amaustan etsiminan ja allavivaaminen {

Pelkistattyjen iimaisten Estaaminan {

Samankaltaisuuksien |a erlaisuuksien etsiminen pelkistetyists imauksista {
A

I“.

Kuvio 3. Aineistolahtdisen sisalldnanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 123.)

Jokainen haastateltava antoi kirjallisen suostumuksen osallistumisesta tutki-
mukseen. Saimme haastattelut sopimaan hyvalla aikataululla perakkaisille
paiville jokaisen kanssa. Kaikki haastattelut toteutettiin Teams-yhteyden vali-
tyksella. Osassa haastatteluja vastaajat olivat innokkaampia vastaamaan ja

pohtimaan laaja-alaisestikin omaa ty6taan ja sen mahdollisuuksia.

5 TULOKSET

5.1 Learning cafe -tydpajassa palveluohjaajien innovointia

Satakunnan hyvinvointialueen yhdeksan palveluohjaajaa kutsuttiin Satakun-
nan ammattikorkeakoulun tiloihin Learning cafe -tydpajaan. Tydpajaan osallis-
tui lopulta kahdeksan palveluohjaajaa. Osallistujat olivat saaneet ennalta alus-
tavan tiedotteen kehittamistydstdmme seka sen suunnitelmasta ja etenemi-

sestd seka kutsun, joka sisdlsi myos suostumuksen tutkimukseen
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osallistumisesta. Palveluohjaajat olivat kaikki ikaantyneiden palveluista ja hei-

dan tydskentelynsa sijoittuu eri puolille Satakuntaa.

Learning cafe -tydpaja toteutettiin rauhallisessa tilassa. Tarkoituksena oli
luoda avoin, turvallinen ja keskusteleva ilmapiiri ja tarjota mahdollisuus tuottaa
monipuolisesti ideoita. Palveluohjaajat jakoivat pienryhmissa nakemyksiaan
ja kokemuksiaan arkea helpottavasta teknologiasta ja hyvinvointiteknologiasta

kolmen eri teeman innoittamana.

Teemoina tyOpajoissa olivat:
e Minkalaisia nakemyksia ja kokemuksia palveluohjaajilla on arkea hel-
pottavasta teknologiasta/hyvinvointiteknologiasta?
e Miten palveluohjaaja tunnistaa hyvinvointiteknologialainaamon asiak-
kaat?
e Miten palveluohjaajat voivat hyddyntda Funteeraamon tarjoamaa toi-
mintaa kotona asuvien ikaantyneiden arjen tukemisessa? Miten asiak-

kaat ohjataan Funteeraamon palveluiden pariin?

Alla oleva aineisto saatiin tydpajoissa kirjoitetuista pohdinnoista. Tydpajoissa
nousi esiin monia yhtenevaisia ajatuksia. Palveluohjaajat tunnistivat ja tiesivat
hyvin turvapuhelimen, Evondos -ladkeautomaatin, ovihalyttimet, sahkolukot,
kaatumisesta ilmoittavan lattiatunnistimen ja liesivahdin. Etahoidon tabletti oli
my0s kaikille tuttu. Jonkin verran ovat tutustuneet hyvinvointiteknologiaan ja

kokevat taman muun hoidon tukena hyvaksi.

Ryhmissa oli yhtenevainen linja siitd, ettd kaikille ikdantyneille teknologia ei
sovellu. Kun otetaan kayttoon etahoito tabletin avulla, pitaa asiakas tuntea hy-
vin. Pitdd huomioida asiakkaan omatoimisuus, kyky hoitaa asioita ja muistin
tila. Teknologian kayttoonotto vaatii myos asioiden sisaistamista, ja olisikin
hyva, jos esimerkiksi tabletin valityksella tehtavat etdhoidon kaynnit aloitettai-
siin kuitenkin konkreettisella hoitajan tai palveluohjaajan kaynnilla. Asiakkailla
on tarkeaa olla tarpeeksi aikaa teknologiaan tutustumiseen. Monelle ikaanty-
neelle tulee haasteita, kun pitaa kayttaa monia erilaisia valineitd. Tyoryhmat
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nostavatkin esille, etta mahdollisimman helppokayttoinen ja yksinkertainen
teknologia palvelee ikaantyneita asiakkaita parhaiten. Laakeautomaatit koe-
taan myos samalla tavalla, vaaditaan hyvaa sisaistamista ja rauhallista opet-
telua. Laakeautomaatin kayttoonottoon myds vaikuttaa asiakkaan laakemyon-
teisyys. Positiivinen ja avoin lahestyminen on tarkeaa missa tahansa hyvin-
vointiteknologian kayttoonotossa. Asiakkaan pitaa olla myotamielinen uuden

asian opetteluun ja hyvaksyntaan.

Palveluohjaajat kokivat kaikin puolin hyvinvointiteknologian positiivisena
asiana ja muun hoidon tukena tarpeellisena. Ryhmissa nousi esille esimerkiksi
juuri tabletin valityksella tapahtuva hoito, kuinka tarpeellinen tama on, mutta
pitda tarkasti arvioida kenelle tama sopii. Omaisten tyytyvaisyys tablettia ja
etahoitoa kohtaan on nakynyt, koska nain heille tulee varmuus siita, etta hoi-
dettava omainen parjaa kotona. He pystyvat itsekin soittamaan tablettiin ja
nahda onko kaikki kunnossa, ja reagoimaan asioihin, jos huomaavat jotain
poikkeavaa. Ryhmissa olikin juuri pohdintaa siita, etta hyotyyko tabletista sel-
lainen asiakas paremmin, kenella ei ole niin sanotusti fyysista tarvetta hoitajan

kaynnille, vaan enemmankin juuri hoidon tarpeen varmistukselle.

Yhdessa teemassa kasiteltiin sita, miten palveluohjaajat voisivat hyddyntaa
Funteeraamon tarjoamaa toimintaa kotona asuvien ikaantyneiden arjen tuke-
misessa. Samassa teemassa myds pohdittiin, miten asiakkaat ohjattaisiin lai-
naamon palveluiden pariin. Ryhmille syntyi kehitysideoita, koska Funteeraa-
mon toiminta oli viela tydpajan aikaan hankkeena, eika ollut viela liitettyna hy-
vinvointialueen palveluihin. Esille nousi moniakin asioita, mitka linkittyvat sii-
hen, kuinka palveluohjaajat voivat hyodyntaa toimintaa tyossaan. Eraassa ryh-
massa toiveena oli, etta ammattilaisilla olisi mahdollisuus tutustua teknologian
tarjoamiin mahdollisuuksiin. Naita voisi olla esimerkiksi kehittdmispaivat tai
tydpaikkakokoukset. Koetaan myds tarkeaksi, etta palveluohjaajilla on tekno-
logiaa kohtaan innostusta ja ovat saaneet tarpeeksi tietoa tarjottavista palve-
luista. Jokaisella ryhmalla oli toiveena selkea esite, mika kattaa kaikki Funtee-
raamon palvelut ja hyvat yhteystiedot. Palveluohjaajilla olisi selkea kiinnostus
ja halukkuus jakaa mahdollisia esitteita kotikaynneilla asiakkaille ja omaisille.

Tarjottavien laitteiden ja palveluiden hinnat halutaan myos esille, seka
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paikkasuositukset, mista mahdollisia arjen tukemiseen kaytettavia valineita voi
hankkia.

Arkea helpottavasta teknologiasta toivotaan niin sanottuja naytekappaleita,
mita voisi esitella kotikayntien yhteydessa. Tassa yhteydessa voisi olla myos
tietoa kaupoista tai toimipisteista, mista tuotteita voi hankkia itselleen. Kehitta-
misideana pohdittiin likkuvaa mallia "Funteeraamo Fiatia”. Toiveena olisi
saada tallainen liikkuva auto kdymaan eri kunnissa tarpeiden mukaisesti. Au-
tossa olisi mahdollisuus tutustua hyvinvointi- ja arkea helpottavaan teknologi-
aan, ja taalta saisi myos informaatiota teknologian hankinnasta. Yhdessa ryh-
massa ehdotettiin auton liikkumista saannollisina ajankohtina eri kunnissa, kun

taas toisessa ryhmassa pohdittiin mahdollisuutta soittaa tama paikalle.

Ryhmissa pohdittiin, miten asiakkaita voi ohjata Funteeraamon toiminnan pa-
riin. Palveluohjaajat kokivat haastavaksi tassa tilanteessa taman innovoinnin,
koska konkreettista Funteeraamon toimitilaa ei tydpajan aikaan ollut. Ammat-
tilaiset kokivat, etta on hankalaa mainostaa asiakkaille palvelusta, kun ei tie-
deta toiminnan jatkosta hankkeen jalkeen. Yhdessa ryhmassa koettu erityisen
haasteelliseksi ottaa tama tyovalineena kayttoon asiakastydhon taman vuoksi,

eika voida kertoa vield juuri mitaan konkreettista asiakkaille.

Aiheena oli myos keskustella yhdessa siita, kuinka palveluohjaaja tunnistaa
hyvinvointiteknologialainaamon asiakkaat. Jokaisessa ryhmassa nousi esille
asiakkaan oma kiinnostus teknologiaa kohtaan ja myonteisyys seka mahdolli-
suus uuden opetteluun. Kun asiakkaan kotona tehdaan kartoituskayntia, pys-
tytaan nakemaan mahdollisuudet erilaiselle teknologialle ja huomioimaan voi-
daanko lainaamon palveluita tarjota. Jos pystyy myos omaisten kanssa arvioi-
maan ja keskustelemaan, on mahdollisuus saada laajempi nakyma arkea hel-
pottavan teknologian mahdollisuuksista. Ryhmissa pohdittiin myds, etta palve-
luohjaajan pitaa osata kartoittaa voiko asiakas hyotya teknologiasta, vai ai-
heuttaako tama esimerkiksi vain ahdistusta.

Yhdessa ryhmassa pohdittiin juuri kodin ja asiakkaalle tutun ympariston nake-

mista ennen hyvinvointiteknologialainaamon palveluiden tarjoamista. Jos on
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esimerkiksi hyvin pienet tilat, niin pystytaan hahmottamaan laitteen koko. Myos
samaan aikaan asiakkaan kognitiiviset kyvyt ja mahdollisuudet huomioidaan
laitteiden kayttoon. Tassa samassa muistisairaudet ja niiden tuomat haasteet

uuden opetteluun nostettiin esille.

5.2 Yksilohaastattelut

Yhdeksan Satakunnan hyvinvointialueen palveluohjaajaa ikdantyneiden pal-
veluista haastateltiin Teams-sovelluksen valitykselld. Haastateltaville esitettiin
ennalta suunniteltuja kysymyksia, mutta kuitenkin niin, etta heilla oli mahdolli-
suus mahdollisimman vapaasti ja haluamassaan jarjestyksessa kertoa ajatuk-
siaan. Haastattelut olivat vaihtelevan pituisia, lyhyimmillaan alle puoli tuntia ja
pisimmillaan 50 minuuttia. Tassa luvussa kasitelldan haastattelujen tuloksia ja
tuodaan esille palveluohjaajien kertomana heidan pohdintojaan ja nakemyksi-
aan kehittamistehtavittain. Tulokset on analysoitu ja tekstiosuus on muodos-
tettu palveluohjaajien haastatteluista muuttamatta niiden asiasisaltéa. Teksti
on muodostettu haastattelujen tuloksista kerronnalliseen muotoon ja ryhmitelty

teemoittelun avulla etsien yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.

5.2.1 Palveluohjaajien nakemyksia ja kokemuksia hyvinvointiteknologiasta
seka hyvinvointiteknologialainaamo Funteeraamon toiminnasta

Palveluohjaajat toivat esiin kokemuksia erilaisista teknologisista ratkaisuista
ennen kotihoidon asiakkuutta tai kotihoidon asiakkuuden aikana. Esille tulleita
kokemuksia oli esimerkiksi ladkeroboteista, etdhoivan tableteista ja kotihoidon
Hyvinvointi-TV:sta. Turvapuhelimien koettiin olevan erittain tuttuja, ja esille
nousikin, etta naiden avulla voidaan seurata esimerkiksi nukkumista erillisen
palvelun kautta. Koettiin, etta turvapuhelimet ovat hyvin perustason hyvinvoin-

titeknologiaa.

Konkreettiset kotona tehdyt asiakaskaynnit koetaan tarkeiksi. Haastateltavat
korostivat tiedonsaantia erilaisista mahdollisuuksista tukea asiakkaan kotona

asumista teknologian avulla, jotta tietoa voidaan antaa asiakkaille ja heidan
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omaisilleen. Suurin osa haastatelluista palveluohjaajista kokivat kaipaavansa
enemman tietoa hyvinvointiteknologiasta ja sen tuomista mahdollisuuksista tu-
kea asiakasta kotona asumisessa. Koettiin myos, etta hyvinvointiteknologian
tarjoamista laitevaihtoehdoista ja laitteiden hankintapaikoista on liian vahan
tietoa. Jotkut kertoivat saaneensa tietoa erilaisista mahdollisuuksista asiak-
kailta ja mainoksista. Osa haastateltavista toivat esiin, etta kaikilla ammattilai-
silla hyvinvointiteknologian osaaminen ei ole samalla tasolla, osa kokee hyvin-
vointiteknologian hyvin vieraaksi. Tietoa hyvinvointiteknologisista laitteista ja

niiden kaytosta kaivataan talldin enemman.

Kaikkia ammattilaisia hyvinvointiteknologia ei kiinnosta yhta paljon. Tallai-
sessa tilanteessa nahdaan, etta tydnantajan tulisi huolehtia, etta jokainen tyon-
tekija, omasta kiinnostuksestaan riippumatta, luo asiakkaille tasavertaisesti
mahdollisuuksia teknologisiin ratkaisuihin ja palveluihin. Nyky-yhteiskunta luo
paineita siihen, ettd inmisten pitaisi osata kayttaa teknologiaa, erilaisia laitteita
ja sovelluksia. Kiinnostuksen vahaisyydesta johtuen nykypaivan paine osata
hallita teknologiaa voidaan nahda ahdistavana. Eraskin palveluohjaaja kokee
olevansa teknologiavastainen, mutta pyrkii silti pysymaan kehityksessa mu-

kana.

Teknologia kehittyy koko ajan ja tieto vanhenee nopeasti. Jos teknologiaa ei
kayta aktiivisesti, eikd samalla saa ajantasaista tietoa, koetaan, etta asiat
unohtuvat. Kaikista hyvinvointiteknologiaan liittyvista vaihtoehdoista ja sen ke-
hityksessa on vaikea pysya mukana. Haastatteluissa toivotaan koko ammatti-
kunnalle tasavertaista ja samaa tietotasoa. Talla hetkella koetaan, etta itsella
voi olla jokin tieto hyvinvointiteknologisista ratkaisuista, mutta tama onkin no-

peasti vanhentunutta tietoa.

“Kaikki teknologiaan liittyvét laitteet, joilla voidaan tukea

asiakkaan kotona asumista, on erittain tarkeitd”

Koulutuksen tarve hyvinvointiteknologiasta nousi esille haastatteluissa. Koe-
taan, ettd palveluohjaajillakaan ei ole tasapuolisesti koulutuksia tai mahdolli-

suuksia tutustua kaikkiin mahdollisiin  tarjottaviin  palveluihin. Osa
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palveluohjaajista koki, etta heidat on unohdettu hyvinvointiteknologiaa koske-
vasta kehittamistyOsta ja koulutuksista. Koettiin myds, etta palveluohjaajien
mielenkiintoa ja kiinnostusta ei huomioida tarpeeksi. Uuteen kouluttautuminen

vaatii aikaa.

Palveluohjaaijille toivotaan enemman tietoa erilaisista mahdollisuuksista ja hy-
vinvointiteknologiasta seka eri laitevaihtoehdoista, joiden avulla asiakkaan ko-
tona asumista voidaan tukea. Laitteiden ja yhteyksien puolestaan toivotaan
olevan takuuvarmoja ja helppoja kayttaa. Palveluohjaajille toivotaan riittavaa
osaamisen tasoa, jotta he kykenevat mahdollisimman hyvin ohjaamaan asiak-
kaita oikeanlaisen teknologian valinnassa seka sen kaytdssa. Eras palveluoh-
jaaja kertoo tiedon Funteeraamo-hyvinvointiteknologialainaamosta tavoitta-
neen huonosti. Funteeraamon toiminnasta ja sen kautta tarjolla olevista laite-
vaihtoehdoista kaivataan enemman tietoa. Koetaan tarkeaksi, etta palveluoh-
jaaja osaa tunnistaa lainaamoon ohjattavat asiakkaat ja osaisi neuvoa asia-

kasta arkea tukevan teknologian hankinnassa.

Haastatteluista kiinnostus hyvinvointiteknologiaa kohtaan oli ilmeinen, ja se
nahdaan suurena mahdollisuutena. Hyvinvointiteknologian koetaan olevan eh-
dottomasti hyva asia, kunhan 16ydetaan oikea teknologia, oikea laite, oikealle
henkilolle. Yhdeksasta haastateltavasta kaksi olivat muita hieman epavar-
mempia yleisesti kayttamaan teknologiaa ja siita johtuen myos hieman varau-
tuneempia teknologiaa kohtaan. Kaikilta palveluohjaajilta 16ytyy kuitenkin in-
nostusta teknologiaa kohtaan ja hyvinvointiteknologian kehityksessa halutaan
olla mukana. Nahdaan hyvaksi, ettd hyvinvointiteknologia kehittyy koko ajan,
ja siihen liittyva toiminta on tulevaisuutta. Kaikki teknologia, ja milla pystytaan
tukemaan asiakkaan kotona asumista, koetaan tarpeelliseksi, hyvaksi ja erit-
tain tarkeaksi. Kaiken kaikkiaan haastatteluista kavi ilmi suhtautumisen tekno-

logiaa kohtaan olevan myotamielista, vaikka kehitettavaa 10ytyykin.

Yksi palveluohjaajista kertoi haastattelussa palveluohjaajille jarjestetyssa
Teams-kokouksessa saaneensa hieman tietoa Funteeraamo-hyvinvointitek-
nologialainaamosta ja joistakin sielta lainattavista laitteista. Osa ammattilai-

sista paasi tutustumaan Funteeraamon toimintaan sen pilotoinnin aikana Porin
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Puuvillan tiloissa. Koetaan, etta pilotoinnin aikaisella kaynnilla saatu sen het-
kinen tieto Funteeraamosta ja sen toiminnasta oli riittavaa. Kaynti Funteeraa-
mossa koettiin erittdin positiiviseksi ja lainaamon toiminta todella hyvaksi ja
tarpeelliseksi. Vierailulla oli ollut hienoa paasta konkreettisesti nakemaan eri-
laisia esimerkkeja kotona asumista tukevasta teknologiasta. Tutustumalla
Funteeraamon toimintaan, havahduttiin siihen, etta hyvinvointiteknologian ei
tarvitse olla mikaan kovin teknologinen tai erikoinen laite, vaan yksinkertai-
sesta tai pienestakin laitteesta voi olla suurikin apu asiakkaan arkeen. Vierai-
lun yhteydessa oli myods havaittu, kuinka Funteeraamon henkilokunta oli hie-
nosti osannut ohjata siella vieraillutta asiakasta olemaan yhteydessa oikeaan
tahoon tarvitsemansa teknologisen laitteen hankkimiseksi, tai lainaamiseksi
ihan apuvalinelainaamosta. Funteeraamon henkildston toivotaankin olevan
mukaansa tempaavaa ja asiasta innostunutta. Henkilokunnan tulisi olla ajan
hermolla ja valveutunut kehityksesta ja erilaisista hyvinvointiteknologisista
vaihtoehdoista, joita vietaisiin innolla eteenpain ja ammattilaisten seka asiak-
kaiden ja omaisten tietoisuuteen. Ohjaus ja neuvonta nahtiin hyvana ja kehi-
tettavana seikkana osana Funteeraamon toimintaa. Hyvinvointiteknologian

seka palvelujen kentan ja verkostojen osaaminen koettiin tarkeaksi.

Kaivataan selvyytta ja tietoa siita, mika ja missa Funteeraamo on, mita sielta
on mahdollista saada, minka hintaisia laitteet ovat. Tietoa pitaisi tulla ammat-
tilaisten keskuuteen. Yksi haastateltavista toikin esille, etta kaikki Funteeraa-
mon toimintaan liittyva on hanelle vierasta, eika han ole paassyt tutustumaan

Funteeraamon toimintaan.

Haastateltavat kertovat kaipaavansa lisaa tietoa Funteeraamon toiminnan
edetessa ja muokkautuessa. Nahdaan myos, ettda Satakunnan alueen palve-
luohjaajat ovat hyvinvointiteknologiasta ja Funteeraamon toiminnan kehittami-
sesta innostuneita ja uskotaan, etta siihen halutaan sitoutua. Hyvinvointitek-
nologialainaamon toiminnan osalta positiivisena asiana nahdaan, etta tekno-
logiset laitteet ja apuvalineet on koottu yhteen paikkaan, jonne voi asiakkaan
ohjata tai vieda tutustumaan tarjolla olevaan teknologiaan. Tarkeda on myos
se, etta asiakas ja omainen tietavat, mista lainattavat apuvalineet ja laitteet

Ioytyvat. Osa palveluohjaajista nakee yleisesti teknologian seka



37

Funteeraamon toiminnan hyvana lisana omaan tyohon asiakkaan kotona asu-
misen tukemisessa. Funteeraamon toiminta nahdaan tulevaisuuden palve-

luna, vaihtoehtona asiakkaille ja toiminnan koetaan olevan tervetullutta.

“Nykyéaén on asiakaskuntaa enemmén kuin hoitajia, jolloin

varmasti teknologialle on paikkansa”

Hyvinvointiteknologia nahdaan mahdollistajana erilaisille hoitopoluille, ja mah-
dollisesti valttamaan sen avulla paremmin laitoshoitoa. Haastateltavat koke-
vat, etta nykypaivana palveluita pitaisi monipuolistaa, koska on tarkoitus mah-
dollistaa ikdantyneen kotona asuminen pidempaan. Teknologiset ratkaisut voi-
vat toimia ennaltaehkaisevana valineena jo esimerkiksi ennen kotihoidon asi-
akkuutta. Koetaan, etta hyvinvointiteknologia turvaa asiakkaiden kotona asu-
mista ja teknologian hyodyntaminen on tata paivaa. Haastatteluissa pohditaan
asiakaskunnan lisdantymista tulevaisuudessa, mutta hoitohenkiloston maara
ei lisdanny samassa suhteessa, joten teknologisille ratkaisuille on varmasti tar-
vetta. Hoitavien robottien ei kuitenkaan haluta osallistuvan kotona asuvien asi-
akkaiden hoitoon. Eras haastateltava tuo esiin pitkan tyduransa aikana digita-
lisaation lisaantyneen huomattavasti. Toinen haastateltava pohtii jatkuvan ke-
hityksen mukana pysymisen luovan haasteita hallita kaikkia teknologisia vaih-
toehtoja. Hyvinvointiteknologia kehittyy koko ajan ja laitteita kehitetaan. 10-20
vuoden kuluttua tulevaisuusnakyman kaavaillaan olevan jo hyvin erilainen. Hy-

vinvointiteknologia ja teknologia nahdaan olevan osa tulevaisuutta.

Taulukko 1. Teemoittelu

Pelkistetyt ilmaukset Alateema Ylateema

Turvapuhelimet tuttuja ennestaan Aiempi kokemus hyvinvointitek- | Monipuolisten teknologisten ratkaisu-
Teknologian helppo kayttéonotto nologiasta jen hyédyntaminen

Tarvitaan lisda tietoa hyvinvointitek- | Tietotaso teknologiasta Teknologiakehityksen tuomat haas-
nologiasta ja arkea helpottavasta tek- teet tydelamaan ja ammatilliseen
nologiasta osaamiseen

Ei tietoa mita laitteita voi hankkia asi-
akkaille
Tiedontarve kasvaa, kun ei osaa itse

kayttaa teknologisia laitteita
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Kotihoidon kayntien korvaaminen ko-
konaan teknologialla ei ole hyva asia
Osa ammattilaisista voi kokea ahdis-
tavana, kun jatkuvasti tulee liikaa ja

uutta tietoa

Epaluuloisuus ja epavarmuus

Esteet teknologian hyddyntamiselle

palveluohjauksessa

Havahtuminen, kun ei itse asiaa tee
niin asiat unohtuvat

Mahdotonta sisaistaa ja sailyttaa it-
sella kaikki tieto ja vaihtoehdot

Tieto vanhenee nopeasti, kun kehitys
on nopeaa

Koko ammattikunnalle tasavertainen

tietotaso

Tiedonhallinta

Tasavertainen tietotaso

Tiedon tarpeen lisdantyminen tekno-

logian kehittyessa

Kattavasti ja enemman tietoa hyvin-
vointiteknologiasta ja eri laitevaihto-
ehdoista

Enemman saisi olla kokemusta itsella
ja asiakkailla

Positiivinen suhtautuminen hyvin-
vointiteknologiaa kohtaan

Suuri kiinnostus hyvinvointiteknolo-
giaa kohtaan

Hyvinvointiteknologia nahdaan mah-
dollisuutena

Hyva, ettd teknologia kehittyy koko
ajan

Kaikki laitteet, milla voidaan tukea
asiakkaan kotona asumista, on erit-

tain tarkeita

Toiveita teknologiaa kohtaan

Kiinnostus ja innostus

Mydétamielinen asenne teknologiaa

kohtaan

Funteeraamon toiminta on vierasta
On hyva, etta on paikka mihin on apu-
valineet koottu yhteen

Hyva lisa tyohon ja hyva, etta taman-
kaltainen toiminta lisdantyy

Kaynti Funteeraamossa positiivinen
Kaivataan tietoa, mitd Funteeraa-

molla on tarjota

Hanke ja pilotointi

Vierailu Funteeraamossa

Funteeraamo-hyvinvointiteknologia-

lainaamo -hanke
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Hyvinvointiteknologia kehittyy koko | Vaestdn ikdéntyminen Teknologia arjen mahdollistajana tule-
ajan ja tulee hyodyllisempia laitteita Digitalisaatio vaisuudessa

Teknologia mahdollistaa erilaiset hoi- | Monipuolistuva teknologia
topolut Tulevaisuutta
Laitoshoitoon siirtyminen kestaa pi-
dempaan

Palveluita pitaakin monipuolistaa
Hyvinvointiteknologian koetaan ole-
van tata paivaa

Vain ihmisten tarjoama hoito ei riité

ikédantyneiden hoitamiseen

5.2.2 lkaantyneiden kotona parjaamista ja arkea tukevan teknologian hyo-
dyntamista palveluohjaajien ndkdkulmasta

Palveluohjaajien kokemuksen mukaan asiakkaista suuri osa on sellaisia, jotka
ovat tottuneet kayttamaan sahkaoisia palveluja, kuten esimerkiksi verkkopank-
kia, tai yleisesti teknologiaa. Hyvinvointiteknologisia ratkaisuja on palveluoh-
jaajien mielesta helppo ehdottaa asiakkaille, jotka ovat, tai joiden omaiset ovat,
innostuneita ja kiinnostuneita teknologiasta. Jos asiakas ei innostu teknologi-
asta, laheisella on tarkea rooli saada heidat innostumaan. Palveluohjaajat poh-
tivat omaisten olevan paaasiassa jo kovin kiinnostuneita teknologian kehityk-

sesta ja mahdollisuuksista.

Hyvinvointiteknologialle tulisi palveluohjaajien mielesta |0ytaa asiakkaista oi-
kea kohderyhma. Nahdaan, ettd hyvinvointiteknologia ei valttamatta sovellu
kaikille. Toiset asiakkaat saattavat ahdistua esimerkiksi erilaisista aanista, joita
laitteista voi tulla. Eraan palveluohjaajan kokemuksen mukaan asiakas voi ah-
distua turvapuhelimen tai tabletin danista, kun hoitajat ovat heihin naiden lait-
teiden avulla yhteydessa. Kokemuksesta on havaittu myds, etta jotkut asiak-
kaat kuvittelevat teknologisten laitteiden seuraavan heita esimerkiksi jonkun
muun maan satelliitin avulla. Laitteet voivat saada asiakkaan epaluuloiseksi
teknologiaa kohtaan ja ne voivat joissakin tilanteissa aiheuttaa myos pelkoa.
Naissa tilanteissa pitaa tarkkaan harkita hyvinvointiteknologian kayttéa, ja voi-
daanko sellaista asiakkaalle mahdollisesti tarjota. Suurin osa palveluohjaajista

on havainnut, etta yha tana paivana osalla ihmisista ei ole viela teknologiaa
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millaan tavalla kaytossa. Heidan kohdallaan hyvinvointiteknologian hyodynta-
minen voi olla vastahakoisempaa ja hankalampaa. Eras vastaajista toi esiin
huomion, ettd osa kotona asuvista asiakkaista saattaa olla jo kovin huonokun-
toisia, jolloin palveluohjaajan mielesta teknologisten laitteiden kayttdonottami-
nen voi olla lilan vaikeaa. Koetaan, etta asiakkaiden keskuudessa voi olla viela
jonkin verrankin vastarintaa hyvinvointiteknologiaa kohtaan; on paljon ikaanty-
neitd, joilla ei ole kokemusta teknologiasta, se voidaan nahda vieraana, vai-

keana ja ehka pelottavanakin asiana.

“Vastaus kysymykseen miten tunnistaa ei ole helppoa. Monet
ovat niin muistisairaita, niin heilla lisdéntyy mahdolliset harhat

tarkkailusta ja seurannassa”

Muistisairaudet nousivat esille haastatteluissa. Palveluohjaajat pohtivat, etta
muistisairas asiakas voi helposti sekoittaa laitteen asetuksia, kun ei osaa kayt-
tda hyvinvointiteknologiaa. Palveluohjaaja kokee, ettd vaikeasti muistisai-
raalle ladkerobotti ei toimi. On hyva, etta ladkerobotti ilmoittaa hoitavalle tii-
mille, jos robotti ei toimi; nain varmistetaan, ettei laakkeita jaa ottamatta lait-
teen toimimattomuuden vuoksi. Laakerobotin halytystoiminto nahdaan hy-
vana, jotta asiakkaan kotona parjaamista ja ladkehoidon toteutumista voidaan
tukea. Osalla asiakkaista ladkkeet kdydaan antamassa kotihoidon toimesta,
vaikka asiakkaalla olisikin laakerobotti. Laakerobotti alkaa vilkkumaan, kun
asiakkaan tulisi ottaa ladkeannos ja asiakkaan tulisi silloin painaa nappulaa.
Talloin laitteen kaytdssa saattaa olla hankaluuksia, eika asiakas saa painettua

laitteesta ladkeannosta itselleen.

Jo ensikontakti voi tuoda ammattilaiselle ymmarryksen siita, etta asiakas voisi
hyotya jostain tietysta teknologiasta ja parjaisi selkeasti paremmin ja itsenai-
semmin sen avulla. Nain mahdollisesti jo asiakasohjauksen yhteydessa ha-
vaittujen seikkojen avulla voitaisiin valttya turhilta palvelutarpeen arvioinneilta
tai etenkin kotiin tarjottavilta palveluilta. Palveluohjaaja on usein ensimmainen
kontakti kotona asuvaan asiakkaaseen avun tarpeen kasvaessa. On myos hy-
vin yleista, ettd omainen lahestyy palveluohjaajaa, kun kotona asuvan asiak-

kaan laakkeista huolehtimisessa, ruokailussa tai pukemisessa ja riisumisessa
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on ongelmaa. Asiakkaan kotona vierailun yhteydessa palveluohjaaja nakee
asiakkaan kodin ja asiakkaan toimintakyvyn. Asiakkaan tarpeiden arviointi on
tarkeaa ja asiakkaan kanssa pitaa keskustella seka samalla havainnoida avun
tarpeita, jotta l6ydetaan oikea laite tukemaan arjessa parjaamista kotona, ja
sitten kertoa eri hyvinvointiteknologisista vaihtoehdoista. Palveluohjaaja pys-
tyy arvioimaan asiakkaan potentiaalia teknologian kayttoon; olisiko asiakas ha-
lukas hyodyntamaan teknologiaa, osaisiko asiakas kayttaa teknologiaa ja so-
pisiko teknologia tukemaan asiakkaan kotona asumista. Palveluohjaajilla on
kaytossa RAl-arviointivalineistd. Taman avulla saadaan kasitys asiakkaan toi-
mintakyvysta ja kotona parjaamisesta. Myos asiakkaan tuntemisesta on hyo-
tya. Yksi haastateltavista toi esille, ettd osa asiakkaista “skarppaa” palveluoh-
jaajan kaynnin aikana, joten ammattilaisen tulee tarkoin arvioida asiakasta ja
hanen toimintakykyaan. Palveluohjaaja tarkkailee samalla kaytdssa olevia

apuvalineita ja kodin olosuhteita.

Koetaan, ettda nimenomaan asiakkaan kotona pystytaan tekemaan paremmin
arviota asiakkaan avun tarpeesta. Puhelimessa asiakkaan kokonaistilanteesta
ei saa tarpeeksi kattavaa kuvaa. Kotona pystytaan nakemaan, miten asiak-
kaan arki siella sujuu. Nahdaan, onko asiakkaalla jo kaytdssa teknologiaa;
kayttaakod asiakas sujuvasti esimerkiksi alypuhelinta, onko hanella robotti-
imuri tai ulkona robottiruohonleikkuri, onko asiakas siis jo tottunut kayttamaan
teknologiaa ja onko asiakkaalla positiivinen suhtautuminen teknologiaan. Nain
palveluohjaaja paasee kasitykseen siita, millaista hyvinvointiteknologiaa asi-
akkaalle voitaisiin Iahtea miettimaan. Kotona ndhdaan myos yleisesti olosuh-
teet; keitetdankd asiakkaan luona pannukahvia, onko mikroaaltouunia tai yli-
paansa laitteita, mihin asiakas olisi jo tottunut. Havaintojen perusteella nah-
daan, miten ja minkalaista teknologiaa asiakkaalle voidaan ehdottaa. Palve-
luohjaajan tehtava on tarkkailla ja selvittaa, onnistuuko asiakkaalta teknologi-

sen laitteen kayttaminen kotona.

Palveluohjaajan tehtavana koetaan olevan madaltaa asiakkaan kynnysta tek-
nologiaa kohtaan. Voidaan kertoa esimerkiksi, etta yhdellakin apuvalineella voi
kotona asuminen olla turvallisempaa. Asiakkaita halutaan ohjata palvelujen ja

teknologisten ratkaisujen pariin, koska konkreettiset asiakaskaynnit
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vahenevat. Talloin teknologialla voi olla suuri rooli kotona parjaamisessa. Koe-
taan, etta palveluohjaajat ovat niita, jotka vievat tietoa kotiin asiakkaille, min-
kalaista teknologiaa ja apua kotiin voi olla saatavissa, ja mista sita voi hankkia.
Talla hetkella tiedottaminen on onnistunut niin, ettd palveluohjaaja on netista
tulostanut joidenkin laitteiden, esimerkiksi seurantalaitteiden ja turvapuheli-
men esitteita ja vienyt niita asiakkaalle. Jos asiakkaalla ei ole omaa kiinnos-

tusta, hanta ei helpolla saakaan innostumaan hyvinvointiteknologiasta.

Haastattelussa palveluohjaajat pohtivat, kuinka tunnistaa, ketka hyotyisivat
teknologiasta ja ketka voidaan ohjata Funteeraamo — hyvinvointiteknologialai-
naamoon. Osa ammattilaisista kertoo tunnistavansa asiakkaat tydssaan am-
mattitaitoa ja kokemusta hyodyntamalla, jotka tulisi ohjata Funteeraamon pal-
veluihin. Kokenut palveluohjaaja tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja sen, mista
asiakas voisi hyotya. Asiakkaan kotona havainnoidaan ja kuunnellaan asiak-
kaan tarpeita ja ongelmakohtia. Taman jalkeen lahdetaan miettimaan, minka-

laista hyvinvointiteknologiaa asiakkaalle voisi tarjota kotona asumisen tueksi.

Palveluohjaaja tuo esiin, etta jos asiakkaalla ei ole kaytdossa ennestaan tieto-
konetta, tablettia tai muuta teknologiaa, tallaisille asiakkaille hyvinvointitekno-
logiaratkaisuja tai Funteeraamon toimintaa ei kannattaisi lahtea edes esittele-
maan tai ehdottamaan. Lainaamoon voidaan palveluohjaajien nakemyksesta
ohjata asiakkaat, jotka ovat omatoimisia, toiminnallisia, jo aiemmin tottuneita
kayttamaan jotain teknologista palvelua seka kykenevaisia likkumaan Funtee-
raamon tiloihin. Jos asiakas puolestaan osoittaa kiinnostusta teknologiaa koh-
taan, voidaan asiakkaan kanssa yhdessa pohtia sopivaa vaihtoehtoa. Nah-
daan, etta Funteeraamon toiminnan pariin on helppo ohjata asiakkaita, joilla
on omaa intoa teknologiaa ja lainaamon toimintaa kohtaan, ja jotka tiedostavat
laitteen tarpeellisuuden. Yksi palveluohjaajista toi esiin vaikeuden tunnistaa
Funteeraamoon ohjattavan asiakkaan. Han koki erityisesti muistisairauksien

hankaloittavan asiakkaan ohjaamista uusien palveluiden pariin.

Palveluohjaajat korostivat nakemyksiaan teknologian kaytettavyydesta ja sen
kuuluvan osaksi tulevaisuutta. Nykyaan ihmiset oppivat teknologian kayttéa

niin omassa arjessaan kuin tydelamassa, joten vaeston ikaantyessa,
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teknologia tulee enemman ja enemman olemaan osa ihmisten elamaa ja sita
osataan paremmin kayttaa. 50-luvulla syntyneiden keskuudessa teknologian
nahdaan olevan jo enemman osana ihmisten arkea, ja heidan ikaluokkansa
ikdantyessa hyvinvointiteknologia tulee olemaan luonnollisena osana heidan

arkeaan.

“Laitteiden pitéé olla pomminvarmoja mité ei voi unohtaa ja
heittéé roskii, muistisairaille asiakkaille, jos kokee turvattomuutta

kotona“

“Ja jos ei ole esim viela kotihoidon palveluita, niin omaisille olisi

hyvé turva tai seuranta siitd, mitd omainen touhuu kotonaan”

Eraalla palveluohjaajalla oli kokemus koteihin toteutetuista erilaisista kokei-
luista ja hankkeista, missa esimerkiksi kotiin on tarjottu laite, jonka avulla asia-
kas on ollut yhteydessa laheisiinsa. Kokeilut ovat saattaneet kaatua siihen,
etta nettiyhteydet eivat toimineet. Ikaantyneet eivat osaa alypuhelimesta jakaa
nettiyhteytta, jos yhteys katkeaa. Palveluohjaajat tuovatkin esiin, etta asiak-
kaat pohtivat, miksi niin moni palvelu on sahkdisessa muodossa. Asiakkailla
ei valttamatta ole kykya opetella uusia asioita, vaikka ne eivat olisikaan moni-

mutkaisia.

Osan asiakkaiden laheisista teknologia on jo normaalina osana omaa arkea.
Naita laheisia voisi hyddyntaa hyvinvointiteknologian juurruttamisessa osaksi
asiakkaiden arkea. Heista voisi olla hydtya etenkin sellaisten asiakkaiden koh-
dalla, jotka ovat teknologiaa kohtaan epaluuloisia ja kokevat teknologian pe-
lottavana tai hankalana kayttaa. Koetaan, etta osa omaisista alkaa olemaan
enemman kiinnostuneita teknologiasta ja teknologisista laitteista. Osa hallitsee
hyvin muun muassa alypuhelimen kaytdon ja maksaa laskut netissa. Omainen
voi myOs hyotya asiakkaan laitteesta, jos omainen pystyy esimerkiksi saa-
maan tietoa asiakkaasta sovelluksen avulla ja nain omaiset pystyvat varmistu-

maan asiakkaan turvallisuudesta ja siita, etta kaikki on hyvin.
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Palveluohjaajat nakevat, etta yksildllisiin tarpeisiin valittu teknologia voi hyvin-
kin tukea asiakkaan kotona asumista ja parjaamista pidempaan seka vahentaa
kotihoidon ja erilaisten ulkopuolisten apujen tarvetta. Hyvinvointiteknologian
avulla voidaan tukea ikaantyneiden toimintakykya seka lisata turvallisuutta.
Kotihoidon kriteerit tiukkenevat, joten teknologiasta kaivataan apua. Yhteis-
kunnan tavoitteena on se, etta asiakkaat kykenisivat asumaan kotona mahdol-
lisimman pitkaan, joten teknologiaa on tarkea hyddyntaa mahdollisuuksien

mukaan.

Palveluohjaajat mainitsevat kotona asumista tukevan teknologia ratkaisuista
esimerkkeind etahoivan ja laakerobotin. Naiden avulla pystytddn muun mu-
assa kotihoidon fyysisia kaynteja asiakkaan luona vahentamaan, nain syntyy
myos taloudellista saastoa. Etayhteyden avulla asiakasta voidaan ohjata eri-
laisessa toiminnassa, esimerkiksi ottamaan ruokaa jaakaapista ja lammitta-

maan sen. Palvelun pitaa olla mahdollisimman yksinkertaista toimiakseen.

Palveluohjaajat pohtivat Funteeraamon toiminnan hyodyntamista kotona asu-
vien ikaantyneiden tukemisessa. Asiakkailla on kova huoli kotona parjaami-
sestaan, joten nahdaan, ettd Funteeraamon kautta kotiin voisi I0ytya turvalli-
suuden tunnetta kasvattavia laitevaihtoehtoja, joiden avulla asiakkaat kokisivat
olonsa kotona turvallisemmiksi. Funteeraamon toiminnan hyvana puolena
nahdaan muun muassa se, etta tuotteita saa ottaa lainaan ja rauhassa kotona
kokeilla todellisessa ymparistossa, jotta oikeanlainen laite I0ytyisi ja nahtaisiin,
onko laitteesta todellista hyotya asiakkaalle. Asiakkaalla on mahdollisuus
tehda ostopaatos kokeilun jalkeen. Koetaan, etta harva asiakas tai omainen
suostuu hankkimaan esimerkiksi vahankaan hintavampaa laitetta, jos sen tar-
peellisuutta ei ole ensin paassyt kokeilemaan kaytannossa. lakkaiden elakkeet
ovat pienia, joten Funteeraamon toiminnan avulla laiteita ei kokeilematta tar-
vitse heti ostaa. Taman nahdaan olevan myos tekija, mika voi saada asiakkaat
ja omaiset kiinnostumaan Funteeraamon toiminnasta. Positiivisena asiana
koetaan lainaamoon kootut esimerkit eri kotona asumista tukevista laitteista.
Asiakas ei valttamatta tule ajatelleeksi, mista kaikista laitteista han voisi hyo-
tya. Oikeanlainen laite voi vahentaa eri hoitojaksojen tarvetta, ja lisata asiak-

kaiden itsenaista parjaamista ja turvallisuutta kotona asumiseen. Nain ollen
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nahdaan myos, etta Funteeraamon toiminta saattaisi lykata kotihoidon tar-
vetta. Koetaan, etta Funteeraamosta hankitun arkea tukevan teknologian

avulla myos omaisten tunne heidan laheisensa turvallisuudesta kasvaisi.

Hinta, laatu ja kaytannollisyys yhdessa on tarkeaa. Laitteiden tulisi olla jarke-
van hintaisia. Ihmiset eivat hanki kalliita laitteita, vaikka se voisikin tuoda tur-
vallisuutta kotona asumiseen. Toisaalta osa asiakkaista ja omaisista ei valita
lahes lainkaan, kuinka paljon kustannuksia tulee siita, etta pystytaan takaa-
maan turvallinen ymparistd. Osalle puolestaan kustannukset tuovat erityisia

haasteita.

Tuotteiden toivotaan olevan saatavilla matalalla kynnyksella ja helposti saavu-
tettavissa. Positiivinen huomio on ollut, etta laitteiden ei tarvitse olla kovinkaan
ihmeellisia ja monimutkaisia, kun niista voi saada suuren avun kotona asumi-
seen. Hyvaksi koettiin myds, etta tarvittavia laitteita saa tavallisistakin liik-

keista, joissa asiakas voi muutenkin asioida.

Palveluohjaaijilta nousi esille tarpeita ja toiveita muistisairaiden arkea helpotta-
van teknologian osalta. Muistisairaus lisaantyy, joten turvateknologisia ratkai-
suja tarvitaan. Erilaisia seurantalaitteita, kameroita, halyttimia ja lukkoja kai-
vattaisiin. Funteeraamon lainattavien laitteiden toivottaisiin lisdavan muun mu-
assa enemman mahdollisuuksia muistisairaiden liikkumisen turvallisuuden
varmistamiseen. Esimerkiksi oviseurantalaitteen avulla voitaisiin tarvittaessa
seurata, jos asiakas keskella yota poistuu asunnostaan, ja nain tilanteeseen
voidaan reagoida. Turvateknologisten ratkaisujen roolin nahdaan olevan hyvin

tarkea muistisairaiden kotona asumisen tukemisessa.

Taulukko 2. Teemoittelu

| Pelkistetyt ilmaukset Alateema Ylateema
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Hyvinvointiteknologisia ratkaisuja helppo eh-
dottaa, jotka ovat innostuneita ja kiinnostu-
neita

Omaisten kiinnostus tarkeaa

Muistisairaudet

Asiakkaan pelko ja ahdistus uudesta asiasta
Asiakkaan luona kdydessa nakee ja voi ha-
vainnoida tarpeet teknologialle

RAIl-arvioinnit toimintakyvyn tilasta
Palveluohjaajalla hyva nakemys, osa asiak-
kaista voi yrittda "skarpata”

Palveluohjaaja voi madaltaa asiakkaan kyn-
nysta teknologiaa kohtaan

Tutusta asiasta puhuminen on helpompaa
Konkreettisten asiakaskayntien vaheneminen
Lainaamoon helppo ohjata asiakkaita, jotka
ovat jo edes vahan tottuneet teknologiaan.
Esim. turvarannekkeet tai alypuhelin

Omatoimiset ja kykenevat asiakkaat

Teknologian soveltuvuus
Palvelutarpeen arviointi
Palveluohjaus
Asiakkaan motivointi
Laheisten rooli

Funteeraamoon ohjaus

Asiakkaan yksilollisyys tekno-
logisten tarpeiden huomioimi-

sessa

Osalla asiakkailla teknologia on jo osana ar-
kea

Omaiset voi hyotya laitteesta, etta saa yhtey-
den kotona asuvaan ikédantyneeseen ja voivat
seurata vointia

Paljon palautetta miksi kaikki on séhkoisessa
muodossa tai internetissa

Osa ei kayta teknologisia laitteita ollenkaan

Kokemuksia teknologiasta
Kaytettavyys
Pelko

Teknologian kaytettavyys ja

tuttuus

Hyvinvointiteknologian avulla voidaan lisata
asiakkaan turvallisuutta kotona asumiseen
Pystytaan tukemaan kotona asumista ja par-
jaadmista pidempaan

Osa asiakkaista haluaa valita vain etahoidon,
milld voidaan vahentda myos hoitajien fyysi-
sia kaynteja

Kymmenen vuoden kuluttua tilanne on jo eri-
lainen, kun ihmiset ovat tottuneet lisdanty-

vaan teknologiaan

Erilaiset teknologiset ratkaisut
ltsendinen asuminen
Etahoito

Toimintakyvyn tukeminen

Kotona asumisen tukeminen

ja tulevaisuus

Asiakkailla on huoli kotona parjadmisesta ja
tassa Funteeraamon toiminta on tarpeeseen
Omaisten apu tarkeassa roolissa, kun suunni-
tellaan arkea helpottavan teknologian kayt-
téonottoa

Tuotteet olisivat saatavilla matalalla kynnyk-

sella ja edullisesti

Laitevaihtoehdot
Lainaaminen
Laitteen hinta

Saavutettavuus

Lainaamon tarjonta
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5.2.3 Palveluohjaajien ehdotuksia arkea tukevan teknologian ja hyvinvointi-
teknologialainaamo Funteeraamon kayton hyodyntamisesta ikaantynei-
den palveluissa osana palveluohjaajien tyota

Palveluohjaajat pohtivat haastattelussa monipuolisesti Funteeraamon toimin-
taa, sen mahdollisuutta osana asiakasohjausta ja esittivat kehittamisideoita.
Toiminnan hyva tunteminen koetaan tarkeaksi, koska muuten ohjaus ja tiedot
asiakkaalle jaavat pintapuoliseksi. Nahdaan myods, etta palveluohjaaja voisi
olla se, joka toisi asiakkaille kotiin tietoa Funteeraamon toiminnasta ja sen tar-
joamista mahdollisuuksista. Laitevaihtoehtojen esittely voisi olla my6s osana
palveluohjaajan tyota. Tassa olisi tarkeaa varmistaa palveluohjaajien osaami-

nen ja hyva tietamys lainattavista laitteista.

Palveluohjaajille toivotaan lisaa perehdytysta hyvinvointiteknologiaan ja sen
hyodyntamiseen asiakkaan kotona asumisen tukemisessa, jotta asiakas par-
jaisi mahdollisimman pitkaan kotona itsenaisesti ja kotihoidon tarvetta voitai-
siin lykata. Koetaan, etta tulisi paremmin huomioida se, etta usein palveluoh-
jaaja on kotona asuvan asiakkaan ensimmainen kontakti. Koulutuksen tarve
hyvinvointiteknologiasta nousi esiin ja Funteeraamosta tulisi saada enemman
tietoa, jotta asiakkaille osataan ehdottaa erilaisia mahdollisuuksia kotona asu-
misen tukemiseksi. Kun ammattilainen tietda hyvin palvelusta ja erilaisista tar-
jolla olevista valineista, on helpompi pohtia sopivaa asiakasta, kenet voi ohjata

[ainaamoon.

Palveluohjaajat nakevat mahdollisena, ettd he voisivat toimia yhteistydssa ja
olla aktiivisesti yhteydessa Funteeraamon kanssa. Koetaan, etta tiivis yhteis-
tyo olisi hyvaksi, jolloin asiakasta saataisiin paremmin tuettua. Palveluohjaajat
ideoivat, etta heilla voisi olla muutamia mallilaitteita mukana, joita voisi esitella
asiakaskaynnilla. Nain he voisivat samalla jakaa tietoa Funteeraamon toimin-
nasta. Palveluohjaajat pystyvat arvioimaan, minkalaisia laitteita asiakkaan ko-
tiin sopisi. Osa palveluohjaajista kokee, etta heidan tydhonsa voisi liittya lait-
teiden esittelyn lisaksi my6s muun muassa Funteeraamon lainaussopimuksen
teko. Jos heilla olisi aina mukanaan jonkin verran erilaisia kotona asumista

tukevia laitteita, heilla olisi mahdollisuus jattaa laite kaynnin yhteydessa
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asiakkaalle kokeiluun. Esiin nousee myos pohdintaa tyomaaran lisaantymi-
sesta, mika tulisi huomioida muutoksena heidan tyonkuvassaan tyon sujuvuu-

den varmistamiseksi.

Funteeraamo — hyvinvointiteknologialainaamon toiminnasta toivotaan selkeaa
ja ajantasaista tiedottamista. Toiminnalle toivotaan nakyvyytta muun muassa
lehtimainonnan, paperisten esitteiden, sosiaalisen median eri kanavien seka
ikdantyneille suunnattujen tapahtumien ja teemapaivien avulla. Tiedottami-
sessa tulisi ilmeta tietoja yleisesti Funteeraamon toiminnasta seka osoite, pu-
helinnumero ja tietoa tarjolla olevista arkea helpottavista ratkaisuista. Pohdit-
tiin asiakaspalvelun ja neuvonnan tarkeytta, ja tahan liittyen tuotiin esiin ideaa
palvelevasta puhelinnumerosta. Taaltd asiakas ja omainen pystyisi tavoitta-
maan asiantuntevan henkilon, joka osaisi neuvoa ja ohjata hyvinvointiteknolo-
giaan, arkea helpottaviin teknologisiin ratkaisuihin ja Funteeraamon toimintaan
liittyen. Kaikki eivat osaa etsia tietoa internetista, joten sen vuoksi puhelinnu-
mero on tarkea. Yleisesti tietoa lainaamon toiminnasta ja laitteista tulisi olla
saatavilla sellaisessa muodossa, josta omaiset ja asiakkaat saavat ja ymmar-
tavat helposti kaikki tarvittavat tiedot ja nain ollen osaavat hakeutua palvelun
pariin. Etenkin hyvakuntoisten ikdantyneiden nahtaisiin hakeutuvan konkreet-
tiseen palvelupisteeseen tutustumaan laitteisiin ja saamaan tietoa. Toiminta-
kyvyltaan heikompi kuntoisten asiakkaiden kohdalla Futeeraamossa kaynti tu-
lisi mahdollisesti enimmakseen jaamaan omaisen tehtavaksi. Toivotaan, etta
omaiset saisivat lainata asiakkaille laiteita Funteeraamosta, ettei asiakkaan

itse tarvitse olla paikan paalla sita lainaamassa.

Palveluohjaajat kaipaavat myos konkreettista esitetta, mista |0ytyisi paikka, ai-
kataulu ja yhteistietojen lisaksi kattava listaus saatavilla olevista laitevaihtoeh-
doista. Konkreettinen asiakkaille ja Iaheisille jaettava materiaali koetaan tarke-
aksi, mutta sen lisaksi nahdaan sahkadisen version olevan hyodyllinen. Pape-
riseen tiedotteeseen seka sahkdiseen materiaaliin toivotaan kattavaa listausta
laitteista, kuvia tuotteista seka niiden hintoja ja tietoa, mista tuotteen tai laitteen
saa hankittua ja keneen pitaa olla yhteydessa sen hankkimiseksi lainaan tai
omaksi. Tarvittaisiin kattavaa tietoa eri laitevaihtoehdoista. Haastatteluissa
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palveluohjaajat ideoivat salkkumallia, minka voi ottaa mukaan asiakaskayn-
nille ja tama sisaltaisi naytekappaleita Funteeraamon tarjoamista laitteista.

Laitteet kulkisivat talloin aina palveluohjaajan mukana asiakaskaynneilla.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta osa palveluohjaajista oli paassyt Funteeramon
toimintaan tutustumaan pilotointijakson aikana. He, jotka eivat olleet kayneet
tutustumassa, kokivat ettei heilla ole yhta hyva tietamys Funteeraamon toimin-
nasta. Palveluohjaajat korostivat halukkuutta paasta konkreettisesti tutustu-
maan Funteeraamoon. Taman lisaksi esille nousi juuri, etta talldin kaikilla olisi
yhtalaiset tiedot ja mahdollisuudet kertoa asiakkaalle lainaamon palveluista.
Koetaan helpommaksi puhua lainattavista valineista, kun on saanut itse ensin

tutustua naihin.

Ammattilaisille toivotaan kattavaa tietoutta Funteeraamon toiminnasta. Toivo-
taan esimerkiksi Teams-kanavan valityksella informaatiotilaisuuksia. Tilai-
suuksien toivotaan toteutuvan muutaman kuukauden tai esimerkiksi puolen
vuoden valein, jotta ammattilaiset saisivat ajantasaista tietoa toiminnasta.
Naissa palavereissa toivotaan olevan myos hyvinvointiteknologisten ratkaisu-
jen esittelya ja kayton opastusta. Toiveena esitettiin myos kehittamispaiva pal-
veluohjaajille Funteeraamon tiloissa, missa olisi helppo tutustua myos konk-
reettisesti laitteisiin ja toimintaan. Toivotaan Funteeraamon henkilokunnan tu-
levan tasaisin valiajoin kertomaan toiminnasta ja laitteista palveluohjaajille,
esimerkiksi ammattilaisille tarkoitettuihin kokouksiin. Ammattilaiset kokevat,
etteivat kykene hyvin tunnistamaan ja ohjaamaan asiakasta, ellei itse tieda hy-
vin valineista ja lainaamon toiminnasta. Osa haastateltavista nosti esille Fun-
teeraamon toiminnan mahdollisuutena omassa tydssa. Talloin olisi hyva saada

lainaamon toiminta mukaan osaksi uusien palveluohjaajien perehdytysta.

Palveluohjaajat toivovat Funteeramon toiminnalle pysyvaa ja konkreettista
paikkaa, jonne asiakkaita voisi ohjata, ja missa he paasevat tutustumaan saa-
tavilla oleviin laitteisiin. Aukioloaikoihin esitettiin myos toiveita mitka palvelisi-
vat parhaiten ikaantyneita asiakkaita. Koetaan, etta asiakkaan tai omaisen olisi

helpoin tulla paikalle aamupaivan tai iltapaivan puolella. Eraassa
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haastattelussa pohdittiin Funteeraamolle etapistetta ja ehdotettiin paikaksi esi-

merkiksi lahikirjastoa.

Funteeraamon kehittamiskohtana nahdaan sen saavutettavuus. Koetaan, etta
parasta olisi, jos palvelu tulisi asiakkaan luo. Palvelu Iahelle inmista, eika ihmi-
nen lahelle palvelua. Jos asiakkaalla on jonkinlaisia rajoitteita, hanen voi olla
hyvin hankala itse hakeutua konkreettisesti paikanpaalle, esimerkiksi Puuvil-

lassa sijaitsevaan lainaamoon.
“Aika liilkkuva voisi olla Funteeraamon toiminta “

“Mikéa ettei sellainen auto, miké kiertelee eri paikkakunnilla ja olisi

eri palvelupisteillé ja siellé olisi mahdollisuus tutustua”

Koko Satakunnan alueelle ulottuva lainaamon saavutettavuus korostui erittain
paljon haastatteluissa. Ammattilaiset kertoivat, etta asiakkaita asuu myos pal-
jon syrjaisemmilla seuduilla. Johonkin yhteen tiettyyn fyysiseen paikkaan asi-
akkaalla voi olla hyvinkin pitkd matka. Kaikilla ei myoskaan syysta tai toisesta
ole mahdollisuutta poistua kotoaan. Kaikilla pitaisi olla samat mahdollisuudet
paasta osaksi lainaamon palveluja. Satakunta on laaja alue ja asiakkaita on
paljon eri puolella, hyvin syrjassakin ja kaukana palveluista. Etaisyydet voivat
olla hyvinkin pitkia. Syrjaisilla seudulla asuvien asiakkaiden nahdaan liikkkuvan
vahaisesti pois kotoaan ja siksi pidetaan tarkeana, etta palvelu olisi mahdolli-
simman helposti saavutettavissa. Funteeraamon pitaa tulla lahelle ihmista,
eika voida ajatella, etta iakas ihminen Iahtisi kauas kotoaan, jotta paasisi tu-
tustumaan lainattaviin laitteisiin. Toivotaan pysyvia ja tiedotettavia paivia, jol-
loin Funteeraamon piste on eri paikkakunnilla, jotta tietoa voidaan vieda asi-

akkaille ja omaisille.

Liikkuva yksikkd nahtaisiin hyvaksi ratkaisuksi. Valayteltiin ideaa hyvinvointi-
teknologian mallikappaleilla varustetusta "Funteeraamon Fiatista”, jolla eraan-
lainen "Futeeraamon lahettilas tai agentti” voisi kdyda asiakkaiden kotona
miettimassa erilaisia yksilollisia ratkaisuja kotona asumisen tukemiseksi. Poh-

dintana tuotiin esiin myos esimerkki, missa pakettiauto menisi aina tiettyna
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paivana ja tiettyna aikana sovittuun paikkaan lahelle ihmisia. Ihmisilla olisi tie-
toa ajankohdasta ja paikasta ja he voisivat suunnitella kayvansa siella ja saa-
vansa neuvoja, ohjausta ja apuja. Pohdittiin myos vaihtoehtoa, missa Funtee-
raamon voisi tarvittaessa tilata jollekin paikkakunnalle, kun palveluohjaaja olisi

kerannyt tietoa asiakkaiden tarpeista.

Eras haastateltava ideoi liikkuvaa saanndllista palvelua, mika voisi tulla eri alu-
eille ja syriemmillekin seuduille esimerkiksi joka toinen viikko. Nain palveluoh-
jaaja voisi sopia asiakkaan kanssa tuovansa laitteen kokeiluun kaynnilla ja so-
pia palauttavansa sen lainaamoon jalleen esimerkiki kahden kuukauden ko-
keilun jalkeen. Eli Funteeraamon saannolliset ja pysyvat paivat alueilla kierta-
vassa systeemissa helpottaisivat myds palveluohjaajia oman tyon suunnitte-
lussa. Jatkumo toiminnalle toisi helppoutta ammattilaisille ja asiakkaille. Saan-
nolliset aikataulut toisivat helpotusta myos asiakkaille ja omaisille lainaamossa

kaynnin suunnittelemiseksi.

Funteeraamo — hyvinvointiteknologialainaamo -hanke on koettu erittain tar-
peelliseksi ja hyvaksi. Funteeraamon toiminta nahdaan erittain tarkeana. Pal-
veluohjaajat toivat esiin myos halukkuutta olla mukana kehittdmassa Funtee-
raamon toimintaa. Lainaamon toiminnan toivotaan olevan jatkuvaa toimintaa.
Jos Funteeraamon toiminta olisi pysyvaa ja saannollisesti toimivaa, nahdaan,
etta sita hyodynnettaisiin varmasti. Eras haastateltava pohti myos, etta hanke
on toteutettu vaikeassa vaiheessa, koska uusi hyvinvointialue on juuri aloitta-

nut toimintansa.

Taulukko 3. Teemoittelu

Pelkistetyt ilmaukset Alateema Ylateema
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Funteeraamon toiminta voisi olla osa asia-
kasohjausta

Pitaisi tietda toiminnasta enemman, vaikut-
taa asiakasohjaukseen, kuinka hyvin pystyy
kertomaan laitteista ja toiminnasta

Kun tietaa mita valineité on tarjolla, pystyy
nakemaan paremmin kenelle asiakkaalle
naita voi ehdottaa

Ammattilaisille toivotaan selkeda opastusta
hyvinvointiteknologian kaytt6on
Ammattilaiset voisivat toimia yhteistydssa
Funteeraamon kanssa

Laitteita voisi kulkea asiakaskaynneilla mu-
kana

Tyémaara tulee lisdantymaan
Tasapuolisten palveluiden tarjoaminen
Hyvinvointiteknologian parempi hyddynta-
minen asiakkaan kotona parjaamisen tuke-
misessa, toisi sdastoja ja vahentaisi kotihoi-

don/laitoshoidon tarvetta

Palveluohjaajan tyén suunnitelmalli-
Suus ja sujuvuus
Hyvinvointiteknologiaosaaminen

Tiedon lisadminen

Teknologia osana palve-

luohjausta

Tiedottaminen ja nakyvyys lehtimainon-
nalla, paperisilla esitteilla ja sosiaalisen me-
dian kautta

Tarkat yhteystiedot tarkeat ja helpotsi saa-
vitettavat asiakkaalle ja omaisille
Konkreettinen esite paperisena tai sahkoi-
sessa muodossa, mita voi tarjota asiak-
kaalle asiakaskaynnin yhteydessa
Kustannusten tietoja esille ja tiedoksi asiak-
kaalle

Palveluohjaajille kehittamispaivia Funtee-
raamon tilassa

Jokaisella ammattilaisella samanlaiset tie-
dot ja mahdollisuudet

Ei tunnista toiminnasta hyotyvia asiakkaita,
ellei tunnista toimintaa

Asiakkaan huonon toimintakyvyn vuoksi voi
olla usein omaisen tehtdva kayda lainaa-
mossa

Olisi hyva olla konkreettinen paikka lainaa-
molle

Funteeraamolla voisi olla etapiste esim. 13-
hikirjastossa

On tarkeaa, etta asiakas padsee omatoimi-
sesti tutustumaan lainaamoon ja laitteisiin
Palvelun pitaa olla helposti saavutettavissa
Halutaan ulottuvan koko Satakunnan alu-
eelle

Huoli, paaseekd asiakas tutustumaan jos

asuu syrjaseudulla

Nakyvyys, mainonta ja tiedotus
Palveluohjaajien tyo ja "tyovalineet”
Omaiset

Pysyva toimipiste/likkuva palvelu
Saatavuus

Tulevaisuus

Funteeraamon toiminnan
muotoutuminen asiakaslah-
toiseksi palveluksi ja osaksi

palveluohjaajien ty6ta
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Toiminta voisi olla liikkuvan palvelun muo-
dossa, esim. pakettiauto mika kiertda maa-
kunnissa

Toivotaan etta lainaamon toiminta vakiintuu
ja jaa pysyvaksi

Palveluohjaajat halukkaita kehittdmaa toi-

mintaa

6 POHDINTA

HanketyOntekijoiden kanssa yhteistyossa pohdimme sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten osallistamista mukaan kehittamaan tarvelahtodisesti asiakaslah-
toisten palvelujen seka tydelaman kehityskohteita. Ammattilaisten keskuu-
desta innovaatioprosessiin haluttiin palveluohjaajat, koska he ovat usein asi-
akkaiden ensimmainen kontakti, kun toimintakyky alenee ja kotiin parjaami-
seen tarvittaisiin apua ja neuvontaa. Palveluohjaaja osaa arvioida asiakkaan
tilannetta, jonka jalkeen lahdetdaan yhdessa asiakkaiden ja omaisten kesken
miettimaan yksilollisia ratkaisuja. Haluttiin 1ahted miettimaan Funteeraamo —
hyvinvointiteknologialainaamon roolia ja mahdollisuutta asiakkaan kotona
mahdollisimman pitkaan asumisen tueksi. Funteeraamo -hanke oli kaynnissa
ja palvelun tarpeellisuutta ja sen tuomia erilaisia mahdollisuuksia haluttiin 1ah-
tea selvittamaan palveluohjaajien nakemyksesta. Tarkeassa osassa pohdin-
toja oli koko ajan tiiviisti mukana kulkeva ajatus yleisesti teknologisten ratkai-
sujen mahdollisuuksista. Tausta ajatuksena oli luonnollisesti myos yhteiskun-

nallinen tilanne ikaantyneiden lisdantymisen osalta.

Voisiko yksinkertaisillakin teknologisilla ratkaisuilla parantaa kotona parjaa-
vyytta ja mahdollisesti siirtdd muiden, esimerkiksi kotihoidon, palvelujen piiriin
joutumista? Minkalainen palvelu olisi mahdollisimman sujuvaa, kaikkia tavoit-
tavaa ja sopivaa niin asiakkaiden kuin ammattilaistenkin tarpeisiin nahden?
Minkalainen palvelu olisi palveluohjaajien mielesta hyvaa? Minkalaiseksi pilo-
tointivaiheessa olevan Funteeraamon toimintaa pitaisi kehittaa, jotta se olisi
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mahdollisimman sujuvaa ja toimivaa tyontekemisen ja asiakkaan tukemisen
kannalta? Tavoitteena oli, etta voitaisiin parantaa asiakkaiden arkea ja toimin-
takykya seka kotona parjaamista tukevaa palvelua. Kehittamistyon isossa roo-
lissa on Funteeraamon toiminnan ideoiminen hyodylliseksi palveluksi, mutta
myos yleinen arkea tukevan teknologian hyodyntaminen asiakkaan ollessa
palvelujen suunnittelun keskidssa. Koska palvelumuotoilu on palvelujen ihmis-
lahtoista kehittamista, tydssa lahdettiin palvelumuotoilun menetelmin etene-
maan sidosryhmaa osallistamalla uusien nakokulmien esiin nostamiseksi ja

hyodyntamiseksi.

Aihetta ja aiheenrajausta tarkastellessamme, koimme myos hieman haasta-
vaksi asian tarkastelun useammasta nakdkulmasta. Koska tydmme kasittelee
ikaantyvia ja heidan kotona asumisen tukemista teknologian avulla, mutta toi-
saalta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, tassa tapauksessa palveluoh-
jaajien, roolia ikdantyneiden palveluohjauksessa seka kotona parjaamisen ar-
vioinnissa ja tukemisessa, tarvitsee asiaa lahestya eri suunnista. Nain ollen
koimme tarkeaksi avata aihetta niin ikaantyneiden, palveluohjaajien kuin
ikdantyneille suunnatun teknologian osalta. Samalla koimme tarkeaksi lahes-
tya asiaa uuden palvelun muotoilun ja kehittdmisen tarpeista kasin. Tydssa
haluttiin ottaa palveluohjaajien ammattitaidon ja kokemuksen hyodyt mukaan
innovointiprosessissa kehitettaessa ikaantyneille suunnattua palvelua. Koska
aiheessa on tietylla tavalla mukana monta osapuolta, aihetta ei ollut mahdol-
lista 1ahted taman syvallisemmin avaamaan esimerkiksi vain ikateknologian

nakokulmasta.

6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli selvittda palveluohjaajien valmiuksia
hyodyntaa hyvinvointiteknologialainaamoa tydssaan ikaantyvien asiakkaiden
kotona asumisen tukemiseksi. Tavoitteena oli palveluohjaajilta saadun tiedon
avulla kehittaa ikaantyneiden arkea tukevan teknologian ja hyvinvointiteknolo-
gialainaamon hyodyntamista osana palveluohjausta. Tulosten tarkastelu
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rakentuu Learning cafe -tydpajan ja haastattelun pohjalta. Molemmista nousi

esille hyvin samoja teemoja ja pohdintoja palveluohjaajien kesken.

Tekijoind koemme, etta saimme tuloksilla hyvin vastauksia kehittamistyon ta-
voitteisiin. Kehittamistyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat sailyttivat
hyvin oman paikkansa ja tarpeensa lapi koko tyon. Palveluohjaajat olivat hyvin
innostuneita aiheesta ja kehittdmisesta. Innostus ottaa lainaamon toiminta mu-
kaan omaan tyohon valittyi selkeasti. Hyvinvointialueen toiminnan ollessa viela
uutta, onkin mahdollista I0ytaa uusia tydmenetelmia ja yhteistydkuvioita hel-

pottamaan palveluohjaajien tyota seka ikaantyneiden kotona asumista.

Learning cafe -tyOpajaa ja haastatteluja toteutettaessa Funteeraamon toiminta
oli vasta suunnitteluvaiheessa, eikd varmuutta toiminnan vakiinnuttamisesta
ollut. Toiminta heratti palveluohjaajien mielenkiintoa ja haastatteluissa he paa-
sivat innovoimaan ja ideoimaan toimintaa niin palveluohjaajien kuin ikaanty-
neidenkin nakodkulmista. Innostus palvelua kohtaan oli kiitettavaa, palvelua ha-
luttiin tarvepohjaisesti kehittaa kaytannon kokemuksiin pohjautuen ja selvasti
palvelu koettiin tarkeaksi ikaantyneiden kotona asumisen tukemisessa. Hyvin-
vointiteknologialainaamon toiminta nahtiin tulevaisuuden asiana. Nakemykset
Funteeraamosta olivat kuitenkin osittain eroavaisia. Haastattelujen perusteella
voidaan todeta, ettd nakemykset lainaamon toiminnasta oli suurimmaksi
osaksi positiivisia, kaiken kaikkiaan toiminta koettiin hyodylliseksi ja nahtiin
oleelliseksi seka tulevaisuuteen sijoittuvaksi palveluksi. Osa kuitenkin koki,

ettei ole saanut tarpeeksi tietoa itselleen ja toiminta oli jaanyt vieraaksi.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta asiakkaat, jotka ovat myotamielisia
teknologiaa kohtaan, ovat niita, kenelle palveluohjaaja helpommin tarjoaa tek-
nologisia ratkaisuja arjen helpottamiseksi. Palveluohjaajien kautta voidaan to-
deta, etta osa ikdantyneista ovat valveutuneempia sahkoisten palveluiden ja
teknologian kaytdssa, mutta osa taas vastustaa ja vierastaa enemmankin. On-
kin tarkeaa muistaa, etta laheisen rooli on tarkea teknologiaa tarjottaessa ja
hyodyntaessa arjen apuna. Palveluohjaajien aanella voidaan todeta myods, etta
on asiakkaita, jotka ahdistuvat ja pelkaavat uusia asioita, mita ei osata kayttaa

tai ymmarreta. Kiuru ym. (2022, s. 350) mukaan tutkimuksissa on |0ydetty
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merkityksia, joilla on vaikutuksia teknologian kayttoon. Naita ovat korkea ika,
kognitiivinen toimintakyky, sosiaalinen integraatio, sosioekonominen asema,
asenteet ja asumisjarjestelyt. Lisaksi merkitysta on teknologian saatavuudella,
teknisella tuella ja terveydenhuollon ammattilaisen tyontekijan antamalla suo-
situksella. On myds havaittu, ettd miehet kayttavat teknologiaa naisia enem-
man. Ammattilaisilta tarvitaan aikaa ja tukea. Hoivateknologian kayttoon-

otossa on tarkeaa huomioida ja ottaa mukaan my0s laheiset.

Muistisairaat olivat osan ammattilaisen mielessa. Muistisairaus koetaankin
helposti esteena teknologisten ratkaisujen aloittamiselle. Hyvinvoinnin lahto-
kohtana muistisairautta sairastavalle ikdihmiselle ja hanen laheiselleen on oi-
keus tulla kuulluksi ja saada paattaa omista asioistaan, elad omannakaista
elamaa. Tavoitteena on tukea ja ohjata muistisairautta sairastavaa aktiiviseen
elamaan ja hyvan arjen toteutumiseen. Hanelle pitaa antaa mahdollisuus osal-
listua aidosti omaan elamaansa ja hoitoonsa niin kauan kuin se vain on mah-
dollista. Sairaudesta huolimatta on tuettava mahdollisuutta elaa sisaltorikasta
ja hyvaa elamaa, kokea itsensa arvostetuksi ja kunnioitetuksi, huomioiden hoi-
don suunnittelussa yksilollisyys seka omat toiveet ja elamantavat. Arkeen tulee
tarjota oman toimintakyvyn mukaista tekemista ja sisaltoa. Ammattihenkilos-
ton osaaminen on laadukkaan muistitydon perustana. Hoitoa ohjaavat lait ja
suositukset seka tutkimukselliseen nayttdon perustuva tieto. Muistisairaalle ja
hanen laheisilleen jarjestetyista turvallisista, oikein kohdennetuista ja ennakoi-
vista palveluista ja hoidosta sekd monialaisesta osaamisesta muodostuu hy-
van hoidon kokonaisuus. (Aij6 & Tikkanen, 2019, s. 206-207.)

Sosiaali- ja terveysalan digitalisaatio on paljon puheissa. Digitalisaatiolla nah-
daan paljon mahdollisuuksia. Sosiaali- ja terveysalalla kehittyvan digitalisaa-
tion erityispiirteina pidetaan hyvaa yksityisyyden suojaa asiakkaille eettisten
kysymysten ja heikon aseman huomioimista. Tasta johtuen mika tahansa di-
gitaalista palvelua ei voida hyodyntaa talla alalla. Palveluiden vaatimukset ovat
hyvin erilaisia siita, onko ne ammattilaisten vai asiakkaiden kaytettavissa.
Asiakasryhmia on hyvin erilaisia. Toiset haluavat ottaa kayttoon ja hyotyvat

teknologiasta ja digitaalisista palveluista, kun taas toiset ei halua tai pysty naita
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hyodyntamaan ilman apua. Vaestosta osa on myos niita, jotka eivat vain ollen-

kaan halua kayttaa digitaalisia palveluja. (Kettunen, 2019.)

Palveluohjaaja on usein ensimmainen, joka ryhtyy arvioimaan asiakkaan toi-
mintakykya. Tassa vaiheessa on helpompi huomata asiakkaan mahdolliset
tarpeet arjen helpottamiseksi ja voidaanko tilanteessa tarjota teknologisia lait-
teita. Haastatteluissa korostettiin myos asiakkaan tuntemisen tarkeytta. Koke-
muksesta haastateltavat toivat esille, kuinka asiakkaat pystyvat tilanteessa toi-
mimaan hieman paremmin kuin normaalissa arjessa. Toimintakykya onkin tar-
kea arvioida juuri asiakkaalle tutussa ymparistossa ja fyysisesti lasna. Asiak-
kaan kynnysta teknologian kayttoonotolle pystytadan madaltamaan palveluoh-
jauksen avulla. Tuloksissa nahdaankin, etta asiakkaan yksilollisyys teknologis-
ten tarpeiden huomioimisessa. Pelko ja vahaiset kokemukset ovat niita, mitka

saavat asiakkaat tai laheisetkin vierastamaan teknologian kayttoonottoa.

Ikdantyneiden parissa tyoskentelevien tulee vahvistaa ikdantyneen mahdolli-
suutta olla aktiivisena toimijana seka oman yhteisonsa ja yhteiskunnan arvos-
tettu jasen. On tarkeaa tukea ikdantyneen itsenaista selviytymista omassa ar-
jessaan ja ottaa ikdantynyt mukaan omaa elamaansa koskeviin paatoksiin
omine rajoituksineen ja voimavaroineen. Tehtavana on pyrkia poistamaan tai
minimoimaan omatoimisuuden esteita seka tukea omatoimisuutta ja sosiaali-
suutta. Yksilon tarpeet huomioimalla ja tarpeisiin vastaamalla tuetaan hyvaa

elamanlaatua. (Rasanen, 2019, s. 19, 37.)

Ikdihminen on aina asiakaslahtoisen palvelun keskipisteessa omista lahtokoh-
distaan kasin. Lahtokohtana on ikaihmisen lakisaateinen oikeus toteuttaa itse-
maaraamisoikeuttaan seka osallistua ja vaikuttaa omia palveluja arvioides-
saan. [kaantyneen palvelutoiveet ovat usein hyvin vaatimattomia ja kdytannon-
laheisia. Toiveiden taustalla on toive asua omassa kodissa turvallisesti ja tar-

vittavien palvelujen ymparilla. (Rasanen, s. 18-19.)

Kotona mahdollisimman pitkdan asumisen ja arjessa parjagamisen tukeminen
teknologian avulla helpottuu koko ajan ja mahdollistuu yha useammalle. Uusia

teknologisia ratkaisuja tulee koko ajan lisaa, niiden kaytettavyys helpottuu ja
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hinta kohtuullistuu. Teknologiaa kehitetaan tavoitteena loytaa erityisesti ikaan-
tyville ihmisille kayttajalahtoista teknologiaa ja sita hyodynnetaan koko ajan
enemman kotona asumisen apuna. lkaihmiset ja heidan laheisensa osaavat
etsia ikaantyville sopivia teknologisia ratkaisuja ja valmiudet teknologian kayt-
toon kasvavat, uudet ikaantyvat sukupolvet ovat teknologiatietoisempia. Tek-
nologia luo mahdollisuuksia, ikaantymisen tuomista haasteista huolimatta,
asua omassa kodissaan turvallisesti, jatkaa vanhoja harrastuksia seka liikkua
ja ulkoilla turvallisemmin. Haasteita on tietoliikenneyhteyksiin perustuvan tek-
nologian kaytossa, koska yhteydet eivat valttamatta ylla aivan syrjaisemmille
seuduille. (Aij6 & Tikkanen, 2019, s. 183.)

Aikaisempien tutkimusten mukaan teknologian avulla voidaan edistaa ter-
veytta ja elamanlaatua seka itsenaisyytta ja itsevarmuutta. Hoivateknologian
on todettu voivan lisata turvallisuuden tunnetta ja helpottaa Iaheisten huolta.
Teknologian helppokayttoisyys ja luotettavuus seka kontrollin tunne teknolo-
gian kaytossa vaikuttavat positiivisesti hoivateknologian kayttoonottoon. Tek-
nologian on todettu myos lisaavan osallisuutta yhteiskuntaan tarjoamalla mah-
dollisuuksia palveluiden ja harrastusten tavoittamiseen seka tiedon hankkimi-
seen ja jakamiseen. Teknologian koettu tarpeellisuus vaikuttaa olennaisesti
sen kayttoon; kiinnostusta ei valttdamatta ole, jos se ei tunnu ajankohtaiselta.
Haasteita kayttajalle voivat aiheuttaa teknologian puutteellinen opastus, kus-
tannukset, tekniset ongelmat seka vahainen tieto olemassa olevista laitteista,

niiden saavutettavuudesta ja hyodyista. (Kiuru, Outila & Valokivi, 2022, s. 349)

Tulokset lisasivat ymmarrysta siita, ettd Funteeraamon toimintaa halutaan ke-
hittaa ja sisallyttaa osaksi palveluohjaajien tyota. Laitteista ja toiminnasta ha-
lutaan kertoa konkreettisia esimerkkeja. Palveluohjaajat ovat hyvin tarkeassa
roolissa viemassa viestia hyvinvointiteknologialainaamon ja asiakkaiden va-

lila.

Kehittamistyon tulosten perusteella voidaan todeta, etta Funteeraamon toimin-
nan linkittyminen palveluohjaajien tydhon ja lainaamon toiminnan vakiinnutta-
minen osaksi hyvinvointialueenpalveluita tulee tarpeeseen. Ammattilaiset ha-

luavat hyvin selkeasti olla mukana lainaamon toiminnan kehittamisessa, mita
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tapahtuikin jo taman kehittamistyon toteutuksessa. Tuloksissa huomattiin, etta
palveluohjaajat ovat kiinnostuneita yhteistyosta lainaamon toiminnan kanssa

ja kokevat teknologian osaksi palveluohjausta.

Kettunen ym. (2020, s. 38) ovat todenneet myds, ettd teknologian kayttoon-
otolle suuri ongelma on ollut yhteensopimattomuus jarjestelmien kesken. Am-
mattilaiset eivat koe hyotyvansa uudesta digiteknologiasta, kun tama on taas
uusi jarjestelma vanhojen paalle. Talldin vaivattomuus ja helppokayttoisyys ei
toteudu. Kun ammattilaisia on osallistettu kehittamaan ja suunnittelemaan
enemman erilaisia digitaalisia ratkaisuja, on nakokulma muuttunut ja arvos-
tusta tullut myds teknologisiin jarjestelmiin. Osallistamisen mahdollistaminen

on nahty lisdantyvana hyvaksyntana ja luottamuksena uusiin jarjestelmiin.

Kehittamistyon tuloksissa palveluohjaajat antoivat arvokasta tietoa ja kehitta-
misideoita Funteeraamon toimintaan ja palvelukonseptiin. Tuloksien pohjalta
voidaan todeta, etta toiminnalle on tarvetta ja sen ndhdaan hyvin toimiessaan
olevan hyva lisa palveluohjaukseen ja asiakkaan kotona parjaavyyden lisaa-
miseen. Funteeraamon toimintaa tulee varmasti viela kayttokokemuksien jal-
keen hioa ja kehittaa. Tuloksista tarkeana seikkana esiin nousi palvelun mah-
dollisimman tasavertainen saavutettavuus, joten toiminnan eri muotoja tulee
miettia yksilon nakokulmasta ja kehittaa niin, etta palvelu olisi kaikkien helposti
saatavilla. Hyvana kehittamisideana esiteltiin auto, mika kiertaisi eri alueilla ja
missa olisi lainattavat valineet saatavilla jokaiselle helposti. Auton liikkumiselle
oli jo monia ehdotuksia ja ajankohtia. Palveluohjaajat itse ovat kiinnostuneita
kuljettamaan salkkumallia mukanaan, jotta laitteiden ja valineiden esittely olisi
helpompaa. Tama kuitenkin edellyttaa, ettd asiakas menee itse Funteeraa-
moon tai mahdollisesti voisi menna kiertavalle autolle lainaamaan taman tuot-

teen.

PirKATI toimintamalleihin liittyva laitelaukku toimintamallista 10ytyy yhtalai-
syyksia Funteeraamon toimintaan. Toimintamallissa ideoitiin Laitelaukku, joka
sisaltaa ikaihmisille teknologiaa. Mallin tarkoituksena on motivoida ikaanty-
neitd hankkimaan teknologiaa, josta olisi hyotya arjessa. Keskidssa ovat seka

muistiin etta hyvinvointiteknologiaan liittyvia laitteita. Tarkoituksena on
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laitelaukun avulla mahdollistaa ikaantyneille mahdollisuuden matalalla kynnyk-
sella tutustua arkea helpottaviin teknologisiin laitteisiin ja palveluihin. Laukkua
lainataan alueen palvelupisteisiin ja ammattilaiset ja vertaisohjaajat opastavat

asiakkaita laitteiden kaytossa. (Innokyla, n.d.)

Tulokset lisasivat ymmarrysta siita, millaisia tiedon tarpeita palveluohjaajilla
on, ja miten he voivat linkittda toiminnan osaksi omaa tyota. Koulutuksen ja
tiedon saannin tasapuolisuus nahdaan tarkeana. Kehittamispaivat ja kokouk-
set, mihin vaikuttaa tyonantaja myds, voidaan nostaa kehittamisideana esille
omassa tyossa. Tyodnantajan panostamisella palveluohjaajien kehittyvaan ja
laadullisesti hyvaan tyohon lisataan asiakastyytyvaisyytta ja vaikutetaan posi-

tiivisesti asiakaskokemuksiin esimerkiksi teknologian kayttoon liittyen.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa teknologian kayttoon liittyen tulisi kiinnittaa
huomiota sen hyvaksyttavyyteen seka tulisi kuunnella asiakkaan nakemyksia
siitd. 1akkaiden omien tavoitteiden, kriittisten huomioiden seka mieltymyksien
kuuntelu auttaa kayttamaan teknologiaa jokaiselle yksilOllisesti parhaalla ta-
valla. Ikaantyneita tulisikin ottaa enemman mukaan uusien laitteiden ja palve-
luiden kehittamisessa. Myos tyontekijdiden tulee saada tietoa iakkaiden yksi-
IGllisista tarpeista ja toiveista saavutettavuuden parantamiseksi. Tyontekijoilla
tulee olla mahdollisuus paivittaa ja yllapitada ammattitaitoaan teknologian
osalta, jotta he osaavat hyddyntaa sita ikaantyneiden hyvinvoinnin ja toiminta-

kyvyn tukemisessa. (Topo ym., 2022, s. 468-469.)

Hyvinvointialueuudistuksessa onkin nyt hyva aika tarkastella palvelujarjestel-
man toimintaa julkisessa hallinnossa. Tasavertaisuutta tarvitaan lisaa palvelui-
hin ja asiakkaan omaa kokemusta korostamalla voidaan ottaa asiakas parem-
min huomioon. Kaikki palvelut eivat voi soveltua kaikille. Pitaa pystya oppi-
maan huonommin sujuneista kuin myos paremmin toimivista palveluproses-
seista, ja taman myota voidaan taas toimia paremmin jatkossa. Julkisessa hal-
linnossa pitad myods huomioida tyontekijoiden tietotaso esimerkiksi tyomene-
telmien kehittamisessa. Tallainen jaa usein palvelujarjestelman johdolta huo-

mioimatta. Tahan vaaditaan ammattilaisten roolin laajentamista ja
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vaikuttamismahdollisuuksien lisaamista. Jarjestelmalle tulee saastoa rahassa

ja resursseissa, kun palveluiden vaikuttavuus lisaantyy. (Uusitalo ym., 2023.)

Nykyajan yhteiskunnassa ja muuttuvassa ymparistossa, organisaatioiden jat-
kuva kehittaminen on valttamatonta. Olemassa olevia tydskentelytapoja tulee
kehittaa seka konkretisoida organisaation strategian tavoitteita ja tuoda niita
tydyhteison tietoisuuteen. Hyva johtamisosaaminen on myos muutoksen edel-
lytyksenad. Tavoitteena on palveluiden korkea laatu, asiakastyytyvaisyys ja
kustannustehokkuus. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tama tarkoittaa muun
muassa oikeaa hoitoa ja palvelua, oikeaan aikaan ja oikealle asiakkaalle.
(Laaksonen & Ollila, 2017, s.122—-124.)

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettinen pohdinta on huomioitava kehittamistyota suunnitellessa ja tehdessa.
Tata ohjaa Suomessa myos laki. TENK eli tutkimuseettinen neuvottelukunta
edistaa hyvaa tieteellista kaytantéa ja ennaltaehkaisee tutkimusvilppia. Tutki-
museettinen neuvottelukunta edistda myds tutkimusetiikkaa koskevia keskus-
teluja ja tiedotusta Suomessa seka ulkomailla ja seuraa kansainvalista kehi-
tysta. Opetus- ja kulttuuriministerién asettama asetus 1347/1991 on pohjana

tutkimuseettisen neuvottelukunnan toiminalle. (TENK, 2023.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta uudistanut tutkimuseettisen HTK-ohjeen eli
ohjeistuksen hyvasta tieteellisesta kaytannosta ja sen loukkausepailyjen kasit-
telemisesta yhdessa suomalaisen tiedeyhteisén kanssa. HTK-ohje antaa jo-
kaiselle tieteen ja tutkimuksen harjoittajalle mallia hyvasta tieteellisesta kay-
tanndsta. Ohjeen tarkoitus on varmistaa, ettd mahdolliset epaoikeudenmukai-
suudet, loukkausepaillyt ja vilpit voidaan kasitella asiantuntevasti ja mahdolli-
simman nopeasti. (TENK, 2023.)

Aineiston keruun yhteydessa tutkimukseen osallistuville tulee kertoa tutkimuk-
sen tausta ja tarkoitus seka siitda mahdollisesti saatavasta hyodysta, jotta he
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tietavat, mihin ja miksi he ovat vastaamassa. Annettu tieto ei kuitenkaan voi
vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Lisaksi vastaaijille on tuotava esiin, etta
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttaa koska ta-
hansa, eika tietoja voida kayttaa heidan vahingokseen. Tutkimukseen osallis-
tuvalta pyydetaan tutkimukseen osallistumisesta myos suostumus. Tutkimus-
tuloksia julkaistessa tulokset tulee raportoida avoimesti ja rehellisesti. Tutkijan
tulee noudattaa suurta objektiivisuutta. (Paunonen & Vehvildainen-Julkunen,
2006, s. 27-29, 31.)

Osallistujat saivat tiedotteen ennen osallistavaa tyOpajaa ja haastatteluja,
missa kerrottiin kehittdmistydn taustasta ja tavoitteista. Learning cafe -tyopa-
jassa osallistujat ideoivat keskenaan ja jakoivat ajatuksia ammattilaisten kes-
ken. Kehittamistyon toteuttajina olimme lasna, ohjasimme aina seuraavan ai-
heen aloituksesta ja kellotimme teemojen kasittelyajan. Aihe heratti paljon kes-
kustelua viela tydpajan lopussa, kun kaikki teemat oli kasitelty, ja talloin tutkijan
roolissa annoimme tilaa osallistujille keskusteluun ja neutraalilla otteella emme
osallistuneet itse kantaa ottaviin aiheisiin. Talldin pystyimme takaamaan sen,
ettei tutkijan omat mielipiteet tai asenteet tule nakyviin tuloksissa. Palveluoh-
jaajat olivat kuitenkin kiinnostuneita taustastamme omilla tydurillamme. Halu-
simme pysya mahdollisimman neutraaleina ja olla korostamatta tutkijan roolin
ulkopuolelta asioita. Mainitsimme kuitenkin omaavamme taustaa ikaantynei-
den parissa tyoskentelysta usean vuoden ajalta, sen kummemmin avaamatta
asiaa enempaa. limeisesti ajatus siita, etta teemme tutkimusta, mista meilla on
jo nakemysta, ja meillda on ymmarrysta ikdantyneiden parissa tyoskentelysta
seka palveluohjaajien tyoskentelykentasta, loi tavallaan avoimempaa, ren-

nompaa ja luottavaisempaa ilmapiiria.

Haastattelumme on suora aineisto ja tahan liittyy eettisia kysymyksia informaa-
tiosta, haastateltavan kohtaamisesta ja tutkimustilanteista. Tutkiminen ja ke-
hittdminen suorissa aineistoissa horjuttaa kohdetta ja ihmisen luonnollista ar-
kea. On siis eettisesti tarkeada pohtia itse tutkimuksen toteuttajina, miten ase-
tamme haastattelujen kohteille osallistumisen turvalliseksi. Tarkastelimme
myOs eettisesti, miten minimoidaan haitat haastateltaville ja maksimoidaan

mahdolliset hyoddyt kehittamistyon aineiston kokoamisessa. (Vilkka, 2021,
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s.122-123.) Ennen aineiston keruuta jokaisen kehittdmistydhdn osallistuvan
kanssa sovittiin etukateen aineistojen omistus- ja kayttooikeuksista, kasitte-
lysta ja sailyttamisesta. Noudatimme voimassa olevaa tietosuojalainsaadan-
toa ja salassapito, vaitiolovelvollisuus ja luottamus saatiin nain toteutumaan.
(TENK, 2023.) Kaikkiin kehittdmistydn menetelmiin osallistuminen oli vapaa-
ehtoista ja osallistumisen sai keskeyttaa. Tasta tiedotimme jokaista osallistu-

jaa etukateen tiedotteessa ja suostumuslomakkeella.

Kaikille opinnaytetdille yhteista on, etta ne ovat kokonaisuutena luotettavia.
Luotettava tutkimus ei ole ristiriitainen eika anna satunnanvaraisia tuloksia tai
keittamisehdotuksia. Valitsemallamme aineistolla ja Iahteiden laadulla on mer-
kitysta ja huolellisella suunnittelulla seka toteutuksella voimme lisattiin luotet-
tavuutta. Luotettavuutta arvioidaan myos silla, etta koko kehittamistyoproses-
sin ajan korostuu jarjestelmallinen ja johdonmukainen tyoskentely. Kehittamis-
tydn toteuttajina arvioidaan itsea ja tutkimustaitoja realistisesti. (Vilkka, 2021,
s. 185-186.)

Kehittamistyon luotettavuuden arviointiin vaikuttavat kehittamisprosessi, opin-
naytetyo ja taman suunnittelu seka toteutus. Kohteena on myds osallistujat el
haastateltavat ja yhteistyotilanteet seka tulokset ja niista saatu tieto tavoittei-
den saavuttamiseksi. (Vilkka, 2021, s. 188-189.)

Kehittamistydn menetelmat eli Learning cafe ja haastattelut toteutettiin rauhal-
lisissa tiloissa. Haastattelu toteutettiin Teams-yhteyden valityksella eika kehit-
tamistyon toteuttajina pystytty vaikuttamaan haastateltavan paikkaan. Kehitta-
mistydn toteuttajina jarjestimme hairiéttéman tilan. Learning cafe -ty6paja ja
haastattelut saatiin toteutettua aikataulullisesti hyvin jatkuvana. Aineiston ke-
raamista oli aloitettu jo heti opinnaytetydsuunnitelmaa tehdessa ja kehittamis-
menetelmista saatujen tuloksien analysointia aloitettiin toteutuksien jalkeen lit-
teroimaan ja kirjoittamaan auki. Analyysia tehtiin yksin ja yhdessa. Kahden ke-
hittamistyontoteuttajan yhteistyo luo luotettavuutta, koska koko ajan on toinen,
joka pystyy huomioimaan mahdollisia kehittamiskohteita tydon loppuun saatta-
miseksi. Paaasiassa tyota kirjoitettiin yhdessa, ja asiat on tuotu lopulliseen

tyohon yhteisty0ssa. Loppu vaiheessa tyon toteutusta, saanndlliset tyon
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tarkastelut yhdessa toteuttajien ja opinnaytetyoohjaajan kanssa veivat tyota

eteenpain.

Tulokset tuotiin esille kerrontana palveluohjaajien haastatteluista ja Learning
cafe aineisto koottiin tyOpajassa kaytettyjen teemojen mukaisesti. Learning
cafe -tydpajoissa syntyi runsaasti keskustelua ja ideoita, mutta tulokset eivat
tuoneet haastatteluihin nahden juurikaan lisdarvoa. Tyopajatyoskentely saattoi
motivoida ja innostaa palveluohjaajia kehittdmistyon aiheen tiimoilta. Teoria ja
vertailu aineistoa etsimme ammattikorkeakoulun tietokannoista kirjallisuutta ja
tutkimuksia, seka esimerkiksi Google scholarilla. Hakusanoina kaytettiin muun
muassa ikaantyneet, palveluohjaus, hyvinvointiteknologia, kotona asuminen.
Léysimme hyvin kirjallisuutta seka erilaisia jo tehtyja tai kaynnissa olevia hank-
keita. Aineistoa kerattaessa ja tulosten jalkeen moni ajatus ja idea muokkaan-
tui. Tuloksista nousikin tiettyja teemoja ja tama rajasi jalleen tiedonhakua. Aihe
oli mielenkiintoinen, mutta aiheen rajaus vaati aikaa ja ymmarrysta, koska tie-
toa l6ytyy paljon. Tama on kuitenkin hyva huomata, koska vastaaville kehitta-
miskohteille on kysyntaa. Erilaiset tutkimukset ja hankkeet luovat monipuoli-
suutta kehittamistyohon, koska tamakin on osana jo paattynytta Funteeraamo
— hyvinvointiteknologia —hanketta. Kehittamistyon raportoinnilla koetaan ole-
van silti vaikutusta ja arvoa Funteeramon toiminnan jatkumiselle, vaikka hanke
ehti paattya ennen kehittamistyon valmistusta. Kehittamistyon avulla on tarkoi-
tus kehittaa asiakaslahtoista palvelua, vaikka varsinaista asiakasnakokulmaa

tydohon ei saatu palveluiden kohteelta eli ikaantyneilta.

6.3 Kehittamisehdotukset

Voidaan todeta, kuten myds HYVAKSI-hankkeessa todetaan, sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa halutaan hyodyntaa hyvinvointiteknologiaa, kunhan sen
kayttdé on miellyttavaa, helppoa ja palvelu onnistuu tarjoamaan lisaarvoa kayt-
tajalleen. Teknologiakehityksen nahdaan olevan entista asiakaslahtdisempaa
ja kayttajia kuuntelevaa. Asiakkaiden ajatuksia, toiveita ja tarpeita onkin tar-
kedd kuunnella erityisen tarkkaan teknologiapalveluita kehitettdessa.



65

Avainroolissa ovat kayttajien arjen seka terveyteen tai toimintakykyyn vaikut-

tavien rajoitteiden ymmartaminen. (Holappa, 2018, s. 16-17.)

Teknologisten ja digitaalisten palveluiden kayttoon ja niiden kayton tukemi-
sessa nahdaan ammattilaisen rooli tarkeana. Kotimaisessa tutkimuksessa to-
detaan, etta ammattilaisten tulee enemman tukea asiakkaita palveluihin tutus-
tumisessa ja kayttoonotossa. Tama tarkoittaakin ammattilaisille uusia vastuu-

alueita ja tehtavia omalla osaamisalallaan. (Kettunen ym., 2020, s. 40.)

Jatkokehittamisehdotuksena voisi olla mielenkiintoista, Funteeraamon toimin-
nan vakiintuessa, pysahtya tarkastelemaan toiminnan toteutumisen suju-
vuutta. Onko toiminta oikeasti tukenut ikdantyneiden kotona parjaamista?
Onko palvelu siirtanyt ikdantyneiden kotihoidon asiakkuutta? Onko palvelu ke-
hittynyt sopivaksi tyokaluksi palveluohjaajille? Miten haja-asutusalueiden
ikdantyneille varmistetaan palvelun saatavuus? Onko liikkuvamalli osana toi-

mintamallia?
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LIITE 1: HAASTATTELUN RUNKO

Miten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen kokee Funteeraamon toi-

minnan osana omaa tyotaan ja asiakasohjausta?

Mita nakemyksia ammattilaisilla on hyvinvointiteknologiasta?

Tarvitsevatko ammattilaiset enemman tietoa Funteeraamosta?

Tarvitsevatko ammattilaiset enemman tietoa tarjolla olevasta kotona asumista

tukevasta teknologiasta?

Miten ammattilaiset tunnistavat tydssaan Funteeraamon toiminnasta hyotyvat

asiakkaat?

Kokevatko ammattilaiset hyvinvointiteknologialainaamon toiminnan tarkeaksi?

Mita kehitettavaa ammattilaiset kokevat Funteeraamon toiminnassa olevan?
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LIITE 2: LEARNING CAFE -TYOPAJATYOSKENTELYN TEEMAT

Minkalaisia nakemyksia ja kokemuksia palveluohjaajilla on arkea helpotta-

vasta teknologiasta/hyvinvointiteknologiasta?
Miten palveluohjaaja tunnistaa hyvinvointiteknologialainaamon asiakkaat?
Miten palveluohjaajat voivat hyodyntaa Funteeraamon tarjoamaa toimintaa ko-

tona asuvien ikdantyneiden arjen tukemisessa? Miten asiakkaat ohjataan Fun-

teeraamon palveluiden pariin?



73

LIITE 3: ALUSTAVA TIEDOTE PALVELUOHJAAJILLE

Hyvat palveluohjauksen esihenkilot!

Olisi mukava kuulla, onko teilla kiinnostusta lahtea kehittamaan uuden-

laista hyvinvointiteknologialainaamotoimintaa.

Olemme Satakunnan ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijoita Hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen tutkinto-ohjelmasta ja olemme tekemassa opinnay-
tetyotd Funteeraamo — hyvinvointiteknologialainaamo -hankkeeseen. Hank-
keen toteuttavat yhdessa Satakunnan hyvinvointialue ja Satakunnan ammatti-
korkeakoulu. Kehittamistyo toteutetaan hankkeesta nousseiden kehittamistar-
peiden pohjalta. Hanke ja Funteeraamosta lainattava teknologia on suunnattu
ensisijaisesti ikaantyneille seka henkildille, joilla on toimintakyvyn rajoitteita.
Tarkoituksena on loytaa asiakkaalle sopivaa ja kotona asumista tukevaa tek-
nologiaa. Hanke on ajankohtainen ja pyrkii etsimaan ratkaisuja iakkaiden ko-
tona asumisen tueksi. Kehittamistyon avulla pyritaan osallistamaan palveluoh-
jauksen ammattilaisia kehittdmaan Funteeraamon tarjoaman arkea helpotta-

van teknologian asiakasohjausta.

Tavoitteena olisi saada mukaan yhdeksan (9) palveluohjaajaa innovoi-
maan ja kehittamaan toimintaa. Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa palve-
luohjaajien valmiuksia hyodyntaa hyvinvointiteknologialainaamoa tyossaan
ikaantyvien asiakkaiden kotona asumisen tukemiseksi. Tavoitteena on palve-
luohjaajilta saadun tiedon avulla kehittaa ikdantyneiden arkea tukevan tekno-
logian asiakasohjausta. Lopputuloksena Funteeraamo -hyvinvointiteknologia-
lainaamon tekeminen nakyvaksi osaksi palveluohjaajien tyota, niin ettd he
osaavat hyodyntaa lainaamoa asiakasohjauksessa.

Kehittamistehtavina kuvataan
- palveluohjaajien nakemyksia/kokemuksia hyvinvointiteknologiasta
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- kotona asuvien ikaantyneiden arkea tukevan teknologian hyodyntamista
palveluohjauksen nakokulmasta
- palveluohjaajien ehdotuksia arkea tukevan teknologian kayton hyddyntami-

sesta ikaantyvien palveluissa

Tarkoituksenamme on kutsua palveluohjaajat Learning cafe -tydpajaan alku-
kesan aikana (Porin alueella, paikka tarkentuu myohemmin). Osallistavalla yh-
teistoimintamenetelmalla palveluohjaajien kanssa ideoidaan ja voidaan oppia
keskustelemalla, seka luodaan ja siirretaan tietoa. Keskustelu on tarkea osa
menetelmaa, ja onkin tarkeaa kehittamistyon kannalta saada ammattilaiset
keskustelemaan keskenaan ja jakamaan ajatuksia, kuinka hyvinvointiteknolo-
gialainaamon toiminta sopisi omaan tydhon asiakasohjauksessa. Learning ca-
feesta seuraavana askeleena on syventaa kehittamisty6ta haastattelemalla
ammattilaisia. Haastattelulla saadaan tarkempaa ja sisalloltaan laadullisem-
paa aineistoa opinnaytetydlle ja tata kautta myds hankkeelle. Haastattelujen
toteutus yksi haastattelukerta/ammattilainen. Haastattelut voidaan toteuttaa

etana.

Olisi mahtavaa saada palveluohjaajia kanssamme kehittamaan tarkeaa

toimintaa ja ikdantyneiden palveluita!

Yhteistyoterveisin,

Sonja Sallasmaa Paivi Sorila
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LIITE 4: TIEDOTE JA SUOSTUMUSLOMAKE TUTKIMUKSEEN
OSALLISTUVILLE

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Funteeraamo hyvinvointiteknologialainaamo osana palveluohjaajien tyota

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydamme teita mukaan tutkimukseen, jossa selvitetaan palveluohjaajien val-
miuksia hyodyntaa hyvinvointiteknologialainaamoa tyossaan ikaantyvien asi-
akkaiden kotona asumisen tukemiseksi. Tavoitteena on palveluohjaajilta saa-
dun tiedon avulla kehittaa ikaantyneiden arkea tukevan teknologian asia-

kasohjausta.

Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska tydonkuvanne vastaa
opinnaytetyoaihettamme ja uskomme teilla olevan paras nakemys Funteeraa-
mon hyddyntamisesta tydossanne asiakkaiden kotona asumisen tukemisessa.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta/opinnaytety6ta ja teidan osuuttanne siina. Pe-
rehdyttyanne tahan tiedotteeseen teilld on mahdollisuus esittaa kysymyksia
vastuutaholle. Perehtymisen jalkeen teilta pyydetaan suostumus tutkimuk-

seen/opinnaytetydhon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Opinnaytetyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Voitte myOs keskeyttaa osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mi-
kali keskeytatte tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suos-
tumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayt-

taa osana opinnaytetyota.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd omaishoidon palveluohjaajien
valmiuksia hyodyntaa hyvinvointiteknologialainaamoa tyossaan ikaantyvien
asiakkaiden kotona asumisen tukemiseksi. Tavoitteena on
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palveluohjaajilta saadun tiedon avulla kehittaa ikaantyneiden arkea tukevan

teknologian asiakasohjausta.

Tutkimuksen toteuttajat

Toteuttajina opinnaytetydssa ovat Satakunnan ammattikorkeakoulun Hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen tutkinto-ohjelman YAMK-opiskelijat Sonja
Sallasmaa ja Paivi Sorila. Opinnaytetyo tehdaan Funteeraamo -hyvinvointitek-
nologialainaamo -hankkeelle. Hankkeen projektipaallikkona toimii Taina Jyra-
koski. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Funteeraamo -hanke. Hanke toteute-
taan yhteistydssa Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Satakunnan hyvinvoin-

tialueen kanssa.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Opinnaytetyohon osallistumalla, olet velvoitettu osallistumaan Learning cafe -

tydpajaan seka yksilohaastatteluun Teams-yhteyden valityksella.

Opinnaytetydbmme menetelmana on tutkimusperustainen kehittamistyd, missa
kaytetaan palvelumuotoilun nakokulmaa. Palvelumuotoilun tyokaluna kehitta-
misty0ssa kaytetaan Learning cafe eli oppimiskahvila -menetelmaa. Learning
cafe -tyOpaja jarjestetdan Satakunnan ammattikorkeakoulun tiloissa. Tyopa-
jassa on kolme poytaa ja teidat jaetaan myos kolmeen ryhmaan. Poytiin jae-
taan jokaiseen oma keskusteluteemansa seka paperia ja kynia. Ryhmat kes-
kustelevat teemoista ja kirjoittavat ajatuksiaan, huomioitaan ja ideoitaan pape-
rille. TyOpajoihin on varattu 15 minuuttia jokaista kasiteltavaa teemaa kohden.
Ryhma vaihtaa tydpajaa 15 minuutin jalkeen, kunnes on kaynyt jokaisessa tyo-
pajassa. Lopuksi paperille kirjoitetut keskustelujen muistiinpanot kerataan hyo-
dynnettavaksi opinnaytetyon aineistona.

Haastattelu toteutetaan Teams-yhteyden valitykselld lomakkeelle valmiiksi
asetettujen kysymysten pohjalta yksilohaastatteluna. Haastattelussa vastaa-
jilla on mahdollisuus muotoilla asiansa ja ajatuksensa vapaamuotoisesti seka
vapaus tuoda esiin juuri sen, mita he haluavat sanoa. Haastattelun kesto on
arviolta noin tunti. Haastattelut litteroidaan ja niista saatu tieto analysoidaan

kayttaen sisallonanalyysia. Sisalldnanalyysin tavoitteena on luoda sanallinen
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ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Aineiston sisalloista pyritaan tekemaan
johtopaatoksia, jotka kertovat tutkittavasta aiheesta tutkimuksellisesti yleisem-

min kiinnostavaa.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt
Palveluohjaaijilta saadun tiedon avulla, Funteeraamo — hyvinvointiteknologia-
lainaamoa pystytdan kehittamaan niin, etta siitd saadaan mahdollisimman

suuri hyoty asiakkaille ja ammattilaisille asiakasohjauksessa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan.

Osallistumisesta ei myoskaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kysymyksessa on opinnaytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokan-

nassa.

Lisatiedot

Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan kehittamistyohon liittyvia kysymyksia

opinnaytetydssa vastaaville henkildille.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyotekijat

Nimi: Sonja Sallasmaa
Nimi: Paivi Sorila
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Opinnaytetyon ohjaaja

Titteli: Lehtori, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Nimi: Elina Liimatainen-Ylanne

SUOSTUMUS

Minua on pyydetty osallistumaan opinnaytetydohon Funteeraamo -hyvinvointi-

teknologialainaamo osana palveluohjaajien tyota.

Olen lukenut ylla olevat tiedot ja ymmartanyt ne. Olen saanut tarpeeksi tietoa
opinnaytetydsta. Opinnaytetyontekijat ovat kertoneet minulle tutkimuksesta
myos suullisesti, ja vastannut kaikkiin kysymyksiini tutkimuksesta.

Ymmarran, etta tahan osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on oikeus, mil-

loin tahansa keskeyttaa opinnaytetyohon osallistuminen eika siita aiheudu mi-

nulle mitaan seuraamuksia.

O Kylla haluan osallistua tutkimukseen

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus

Tutkittavan nimen selvennys



Opinnaytetyontekijdiden allekirjoitukset

Opinnaytetyontekijoiden nimen selvennykset
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