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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoite ja tilaaja

Taman opinndytetyon tilaaja on YIT Road Oy. Opinndytetydn tavoitteena on selvittaa YIT:n maan-
teiden hoitourakoiden paivystyskaytantdja eri hoitourakoissa ympari maata. Paivystyskaytannot voi-
vat vaihdella eri urakoissa ja paivystystyd koetaan yleisesti kuormittavaksi. Urakoissa voi olla erilaisia
kaytantdja paivystystydn toteuttamiseen, jotka johtuvat esimerkiksi tydnjohtajien erilaisesta tyoko-
kemuksista ja tavoista toteuttaa ty6ta. Urakoissa on my0s alueellisia eroja, jotka vaikuttavat paivys-
tystyon suorittamiseen. Kokemukset pdivystyksen kuormittavuudesta voivat vaihdella urakoissa.

Tastd ajankohtaisesta syysta tyo valittiin opinnaytetydn aiheeksi.

Tybssd haastatellaan toimihenkil6itd eri urakoista ja keratdaan heidan kokemuksiaan paivystyksesta.
Haastatteluiden ohella otantaa tédydennetdan myds kyselyiden avulla. Tydsséa etsitdan vastauksia
muun muassa siihen milla tavoin paivystyskaytannot eroavat eri urakka-alueilla. Tydssa kasitelldan
myds sitd, milla tavoin paivystystyo rasittaa urakan henkildstéa, miten henkild suorittaa paivystys-
tyota, kayttaakod han aikansa ajamalla tiestolla vai paivystadko etana. HenkilGiltéd kysyttiin myds, mi-
ten péivystys vaikuttaa muun tyon suorittamiseen tai olisiko urakoihin tarvetta saada lisdhenkilostéa
paivystyksiin.

Haastatteluihin sekd kyselytutkimuksiin osallistuivat YIT Road Oy:n maanteiden hoitourakoiden tyo-
maiden toimihenkilét. Haastattelut on suunnattu muutamaan valittuun urakkaan eri puolille Suomea.
Kyselyt lahetettiin sdhkdpostitse kaikkiin YIT:n maanteiden hoitourakoihin. Haastateltavat urakat
yritettiin valita maantieteellisesti etdisesti toisistaan, jolloin tuloksia saadaan myds alueellisten erojen

merkityksesta.

1.2 YIT Road Oy

YIT on Suomen suurin rakennusyhtio seka merkittéva hankekehittdja. YIT tydllistaa noin 5000 am-
mattilaista yhdeksdssa eri maassa. YIT:lla on kolme raportoitavaa segmenttia, jotka ovat asuminen,
toimitilat seka infra. Teiden kunnossapito kuuluu puolestaan infra -segmentin alaisuuteen. (YIT
2024a)

Yhtidittamisen seurauksena YIT:n kunnossapito toiminta siirtyi YIT Road Oy:n hallintaan. Tamén
jalkeen YIT Road Oy on vastannut maanteiden hoitourakoinnista. Ennen yrityksen nimen vaihtamista
YIT Road Oy:ksi, kunnossapito on toiminut muun muassa YIT Suomi Oy ja YIT Rakennus Oy nimen
alla. YIT Road Oy:lla on talld hetkelld kdynnissa yhteensa 23 maanteiden hoitourakkaa ympari Suo-
men (kuva 1). YIT Road Oy:n alaisuuteen kuuluu myés muutamia kaupunkien alueurakoita seka
elinkaari hankkeita. Urakoiden ohessa voidaan tehda myds lisatéita kolmansille osapuolille. (YIT
2024b)

YIT Road Oy:n palvelutaso on sopimuksen mukainen vuoden jokaisena paivana. Urakoihin kuuluvia
toita ovat esimerkiksi talvihoitotyot, liikkennemerkkitydt, paallysteiden paikkaukset, akilliset hoitotydt,
viherty6t, tunneleiden ja siltojen pesut, tekninen ylldpito, ojitukset seka graffitien poistot. (YIT
2024c)


https://www.yit.fi/infra/kunnossapito
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Maanteiden hoitourakat
1.10.2023 - 1.10.2024

Sodankyld

Urakoitsijat

|:| Destia Oy

I vIT Suomi Oy

P Terranor Oy

|:| Pimara Oy

I savon Kuljetus Oy

B Tysyhteentittyma Yli-Hyryla MHU
] Kilpailutettavat urakat anks
Urakoita yhteensa 79 kpl TR

Kristiinankac

Elinkeino-, likenna- ja
ymparistdkeskus

Kuva 1 Maanteiden hoitourakat kartalla 1.10.2023-1.10.2024 (Vaylavirasto 2023)
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2 MAANTEIDEN HOITOURAKOINTI

2.1 Yleista maanteiden hoitourakoista

Tassa tyossa kasitelldan ELY-keskusten vastuulla olevien yleisten teiden kunnossapitoa. Yleiset tiet
omistaa Vaylavirasto. Vaylaviraston asiantuntijat keskittyvat teiden, ratojen seka meriliikenteen vay-

lien suunnitteluun, kehittdémiseen ja kunnossapitoon. (Vayla 2024)

Vaylavirasto on siirtanyt maanteiden hoitourakoinnin vastuun ELY-keskuksille. Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset eli ELY-keskukset huolehtivat maanteiden kunnosta, jolla varmistetaan toimiva
ja turvallinen liikenne. ELY-keskus tilaa maanteiden hoidon urakoitsijoilta, jotka valitaan kilpailutta-
malla. Kyseiset urakat ovat paasaantoisesti viisi- tai seitsemanvuotisia palvelusopimuksia. Hoitoura-

koita on Suomessa noin 80 kappaletta. (ELY-Keskus 2024)

Urakoitsija tekee urakka-alueella vaaditut ty6t seka pyrkii toteuttamaan laatuvaatimusten mukaista
tyonjalked. Urakoitsija huolehtii raportoinnista ELY-keskukselle. Sopimuksen mukaisen laadun toteu-
tumista valvotaan esimerkiksi tydmaakokouksissa, laadunvalvontaraporteilla seka erilaisilla katsel-
muksilla. Maanteiden hoitourakkaan sisaltyvia toita ovat esimerkiksi maanteiden talvikunnossapito,

sorateiden hoito, paallystereikien paikkaus seké viherhoitoty6t. (ELY-Keskus 2024)

2.2  Maanteiden hoitourakoiden kilpailutus

Maanteiden hoitourakoiden kilpailutuksesta vastaavat Vaylavirasto sekd Varsinais-Suomen ELY-kes-
kus. Kyseiset maanteiden hoitourakat kestavat viisi vuotta ja ne ovat laatuvastuu-urakoita (ELY-kes-
kus 2024). Kilpailutuksissa valintaperusteena on paras urakoitsija hintalaatusuhteeltaan. Kilpailutuk-
sessa vertaillaan urakoitsijoiden hintaa, laatulupauksia kuin myds urakoitsijan tyénjohdon tentin ja
testin pisteitd. Laatulupauksien seka tyénjohdon pisteiden avulla urakoitsija voi voittaa kilpailutuk-

sessa olevan urakan laadun perusteella.

2.3 Maanteiden hoitourakoiden laatulupaukset

Laatulupaukset ovat yleensa samantyyppisia jokaisessa maanteiden hoitourakassa. Esimerkiksi vuo-
den 2022-2023 kilpailutuskierroksella kdytdssa olevat lupaukset kasittelivdat muun muassa kannusta-
via alihankintasopimuksia, toiminnan suunnitelmallisuutta, laadunvarmistusta seka reagointikykya,
turvallisuuden ja osaamisen kehittdmista seka viestintda ja tienkayttdjaasiakkaan palvelua. Ndiden
lupausten avulla edistetaén toiminnan vaikuttavuuden kehittymiseen (ELY-keskus 2022a). Lupauk-
sien toteutumista valvotaan tyémaakokouksissa seka valikatselmuksissa. Lupauksista on maaritelty
bonuksia seka sanktioita niiden toteutumien perusteella asiakirjassa "Maanteiden hoitourakka; Sank-
tiot, bonukset ja arvonvahennykset”. Urakoitsija voi ndin ollen saada rahallista kiitosta lupausten
tayttymisesta kuin myds lupauksien ollessa puutteellisia, urakoitsijalle voidaan antaa sanktioita. Ura-
koitsijan tyénjohdon tulisi siis tietaa lupauksiin vaadittavat tavoitteet ja yrittda toimia siten, ettd ne
tayttyvat. (ELY-keskus 2022a)

Laatulupauksien seurantaa tehdaan Harja-jarjestelmassa, josta lupauksien toteamat voidaan tarkis-
taa. Urakoitsija merkitsee laatulupauksien toteumat ja nama tarkistetaan tilaajan kanssa yhdessa.

Jos toteumat ovat kunnossa, voidaan Harjaan merkita toteuma kuntoon (ELY-keskus 2022a)
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2.4 Maanteiden hoitourakoiden asiakirjoja

Maanteiden hoitourakoiden urakka-asiakirjat kasittavat suuren maaran erilaisia sopimuksia, luette-
loita, tiestotietoja seka muita asiakirjoja. Yksi tarkea asiakirja on maanteiden hoitourakoinnin palve-
lusopimus. Se on tyon tilaajan ja urakoitsijan valinen palvelusopimus, joka kasittdaa maarittelyja
muun muassa urakan velvollisuuksista, vastuista, oikeuksista ja téista seka muista hankinnoista. So-

pimuksessa kasitelladn myos sopimushinnan muodostumista. (ELY-Keskus 2022b)

Urakkaohjelmissa voi olla eroja eri urakoiden valilla. Urakkaohjelmissa on kuvattu lihavoidulla teksti-
tyypilla urakkakohtaisia muuttuvia tarkennuksia (ELY-keskus 2022c). Néama muutokset tulee huomi-
oida urakassa, silla niilla on vaikutuksia urakan suorittamiseen. Esimerkiksi paivystystydhon vaikutta-

vat seikat voivat vaihdella urakoiden mukaan. Tdsta syysta urakkaohjelman tunteminen on tarkeaa.

Urakoitsijalle kuuluvat hoidonjohtotehtédvat, hankinnat ja sopimuksen mukaiset ty6t. Urakoitsijalla
seka tilaajalla on yhteinen tavoite laadunvarmistamiseksi. Laatua seka tekemistd ohjaavat maantei-
den hoidon tuotekortit, joiden laatuvaatimuksien mukaan urakka-alueella tehtavat tyoét tullaan teke-
maan. (ELY-keskus 2022c)

Maanteiden hoitourakoissa on kaytéssa tavoitehinta. Hankintakustannusten, johto- ja hallintokor-
vauksen ja hoidonjohtopalkkion ylittdessa tavoitehinnan, tilaaja maksaa tavoitehinnan ylittavista kus-
tannuksista 70 prosenttia. Taman tavoitehinnan ylityksen tilaaja maksaa kattohintaan saakka. Katto-
hinnan ylittyessa kustannukset siirtyvéat sata prosenttisesti urakoitsijalle. Urakoitsija voi kuitenkin
siirtda kattohinnan ylityksen seuraavan vuoden hankintakustannuksiin. Viimeisen hoitovuoden katto-
hinnan ylittdvista kustannuksista urakoitsija vastaa taysimaaraisesti. Tavoitehinnan alittuessa edella
mainittujen kustannusten yhteisarvon osalta, tilaaja maksaa urakoitsijalle tavoitepalkkiota 30 % hoi-
tovuoden tavoitehinnan alituksesta. Tavoitepalkkio voi olla enintdén 3 prosenttia kyseisen vuoden
tavoitehinnasta. Tavoitepalkkion ollessa suurempi kuin kolme prosenttia, siirretdan ylittédva osuus

seuraavan hoitovuoden hankintakustannusten alennuksiin. (ELY-keskus 2022d)

Maanteiden hoitourakoissa urakoitsijalle maksetaan vuosittain hoidonjohtopalkkio. Kyseinen hoidon-
johtopalkkio sisaltéa urakoitsijan riskin, katteen, erilaiset vakuutuskustannukset, yleiskulut seka kes-
kushallinnon johto- ja henkildstokulut, mitka eivat sisélly johto- ja hallintokorvaukseen. Vuosittaista
hoidonjohtopalkkiota muutetaan urakan tavoitehinnan muuttuessa enemman kuin 5 %. Hoidonjoh-

topalkkiota muutetaan muuttuneen tavoitehinnan prosenttiosuuden verran. (ELY-keskus 2022¢)



10 (31)

Ty6njohto maanteiden hoitourakoissa

Maanteiden hoitourakoissa vastuuhenkil6ind toimivat vastuunalainen tyénjohtaja, tydnjohtaja tai
paatoiminen apulainen. Tyénjohdolle on asetettu tietyt laatuvaatimukset urakoiden sopimuspape-
reissa (kuva 2, kuva 3). Urakan sopimuspapereiden vaatimusten perusteella tydnjohdolta voidaan
vaatia muun muassa tietyn pituista tydkokemusta kunnossapidon tydtehtavista, tydpanosta urak-
kaan seka teknistd koulutusta. (ELY-keskus 2022f)

Perusurakka
Henkild Tekninen |Suomen olosuhteita vastaava | Tydsuhde TyOpanos | Tydpanos
koulutus kokemus urakoitsijaan tahan tahan
urakkaan | urakkaan
1.10.-30.4. | 1.5.-30.9.
[%] [%]
Vastuunalainen |vaaditaan* | Maanteiden tai katujen kylla 100 100
tyénjohtaja ymparivuotinen
tyénjohtotasoinen
hoitokokemus véh.1 v.

Kuva 2. Kuvaleike urakkaohjelmasta, vastuunalaisen tydnjohtajan vaatimukset (ELY-Keskus 2022g)

Perusurakka
Henkil® Tekninen | Suomen olosuhteita vastaava | Tydsuhde TyGpanos | Tydpanos
koulutus kokemus urakoitsijaan tahan tahan
urakkaan | urakkaan
1.10.-30.4. | 1.5.-30.5.
[%] [%]
Paatoiminen vaaditaan*® |- ei vaadita 100 80
apulainen
TAI
Tyonjohtaja - Maanteiden tai katujen 100 80
ymparivuotinen hoitokokemus
vah.3 v.
Harjoittelija opiskelija | Alan tutkintoon™* tahtaava ei vaadita 100
opiskelupaikka ja opintoja

* vahintdan ammattikorkeakoulun (tai ent. teknillisen oppilaitoksen) tai
vastaavan kotimainen tai ulkomainen yhdyskunta-, rakennus-, ymparisté-,
maanmittaus- tai konetekniikan, logistiikka- tai liikennealan tai
tuotantotalouden tutkinto

Kuva 3. Kuvaleike urakkaohjelmasta, tydnjohdon vaatimukset (ELY-keskus 2022h)

Tyonjohto suunnittelee ja ajoittaa urakka-alueella tehtavat tyot yhdessa aliurakoitsijoiden kanssa.
Talvella tehtavia t6ité ovat paaasiassa tieston talvikunnossapito kuten lumen ja sohjon poisto, pin-
nan tasaus, liukkauden torjunta, liikennemerkkien puhdistaminen, aurausvallien madaltaminen seka
sohjo-ojien tekeminen. Talven tdiden suunnittelun maérittelevat sadolosuhteet. Esimerkiksi lumen
auraaminen on riippuvainen sateista ja muutokset voivat olla hyvinkin nopeita. Nain ollen tyénjoh-

dolta kuin my6s aliurakoitsijoilta vaaditaan valppautta seka joustavuutta. (Liikennevirasto 2017)

Maanteiden hoitourakoissa tyonjohdolta vaadittavia ominaisuuksia on muun muassa itsendista paa-
toksentekokykyd, joustavuutta sekd oikea-aikaisten paatoksien tekemistd. Esimerkiksi juuri talvihoi-
don ty6t ovat sen tyyppisid, joissa tydnjohtaja joutuu tekemaan paljon itsendisia paatdksia. Talvi-

kaudella tyénjohdollisia padtoksia voi joutua tekemaan hyvinkin nopeasti. Tyonjohtajilta vaaditaan
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my®s laatuvaatimusten tuntemista, jotka talvikaudella liittyvat esimerkiksi lumen ja sohjonpoistoon
(kuva 4), tienpinnan kitkaan (kuva 5) tai pinnan tasaisuuteen (kuva 6). Talvikaudella Tydnjohtaja
joutuu my6s ohjaamaan useiden aliurakoitsijoiden toimintaa yhta aikaa. Tyo on kuitenkin itsenadista,

jolloin luottamus jokaisen ammattitaitoon ja suorittamiseen taytyy sailya. (Vaylavirasto 2023a)

Talvihoito- Maksimilumisyvyys Toimenpideaika
luokka sateen aikana (h)
(cm) Irtolumi Sohjo
Irtolumi Sohjo
Ise 4 2 2,5 2
Is 4 2 2,5 2
b 4 2 3 2,5
Ic 4 2 3 3
Il 8 4 4 4
1l 10 5 5 5

Kuva 4 Lumen ja sohjonpoiston laatuvaatimukset (Liikennevirasto 2018a)

0,00-0,14 [0,15-0,19 [0,20-0,24 [0,25-0,29 [0,30 - 0,44 (0,45 - 1,00

paakallokeli, |jdinen, siled pitdva jaa- ja |paljas ja paljas ja
méarka jaa, polanne, lumipolanne, |marka, kuiva,
erittdin liukas tyydyttava |hyva pitava keli |pitava keli
liukas talvikeli talvikeli

Kuva 5 Kitka-arvo ja keli (Liikennevirasto 2018b)

Talvihoito- Suurin sallittu
luokka epatasaisuus
(cm)
Ise -
Is -
Ib 1,5
Ic 1,5
| 2
1 2

Kuva 6 Ajoradan tasaisuuden laatuvaatimukset (Liikennevirasto 2018c)
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2.6  Pdivystys maanteiden hoitourakoissa

Urakan tyonjohdon tehtdviin kuuluu myds paivystaminen. Maanteiden hoitourakoiden palvelusopi-
muksessa sanotaan, etta urakoitsijalla tulee olla jatkuva 24/7-paivystys. Paivystys tarkoittaa tavoi-
tettavissa oloa seka tarvittavien toimenpiteiden kdaynnistamistad urakka-alueella. Talvihoitokaudella
urakoitsijan tulee pystya toimimaan laatuvaatimusten rajoissa. Talvihoitokausi alkaa 15. syyskuuta ja
paattyy 15. toukokuuta. (ELY-keskus 2022i)

Kelinmuutoksiin tulee varautua ennakolta, silta osin kun se on mahdollista. Alustava aikataulu on
oltava tiedossa ja kaluston on oltava kunnossa ja lahtévalmiina. Y6aikaan tapahtuvia laht6ja tulisi

mahdollisuuksien mukaan ennakoida ja sopia etukateen. (Vaylavirasto 2023b)

Urakkaohjelmassa on mainittu, etta tydnjohtovastuussa olevan paivystdjan tulee olla arkipaivisin klo
7.00-16.00 urakka-alueella. TAman aikavalin ulkopuolella pdivystajan tulee olla 1,5 tunnin paassa
urakka-alueelta. Tama maarays on annettu sen vuoksi, jos paivystaja saa toimeksiannon, joka edel-
lyttaa urakka-alueella kdyntia. Taman tyyppinen toimeksianto voi esimerkiksi olla onnettomuuspai-
kalla kaynti. (ELY-keskus 2022i)

Tybnjohtovastuussa olevat henkil6t vastaavat urakan ratkaisuista. Naihin kuuluvat muun muassa
tienkdyttajdpalautteisiin vastaaminen, tieliikennekeskuksen yhteydenotto sekd paikalla kaynti, onnet-
tomuudet, jatkuvan lumisateen aikana tapahtuva tyénjohdollinen toiminta seka muut tydnjohdon-
paatoksia vaativat tehtdvat. (ELY-keskus 2022i)

Talvihoidon palautekanavat ovat tienkayttdjille avoimia palveluita. Palautteet ohjataan kanavan
kautta urakoitsijalle Harja-jarjestelmdan. Palautteiden perusteella tydnjohto voi arvioida tilannetta
tiest6lld, menna itse tarkistamaan tilanteen ja sitten kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet. Toimenpi-

teet voivat myds olla kdynnissd, jolloin tydnjohto voi kuitata toimenpiteet kaynnissa olevaksi.

Ty6njohdollisia toimia talvikaudella voivat olla muun muassa erilaisten toimenpiteiden kaynnistami-
nen kuten lumen ja sohjon poisto, liukkauden torjunta tai pinnan tasaus. Toimenpiteet voi kaynnis-
taa joku urakoitsijan toimihenkil6ista, usein kuitenkin urakan pdivystaja omalla paivystysvuorollaan.
Urakoitsija ilmoittaa esimerkiksi puhelimitse aliurakoitsijalle aurauksen aloittamisesta. Toimenpitei-
den kdynnistyttyd paivystdjan seuraa aliurakoitsijoiden toimintaa urakka-alueella. (Liikennevirasto
2017).

Tiest6- ja kelintarkastuksia suoritetaan aina sadolosuhteiden niin vaatiessa. Kelintarkastuksia suori-
tettaessa tehdaan havaintoja kelistd seka kitkamittauksia. Mittauksia tulee suorittaa tihedmpaan, jos
keli- ja sddolosuhteet vaihtelevat suuresti. Mittauksia suoritetaan tiestétarkastuksien yhteydessa.
Laatuvaatimuksien alittuessa mittauksissa ilmoitetaan laatupuutteiden syy. Hairidalttiita tieosia seu-
rataan myo6s tarkemmin. Taman tyyppisia kohteita voi olla esimerkiksi tuiskupaikat seka paannejaa
ja tulvaherkat osat. Tarkastuksia suoritetaan talviolosuhteiden aikaan jokaisena viikonpaivana ja
vuorokaudenaikoina. (ELY-keskus 2022j)

Paivystajan tulee olla jatkuvasti tietoinen urakka-alueensa tiestdnkunnosta. Pdivystdja suorittaa teh-
tavaansa talvella seuraamalla sdata vuorokauden ympari erilaisista saé- ja kelipalveluista. Tieston

kuntoa voidaan myds seurata kelikameroista tai sddasemista. Tiestolla tulee myds suorittaa tiest6- ja
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kelintarkastus autolla ajamalla. Parhaimman ajankohtaisen kasityksen tiestdn kunnosta paivystdja
saa kaymalla fyysisesti paikan paalla toteamassa tilanteen. Ajotuntuma seka keliolosuhteet tulevat

parhaiten selville kdymalla tarkkailemassa tieston kuntoa.

Paivystdja seuraa myos tienkdyttdajapalautteita, jotka tulevat Harja-jarjestelmaan. Harja-jarjestel-
maan tulee tienkayttdjien palautteita, jotka paivystdja kuittaa sen jalkeen, kun on selvittédnyt, aiheut-
tiko palaute toimenpiteita. Tienkayttdjapalautteiden perusteella paivystdja voi myds arvioida tiestolla
tapahtuvia muutoksia ja niiden perusteella my&s mahdollisesti kaynnistaa toimenpiteitd. Tienkaytta-
japalautteisiin tulee myds suhtautua varauksella, silla palautetta pystyy antamaan kuka tahansa ja

aina palaute ei valttdmatta ole todenmukainen.

Talvihoidon toimenpiteiden kaynnistdminen sujuu parhaiten puhelimen valityksella kuten viestisovel-
luksella tai soittamalla. Toimenpiteiden kaynnistamisesta voidaan sopia myds etukateen kelin sen
salliessa. Myds aliurakoitsija voi seurata kelia ollessaan urakka-alueella ja ilmoittaa paivystajélle val-
litsevista keliolosuhteista. Toimenpiteiden kaynnistamisessa on tarkeda oikea ajoitus, jolloin tie voi-

daan pitda kunnossa kustannustehokkaasti.

Maanteiden hoidossa kannattaa hyddyntaa kaikkea mahdollista saatavilla olevaa aineistoa, jotta pai-

vystdjan oma tyéskentely olisi mahdollisimman helppoa.

2.7 Laatuvaatimukset

Maanteiden hoidossa on kaytossa erilaisia laatuvaatimuksia ja menetelmdkuvauksia erilaisille hoito-
toimenpiteille. Tassa tydssa kasitellaan kuitenkin vain talvihoidon laatuvaatimuksia, silla kyseisessa

tydssa aiheena on paivystys talvikaudella.

Maanteiden hoitourakoiden talvihoidon laatuvaatimuksien uusin ohje on Liikenneviraston ohje
33/2018 Maanteiden talvihoito, laatuvaatimukset. Kyseisen ohjeen laatuvaatimuksia on noudatettu
syksylla 2019 alkavissa urakoissa seka taméan jalkeen muissa kilpailutetuissa seké aloitetuissa ura-

koissa. Nykyaan kaikki maanteiden hoitourakat kayttavat kyseisté ohjetta. (Liikennevirasto 2018d).

Talvihoidon laatuvaatimukset kuvaavat talvihoidon toimintavaatimuksia tarkennettuina laatuvaati-
muksina seka tydselityksina. Tuotekortit seka tydkohtaiset tarkennukset voivat tdésmentad annettuja
maadrittelyja. Laatuvaatimukset kasittavat esimerkiksi lumenpoiston tai sohjonpoiston lahtékynnyksia
ja toimenpideaikoja, liukkaudentorjunnan kitkavaatimuksia ja toimenpideaikoja, vaatimuksia pinnan
tasaisuudesta tai vaikka aurausvallien korkeudesta (kuva 4). Ndiden laatuvaatimusten perusteella
urakoitsija kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet urakka-alueella. Taten tydnjohdolta vaaditaan laatu-
vaatimusten tuntemusta seka oikeanlaisten tydmenetelmien valintaa tilanteen mukaan. (Liikennevi-
rasto 2018e).

Talvihoidon tydmenetelmat on kuvattu Vaylaviraston ohjeita 33/2023 Maanteiden talvihoito Menetel-
matieto -julkaisussa. Menetelmatieto kasittda maanteiden talvihoidon toimintaperiaatteita, erilaisia
menetelmia tieston talvihoitoon, kalustoa, valineitd seka kaytettdvid materiaaleja. Ohje sisaltdd myos
perustietoa hoitoon liittyvista asiakirjoista, tdiden suunnittelusta ja organisoinnista. Ohjeessa esitetyt
hoitomenetelmat eivat ole ainoita oikeita tapoja suorittaa ty6ta, vaan urakoitsija voi myds kokeilla

seka kayttda muita tilaajan hyvaksymia tydmenetelmia. (Vaylavirasto 2023)
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KESKEISET LAATUVAATIMUKSET AJORADAN KITKALLE

Talvihoitoluokka Ise ja ls I Ic Il ]| K1 K2
karhennettu tai hiekoitettu | liikenteen
Kitkavaatimus 0,30 0,25 0,25 pinta, ongelmakohteet tarpeen
(toimenpide- pistehiekoitetaan mukainen
raja)
tienpinta tienpinta pistehiekoitus klo 22 jalkeen
alle -6 °C alle -4 °C 0,25 K1 klo 06:00
linjakasittely K2 klo 07:00
0,25 0,22 0,22 mennessa
Toimenpideaika Ise0n | suoiaus3n | "ANEKOTS | ynanieroitus | injaniekotus | o | 5
alittumisesta Is2h IIHJC{hfrI:OITUS (suolaus 3 h) 5h Th
Kitka-arvon ja kelin vastaavuus
Kitka-arvo 0,00 -0,14 0,15-0,19 0,20 -0,24 0,25 -0,29 0,30 - 0,44 0,45 - 1,00
Tienpinnan padkallokeli, (jdinen, siled polanne, |pitdva jas- ja |paljas ja paljas ja kuiva,
kuvaus marka jaa, lumipalanne, [marka,
erittain liukas tyydyttiva hyva talvikeli [pitdava keli pitava keli
liukas talvikeli
KESKEISET LAATUVAATIMUKSET AJORADAN LUMISUUDELLE
Talvihoitoluokka Isejals 4] Ic ] ] K1 K2
Maksimilumi-
sYyVyys sateen 4 cm 4 cm 4 cm 8 cm 10 cm Jcom |4 cm
aikana
Puhtaana sateen 25h Jh 3h 4h 5h 3h 4h
paattymisesta {sohjo 2 h) | (sohjo 2,5 h)

Aurauksen on oltava kdynnissa, kun puolet maksimilumisyvyydestd (ns. 13htokynnys) on kertynyt jos-
sakin aurausreitilli. Em:sta poiketen klo 02-20 luokalla 1l 1ahtSkynnys on 3 em ja luckalla lll 4 cm.
Maksimilumisyvyys ei saa ylittya sateen aikana ja toimenpideaikana sen j3lkeen.
Sohjoa sallitaan vain puolet lumen m3arista.

Toimenpideaika alkaa, kun sade loppuu ja paattyy kun ajokaistat on aurattu puhtaaksi.

Kun sade paattyy klo 22 jalkeen, aurataan K1 vaylat klo 06:00 ja K2 vaylit klo 07:00 mennessa.
Luckissa K1 ja K2 maksimilumisyvyys yélla klo 22:00 - 06:00 (07:00) on & cm.

KESKEISET LAATUVAATIMUKSET AJORADAN TASAISUUDELLE

Talvihoitoluokka

Isejals

4]

Ic

K1 K2

Suurin sallittu
epitasaisuus

1,5cm

1,5 cm

2cm

2cm

2cm (2cm

Kylmina kausina, kun suolaus ei ole mahdollista luckkien Ise ja |s tasaisuusvaatimus on 1 cm.
Kapeat polanneurat tai muut polanteen epatasaisuudet eivat saa hairitd merkittavasti ajamista.
Paallysteeltiin epitasaisen tien polanne pidetdin haranteiden kohdalta mahdollisimman chuena.

Kévely- ja pydrdilyvaylien laatukdytéville (L) madritellddn talvinoidon laatuvaatimukset erikseen.

Kuva 7 Kuvaleike tiivistelmataulukosta ajoradan keskeisista laatuvaatimuksista (Liikennevirasto

2018f)

2.8

Tilaajan tamanhetkinen tilanne

Paivystamistd suoritetaan YIT:n urakoissa eri tavoin, jotka vaihtelevat aina sadolosuhteiden seka

urakan kaytantdjen mukaan. Urakoiden sopimuspapereissa esitetdan vaatimuksia paivystystydn suo-

rittamiseen seka varallaoloon urakka-alueen lahettyvilld. Paivystys on yhdistelma etatyota seka

urakka-alueella paikan paalla oloa seka tiestdtarkastuksia. Etapaivystys kasittda esimerkiksi tiesaa-
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asemien, kelikameroiden seka sddennusteiden tarkkailua esimerkiksi kotoa kasin iltaisin ja viikonlop-
puisin. Tiestotarkastuksia suoritetaan niin usein, kun keli sen vaatii. Haastavien keliolosuhteiden ai-

kaa tiestotarkastuksia tulisi suorittaa useammin.

YIT:lla urakan paivystys on jaettu tydnjohdon kesken viikon mittaisiin vuoroihin, joita tulisi noudat-
taa. YIT:n maanteiden hoitourakoissa paivystykseen osallistuvat tydmaapaallikét seka tydnjohtajat.
Paivystyksen vuorottelulla voidaan jakaa paivystyksen aiheuttamaa kuormaa. Pdivystaja saa myos

pitad pitdémattdmia vapaita paivystysvuoronsa jalkeen. Pdivystyksiin on saatu myos apua harjoitteli-

joista, aliurakoitsijoista seka viereisista urakoista.

Opinnaytety6n tarkoituksena on kartoittaa YIT:n paivystyskaytantoja ja toimihenkildiden kokemuksia

paivystamisesta eri hoitourakoissa.
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3 HAASTATTELUT JA KYSELYT

3.1 Kysymykset ja kyselyt

Haastattelut ja kyselyt suunnattiin YIT:n maanteiden hoitourakoihin, jotka vastaavat ELY-keskusten
vastuulla olevien yleisten teiden kunnossapidosta. Haastattelut pidettiin muutamaan valittuun urak-
kaan ja kyselyt lahetettiin kaikkiin YIT:n maanteiden hoitourakoihin. Haastattelut ja kyselyt kasitteli-
vat tyémaan toimihenkildiden kokemuksia ja tuntemuksia paivystystydn suorittamisesta. Kysymyk-
silla pyrittiin selvittamaan esimerkiksi sitd, pidetdaanko paivystystyota raskaana tai kuormittavana
seka mitka tekijat vaikuttavat erilaisiin tuntemuksiin padivystystyosta. Kysymyksilla selvitettiin myds

urakoiden erilaisia paivystyskaytantdja seka tapoja.

3.2 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin kevaan 2024 aikana. Haastattelut pidettiin etdna Teams -sovelluksen vali-
tyksella pitkien etdisyyksien vuoksi, silla haastatteluihin valitut urakat sijaitsivat eri puolilla Suomea.
Haastattelut pidettiin muutamaan valittuun urakkaan ja haastatteluissa haastateltiin jokaisen valitun
urakan tyonjohto yksitellen. Talla tavalla saatiin urakan sisalla yksiloityja vastauksia. Ennen haastat-
telua henkilGille kerrottiin haastattelun tarkoituksesta ja haastateltavia kehotettiin miettimaan omia
kokemuksiaan paivystyksesta maanteiden hoitourakoissa. Haastatteluihin osallistui yhteensa 12 toi-

mihenkil6a YIT:n maanteiden hoitourakoista.

Haastattelun kysymykset kasittelivat muun muassa haastateltavien kokemuksia pdivystamisesta
maanteiden hoitourakoissa seka paivystyksen kuormittavuudesta (liite 1). Haastatteluissa perehdyt-
tiin urakan paivystyksen toteutukseen esimerkiksi vuorojen suunnittelun ja paivystyskierron osalta
seka osallistuvien henkildiden maarasta. Yksi painotettava asia haastatteluissa oli selvittdad miten toi-
mihenkilot kokevat henkildston mdaran suhteessa urakan vaativuuteen, maantieteelliseen laajuuteen
sekd muihin ominaisuuksiin verraten. Henkil6iltd kysyttiin myos, kuinka he henkildkohtaisesti suorit-
tavat paivystysta talvikaudella. Kysymyksella haluttiin 1dhinnd selvittaa, voiko paivystysta suorittaa

etapaivystyksena vai vaatiiko talvipaivystys liikkumista tiestolla.

Henkil6iltd kysyttiin myos paivystyksen huonoja seka hyvia puolia. Kuormittavuuden osalta haasta-
teltavilta haluttiin tarkennusta siihen, mika aiheuttaa kuormittavuutta paivystystyéhdn. Haastatelta-
vilta kysyttiin myds unenlaadun vaihtelusta paivystyksen aikana sekd henkisen paineen kokemuk-
sista paivystysvuoron aikana. Henkil6ilta haluttiin myds tdsmennysta siitd mika voi aiheuttaa hen-

kistd painetta paivystyksen aikana.

Haastateltavilta kysyttiin my6s minkalaisia kehitysehdotuksia heilla olisi paivystykseen liittyen, kuten
kdytantoéjen muutoksiin tai paivystyksen kuormittavuuden vahentdamiseen. Naitd kehotusehdotuksia

voidaan mybhemmin jatkojalostaa mahdolliseen toteutukseen.
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Kyselyt
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Sahkoiset kyselylomakkeet lahetetadn kaikkiin YIT:n maanteiden hoitourakoihin. Opinnadytetyon te-
kohetkelld YIT:lla on maanteiden hoitourakoita 23 kappaletta ympari Suomea. Kyselyn linkit lahetet-
tiin ndiden urakoiden toimihenkildille sahkopostilla. Kyselyihin vastasi yhteensa 37 toimihenkiloa eri

maanteiden hoitourakoista ympari Suomea.

Kyselyt ovat hyva tapa saada tutkimukseen lisad hajontaa seka kattavuutta, silla kaikkia urakoita ei
ole mahdollista haastatella aikataulun rajallisuuden vuoksi. Kyselyn vastausvaihtoehdot olivat moni-
valintaisia, johon voitiin kysya jatkokysymykselld tdsmennysta. Kyselyssa oli myds muutamia lyhyita

vapaa muotoisia tekstivastauksia (liite 2).

Kyselyn kysymykset olivat saman tyyppisia kuin haastatteluiden kysymykset (liite 2). Kysely tehtiin

Microsoft Forms -ohjelmalla. Kyselyyn osallistuvilta tiedusteltiin aluksi heidan tyéuran pituutta maan-
teiden hoidon parissa. HenkilGilta kysyttiin heidan urakkansa paivystykseen osallistuvien toimihenki-
I6iden maaraa ja henkilostomitoituksen sopivuutta. HenkilGilta kysyttiin kuinka he henkilokohtaisesti
suorittavat paivystysta talvikaudella. Kysymyksella haluttiin Idhinna selvittada voiko paivystysté suorit-

taa etapaivystyksena vai vaatiiko talvipaivystys liikkumista tiestolla.

Kyselyssa selvitettiin myos paivystyksen kuormittavuutta ja sitd, miksi paivystys koetaan kuormitta-
vaksi. Vastaajat saivat avata tekstikenttdan hieman tuntemuksiaan kuormittavuudesta seka niiden
aiheuttajista. Kuten haastatteluissa, my6s kyselyissa tiedusteltiin paivystyksen vaikutuksista unenlaa-

tuun.



4

4.1

18 (31)

HAASTATTELUJEN TULOKSIA

Haastattelut

Haastatteluista paljastui alueellisia eroja urakoiden toimintamallien valilla. Myos kokemukset paivys-
tystyon kuormittavuudesta vaihtelivat henkildittdin. Kokemukset kuormittavuudesta riippuivat
yleensa henkilon omista kokemuksista tai haastavista keliolosuhteista. Uusien tekijdiden ja konkarei-

den valilla oli myods selkeita eroja, kuinka he kokevat paivystyksen kuormittavuuden. (Kerdnen 2024)

4.1.1 Henkiloston maara

Yksi haastatteluissa esille tulleista asioista oli, etta kahden tyonjohtajan perusurakat koettiin yleisesti
kuormittavaksi. Taman tyyppisissa urakoissa tyénjohtaja paivystaa aina viikon kerrallaan ja paivys-
tyksen jalkeen hanelld on viikko vapaata paivystyksestéd seuraavaan paivystysvuoroon. Taman vai-
kutti yleisesti olevan yksi kuormittava tekija, johon haluttaisiin muutosta. Kahden tyénjohtajan ura-
koissa tydmadran koetaan olevan muutenkin hieman liian suuri. Erityisesti paivystys seka tyémaan
raportoinnit seka muut paperity6t aiheuttavat kuormitusta. Kahden tyénjohtajan urakoissa ilmeni
my®s huoli siitd, kuinka esimerkiksi sairastapauksista johtuvat poissaolot voivat kuormittaa henkil6s-
tda. Talldin kahden henkilén urakoissa toinen tydnjohtajista voi joutua suorittamaan paivystysta
huomattavasti pidempaan. Myds lomien pitaminen talvikaudella katsottiin ongelmallisiksi kahden
tydnjohtajan urakoissa. Esimerkiksi naissa tilanteissa kahden henkilén tydkuorma on yhden henkilon

vastuulla.

Kolmen tydnjohtajan urakoissa saman tyyppista vasymysta tai tydkuorman kasvamista ei havaittu.
Haastateltavat eivat pitdneet tallaisissa kolmen tydnjohtajan urakoissa paivystysta liian kuormitta-

vana. Paivystyskierto oli sopiva ja palautumisaika katsottiin riittavaksi. (Keranen 2024)

4.1.2 Yhteistyd kelinhallinnan kanssa

Haastatteluiden myo6ta selvisi muun muassa kuinka kelihallintajérjestelman hyddyntdmisessa ja yh-
teisty6ssa oli eroavaisuuksia. Osassa urakoista yhteistyd kelinhallintajarjestelmén kanssa toimi hyvin
ja sieltd sai asiaan kuuluvaa tietoa. Kelinhallintajarjestelma valitti oikeata seka tarpeellista tietoa.
Kelinhallintajarjestelman kanssa pystyttiin yhteistydssa miettimaan tulevia toimenpiteita. Kelinhallin-
tajarjestelma myds ilmoitti paivystajalle tiestdlla tapahtuvista muutoksista. Tietyissa urakoissa Kelin-

hallintajarjestelma ilmoitti suoraan toimenpiteet aliurakoitsijoille tai tydntekijdille. (Kerdnen 2024)

Haastatteluissa ilmeni my0ds, ettd yhteydenpito kelinhallintajdrjestelma kanssa saattoi olla haastavaa,
epasaanndllistd ja haastateltavien mielesta valilld jopa turhaa. Yksi esiin noussut asia oli turhat pu-
helinsoitot mm. rajailmoituksista, joilla ei vélttamatta ole merkitystd urakan kannalta. Jotkut puhelut
koettiin turhiksi tai niilla ei ole juurikaan merkitystd tydn suorittamisen kannalta. Osassa urakoista
kelinhallintajarjestelman toimintaa ei koettu niin hyédylliseksi. Tahan vaikuttavat oleellisesti kelika-
meroiden ja tiesadasemien puutteellisuus tai suuret katvealueet. Kelinhallintajarjestelma seuraa kelin
muutoksia tiestélla 1ahinna tiesddasemista seka kelikameroista. Kelikameroiden ja tiesadasemien tie-

tojen ollessa puutteellisia, kelinhallintajarjestelman merkitys urakalle vahenee. (Kerdnen 2024)
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4.1.3 Perehdyttaminen talvihoitoon

Erityisesti nuoret ja kokemattomat tyonjohtajat kaipasivat talvipaivystyksen alkuun perehdytysta,
jotta he saisivat jonkinlaista pohjaa padivystystyén suorittamiseen. Erityisesti suolan kayttéon halut-
tiin perehdytysta esimerkiksi toimenpiteiden oikeasta ajoituksesta. Yleisesti ottaen haluttiin jonkin-
laista tietopakettia talvipaivystyksesta. Nuorilla tai uusilla tekijéilla ei valttdmatta ole juuri minkaan-
laista kokemusta maanteiden hoitourakoinnista puhumattakaan tyéhon liittyvasta paivystyksesta.
Perehdytyksessa haluttaisiin nahda muun muassa, millaisia erilaisia toimintamalleja paivystyksen
suorittamiseen on olemassa. (Keranen 2024)

4.1.4 Paivystyksen vaikutus vapaa aikaan seka perhe-elamaan

Paivystaminen vaikuttaa oleellisesti myds vapaa-ajan viettoon henkilén oman paivystysvuoron ai-
kana. Paivystadjan tulee olla tavoitettavissa vuorokauden ympdri seka huonojen sadolosuhteiden val-
litessa pdivystdja joutuu tarkkailemaan muutoksia tiestdlla tiheampaan tahtiin. Jo tasta syystéa pai-
vystyksella on oleellinen merkitys vapaa-ajan viettoon pdivystysvuoron aikana. Haastatteluissa sel-
visi, etta joillakin liikunta saattaa vahentya tai siihen tulee taukoa paivystysvuoron aikana. Harras-
tuksiin osallistuminen saattaa olla hankalaa, jos tekemiseen ei voi keskittya tai suorittamiseen tulee
jatkuvasti keskeytyksia. (Kerénen 2024)

Paivystys vaikuttaa myds perhe-eldamaan. Haastatteluissa selvisi, etta paivystyksen vuoksi perheelli-
set joutuvat monesti suunnittelemaan pienten lasten hoidon jarjestelyita joko ulkopuolisella taholla

tai sitten mahdollisuuksien mukaan hyddyntda isovanhempien apua. (Keranen 2024)

4.1.5 Henkinen kuormittuminen paivystyksen aikana

Haastatteluissa kysyttiin, kokevatko toimihenkilét henkista painetta paivystyksen aikana. Vastaukset
vaihtelivat henkilgittain. Jotkut eivdt kokeneet juurikaan painetta, kun taas toiset kokivat paineen
tunnetta. Henkista kuormittavuutta aiheutti esimerkiksi vastuu tienkayttajien liikkenneturvallisuu-
desta. Osa henkildista pelkasi sita mahdollisuutta, ettd heidan toimintansa paivystyksen aikana saat-
taisi aiheuttaa esimerkiksi vakavan onnettomuuden. Myds tilaajan ja konsultin vaatimukset laadun

suhteen saattoivat aiheuttaa henkistd painetta. (Kerénen 2024)
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5 KYSELYIDEN TULOKSIA

5.1 Kyselyt

Kyselyihin talvihoidon paivystyskaytannoistda maanteiden hoitourakoissa vastasi yhteensa 37 henkiloa

eri maanteiden hoitourakoista. Kaikki kyselyyn osallistuneet olivat YIT:n tydmaatoimihenkil6ita.

5.1.1 Pdivystyksen kuormittavuus

Paivystystyon kuormittavuuden osalta kyselyissa toimihenkiltt vastasivat paivystyksen olevan kuor-
mittavaa eri asteisena (kuva 5). Kyselyssa vain kaksi henkil6d vastasi, ettei paivystys ole kuormitta-
vaa. HenkilGiltd kysyttiin jatkokysymyksena miksi paivystys koetaan kuormittavana. Yleisia vastauk-
sia olivat muun muassa jatkuva valmiustilassa oleminen, huono unenlaatu seka keli- ja sadolosuhtei-
den akilliset vaihtelut. Myos pitkdan jatkuvat huonot keliolosuhteet koettiin kuormittavana. (Keranen
2024).

5. Kuinka kuormittavaksi koet paivystyksen talvihoidossa? (Asteikolla 1-5)

Lisatietoja

@ G kuormita 2

@ 2 Kuormittaa hieman 11 ‘
@ 3 Kuormittaa paljon 12

@ 2 Kuormittaa aika paljon 9

@ 5 Todella kuormittavana 3

Kuva 8 Kuormittavuuden jakautuminen kyselytutkimuksessa (Kerdnen 2024)

5.1.2 Paivystyksen vaikutus unenlaatuun

Paivystyksen vaikutuksista unenlaatuun toimihenkil6t vastasivat paivystyksen vaikuttavan unenlaa-
tuun negatiivisesti ainakin jollain tasolla. Vastaukset vaihtelivat “ei vaikutusta” ja "“vaikuttaa erittain
paljon” valilla. Jatkokysymyksend henkilgilta kysyttiin mista unenlaadun heikkeneminen paivystyksen
aikaan voisi johtua. Kyselyn vastausten perusteella unenlaadun heikkeneminen johtui yleensa jatku-
vasta herailysta esimerkiksi puhelinsoittoihin tai saatilan tarkkailun takia. Jokaisessa urakassa kelin-
hallintajarjestelm&a ei voitu hyédyntda samalla tavalla, koska tiesdaasemien ja kelikameroiden katta-

vuudessa on puutteita. Se johtaa y6llisiin heradmisiin tieston tilan tarkkailun vuoksi. (Kerdanen 2024)

Paivystéaminen aiheuttaa myos stressia yleisesti. Vastausten perusteella stressid aiheuttaa esimer-
kiksi tydasioiden py6riminen mielessa, epaselvat kelitilanteet, yms ja ne vaikuttavat negatiivisesti

unenlaatuun. (Keranen 2024)
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5.1.3 Paivystyskaytdannot urakoissa

Kyselyn vastausten perusteella suurin osa toimihenkildista oli sitd mieltd, etta talvikauden paivys-
tysta ei ole mahdollista suorittaa pelkastaan etana. Tyo vaatii tieston tilan jatkuvaa tuntemista ja
usein urakka-alueilla on puutteita kelikameroissa ja tiesadasemissa, joten liikkumisen katsottiin ole-
van valttamatonta, jotta tyo voidaan suorittaa hyvin. Padasiassa paivystyksen suorittaminen oli hyvin
samantapaista ldhes kaikissa urakoissa. Lahes jokaisessa urakassa pyrittiin hyddyntamaan tiesadase-

mia, kelikameroita seka sdaaennusteita. (Keranen 2024)

5.1.4 Henkilostdbn maara urakoissa

Kyselyssa kasiteltiin myds urakoiden henkilostén madraa osana kuormittavuuden tutkimista. Kyse-
lyyn osallistuneiden neljan henkilén mielesta paivystykseen osallistuvien henkildiden maara ei ole
sopiva tyomailla (kuva 7). Kyseiset urakat ovat kahden tyonjohtajan perusurakoita. Kahden tyénjoh-
tajan urakat olivat myds haastatteluiden perusteella kuormittavia ja niiden henkilostomaaraan halut-

tiin muutosta. (Kerdnen 2024)

Kyselyn tuloksista voidaan paatelld, etta yli kolmen tydnjohtajan urakoissa tarvetta lisahenkiléstolle
ei koeta tarpeelliseksi. Myds haastatteluissa tuli esille sama asia. Kyseisissa urakoissa henkiléston
madran katsottiin olevan riittdva ja esimerkiksi pdivystysvuorosta palautuminen seka paivystysvuoro-
jen akilliset muutokset esimerkiksi sairastumisen takia olivat helpommin jarjesteltavissa. (Keranen
2024)

2. Kuinka monta henkil6a osallistuu talvipaivystykseen urakassanne?

Lisatietoja
@ 0
[ W 4
®: 16
@ : 5
® Muw 12

Kuva 9 Kuvaleike kyselytutkimuksesta paivystykseen osallistuvien henkiléiden maarasta (Keranen
2024)



22 (31)

3. Onko paivystykseen osallistuvien henkildiden méaara sopiva omassa urakassanne?

Lisdtietoja
® i 33
® 4

Kuva 10 Kuvaleike kyselytutkimuksesta, sopiva henkilémitoitus paivystystyéhon (Kerdnen 2024)

5.1.5 Kokemukset unenlaadusta
Kyselyn perusteella unenlaadun koettiin vaihtelevan paivystysvuoron aikana. Kyselyyn vastanneista
vain viisi henkilda koki, ettei paivystaminen vaikuta unenlaatuun. Muut kysymykseen vastanneet oli-

vat sitd mieltd, etta paivystéminen vaikuttaa jollain tasolla negatiivisesti unenlaatuun (kuva 8).

HenkilGilta kysyttiin jatkokysymyksend, minka takia unenlaatu heikkenee paivystyksen aikana. Yleisia
vastauksia unenlaadun heikkenemiseen oli esimerkiksi jatkuva heraily yon aikana puhelinsoittoihin
tai saatilan tarkkailuun. Vastauksia tuli myos kelinhallinnan toiminnasta, silla ilmoituksiin ei valtta-
mattd voi luottaa, vaan sdata ja tieston tilaa on tarkkailtava itse. Nukahtaminen voi olla vaikeaa han-
kalien saaolosuhteiden aikaan, silld paivystyksen takia tydasiat saattavat jaada mielenpaélle. Erityi-
sesti ajatukset toimenpiteiden oikeasta ajoittamisesta mietityttdvat ja stressin vuoksi nukahtaminen

voi olla vaikeaa. (Kerdanen 2024)

7. Vaikuttaako paivystdaminen negatiivisesti unenlaatuusi? (Asteikolla 1-5)

Lisdtietoja

. 1 Ei vaikuta, nukun yhta hyvink... 5

@ 2 vaikuttaa hieman 5
@ 3 vaikuttaa jonkin verran 13
@ 4 Vaikuttaa aika paljon 11

. 5 Vaikuttaa erittéin paljon, nuku... 3

Kuva 11 Kuvaleike péivystyksen vaikutuksesta unenlaatuun (Keranen 2024)
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5.1.6 Paivystyksen vaikutus muihin tyétehtaviin maanteiden hoitourakoissa

Toimihenkil6ilta kysyttiin paivystyksen vaikutuksista hoitourakan muiden tyétehtavien suorittami-
seen. Kyselyn vastausten mukaan vain 7 toimihenkilda oli sitd mieltd, ettei paivystys vaikuta muiden
ty6tehtavien suorittamiseen (kuva 9). Muut kyselyyn vastanneet olivat sitd mielta, etta pdivystys vai-

kutti jollain tavalla negatiivisesti muiden tyotehtdvien suorittamiseen.

Kyselyn vapaamuotoisissa vastauksissa oltiin yleisesti sita mieltd, etta paivystysvuoron aikaan ei tar-
vitsisi tehda muita t6ita kuten raportointia. Erityisesti huonojen keliolosuhteiden aikaan paivystami-

nen vaatii paljon aikaa ja muihin ty6tehtaviin keskittyminen voi olla hankalaa. (Keranen 2024)

9. Vaikuttaako péaivystaminen negatiivisesti muiden tyotehtavien suorittamiseen?

Lisatietoja

@ 1 Eivaikuta, voin hoitaa muitat... 7
@ 2 vaikuttaa hieman 16
@ 4 Vaikuttaa aika paljon 13

@ 5 Vaikuttaa todella paljon, minu... 1

Kuva 12 Kuvaleike kyselytutkimuksen vastauksista muiden ty&tehtévien suorittamisesta (Keranen
2024)
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Johtopaatodkset

Paivystys koettiin yleisesti ottaen kuormittavaksi, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Erilaisia
kuormittavuutta aiheuttavia tekij6itd olivat muun muassa haastavat keliolosuhteet, puutteet tietojar-

jestelmissd, vahadinen kokemus paivystyksesta ja tietamattomyys kunnossapidon asioista.

Paivystyskdytannot olivat haastatteluiden ja kyselyiden perusteella Idhes samanlaisia eri urakoissa.
Henkilot olivat paaasiassa sita mieltd, etta paivystysta ei voi suorittaa liikkkumatta tiestolla. Urakoissa
oli myds eroja muun muassa kelikameroiden ja tiesadasemien kattavuudessa, mista riippuu voiko
paivystysta suorittaa etana tarkkailemalla tieston muutoksia. Toisaalta kun keliolosuhteet ovat va-
kaat ja tiestolla ei tapahdu isoja muutoksia niin talloin tiestdlla ei ole valiténta tarvetta liikkua. Hyvan

kelin aikaan tiest6tarkastukset tapahtuvat tydaikana. (Kerdnen 2024)

Urakan henkilémitoitusta koskevaan kysymykseen suurin osa vastasi, ettd urakan henkildstomaara
on sopiva. Tama voi pitaa paikkansa, jos urakassa on vahintaan kolme tydnjohtajaa. Kuten haastat-
teluissa seka kyselytutkimuksessa tuli ilmi, kahden tyénjohtajan urakoissa padivystaminen koettiin
kuormittavana ja liikkkumavaraa akillisille muutoksille paivystyksen suhteen ei valttamatta ole. Palau-
tumisaika paivystysvuorosta ei ole mydskaan niin pitka kuin yli kolmen tydnjohtajan urakoissa. Kah-
den tydnjohtajan urakoissa esimerkiksi sairastuminen voi aiheuttaa paivystysvuoroihin muutoksia ja

tama voi taas aiheuttaa ylimaaraista kuormitusta toisella tydnjohtajalla. (Keréanen 2024)

Kuormittavuuden puolesta haastavat keliolosuhteet nousivat eniten esille. Haastavien keliolosuhtei-
den aikaan paivystdja joutuu seuraamaan tiestolld tapahtuvia muutoksia tihedmmin kuin vakaan ke-

lin aikaan. Talléin myds ybunet voivat jaavat lyhyiksi ja unenlaatu on heikompaa. (Kerénen 2024)

Kelinhallintajarjestelma auttaa paivystdjaa tarkkailemalla urakka-aluetta tiesddasemien, kelikameroi-
den ja sdaennusteiden avulla. Kelikameroiden ja tiesddasemien katvealueet nousivat haastatteluissa
esille aika usein, etenkin idéssa ja pohjoisessa. Useissa urakoissa kameroiden katvealueet saattoivat

olla suuria ja tiesddasemia saattaa olla joillakin urakka-alueilla vain muutamia. (Kerdnen 2024)

Kyselyiden ja haastatteluiden perusteella unenlaadun katsottiin olevan huonoa péivystyksen aikaan.
Tyon kuvaan kuuluu tiestontilan tarkkailu vuorokauden jokaisena hetkena, ja kelinhallintajarjestelma
myds ilmoittaa tiest6lla tapahtuvista muutoksista paivystajalle. Ilmoitukset voivat tulla myds yoai-
kaan ja silloin paivystdja joutuu vastaamaan puhelimeen seka arvioimaan toimenpidetarvetta. Unen-
laadun heikkeneminen ja heraily ovat osa paivystysluonteista ty6ta ja siltd ei voi valttya paivystyksen
aikana. Haastatteluissa ja kyselyissa kuitenkin tiedostettiin hyvin paivystystydn ominaispiirteet. (Ke-
ranen 2024)

6.2 Kehitysehdotuksia

Haastatteluiden seka kyselyiden pohjalta saatiin myds kehitysehdotuksia paivystyksen kehittami-
seen. Yleisimpid ehdotuksia olivat muun muassa henkildstén lisdaminen talvikauden ajaksi, koulutus
talvipaivystyksestd, tiesddasemien lisédminen, kelikameroiden sijoittelun parantaminen ja sita kautta

katvealueiden vahentdminen ja yhteistydn parantaminen kelinhallintajarjestelmén kanssa.
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6.2.1 Henkiléston lisdéaminen ja koulutus talvipdivystyksesta

Yksi tarkeimmistd ehdotuksista oli henkildston lisadminen perusurakoihin, joissa normaalisti on kaksi
tyonjohtajaa. Kolmen tydnjohtajan urakoissa lisatyonjohtajan tarvetta ei koettu niin tarkeaksi kuin
kahden tyonjohtajan urakassa. Kahden tydnjohtajan perusurakoissa paivystamisesta palautuminen
oli yksi kuormittavuutta aiheuttava osa-alue. Kahden tydnjohtajan urakoissa paivystysvuoro vaihtuu
paasadantoisesti joka viikko. Tasta syysta paivystyksesta palautuminen jaa hyvin lyhyeksi ja tydmaara
tuntuu aika-ajoin kohtuuttoman suurelta. Kahden tydnjohtajan urakoista oltiin yleisesti sita mieltd,
etta niista pitaisi luopua ja naihin urakoihin pitdisi lisdtd kolmas tyonjohtaja talvikaudelle. Haastatte-

luissa tuli myos ilmi ettd kolmannelle tyénjohtajalle voisi olla tarvetta kesakaudella.

Kolmen tydnjohtajan urakoissa paivystyksen jarjesteleminen on helpompaa muun muassa sairasta-
pauksissa ja muissa akillisissa muutoksissa. Harvempi paivystyskierto myds keventaa kuormitusta.

Nain ollen myds palautumisjakso paivystyksen jalkeen on hiukan pidempi.

Kahden tydnjohtajan urakoissa talvipaivystyksen kuormittavuuden keventamiseen ehdotettiin myoés
tydnjohtoharjoittelijoiden kayttamista. Tydnjohtoharjoittelijoita voisi kdyttda opastetusti paivystyk-

seen ja kokemuksen karttuessa tyénjohtoharjoittelijakin voisi toimia itsendisesti.

Kokemattomilta tydnjohtajilta tuli toiveita talvipdivystyksen perehdytyskoulutuksen jarjestémisesta.
Talvipdivystyksesta voitaisiin jarjestéa yhteinen koulutus tai yritykselld tulisi olla itseopiskeltavaa ma-

teriaalia verkkokoulutuksena.

6.2.2 Kelikamerat seka tiesaaasemat

Kelikameroiden ja tiesadasemien lisadminen urakka-alueella katsottiin tarpeelliseksi useissa ura-
koissa, joissa on paljon katvealueita tai véhan kelikameroita seka tiesdaasemia. Kelikameroiden ja
tiesadasemien puutteellisuus aiheuttavat urakoiden talvihoidossa ongelmia juuri katvealueiden
vuoksi. Taman takia paivystaja voi joutua likkumaan tiestdllda enemman, silld hanella ei valttamatta

ole tietoa katvealueilla tapahtuvista kelinmuutoksista.

6.2.3 Yhteistyd kelinhallinnan kanssa

Haastatteluiden perusteella yhteisty® kelinhallintajarjestelman kanssa vaihteli eri urakoissa. Joissain
urakoissa yhteistyd koettiin toimivaksi, kun taas joissain toisissa urakoissa yhteistyd ei toiminut valt-
tamattd niin hyvin. Puutteiksi kerrottiin muun muassa ilmoituksien tulevan lilan my6éhaan tai sitten

ilmoitukset eivat valttdmattad koskettaneet urakkaa. (Kerdnen 2024)

Toiminnan parantamiseksi tulisi jarjestaa esimerkiksi keskustelutilaisuus, jossa tuodaan esille epa-
kohtia ja kehityskohteita. Talléin molemmilla osapuolilla olisi mahdollisuus tuoda esille havaintojaan
yhteistydn kehittamiseksi.
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LIITE 1

Haastattelu kysymyksia maanteiden hoitourakoihin — Talvihoidon paivystyskaytannot
maanteiden hoitourakoissa

1. Millaisena koet paivystamisen maanteiden hoitourakoissa? Onko paivystystyd mielestasi kuormittavaa?
Mitka ovat paivystyksen huonoja tai hyvia puolia?

2. Mika aiheuttaa mielestasi kuormittavuutta paivystystyohon? Huomaatko vaihtelua unenlaadussasi, kun
sinulla on paivystysvuoro?

3. Miten toteutatte talvipdivystysta urakassanne? Onko teilld etukateen suunnitellut vuorot paivystyksen
suorittamiseen? Kuinka pitkdan paivystatte kerrallaan per henkil6?

4. Millainen paivystyskierto on mielestasi sopiva?

5. Milla tavoin paivystystyo vaikuttaa muuhun eldamaan tai tyotehtavien suorittamiseen?

6. Kaytatteko urakoissanne aliurakoitsijoita apupdivystdjina? Ovatko kokemukset hyvia vai huonoja?

7. Kaytatteko harjoittelijoita talvipaivystyksessa? Mikd on mielipiteenne tasta?

8. Onko paivystystyohon saatava lisahenkilost6a?

9. Mitka ovat mielestasi ratkaisukeinoja paivystyksen kuormittavuuden vahentamiseen? Mita voitaisiin mie-
lestdsi muuttaa, etta paivystystyo olisi helpompaa?

10. Koetko henkista painetta paivystysvuoron aikana? Mika aiheuttaa painetta paivystajalle?

11. Miten suoritat pdivystysta? Kaytko tiestolla vai hoidatko sen etdana?
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LIITE 2

Liite 2 Kyselylomake 1

Talvihoidon paivystyskdytanndt maanteiden
hoitourakoissa

Kysely maanteiden hoitourakoihin paivystyskaytannoista ja kuormittavuudesta opinnaytety6ta varten. Kysely on
suunnattu maanteiden hoitourakaihin

* Lomake tallentaa nimesi. Kirjoita nimesi.

1. Miten pitka kokemus sinulla on maanteiden hoitourakoinnista?

\:l 1 vuosi tai vahemman

D 2 vuotta
[ ] 3wuotta
[] 4vuotta
[] 5vuotta
[] s5-10vuctta

\:l Enemman kuin 10 vuotta

2. Kuinka monta henkiloa osallistuu talvipaivystykseen urakassanne?
O
O 2
O 3
O a

O Muu

3. Onko paivystykseen osallistuvien henkiloiden maaré sopiva omassa urakassanne?
(] wkyna
I
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4. Miten suoritatte talvipaivystystd omassa urakassanne? Paivystatkd padsaantoisesti etana,
paikan paalla urakka-alueella vai suoritatko paivystystd sekd etana, ettd urakka-alueen
tiestolla?

5. Kuinka kuormittavaksi koet paivystyksen talvihoidossa? (Asteikolla 1-5)

O 1 Ei kuormita

O 2 Kuormittaa hieman
O 3 Kuormittaa paljon

O 4 Kuormittaa aika paljon

O 5 Todella kuormittavana

6. Jos koet paivystyksen kuormittavaksi, miksi? Jos péivystys ei ole mielestasi kuormittavaa,
miksi?

7. Vaikuttaako pdivystdminen negatiivisesti unenlaatuusi? (Asteikolla 1-5)

O 1 Eivaikuta, nukun yhta hyvin kuin normaalisti
O 2 Vaikuttaa hieman

O 3 Vaikuttaa jonkin verran

O 4 Vaikuttaa aika paljon

O 5 Vaikuttaa erittdin paljon, nukun todella huonosti

8. Jos unenlaatusi on heikampaa paivystysvuoron aikana, kirjoita lyhyesti mista tdma johtuu?
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9. Vaikuttaako pdivystaminen negatiivisesti muiden tyotehtavien suorittamiseen?

O 1 Ei vaikuta, voin hoitaa muita tehtdvid samaan aikaan
() 2 Vaikuttaa hieman
O 4 Vaikuttaa aika paljon

O 5 Vaikuttaa todella paljon, minun taytyy keskittya taysilla paivystykseen

10. Onko talvipdivystystd mielestasi mahdollista suorittaa pelkdstaan etana?

11. Millg tavoin talvipdivystys vaikuttaa omaan eléméénne esimerkiksi vapaa-ajalla?

12. Miten jaatte paivystyksen aiheuttamaa kuormaa tybporukan kanssa?

13. Millaisia kehitysehdotuksia sinulla olisi talvipdivystyksen kehittdmiseen? Mitd pitaisit
ennallaan tai mita haluaisit muuttaa? (Vapaa muotoinen vastaus)

Tamd ei ole Microsoftin [uomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot |dhetetddn lomakkeen omistajalle.

I‘ Microsoft Farms
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