ammattikorkeakoulu

OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

SONKAJARVEN ASUMISPALVELUI-
DEN PEREHDYTYSOPPAAN YHTE-
NAISTAMINEN JA UUDISTAMINEN

TEKIIA Elina Jokitalo



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Tutkinto-ohjelma
Sairaanhoitajan tutkinto-ohjelma

Tyon tekija(t)
Elina Jokitalo

Tyon nimi
Sonkajarven asumispalveluiden perehdytysoppaan yhtenadistaminen ja uudistaminen

Paivays 29.4.2024 Sivumaara/Liitteet 23/1

Toimeksiantaja/Yhteistydkumppani(t)
Pohjois-Savon hyvinvointialue Sonkajarven asumispalvelut

Tiivistelma

Opinndytetydssa yhtenaistettiin ja uudistettiin perehdytysopas Sonkajarven asumispalveluiden hoitohenkil6-
kunnalle perehdytyksen tueksi, koska perehdytysopas oli vanhentunut ja epakaytanndéllinen. Toimeksiantajana

opinndytetydssa oli Pohjois-Savon hyvinvointialue, Sonkajarven asumispalvelut.

Perehdytys on merkittédvassa roolissa uuden tydntekijan tullessa uuteen tydpaikkaan. Perehdytyksen avulla
uusi tyontekija saa kasityksen organisaatiosta, tydpaikasta ja oppii talon tavoille. Hyva perehdytys nopeuttaa
uuden tydntekijan tyttehtavien omaksumista ja tuottavaksi tyontekijaksi tulemista. Hoitotyon ndakdkulmasta

perehdytys lisda potilas- ja tybturvallisuutta.

Kehittamistyon tarkoituksena oli yhtendistda ja uudistaa perehdytysopas Sonkajdrven asumispalveluiden hoi-
tohenkilékunnalle. Perehdytysopas toimii perehdytyksen tukena seka perehtyjalle ettd perehdyttdjalle. Kehit-

tamistydn tavoitteena oli tehda perehdytyksesta selkeampaa hoitohenkilékunnalle.

Perehdytysoppaasta tehtiin napakka ja selked kokonaisuus, johon koottiin keskeisimmat ja oleelliset asiat pe-
rehdytykseen liittyen. Perehdytysoppaaseen liitettiin linkkeja ja QR-koodeja laajempiin kokonaisuuksiin, jotka
sisaltavat laajempaa ja tarkempaa tietoa kyseessa olevasta aiheesta. Sonkajarven asumispalveluiden hoito-

henkildkunnalta pyydettiin palautetta perehdytysoppaasta ja he kokivat sen perehdytysta tukevaksi.

Kehittdmisehdotuksena on koko perehdytysprosessin kehittdminen seka tutkiminen, miten perehdytysopas

vaikuttaa tyontekijéiden sitoutumiseen ja tydpaikan vetovoimaisuuteen Sonkajarven asumispalveluissa.

Avainsanat
perehdyttdminen, hoitotyd, asumispalvelut




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Social Services, Health and Sports

Degree Programme
Degree Programme in Nursing

Author(s)
Elina Jokitalo

Title of Thesis
Unification and renewal of the orientation guide for Sonkajarvi s housing services

Date 29.4.2024 Pages/Appendices 23/1

Client Organisation /Partners
Wellbeing services county of North Savo Sonkajarvi housing services

Abstract

In the thesis, the orientation guide for the nursing staff of Sonkajarvi housing services was unified and upda-
ted to support orientation, because the orientation guide was outdated and impractical. The client of the thesis
was the wellbeing services county of North Savo Sonkajarvi housing services.

Orientation plays a significant role when a new employee enters a new workplace. With the help of orienta-
tion, the new employee gets an idea of the organization, the workplace and learns the ways of the workplace.
A good orientation speeds up a new employee s assimilation of work tasks and becoming a productive em-
ployee. From the point of view of nursing, induction increases patient and work safety.

The purpose of the development work was to unify and renew the orientation guide for the nursing staff of
Sonkajarvi housing services. The orientation guide serves as a support for the orientation both for the new
employee and for the orientation instructor. The aim of the development work was to make orientation clearer
for the nursing staff.

The orientation guide was made into a concise and clear entity, which gathered the most central and essential
things related to the orientation. In the orientation guide, links and QR codes were added to larger entities
that contain more extensive and detailed information on the subject in question. The nursing staff of the Son-
kajarvi housing services were asked for feedback on the orientation guide and they felt that it supported the
orientation.

A development proposal is to develop the whole orientation process and to study how the orientation guide
affects the commitment of employees and the attractiveness of the workplace in Sonkajarvi housing services.

Keywords
induction into the workplace, nursing work, housing services




4 (23)

SISALTO
[ |5 N 5
A S = 2 110 0 6
2.1  Perehdytyksen [QiNSAAAANTO. .........cccuei ittt e e e are e e eare e e e e e e eb e e e enre e e enres 6
2.2 Laadukas PerenAyLYS......ccuuiiiiiiiii it e e e e aen 6
2.3 Perendytys PrOSESSING .. .ccuvrruuieiirieeiirrriiissesessrrrrrras s e s e s s s erarr i r e s e s s eerr e r e e e e e e e e rrrn i a e e e e e e rrrrnnaaan 8
2.4 Perehdytyksen VaiKULUKSEL ......ciiiiieiiiiiiii i eeeririis s errrs s e r s s s s e e nr e e e s e e e e nrnnaaas 9
2.5 Hyva perendylySOPas .....ccuuuiiiiiiiiii it e e aen 9
2.6 Perehdylys NOIOLYOSSA ........ociiuiiiiiiieiiiiie ettt ettt e e e ettt e e e e ab e e e sabeeeaeeeeaeeeeaneeeeanneaeans 10
3 SONKAJARVEN ASUMISPALVELUT .......cocvoiiecueieieeceeteeeteeeeete et eseae et sensae et enesasa et sennas 11
4  KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE ....cecveiieeieeteetesiseesteesseesseessessseessesssesssessnesns 12
5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS....cttiitieiteerteesteesteesteesteesseessessseessesssesssessnsessesssesnsesssesssessses 13
5.1 SUUNNIEEEIUL ...t sr e r e r e r e r e n e r e r e rene n e 13
5.2 TOUBULUS. ... bbbt b et b e h e b e et e e eb e et e sb e eh e e n e r e nr e 14
STNC Yo 11 o OSSR SUSPRRTPI 15
6 POHDINTA. ...ttt e s e e ekt e ekt e ekt e e s e e e b e e e e be e e e nne e e e nbe e e anbeeeennnnes 16
6.1 Kehittéamistyon toteutuksen ja tuotoksen pohdinta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin...................... 16
6.2 Eettisyys ja IUOTEIEAVUUS.........oo ettt s et e e et e e e s aae e e sareeesareeeeaen 16
6.3 AMMALHTINEN KGSVU. ... ettt n e e e e e e 18
6.4 Tuotoksen hyddynnettavyys ja kehittamisideat............ccccoooiiiiiii i s 19
LAHTEET ..ntteeittee ettt e eteeesteeesteeesteeesaeeesseeesaeeeaseesaseesaaeeesaeeeseesaseeeseserseeeseesaseeeaseeeaneesneeensesnnns 20

LIITE 1: PEREHDYTYSOPPAAN SISALLYSLUETTELO ..c.veeiueeieeeseeeeseesseesseeeseeneesseeseenseenseesseenes 23



5 (23)

1 JOHDANTO

Uusia tydntekijoita saapuu jokaiseen tydpaikkaan, kun vanhemmat tydntekijat jaavat elakkeelle tai
nuoremmat jddvat vanhempainvapaalle tai vaihtavat tyOpaikkaa. Perehdytysta uusi tyontekija tarvit-
see, ettd han oppii tuntemaan oman toimenkuvansa seka tydskentelemaan organisaation jasenena.
Tavoitteena perehdytyksessa on antaa kokonaiskuva tydyksikén tydstad sekd organisaatiosta ja sen
toiminnasta. Uuden tyétekijan suoriutumista tehtavista seka viihtymista tydssa edistetadn hyvin to-
teutetulla perehdytykselld. Mahdollisesti perehdytyksen avulla voidaan ehkaista tydtehtavissa synty-

via virheita seka edistda paineensietokykya. (Surakka 2009, 72, 77.)

Laki velvoittaa ty6nantajaa antamaan riittavat tiedot tydpaikasta tyontekijalle. Tyénantajan on pe-

rehdytettavat tyontekija tydhon, tydmenetelmiin, -olosuhteisiin seka -valineisiin ja niiden oikeaan ja
turvalliseen kayttoéon. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14 §.) Tydnantajan velvollisuuteen kuuluu pe-
rehdyttdminen, josta kaytédnndssa vastaa lahin esihenkild. Hanen tehtavanaan on toteuttaa ja suun-
nitella seka arvioida ja valvoa perehdyttamista. Esihenkild voi siirtda perehdyttamiseen liittyvia teh-

tavia muille, mutta vastuu silta sailyy hanella. (Tydturvallisuuskeskus 2014, 11.)

Aihe valittiin toimeksiantajan tarpeen ja oman mielenkiinnon mukaan. Aiheen valintaa tukivat omat
kokemukset perehdytysoppaiden epakaytanndllisyydesta ja ylitse padsemattémasta paperien maa-
rasta. Toimeksiantajalla on tarve saada tydpaikasta vetovoimaisempi seka sitoutumaan nykyiset
tyontekijat. Uudelle tydntekijdlle on tarkoitus saada hyva kuva ty6paikasta, mika auttaa hanta sitou-
tumaan paremmin uuteen ty6tehtavaan. Perehdytys on laaja kokonaisuus ja se vaatii paljon kaikilta
perehdytykseen osallistuvilta. Kehittémisty6ta helpotti se, ettd sain vanhat perehdytysmateriaalit
kayttdéon toimeksiantajalta ja niiden pohjalta koostin uuden perehdytysoppaan. Toimeksiantajana

toimi Pohjois-Savon hyvinvointialueen Sonkajarven asumispalvelut.

Kehittamistyon tarkoituksena oli uudistaa ja yhtenadistad perehdytysopas, koska kdytdssa oleva pe-
rehdytysopas oli vanhentunut ja epakaytannéllinen. Perehdytysopas toimii tyévalineena perehdytyk-
sessd perehtyjalle seka perehdyttajdlle. Perehdytysopas sisdltdaa perehdytysmateriaalin. Perehtyjalla
tarkoitetaan uutta hoitotydntekijaa, jonka tarkoituksena on perehtya uuteen tyéhon. Perehdyttajalla
puolestaan tarkoitetaan henkil6a, joka toteuttaa uuden hoitotydntekijan perehdytyksen. Kehittdmis-
tyon tavoitteena on tehda perehdytyksestd selkedmpda Sonkajérven asumispalvelujen hoitohenkil6-
kunnalle. Toimeksiantajana toimii Pohjois-Savon hyvinvointialue palvelukeskus Tuulikannel. Perehdy-
tysopas tukee uuden tyéntekijan sitoutumista tyopaikkaan ja tyotehtdvaan sekd kokemusta tuntea

itsensa tervetulleeksi.
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2 PEREHDYTYS

Uusi tyontekija perehdytetdan uuteen tyépaikkaan. Perehdytys voidaan ajatella erilaisina toimenpi-
teina, joiden avulla pyritdan varmistamaan, etta tyontekija oppii tuntemaan tyohon liittyvat odotuk-
set, ihmiset ja tydpaikan tavat (Perehdyttaminen ja tyénopastus — Ennakoivaa tydsuojelua 2013,
Eklund 2018, 25). Perehdytys on tiedon soveltamista ja uuden oppimista. Tydntekijan on omaksut-
tava yhteisia toimintatapoja ja uusia taitoja, jotta han voi suoriutua hyvin tehtdvassaan ja toimia
tehokkaasti organisaation sisélla. (Eklund 2018, 25.) Ketolan (2010, 52, 70) mukaan perehdyttami-
sessa on lopulta kyse uuden tydntekijan suunnitellusta tervetulosta uuteen organisaatioon, jonka
tarkoitus on lyhentaa aikaa, jossa uuden tydntekijan tyépanos muuttuu tuottavaksi. Tassa tyonteki-
jalla ja perehtyjalla tarkoitetaan hoitohenkilokuntaan kuuluvaa tyontekijad, joka perehtyy uuteen

tyopaikkaan ja aloittaa sielld tydntekijana.

2.1  Perehdytyksen lainsaadantd

Suomessa laeissa on perehdyttamiseen suoria maardyksia ja viittauksia. Etenkin huomiota on kiinni-
tetty tybnantajan vastuuseen perehdyttda tydntekija tydhon. Perehdyttamista kasitelldadn muun mu-
assa tydsopimuslaissa ja tyoturvallisuuslaissa. Lainsaadanndn kautta tavoiteltava toiminta on ennen
kaikkea tyontekijaa suojelevaa. Lisaksi tydehtosopimukset tadydentavat perehdytykseen liittyvaa lain-
saadantoa. Luottamusta tydnantajaa kohtaan lisda saanndsten ja sopimusehtojen huolellinen nou-
dattaminen, tdman myota tyontekijan energia saastyy oppimiseen ja kehittymiseen. (Kupias & Pel-
tola 2009, 20-21.)

Laki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijat. Tydnantajan on perehdytettava tydntekija
tydhon, tyovalineisiin, tyétapoihin ja tybolosuhteisiin (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 14 §). Tyénan-
taja on my6s velvollinen huolehtimaan tyontekijdiden terveydestd ja turvallisuudesta tydssa. Tyon-
antajan on huomioitava ty6hon ja tydymparistoon liittyvat seikat seka huomioida tydntekijan henki-
I6kohtaiset edellytykset turvallisuudessa ja terveydessa. (Tyé6turvallisuuslaki 738/2002, 8 §.) Tervey-
denhuoltolain mukaan terveydenhuollon toiminnan tulee olla nayttéon ja hyviin toiminta- ja hoito-
kdytanteisiin perustuvaa seka toiminnan on oltava turvallisesti, laadukkaasti ja asianmukaisesti to-
teutettua (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 8 §). Lisaksi sosiaali- ja terveysministeri6llad on asetus
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytédntédnpanosta, joka velvoittaa hyvinvointialuetta laati-
maan suunnitelman henkiléston perehdyttamisestd, jolla taataan laadukas ja turvallinen toiminta

(Sosiaali- ja terveysministerion asetus 341/2011, 1 §).

2.2 Laadukas perehdytys

Onnistunut perehdytys on useiden tekijéiden summa (Seppanen 2022, 65). Seppanen (2022, 65)
Lalonden ja McGillis*n 2017 tutkimuksen mukaan nimeaa kolme térkeaa asiaa perehdytyksessa:
hyva perehdytysohjelma, onnistunut perehdyttdja ja perehdytettavan saama tuki. Perehdytyksessa
on tarkea kohdata perehtyja yksikéllisesti, silla jokainen on erilainen, oppii eri tavoin ja jokaisella on
omat tarpeet. Myds perehdytyksen kesto vaikuttaa perehdytyksen onnistumiseen. Organisaation
johdolla on myds vaikutusta onnistuneeseen perehdyttdmiseen, jos johtaminen on tukea tarjoavaa.
(Seppdnen 2022, 65-66.)
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Laadukas perehdytys on tavoitteellista. Sen varmistamiseksi on tdrkea luoda tavoitteellinen perehdy-
tysohjelma tydyhteiston ja organisaatioon. Tavoitteellisuus perehdytyksessa edellyttaa perehdytyk-
sen sisaltdalueiden maarittelemista. Laadukas perehdytys on laaja-alaista, joka keskittyy monipuoli-
sesti tyotehtaviin, tydyhteisoon ja organisaatioon. (Miettinen, Kaunonen & Tarkka 2006, 68.) Pereh-
dytysohjelmia ei ole arvioitu empiirisesti tai arvosteltu riittavasti, joten ei voida tarkkaan sanoa, mil-
lainen on tehokas perehdytysohjelma (Biles ym. 2023, 180). Laadukkaalla perehdytykselld on monia
vaikutuksia hoitotydntekijadn. Onnistuneen perehdytyksen myéta hoitotyontekija sitoutuu tydyhtei-
sO0n, vahvistaa osaamista, kehittdd ammatissa vaadittavia taitoja seka vahentaa stressiaan ja ahdis-
tustaan. (Aittovaara ym. 2022, 21.) Ketolan (2010, 116) vaitdskirjan mukaan onnistuneen perehdy-
tyksen lahtékohtana on se, etta kaikki perehdytyksen osapuolet tietavat, ettd millaiseen tehtavaan ja
rooliin uusi tydntekija on tulossa. Lisaksi on tarkeda olla tietoinen siitd, ettd uusi tydntekija ei vield

tieda organisaation toiminnasta paljoakaan. (Ketola 2010, 116.)

Laadukasta perehdytysta varten laaditaan perehdytysohjelma ja -materiaali. Naita voidaan tayden-
taa tydntekijan ja tyon tarpeiden mukaan. Perehdytysmateriaali kootaan perehdytyskansioon, jota
on tarkea pitda ajan tasalla asioiden muuttuessa. Oleellista on my6s se, ettd perehdytyskansio on
helposti tyontekijoiden saatavilla. (Tyoturvallisuuskeskus 2014, 10.) Lisaksi perehdytysta varten kan-
nattaa laatia lomakepohja perehdyttdjaa varten, josta voidaan varmistaa, etta sovitut asiat tulee
kaytya lapi uuden tydntekijan kanssa (Koivukoski & Palomdki 2009, 57-58, Tyoturvallisuuskeskus
2014, 10).

Perehdytykseen tulee kiinnittdd huomiota kokonaisuutena. On tarked, etta perehdytyksessa on yhte-
ndiset kaytanteet ja se on suunnitelmallinen. (Aittovaara ym. 2018, 23.) Perehdytyssuunnitelma an-
taa selvat odotukset perehdytykselle (Ross, Huang & Jones 2014, 729). Suunnitelmallinen perehdyt-
tdminen on tehokkaampaa ja luo paremmat lahtékohdat perehdytykselle kuin satunnainen ja epa-
johdonmukainen perehdyttdminen. Suunnitelmallisuus liittyy suurimmaksi osaksi perehdytyksen si-
saltédn, aikatauluun ja vastuisiin. (Ketola 2010, 121.) Seppénen (2022, 64) nostaa esille, etté pereh-
dytyssuunnitelman tekoon vaikuttaa muun muassa perehtyjan tyésuhteen kesto, kokemus, koulutus

ja ammattitaito.

Vastuun maaritteleminen, tavoitteellisuus ja sisalléon maarittaminen ovat keskeisia asioita laaduk-
kaassa perehdytyksessa. Perehdytysta suunniteltaessa on otettava huomioon perehtyjan aiempi
osaaminen, silla perehdytyksen ollessa laadukasta sen pitaa olla yksil6llisesti ja tavoitteellisesti to-
teutettu. Perehtyjan urakehitys taataan perehdytyksen tavoitteellisuuden avulla. (Miettinen ym.
2006. 68-69.) Voutilaisen (2021, 57) mukaan laadukkaassa perehdytyksessd perehdytysohjelmaan
sitoudutaan ja sita edistetdan. Perehdytysprosessin etenemisté seurataan ja arvioidaan. Lisaksi pe-

rehdyttamiseen panostetaan ja varataan siihen tarvittavat resurssit. (Voutilainen 2021, 57.)

Onnistuneessa perehdytyksessa roolit, vastuut ja suunnitelmat onnistuvat, perehtyminen on miele-
kasta ja tehokasta. Ketolan (2010, 117) mukaan toimiva perehdyttaminen on jaoteltu kolmeen ryh-
maan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan. Nama sisaltavat perehdytyssuunnitelman, aikatau-
luttamisen, perehdytysmateriaalit, toimijoiden roolit, palautteen annon perehdytyksen aikana ja sen

jalkeen. Suunnittelu, toteutus ja seuranta etenevat jarjestyksessa, jotka usein tarkentuvat toteutuk-
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sen aikana. Suunnittelussa luodaan perehdytyssuunnitelma ja aikataulua ainakin osittain, ennen uu-
den tyontekijan tuloa. Toteutus vaiheessa kaydaan lapi perehdytysmateriaaleja ja erilaista asiatie-

toa. Seurantaa tapahtuu toteutusvaiheen aikana ja jalkeen. (Ketola 2010, 116-119.)

2.3  Perehdytys prosessina

Prosessina perehdytys on pitkdkestoinen ja suunnitelmallinen (Miettinen, Kaunonen, Peltokoski &
Tarkka 2009, 81). Perehdytysprosessi alkaa jo ennen rekrytointia, kun aletaan miettimaan tehtavan
vaatimuksia ja tarvittavaa osaamista (Kupias & Peltola 2009, 102). Onnistunut perehdytysprosessi
kostuu vakioidusta sisallésta, arvioinnista, vastuiden maarittelemisestd, yksildllisten tarpeiden tunnis-
tamisesta ja on tavoitteellinen (Peltokoski, Vehvildinen-Julkunen & Miettinen 2016, 95, 98). Mietti-
nen ym. (2009, 81) tuovat myos esille tutkimuksessaan, etta perehdyttaminen jaksotetaan yksikalli-
sesti, ajallisesti ja sisall6llisesti. Yksilollinen suunnittelu ottaa huomioon perehtyjan aiemman tyéko-
kemuksen ja osaamisen. Ajallinen jaksottaminen puolestaan antaa perehtyjélle riittavasti aikaa pe-
rehtya tydhon, ensin omaan tyétehtdvaan ja sitten laajemmin organisaatioon. (Miettinen ym. 2009,
81-82.) Peltokosken (2016, 6) mukaan perehdytysprosessin tavoitteena on tarjota henkilékohtainen,

kattava ja nopea polku menestymiseen uudessa tyopaikassa.

Esihenkil6lld on vastuu perehdyttamisesta (Miettinen ym. 2006, 67, Seppanen 2022, 64). Esihenkild
vastaa my0s perehdytyksen sisdllostd ja organisoinnista. Hanen tehtdvanaan on huolehtia perehdy-
tyksen onnistumisesta seka luoda perehdytyssaannét ja -kaytéanndét. (Miettinen ym. 2006, 67.) Esi-
henkilon ei tarvitse itse toteuttaa koko perehdytysta, vaikka vastuu sdilyy hanellda. Han voi jakaa pe-
rehdyttdmiseen liittyvia tehtavid muille tydntekijoille. (Miettinen ym. 2006, 67, Seppanen 64.) Esi-
den kanssa. Myds perehdytettavalld itselladn on merkittdva rooli perehdytyksen onnistumisessa ja
tiedonhankinnassa. Jos perehdytyksen vastuita ei ole maaritelty, perehdytysta ei ole suunniteltu tai

se puuttuu kokonaan, ei voida varmistaa perehdytyksen laatua. (Miettinen ym. 2006, 67—-68.)

Perehdytysprosessissa yksi merkittdvimmista rooleista on perehdyttajan rooli. Perehdyttdjan rooliin
kuuluu paivittdinen ohjaaminen, luottamuksen lisédminen ja tuen antaminen. (Voutilainen 2021, 8,
Chen ym. 2014 mukaan.) Peltokosken (2016, 11-12) mukaan perehtyjalle tulee tarjota koulutusta ja
tukea perehdytystehtavaan. Perehtyjalld on oppijan rooli perehdytyksessa, han myds vastaa oman
oppimisen edistamisesta. Kaikilla perehdytysprosessin toimijoilla on vastuu perehdytyksen onnistu-
misesta. (Peltokoski 2016, 11-12.)

Perehdytyssuunnitelma koetaan osaksi perehdytysprosessia. Hyva perehdytyssuunnitelma toimii
myds kehitysvalineena perehdytysprosessissa. Organisaatioissa, joissa perehdytyssuunnitelmaa kay-
tetdan jarjestelmallisesti, eivat halua enda luopua siita. Perehdytyssuunnitelmaa pidetaan tarkeana,
koska sen avulla perehdytettdva tietda, miten perehdytysprosessi etenee ja missa kohtaa perehdy-
tysta ollaan menossa seka mitd perehdytykseen viela liittyy. Perehdytyssuunnitelman avulla pereh-
tyja pystyy itse edistamadn omaa oppimista ja valmistautumaan seuraavaa aihetta varten. (Ketola
2010, 107-108.)

Terveydenhuolto on vaativaa, joten perehdyttédminen on erityisen tarkeaa. Usein kuitenkin tervey-

denhuollossa perehdytys koetaan riittamattémaksi, huonosti resursoiduksi ja harvoin arvioiduksi.
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Perehdytykseen taytyy kuitenkin panostaa, jotta saadaan houkuteltua ja sdilytettya riittava maara
ammattilaisia terveydenhuollossa ja pidettya terveydenhuollon laatu hyvana. Organisaation tehta-

vana on varmistaa tydntekijan riittdva ja asianmukainen perehdytys. (Peltokoski 2016, 2-3, 7.)

2.4  Perehdytyksen vaikutukset

Perehdytysprosessia pidetadn tarkednd, sen avulla pyritdan parantamaan tyotyytyvaisyytta, tyonteki-
joiden sitoutumista ja parantamaan hoidon laatua. Nayttéon pohjautuvan perehdytyksen avulla luo-
daan vankka perusta laadukkaalle hoidolle ja tarjotaan mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen
hoitohenkildstodlle. Perehtymisohjelmat vahentavat henkilostdon vaihtuvuutta ja parantavat tydssa
pysymista. (Peltokoski ym. 2016, 100—101.) Itsessadan myds tunnollinen perehdyttaminen vahentaa
hoitajien vaihtuvuutta. Lisaksi perehdytys ja siihen vaikuttaminen sitouttavat tyontekijat tydyhtei-
soon. (Seppanen 2022, 65-66.) Laadukas ja hyva perehdytys lisda myods tydturvallisuutta, tydssa
jaksamista, pidentaa tyduria, vahentaa poissaoloja ja tata kautta vahentda kustannuksia (Tydturval-
lisuuskeskus 2014, 10). Lisaksi uusien tydntekijdiden itseluottamus ja osaaminen kasvavat (Pelto-
koski 2016, 12).

Aittovaaran ym. (2022, 21) mukaan perehdyttdjien ja tydyhteisdn tuella on suuri merkitys, etta uu-
det tydntekijat saavat mahdollisuuden oppia ja kehittya seka kokevat padasevansa tydyhteisédn. Tyo-
yhteiso vaikuttaa siihen, millaisen kuvan uudet tyontekijat ja opiskelijat saavat alasta seka millaisen
perehdytyksen he saavat. Nama vaikuttavat merkittdvasti muun muassa vanhustyén vetovoimaisuu-
teen. (Korkiakangas, Koivisto, Olin & Laitinen 2022, 6-9.)

Kattava perehdytysohjelma on perusta henkildston kehittdmisille (Menzies ym. 2023, 554, NHS Em-
ployers 2019 mukaan). Tydntekijan menestymista ja tyytyvaisyytta tyotehtdvaan voidaan helpottaa
paljon perehdytysohjelman avulla. Hyvan perehdytyksen saaneet tydntekijat pystyvat toimimaan
tuottavasti pari kuukautta aiemmin kuin ilman perehdytysta jaaneet tydntekijat. Lisaksi perehdytta-
minen vahentda epdonnistumisen riskia tydssa. (Ross, Huang & Jones 2014, 728.) Tyotyytyvaisyy-
den parantamisen lisaksi perehdyttaminen parantaa uuden tiedon ja taidon saattamista perehtyjille.
Perehdyttdminen auttaa ymmartamaan, mihin perehtymisesséa pitda keskittyd. Samalla se parantaa
my®s uuden roolin omaksumista ja helpottaa sosiaalisuutta ja emotionaalista hyvinvointia. (Pop
2017, 304-306.)

Perehdyttaminen on henkildston kehittamista, josta hydtyvat kaikki niin asiakas, tydnantaja kuin
tyontekijakin. Hyvin toteutettu perehdytys lisad henkildston osaamista, varmistaa palvelun tuloksen
ja laadun seka parantaa tyon sujuvuutta. Perehdyttdminen tukee tydssa jaksamista, véhentaa tyon-
tekijan kuormitusta ja ehkadisee ty6étapaturmia. (Ty6turvallisuuskeskus 2014, 10.) Laadukas pereh-
dyttdminen houkuttelee ja sailyttda terveydenhuollon ammattilaiset, pitad laadun hyvana ja lisaa
potilasturvallisuutta (Peltokoski 2016, 2, 9).

2.5 Hyva perehdytysopas
Perehdytysopas on yksi perehdytyksessa kaytetyista tydvalineistd (Surakka 2009, 73). Perehdytyk-

sessa kdytettyjen tyovdlineiden tehtava on tukea perehdyttdmista. Eritysesti kirjallisen materiaalin ja

ohjeiden arvioidaan parantavan kokonaisuuden hahmottamista perehdytysprosessissa. (Voutilainen
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2021, 33.) Perehdytysoppaaseen kootaan asioita, joita perehtyja voi itse kdyda lapi. On kuitenkin
tarkea, etta perehtyjda ei jatetd niiden kanssa yksin, vaan nekin asiat kdydaan lapi yhdessa perehty-
jan kanssa. (Surakka 2009, 73.) Perehdytyksessa tarjottavaan kirjalliseen materiaaliin kannattaa
keskittaa vain oleelliset asiat. Materiaali ei saisi kumminkaan olla itsestaan selvaa tai lian monimut-

kaista ja vaikeaa. Sen tulisi saada aikaan ajatuksia perehtyjassa. (Kupias & Peltola 2009, 162.)

Perehdytysoppaan on tarkea olla laadukas, selkea ja hyvin jasennelty. Hyva tekstimateriaali sisaltda
myos kuvia ja videoita, jotka helpottavat asioiden sisdistamista ja lapikdyntia. Oppaassa olisi hyva
kdyda lapi tydyhteisd, pelisaanndt ja tydsuhdeasiat. (Kurru 2022.) Yksi oleellisista asioista on pereh-
dytysoppaan luettavuus. Luettavuuteen vaikuttaa muun muassa vari, kirjain koko, kappalevalit, kir-
jasin tyyppi ja sisennykset. Tehokeinoina voi kdyttda muun muassa kursivointia ja lihavointia, mutta
sitd tulee kayttaa harkitusti. (Ignatius 2016.)

2.6  Perehdytys hoitotydssa

Tyontekijéiden vaihtuvuus on suurta hoitoalalla. Hyvan perehdyttéamisen on todettu lisaavan tyonte-
kijoiden halua sitoutua tyéhonsa. (Pro Perehdytys julkaisuaikatuntematon a ja b.) Keskeista terveys-
alan ammattihenkildiden perehdyttédmisessa on potilasturvallisuuden ja hoidon laadun varmistami-
nen. Lait ja asetus terveydenhuollon ammattihenkil6itd ohjaavat terveydenhuollon ammattilaisten

toimintaa. Ndiden tunteminen pitdisi kuulua terveysalan perehdytysohjelmaan. (Surakka 2009, 73.)

Hoitoty6 on tiimity6ta, joten se vaatii perehtymista ja perehdyttamista. Tiimityd vaatii koko tiimilta ja
uudelta tydntekijalta karsivallisyytta ja joustavuutta uuden tydntekijan liittyessa tiimiin. Kaytannén
tyo on keskeisessa roolissa hoitotydssa. Siihen perehdyttédminen tapahtuu toiminnan tasolla, tyota
tekemalld. (Koivukoski & Palomaki 2009, 57-58.)

Perehtyminen kestda muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Perehdytyksen toteuttamisessa
tulisi arvioida uuden tydntekijan Iahtétaso ja osaaminen. Myds aikaisempi tydkokemus, vasta valmis-
tuneen kohdalla harjoittelupaikoissa saatu osaaminen seka oppilaitoksen opetussuunnitelma pitaisi
huomioida perehdytyksessa. Kun uusi tydntekijé on oppinut tydn vaatimat taidot seka tietda, mista
saa tarvittavan tiedon, voidaan varsinaisen perehtymisen katsoa paattyvaksi. Terveydenhuoltoalalla
kehitysta tapahtuu jatkuvasti, joten pateva ja osaava tyontekija osaa selviytya eteen tulevista haas-
teista. (Surakka 2009, 73-74.)

Lahi- ja perushoitajat tekevat kokonaisvaltaista hoitoty6ta, jossa tilanteet vaihtelevat hetkittain. Tyo
vaatii huolellisuutta ja vastuullisuutta. Lhi- ja perushoitajat muun muassa avustavat potilaita paivit-
taisissa toiminnoissa. Perehdyttdminen on tarkeda, silla se vahentda tydturvallisuusriskeja ja vahen-
taa poissaoloja. (Pro Perehdytys julkaisuaika tuntematon a.) Sairaanhoitaja tekee erittdin vastuullista
tyotd, joten hanet on perehdytettdva perusteellisesti tydyhteisdon, tydyhteisdn tapoihin ja tyétehta-
viin. Sairaanhoitajalta vaaditaan myds organisointikykya, joten vastuut, velvollisuudet ja tydhon liit-
tyvat odotuksen on oltava tiedossa. My6s madrdaikaiset ja sijaiset tarvitsevat hyvaa perehdytysta.
Tiedon puutteesta johtuvat tapaturmat, epdonnistumiset ja virheet vahenevat hyvan perehdytyksen

my6ta parantaen hoitotydn ty6turvallisuutta. (Pro Perehdytys julkaisuaika tuntematon b.)
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3 SONKAJARVEN ASUMISPALVELUT

Toimeksiantajana toimii Pohjois-Savon hyvinvointialueen Sonkajarven asumispalvelut. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen asumispalvelut Sonkajarvelld voidaan jakaa Palvelukeskus Tuulikanteleeseen ja
Seniorikeskus Mosaiikkiin. Molemmat tarjoavat ymparivuorokautista hoivaa ikaihmisille, joissa ty6s-

kentelee hoitotyontekijéina hoiva-avustajia, lahihoitajia ja sairaanhoitajia.

Tuulikannel voidaan jakaa neljaan eri yksikkdodn: Kuusela, Paivankehra, Sinitaivas ja Kipind. Naista
Kuuselassa, Paivankehrassa ja Sinitaivaassa on tehostetun palveluasumisen paikkoja. Kuuselassa on
18 tehostetun palveluasumisen paikkaa, Sinitaivaassa 12 paikkaa ja Paivankehrassa 18 paikkaa. Pai-
vankehran paikoista osa voi olla myos tavallisen palveluasumisen paikkoja. Kipindssé puolestaan on
10 paikkaa, joista 7 on pitkdaikaisodottajan paikkaa ja 3 lyhytaikaispaikkaa. Lyhytaikaispaikat ovat
tarkoitettu muun muassa omaishoitajien lakisaateisten vapaiden ajaksi. Lisdksi Kipindassa on kaksi
seudullista kriisipaikkaa. Seniorikeskus Mosaiikissa on 18 tehostetun palveluasumisen paikkaa. (Tim-
lin 2023.)

Jokaisessa yksikdssa aamuvuorossa on sairaanhoitajan lisdksi 2—3 Idhihoitajaa tai hoiva-avustajaa.
Iltavuorossa yksikdissa lahihoitajia tai hoiva-avustajia on 2-3, joista vahintdan yksi on lahihoitaja.
Yévuoroissa on ladkeluvallinen hoitaja, joka vastaa yhdesta tai kahdesta yksikésta. Sairaanhoitaja
vastaa yksikon asukkaista ja tarvittaessa konsultoi laakaria, myos paivittaisissa toiminnoissa avusta-
minen kuuluu sairaanhoitajan tydnkuvaan. Lahihoitajien ja hoiva-avustajien tarkein tyétehtdva on
avustaa asiakkaita paivittdisissa toiminnoissa ja kirjata niista. Lisaksi ladkeluvalliset lahihoitajat jaka-

vat ladkkeita.
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4 KEHITAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistyon tarkoituksena oli yhtendistaa ja uudistaa perehdytysopas Sonkajérven asumispalve-
luihin, koska kaytdssa oleva perehdytysopas oli vanhentunut ja epédkaytdannéllinen. Perehdytysopas
toimii tukena perehdyttamisessa. Perehdytysoppaaseen koottiin tarkeimmat ja oleelliset asiat pereh-

tymista varten.

Kehittamistydn tavoitteena oli tehda perehdytyksesta selkedmpaa hoitohenkildkunnalle. Perehdy-
tysoppaan avulla uudet tyontekijat saavat hyvan kokonaiskuvan tydpaikastaan ja tyostdan. Lisaksi
laadukkaan perehdytysoppaan avulla voidaan sitouttaa uusia tydntekijéita paremmin uuteen tyéhon.
Myo6s kokeneemmat tydntekijat voivat tarkistaa unohtuneita asioita perehdytysoppaasta, mista ne

|6ytyvat helposti ja selkeasti.
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KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Opinnaytety6 toteutettiin kehittdmistydna. Kehittdmisty6ta pidetaan ylakasitteend muun muassa toi-
minnalliselle opinnaytetydlle. Toiminnallisessa opinndytetydssa naytetdan ammatillinen asiantunti-
juus tuotoksella ja raportilla, jotka tehdaan tutkimuksellisella ja kehittavalla otteella. Toiminnallisen
opinnadytetydn tavoitteena on tuotos, joka palvelee jotain kohderyhmaa tai toimintaymparistoa.
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.) Kehittamistoiminta koostuu seuraavista vaiheista kehit-
tamistarpeiden tunnistaminen, ideointivaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, tulos ja tuotos, arvi-
ointivaihe ja paatdsvaihe (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 52). Tassa opinndytetydssa ke-

hittdmisprosessia kuvataan kolmen vaiheen kautta, suunnittelu, toteutus ja arviointi.

Suunnittelu

Kehittamistydn suunnitteluvaiheessa perehdytédn olemassa olevaan tietoon ja maaritellaan tavoit-
teet, etenemisvaiheet ja muut kehittamistyohon liittyvat asiat. Suunnitteluvaiheessa selvitetdan
my®6s eri toimijoiden tehtdvat ja resurssit kehittdmistyohon liittyen. Selvitetédn myds kehittamistar-
peen tarkeytta organisaation nékdkulmasta. Suunnitteluvaiheessa laaditaan myds kehittdmissuunni-
telma, josta kay ilmi tavoitteet, menetelmat, aikataulu ja toimijat. Sen toimii kehittamistyon toteu-
tuksen tukena. Usein se myos tarkentuu toteutusvaiheessa, kun suunnitteluvaiheessa ei osaa ottaa

huomioon kaikkia seikkoja. (Salonen ym. 2017, 59-60.)

Toimeksiantajana oli Pohjois-Savon hyvinvointialueen Sonkajarven asumispalvelut. Kehittamistyon
aihe valittiin toimeksiantajan tarpeiden seka oman kiinnostuksen mukaan. Toimeksiantajan kanssa
sovimme, ettd opinndytetydna tuotan heille perehdytysoppaan sdahkéisena versiona, jonka he voivat
itse tulostaa yksikoihin. Perehdytysoppaan tavoitteena oli tehda perehdytyksesta hoitohenkildkun-

nalle selkedmpaa.

Toimeksiantajan kanssa kaytiin keskustelua, millaisia toiveita heillé on perehdytysoppaan sisaltoon
liittyen. Myds hoitohenkilékunnalle annettiin mahdollisuus osallistua perehdytysoppaan suunnitteluun
Google Forms "n tehdyn kyselyn avulla. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, ettd han lahettda kyselyn
hoitohenkilékunnalle. Hoitohenkildkunta pystyi kertomaan, millainen on heidan mielestaan hyva pe-
rehdytysopas ja mita perehdytysoppaan tulisi sisaltad. Vastauksia kyselyyn tuli vain kaksi, joten ky-
sely ei anna tuloksia koko hoitohenkildkunnan nakdékulmasta. Kyselyn tuloksia kuitenkin hyddynnet-

tiin perehdytysoppaan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Alustava sisallysluettelo suunniteltiin Word-ohjelmalla toimeksiantajan kanssa. Suunniteltiin, etta
QR-koodeja ja linkkeja voisi hyédyntda valmiina oleviin materiaaleihin, joita ei tarvitse muokata.
Muutoksia kayténtéihin oli tulossa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle siirtymisen myétd, joten sovittiin
toimeksiantajan kanssa, etta perehdytysoppaan toteutan sen hetkisten tietojen mukaan. Sovittiin,
ettd toimeksiantajalle jaa perehdytysoppaan muokkausoikeudet, jotta he voivat hyddyntda materiaa-
lia myds muutosten tullessa. Perehdytysopas suunniteltiin siten, etta sita voi hyddyntaa seka sahkoi-

sessd ettd paperisessa muodossa.

Tietoa etsittiin kirjallisuudesta ja internetistd. Aiheeseen liittyvan tutkimustiedon I6ytaminen oli haas-

tava. Tutkimustietoa haettiin tietokannoista Cinalhl ja Medic. Kirjallisuudesta hyédynnettiin nayttéon
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perustuvaa ja ajantasaista materiaalia. Lahteiden etsimisessa hyddynnettiin myds muita aiheeseen

liittyvia opinndytetdita ja julkaisuja seka opinndytetydn ohjaajan antamia vinkkeja.

5.2 Toteutus

Toteutusvaiheeseen siirrytdan, kun suunnitelma on valmis ja hyvaksytty. Toteutusvaiheessa edetaan
suunnitelman mukaisesti, joka tarkentuu tyon edetessa. Toteutusvaihe on vaativa vaihe, joka opet-
taa ammatillisesti. Toteutusvaiheessa joutuu ottamaan vastuuta, olemaan vuorovaikutuksessa, sie-
taa epavarmuutta, kehittda itsea ja olemaan sitked. Palaute ja ohjaus on oleellista tdssa vaiheessa

projektissa onnistumisen ja ammatillisen kasvun kannalta. (Salonen ym. 2017, 62.)

Perehdytysopas tehtiin Word-ohjelmalla. Selkeassa Word-tiedostossa fontti on helppolukuista seka
riittdvan suurta, teksti tasattu vasempaan reunaan ja kappaleet erottuvat selkeasti toisistaan (Saa-
vutettavasti.fi 2024). Jokaisen sivun ylatunnisteeksi liitettiin Pohjois-Savon hyvinvointialueen logo ja
sivut numeroitiin. Fontiksi valittiin Arial, yldotsikoissa kaytettiin kokoa 14 ja alaotsikoissa ja muussa
tekstissa kokoa 12. Yldotsikoita perehdytysoppaaseen tehtiin kaksitoista, joista osassa on yhdesta
seitsemadn alaotsikkoa. Perehdytysoppaaseen liitettiin my6s aiheeseen liittyvia kuvia, jotka etsittiin

Pixapay:sta. Lihavointia kéytettiin korostamaan tarkeita asioita.

Perehdytysopas koottiin toimeksiantajan antaman materiaalin avulla. Aluksi kaytiin kaikki materiaalit
lapi, ettd mitka niista sisallytetdan perehdytysoppaaseen ja mitka eivat ole oleellisia. Taman jalkeen
valitut materiaalit kaytiin l1api ja katsottiin, taytyyko niita paivittdd. Osa materiaaleista oli vanhentu-
neita, joten niita jouduttiin paivittdmaan ja kdymaan toimeksiantajan kanssa lapi, miten ne ovat
muuttuneet. Hyvinvointialueelle siirtymisen my6ta vanhentuneita materiaaleja oli aika paljonkin. Or-
ganisaatiossa tapahtui muutoksia ja erilaiset kaytannét muuttuivat hyvinvointialueelle siirtymisen
myo6ta. Kaikkia toimeksiantajan antamia materiaaleja ei sisallytetty perehdytysoppaaseen, vaan
niistd poimittiin oleelliset asiat ja niita tiivistettiin. Joihinkin oleellisiin ja laajoihin materiaaleihin muun
muassa pelastussuunnitelmaan ei tarvinnut tehda muutoksia, ne liitettiin perehdytysoppaaseen link-
kien ja QR-koodien avulla, jotta kokonaisuus sailyy selkeana ja napakkana. Perehdytysoppaaseen

koottiin oleelliset ja tarkedt asiat tydhon liittyen (liite 1).

Perehdytysoppaasta pyydettiin myds palautetta toteutuksen aikana ja muokattiin palautteen mu-
kaan, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin hoitohenkilékuntaa. Perehdytysopas kaytettiin myds
Savonia-ammattikorkeakoulun didinkielen opettajan tarkastettavana, jotta kieli olisi mahdollisimman
selkedad ja helppolukuista. Perehdytysopas siséltda kansilehden. Taman jalkeen tulee sisallysluettelo,
josta nakee mita asioita perehdytysopas sisdltaa ja mista kohdin mitakin I6ytyy. Siséllysluettelon jal-
keen asiat on lahdetty avaamaan ja sieltd I6ytyy muun muassa tarkeitd yhteistietoja, koulutuksiin ja
tydsuhteeseen liittyvia asioita. Perehdytysoppaaseen on sisdllytetty linkkeja, QR-koodeja ja kuvia
tuomaan napakuutta ja selkeyttd. Nama on sommiteltu tekstin sekaan visuaalisesti. Kokonaisuudes-

saan perehdytysopas on 24 sivua pitka.
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5.3  Arviointi

Arviointia voidaan ajatella tapahtuvan koko opinnaytetydprosessin aikana. Arviointia voi tapahtua
ennen toimintaa, sen aikana ja sen paatyttya. Arviointi voi sisaltda erilaisia arvioimisen muotoja, ku-
ten ulkoisen arvioinnin. Arvioinnissa kehittdmistoimintaa pohditaan kriittisesti asetettuihin tavoittei-
siin verrattuna. Arviointivaiheessa laaditaan my0s loppuraportti, jossa kirjoitetaan auki kaikki vaiheet
kehittdmistarpeen tunnistamisesta kehittamistoiminnan loppuun saakka. Raportissa tulee ilmi, mita

opinnaytetydprosessin aikana on opittu. (Salonen ym. 2017, 64-65.)

Perehdytysoppaaseen liittyen pyydettiin palautetta hoitohenkildkunnalta kaksi kertaa. Ensimmaisen
kerran palautetta pyydettiin ennen toteutuksen aloitusta, missa hoitohenkil6kunta sai kertoa muun
muassa millainen heidan mielesténsd, on hyva perehdytysopas ja mita sen tulisi sisdltda. Tuotetusta
perehdytysoppaasta pyydettiin palautetta ensimmaisen version jdlkeen toimeksiantajalta seké Son-
kajarven asumispalveluiden hoitohenkilokunnalta. Hoitohenkilokunnalle tehtiin avustavia kysymyksia
ja he saivat myds vapaasti kommentoida paperiseen perehdytysoppaaseen. Palautetta tahan lahes
valmiiseen tuotokseen tuli ihan kiitettavasti. Padosin palautteessa takerruttiin muuttuneisiin kaytan-
teisiin, joita Pohjois-Savon hyvinvointialueen my6té on vahan valid tullut. Néama muuttuneet tiedot
eivat olleet materiaaleissa, joita olin saanut kayttédn. Sovimme toimeksiantajan kanssa, ettd muok-

kaan nama tiedot perehdytysoppaaseen.

Lisaksi oli paljon yksittaisia merkint6ja tehty etenkin kielen ja lauserakenteiden suhteen. Perusteluksi
laitettiin vield, ettd Sonkajarven asumispalveluissa on paljon tyontekijoita, joiden didinkieli ei ole
suomi. Palautteen perusteella perehdytysopas kaytettiin didinkielen opettajan tarkistettavana ja teh-
tiin tarvittavat muutokset. My®ds tiivistysta toivottiin ja yhdesta asiasta mainittaisiin vain kerta. Koko-
naisuudessaan perehdytysopas koettiin perehdytysta tukevaksi ja tarkeda asiaa sisaltévaksi op-
paaksi. Valmis perehdytysopas tulee heti kayttdon, silla kesatyontekijat aloittavat pian tyonsa ja hyo-

dyntavat perehdytysopasta perehtymisessa.
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6 POHDINTA

Pohdinnassa arvioidaan kehittamistoimintaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Pohditaan, millaisia
vaikutuksia tuotoksella on organisaatiolle, kohderyhmalle ja henkilostélle. Liséksi pohditaan myos

omaa oppimisprosessia opinnaytetydprosessin aikana. (Salonen ym. 2017, 64-65.)

6.1 Kehittamistyon toteutuksen ja tuotoksen pohdinta

Kehittamistoimintaa ohjaavia periaatteita ovat muun muassa hy6ty ja toimivuus (Salonen ym. 2017,
38). Kehittamistyon tavoitteena oli tehda perehdytyksesta selkeampaa Sonkajarven asumispalvelu-

jen hoitohenkilokunnalle. Tavoitteisiin pdasemiseksi tehtiin perehdytysopas.

Kehittamistyon tarve tuli toimeksiantajalta. Sonkajarven asumispalveluissa haluttiin lahted kehitta-

maan perehdytysta selkeammaksi uudistetun perehdytysoppaan kautta. Perehdytysoppaasta halut-
tiin selkea ja napakka, johon tydntekijoiden on helppo tarttua. Perehdytykseen liittyvéa materiaalia
oli paljon, joten oli suuri tyd poimia sieltd oleelliset materiaalit ja alkaa tydstdmaan niista selkeaa ja

napakkaa perehdytysopasta.

Perehdytysoppaan avulla on myds tarkoitus saada tyontekijat sitoutumaan paremmin ty6épaikkaan
seka saada Sonkajarven asumispalveluista vetovoimaisempi tydpaikka. Tahan pyrittiin luomalla pe-
rehdytysoppaasta napakka ja selkea kokonaisuus. Sitoutuneet tyontekijat lisdavat potilasturvalli-
suutta, kun tietavat tyopaikan kaytanteet. Lisaksi uudistamisen my6ta perehdytysoppaasta on

helppo I6ytda ajantasainen tieto.

Hankalaa perehdytysoppaan toteutuksessa oli se, ettd suuri maara tietoa piti saada selkedksi ja na-
pakaksi kokonaisuudeksi. Piti miettid, mika tieto on oleellista ja missd muodossa mikakin tieto kan-
nattaa laittaa, jotta se tukisi perehtyjada mahdollisimman hyvin. Jouduttiin pohtimaan monenlaisia
ratkaisuja ja valilla turhautumaankin, kun jokin asia ei toiminut halutulla tavalla. Hoitohenkilékun-
nalta kysytyn palautteen myd6té kuitenkin voi sanoa, ettd perehdytysopas on onnistunut, silléd he ko-

kivat sen perehdyttavaa tukevana ja hyvaa asiaa sisdltavaksi perehdytysoppaaksi.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys on ydin asia tieteellisessa toiminnassa. Tutkimusetiikan avulla tarkastellaan tieteen todelli-
suutta, luotettavuutta, mitka asiat vaikuttavat tutkimustuloksiin ja -aiheeseen. Pohditaan, mista tieto
on saatu ja millaisia yhteyksia tutkimuksella on eri tahoihin. Ohjeet ja lainsdadantd ohjaavat tutki-
muksen eettisyytta. Aiheen merkitysta taytyy pohtia yhteiskunnallisesti ja kuinka sitd voidaan hyo-
dyntaa. Nykyaan korostetaan, ettd aiheen valinta on jo eettinen ratkaisu. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 211-218.)

Aihe opinnaytetydlle nousi toimeksiantajalta. Toimeksiantajalla oli ollut jo pidempaan tarve uudistaa
ja paivittda perehdytysopas. Toimeksiantajalla oli tarve saada tyontekijat sitoutumaan tyéhon seka
saamaan tyopaikasta vetovoimaisempi. Perehdytykseen panostamalla tutkitusti lisdtdan naita asioita
(Peltokoski 2016, 2).
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Eettisyyteen kuuluu se, etta tarvittavat luvat ja sopimukset ovat voimassa ennen tydnaloitusta. Li-
saksi on tarkea arvostaa kaikkia toimintaan liittyvia osapuolia. (TENK 2023, 13.) Ennen opinndyte-
tyon aloitusta allekirjoitettiin toimeksiantajan ja Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa opinnaytety6-
sopimus. Tassa sopimuksessa sovittiin ohjauksesta, salassapitovelvollisuuden noudattamisesta ja
vastuista. Toimeksiantajan kanssa allekirjoitettiin myos tutkimuslupasopimus seka aineistonluovutus-
sopimus. Naistd jalkimmaisessa sovittiin, ettd toimeksiantaja saa oikeuden muokata ja paivittaa val-
mista materiaalia tarpeen mukaan. Perehdytysoppaasta julkaistaan vain sisallysluettelo Theseuk-

sessa, koska perehdytysopas sisdltda sellaista tietoa, jota kaikkien ei tarvitse tietaa.

Vapaehtoisuus ja anonyymius ovat tarkeita tutkimustydssa. Ketadn ei voida pakottaa osallistumaan
tutkimukseen, vaan se on oltava vapaaehtoista. Tutkimustietoja ei luovuteta ulkopuolisille, eikd mis-
saan vaiheessa tule nimelta ilmi, ketka ovat osallistuneet tutkimukseen. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 218-221.) Opinndytety6prosessin aikana hoitohenkildkunnalle teetettiin Google
Forms-kysely, johon vastaaminen oli vapaaehtoista eika kenenkdan henkildllisyys ollut tunnistetta-

vissa. Myds palautettiin antaminen ensimmaisesta tuotoksesta, oli vapaaehtoista ja anonyymia.

Vilpin avulla vaaristetaan tutkittua tietoa seka harhautetaan tutkimuksen lukijoita. Se heikentaa tut-
kimuksen arvoa ja haittaa muita tutkijoita, johdattaen harhaan. Yksi vilpin alaluokista on plagiointi,
jolla tarkoitetaan toisen kirjoittaman tekstin suoraa lainaamista ilman asianmukaisia lahdeviitteita.
Plagiointiin syyllistyy myds vaihtamalla vain muutamia sanoja. (TENK 2023, 16—17.) Plagiointi on
nykyadn helppoa, etenkin internet lahteet ovat helppo plagioida, kun siella on paljon tietoa kaikkien
saatavilla. Internet-lahteisiin pitda viitata ihan samalla tavalla kuin paperisiin lahteisiin. (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2013, 224-225.) Tekijanoikeuslaki koskee myds opinnaytetyotd, kun viita-
taan toisen omistamaan aineistoon. Toisen aineistoa lainatessa merkitdan tekijat ja lahteet tekstiin.
(Arene 2019, 12.) Opinndytetydprosessin aikana perehdyttiin Savonia-ammattikorkeakoulun rapor-
tointiohjeisiin ja niitd noudatettiin opinnaytetytssa. Opinndytetyo tarkastetaan plagiointiohjelma Tur-

nitin avulla.

Lahdeaineisto arvioidaan sen idn, laadun, uskottavuuden ja tunnettavuuden avulla. Lisaksi on syyta
tarkastaa lédhdeaineiston léhdeviitteet ja ldhdeluettelo. Lahteind kannattaa kayttaa tuoreita alkupe-
raisia tutkimuksia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72—-73.) Lahteita etsittiin Cinahl ja Medic tietokan-
noista. Lisdksi hyddynnettiin Google Scholar-hakukonetta ja aiheeseen liittyvia julkaisua lahteiden
I6ytamiseksi. Perehdyttdmista on tutkittu yllattdvan vahan, joten tutkimusartikkeleita ei ollut saata-
villa kovinkaan paljon. Tutkimusartikkeleissa mainittiinkin, etta aihetta ei ole tutkittu riittavasti riitta-
van ndyton varmistamiseksi. Tutkimusartikkeleita 16ytyi paljon mentorointiin liittyen, mika ei ole ai-
van sama asia kuin perehdyttaminen, joten sekin rajasi lahteiden kayttdéa. Haasteensa toi myos se,
ettd osa tutkimusartikkeleista oli yli kymmenen vuotta vanhoja. Naita tutkimusartikkeleita paadyttiin
kuitenkin kayttdmaan, silla perehdyttamiseen liittyva tutkimustieto ei ole vanhentunut eika tuoreem-
paa tietoa ole juuri saatavilla. Uudemmat lahteet tukivat vanhempien julkaisujen tuloksia. Paasaan-
toisesti pyrittiin kayttamadn kuitenkin mahdollisimman tuoreita lahteitd. Léhteina on kaytetty paljon
my®ds kirjallisuutta, niiden tunnettavuus, uskottavuus ja laatu on varmistettu tarkastelemalla lahde-
luetteloa ja kirjoittajien tunnettavuutta. Lahteind on kdytetty myds yleisia opinnaytetydhon liittyvia

|ahteita ja muutamia vaitoskirjoja.
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6.3 Ammatillinen kasvu

Ammatillista kehittymistd voidaan tarkastella Savonian sairaanhoitajien opetussuunnitelman tavoit-
teiden avulla. Nama tavoitteet kasittavat koko opinndytetydprosessin aiheen valinnasta kypsyysnayt-
teen kirjoittamiseen. (Savonia julkaisuaika tuntematon.) Lisdaksi ammatillista kehittymista voidaan
tarkastella yleissairaanhoitajan osaamisvaatimusten kautta (Laukkanen 2020). Hyvan aiheen Idyta-
minen oli haastavaa, mutta aihe kuitenkin 16ytyi toimeksiantajan kautta. Heilla oli antaa muutama
erilainen aihe, joista valitsin itsestd mielenkiintoisimman aiheen. Toimeksiantajalla oli tarvetta uu-
delle perehdytysoppaalle ja itsellani oli kokemusta, ettd monissa paikoissa perehdytysoppaat eivat

toimi kunnolla.

Tiedon etsiminen haastoi, silla sita oli vaikea 16ytaa. Etenkin aiheeseen liittyvia tutkimusartikkeleita
ei meinannut alkuun I8ytya. Opinnaytetydprosessin aikana tiedon hausta tuli helpompaa ja 16ysin

helpommin oikeiden ja luotettavien lahteiden luo. Opin myds hyédyntamdan muita aiheeseen liitty-
vid julkaisuja muun muassa opinndytetdita luotettavien lahteiden etsimiseen. Prosessin aikana opin
my0ds soveltamaan tieteellista ja nayttéon perustuvaa tietoa ja kirjoittamaan sité auki omin sanoin.

Opinnaytety6prosessin aikana perehdytin myds perehdyttadmiseen liittyvaan lainsaddantdon.

Opinnaytety6td tehdessa oman alan asiantuntijuus on lisdantynyt. On pitanyt arvioida opinndytetyon
sisaltdd, luotettavuutta ja tuotosta oman alan ja toimeksiantajan tarpeen nékékulmasta. On pitdnyt
tehda paljon yhteisty6ta toimeksiantajan kanssa, jotta perehdytysoppaasta on saatu hyvin palveleva
apuvaline perehdytykseen. Yhteisty6té on tehty myds ohjaavan opettajan kanssa. On pitényt ope-
tella ottamaan vastaan kehittavaa palautetta ja miettimaan, mitd ehdotuksia hyddynnan omassa

tydssa.

Opinnaytety6prosessin aikana johtajuus on vahvistunut, silld on yksin vetanyt kokonaisen opinnadyte-
tydprojektin alusta loppuun asti. Tietenkin matkan varrella on ollut auttajia, jotka ovat antaneet pa-
lautetta ja tukeneet prosessin tydstdamista. Itse on pitdnyt kuitenkin johtaa itsed ja koko projektia.

On pitanyt olla yhteydessa muihin projektin osapuoliin ja tuoda oma asiantuntijuus esille.

Projektin aikana kehittaminen on tullut tutuksi. On pitényt perehtya olemassa olevaan tietoon ja sita
kautta kehittda perehdyttémistd. Kehittdmistyén aikana kommunikointia ja moniammatillisuutta on

tullut useaan eri suuntaan. On otettu huomioon toimeksiantajan, hoitohenkildstén, oma ja opinnay-
tetydn ohjaajan nakdkulmat. On pitanyt sovittaa yhteen niitéd ja pohtia, kenen nakdkulmia kannattaa

hyédyntda missakin vaiheessa.

Tulevana sairaanhoitajana tulisi kehittad myds sosiaali- ja terveyspalvelujen turvallisuutta ja laatua.
Perehdytysopas helpottaa ja tukee perehtymista. Perehdytysoppaan avulla yhtendistettiin Tuulikan-
teleen eri yksikdiden toimintatavat, joten tyéntekijéiden on helpompi kdyda tekemadssa tydvuoro
my®os toisessa yksikdssa. Nain ollen parannetaan potilasturvallisuutta ja tydntekijan turvallisuutta.

Perehdytysoppaasta on helppo tarkistaa itsendisesti, miten jonkin asia meni, jos ei ole varma siita.

Lainsdddanto on osa sairaanhoitajien osaamisvaatimuksia. Tama onkin tullut tutummaksi opinnayte-
tyoprojektin my6ta, silld on joutunut kdymaan Iapi, mita lait sanovat perehdyttdmisestd ja mika pe-
rehdyttamisessa on kenenkin vastuulla. Lait maarittelevatkin hyvin pitkalle terveydenhuollon toimin-

taa ihan potilaan oikeuksista Iahtien.
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Opinndytetyon tekeminen yksin oli mielenkiintoista, mutta haastavaa ja aikaa vievaa. Valilla tyo-
maara tuntui suurelta ja mietin, ettd miten saan perehdytysoppaan tehdyksi. Yksin tehdessg, piti itse
aikatauluttaa tyota eika ollut muita, jotka olisivat maarittdneet aikataulua. Perehdytysopasta tydsta-
essa huomaisin, kuinka laajaa perehdyttdminen oikeasti on ja miten paljon erilaisia asioita hyvassa
perehdyttamisessa pitaa ottaa huomioon. Ymmarsin myos sen, etta itse en voi kaikkea hyvan pereh-
dyttédmisen eteen tehda vaan paljon jaa my0s perehtyjan ja perehdyttdjan varaan, vaikka heilla olisi-

kin kdytdssa hyva perehdytysopas.

Olen ihan tyytyvainen opinndytety6hon. Erityisesti olen siihen tyytyvdinen, etta sain pidettya pereh-
dytysopas kohtuu napakkana ja selkedna. Opinndytety6én tekeminen oli oman eldmantilanteen
vuoksi suuri ponnistus, joten ylipdatdan sen saattaminen loppuun tuo helpotusta. Jouduinkin jousta-
maan alkuperadisesta aikataulusta ja venyttdmaan opinnadytetyon valmistumista pidemmalle, mita ol
tarkoitus. Taukoja opinnaytetydn tekemisesta jouduin pitéman pitkien harjoittelupatkien vuoksi.
Opinnaytety6n vei myds valilla mukanaan, kun pystyi keskittymaan pelkdastaan sen tekemiseen. Ko-

konaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli mielenkiintoinen, haastava ja opettavainen kokonaisuus.

6.4 Tuotoksen hybédynnettdvyys ja kehittamisideat

Tuotos on hyvin hyddynnettavissa, silld se pitaisi olla kaytettdvissa jokaisella uudella tyontekijalla
perehdytyksen tukena. Hyddynnettdvyytta liséa myods se, etta se on sahkdisessé muodossa ja hel-
posti muokattavissa. Perehdytysopas paasee heti kayttoon, silla kesatydntekijat ovat tulossa pian
toihin ja he tarvitsevat perehdytystd. Toimeksiantajalla on taydet muokkaus oikeudet perehdytysop-
paaseen, jotta sita on helppo muokata ja paivittédd. Hyvinvointialueelle siirtymisen my6té jotkin kay-
tanteet muuttuvat vieldkin, joten toimeksi antajan on ne helppo sitten muokata oikeiksi. Perehdy-
tysopas liitetddn séhkdisessé muodossa samaan paikaan, missa on muutkin organisaation materiaa-
lit. Perehdytysopas tulostetaan myds paperinen versio, joten se on saatavilla helposti myds hoito-

henkilokunnan toimistossa.

Jatkotutkimuksen voisi tehda tutkimuksen siitd, miten uusi perehdytysopas vaikuttaa tyontekijoiden
sitoutumiseen ja tydpaikan vetovoimaisuuteen Sonkajarven asumispalveluissa. Tutkimuksessa voisi
selvittad vaihtuvatko tyontekijat edelleen yhta tiheadn ja hakeeko Sonkajarven asumispalveluihin
enemman tyontekijoita kuin ennen. Liséksi ylipaatédan koko perehdytysprosessin kehittéminen toimi-
vaksi kokonaisuudeksi voi olla kehittdmisen kohde, silla pelkalla perehdytysoppaalla ei tehda pereh-

dyttamista toimivaksi kokonaisuudeksi.



LAHTEET

20 (23)

Aittovaara, Anu, Kylma, Jari, Rauta, Satu, Meri6, Anu, Junttila, Kristiina, Paavilainen, Eija & Haapa,
Toni 2022. Uusien tyontekijéiden kokemukset perehdytyksesta ja sen aikaisesta oppimisesta leik-
kaus- ja teho-osastoilla — laadullinen tutkimus. Tutkiva Hoitotyd 20(1), 20-29.

Arene 2019. Ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettiset suositukset. Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arenen ry. Pdf-tiedosto. Julkaistu 2019. https://www.arene.fi/wp-con-
tent/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULU-
JEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUK-
SET%202020.pdf?_t=1578480382. Viitattu 4.4.2024.

Biles, Jessica, Deravin, Linda, McMillan AM, Faye, Anderson, Judith, Grant, Sara & Biles, Brett 2023.
Aboriginal and Torres Strait Islander Nurses and Midwives Culruralyy Safe Mentoring Programmes in
Australia: A Scoping Review. Comtemporary Nurse: A Journal for the Australian Nursing Profession
59(2), 173—-180. doi:10.1080/10376178.2023.2175700. Viitattu 19.4.2024.

Eklund, Annina 2018. Tervetuloa meille! Uuden tydntekijan perehdytys. Helsinki: Grano Oy.

Ignatius Maarit 2016. Millaista tekstia on miellyttédva lukea? Verkkojulkaisu. Vasu.karelia.fi. Paivitetty
3/2016. https://vasu.karelia.fi/2016/06/13/millaista-tekstia-on-miellyttava-lukea/. Viitattu 21.4.2024.

Kankkunen, Paivi & Vehvildainen-Julkunen, Katri 2013. Tutkimus hoitotieteessa. 3. uudistettu painos.
Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Ketola, Hannu 2010. Tulokkaasta tuottavaksi asiantuntijaksi. Perehdyttdminen kehittdmisen vali-
neend erdissa suomalaisissa tietoalan yrityksissa. Vaitoskirja. Jyvaskylén yliopisto.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/24954/9789513940157.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y. Viitattu 9.4.2024.

Koivukoski, Sirpa & Palomaki, Ulla 2009. Hoitotydn tiimikirja. Sipoo: Suomen Silverprint.

Korkiakangas, Eveliina, Koivisto, Tiina, Olin, Nina & Laitinen, Jaana 2022. Vanhustydssa tydskentele-
vien hoitajien ja esihenkildiden nakemyksia vanhustydn vetovoimaisuutta edistavista tekijoista. Tut-
kiva hoitotyd 20(1), 3—11.

Kostamo, Pipsa, Airaksinen, Tiina & Vilkka, Hanna 2022. Kirjoita itsesi asiantuntijaksi. Opas toimin-
nalliseen opinndytetyéhon. E-kirja. Helsinki: Art House. Viitattu 28.3.2024

Kupias, Paivi & Peltola, Raija 2009. Perehdyttdmisen pelikentdlld. Tampere: Juvenes Print.

Kurru Emmi 2022. Hyva perehdytys vaatii suunnitelman, laadukkaat perehdytysmateriaalit ja oikean
toteutustavan. Systam Oy blogi. 7.12.2022. https://systam.fi/ajankohtaista/hyva-perehdytys-ja-pe-
rehdytysmateriaalit/. Viitattu 21.4.2024.

Laukkanen, Anna 2020. Yleissairaanhoitajan (180 op) osaamisvaatimukset ja sisallét. Savonian blogi.
15.1.2020. https://blogi.savonia.fi/ylesharviointi/2020/01/15/yleissairaanhoitajan-180-op-osaamis-
vaatimuslauseet-ja-sisallot-julkaistu/. Viitattu 29.4.2024.

Menzies, Julie, Grieve, Sharon, Ainsworth, Lucy, Sharman, Victoria, Smith, Vikki & Henshall, Cathe-
rine 2023. The Visibility of Research within Mandatory National Health Service Trust Induction Prog-
rammes in England: An Exploratory Survey Study. Journal of Research in Nursinh 28(6/7), 545-557.
doi:10.1177/17449871231205816. Viitattu 20.4.2024.

Miettinen, Merja, Kaunonen, Marja & Tarkka, Marja-Terttu 2006. Laadukas perehdyttdminen Osa I,
Hoitoty6n perehdytyksen perusta. Hallinnon Tutkimus 25(2), 63-70.


https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://vasu.karelia.fi/2016/06/13/millaista-tekstia-on-miellyttava-lukea/
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/24954/9789513940157.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/24954/9789513940157.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://systam.fi/ajankohtaista/hyva-perehdytys-ja-perehdytysmateriaalit/
https://systam.fi/ajankohtaista/hyva-perehdytys-ja-perehdytysmateriaalit/
https://blogi.savonia.fi/ylesharviointi/2020/01/15/yleissairaanhoitajan-180-op-osaamisvaatimuslauseet-ja-sisallot-julkaistu/
https://blogi.savonia.fi/ylesharviointi/2020/01/15/yleissairaanhoitajan-180-op-osaamisvaatimuslauseet-ja-sisallot-julkaistu/

21 (23)

Miettinen, Merja, Kaunonen, Marja, Peltokoski, Jaana & Tarkka, Marja-Terttu 2009. Laadukas pereh-
dyttaminen Osa II, Perehdytyksen prosessi ja sen arviointi. Hallinnon Tutkimus 28(2), 76—83.

Peltokoski, Jaana 2016. The Comprehensive Hospital Orientation Process in Specialised Health Care
Settings. Views of newly hired nurses and physicians. Vaittskirja. Ita-Suomen yliopisto.
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/16456/urn_isbn_978-952-61-2095-9.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y. Vittattu 4.4.2024.

Peltokoski, Jaana, Vehvildinen-Julkunen, Katri & Miettinen, Merja 2016. Nurses’ hospital orientation
and future research challenges: an integrative review. International Nursing Review 63(1), 92—-103.

Perehdyttdminen ja tydnopastus — Ennakoivaa tydsuojelua 2013. Verkkojulkaisu. Ttk.fi, Ty6turvalli-
suuskeskus. https://ttk.fi/julkaisu/perehdyttaminen-ja-tyonopastus-ennakoivaa-tyosuojelua/. Viitattu
8.4.2024.

Pop, Rodica 2017. Mentoring Nurse Practitioners in a Hospital Setting. The Journal of Nursing Re-
search 25(4), 304-309. 10.1097/IJNR.0000000000000161. Viitattu 19.4.2024.

Pro Perehdytys julkaisuaika tuntematon a. Laéhihoitajan ja perushoitajan perehdyttdminen. Verkko-
julkaisu. Perehdytysjarjestelma.fi, sahkdinen perehdytysjdrjestelma. https://www.perehdytysjarjes-
telma.fi/lahihoitajan-ja-perushoitajan-perehdyttaminen/. Viitattu 21.4.2024.

Pro Perehdytys julkaisuaika tutematon b. Sairaanhoitajan perehdyttéminen. Verkkojulkaisu. Pereh-
dytysjarjestelma.fi, sahkoinen perehdytysjarjestelma. https://www.perehdytysjarjestelma.fi/sairaan-
hoitajan-perehdyttaminen/. Viitattu 21.4.2024.

Ross, Warren, Huang, Karen & Jones, Greg 2014. Executive Onboarding: Ensuring the Success of
the Newly Hired Department Chair. Academic Medicine 89(5), 728-733.

Saavutettavasti.fi 2024. Microsoft Word. Verkkojulkaisu. Saavutettavasti.fi Saavutettavuuskirjasto
Celian ohjesivusto. Paivitetty 22.3.2024. https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakir-
jat/tekstikasittelyohjelmat/word/. Viitattu 4.4.2024.

Salonen, Kari, Eloranta, Sini, Hautala, Tiina & Kinos, Sirppa 2017. Kehittdmistoiminta ja kehittdmisen
menetelmida ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 108.
Pdf-tiedosto. Julkaistu 2017. https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf. Viitattu
28.3.2024.

Savonia julkaisuaika tuntematon. Sairaanhoitajan tutkinto-ohjelma opetussuunnitelma. Savonia-am-
mattikorkeakoulu. https://www.savonia.fi/opiskele-tutkinto/tutkinnot-ja-hakeminen/opetussuunnitel-
mat/?yks=IS&krtid=1485&tab=68&krtid2=92585. Viitattu 4.4.2024.

Seppdnen, Mari 2022. Nain selviat tiimin jdsenend. Tunnetaidot tydkaluna sosiaali- ja terveysalalla.
Keuruu: Otavan kirjapaino Oy.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus 2011. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110341. Vii-
tattu 29.4.2024.

Surakka, Tuula 2009. Hyva tydpaikka hoitoalalla — ndin haetaan ja sitoutetaan osaajia. Helsinki:
Tammi.

TENK 2023. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepdilyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan julkaisua 2/2023. Pdf-tiedosto. Julkaistu 2023. https://tenk.fi/sites/de-
fault/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf. Viitattu 4.4.2024.

Terveydenhuoltolaki 2010. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326. Viitattu 29.4.2024.

Timlin, Anna-Riikka. Esihenkild. Asumispalvelukeskus Tuulikannel. Haastattelu 22.2.2023.


https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/16456/urn_isbn_978-952-61-2095-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/16456/urn_isbn_978-952-61-2095-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ttk.fi/julkaisu/perehdyttaminen-ja-tyonopastus-ennakoivaa-tyosuojelua/
https://www.perehdytysjarjestelma.fi/lahihoitajan-ja-perushoitajan-perehdyttaminen/
https://www.perehdytysjarjestelma.fi/lahihoitajan-ja-perushoitajan-perehdyttaminen/
https://www.perehdytysjarjestelma.fi/sairaanhoitajan-perehdyttaminen/
https://www.perehdytysjarjestelma.fi/sairaanhoitajan-perehdyttaminen/
https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/tekstikasittelyohjelmat/word/
https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/tekstikasittelyohjelmat/word/
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf
https://www.savonia.fi/opiskele-tutkinto/tutkinnot-ja-hakeminen/opetussuunnitelmat/?yks=IS&krtid=1485&tab=6&krtid2=92585
https://www.savonia.fi/opiskele-tutkinto/tutkinnot-ja-hakeminen/opetussuunnitelmat/?yks=IS&krtid=1485&tab=6&krtid2=92585
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110341
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf.%20Viitattu%204.4.2024
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf.%20Viitattu%204.4.2024
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

22 (23)

Tyoturvallisuuskeskus 2014. Terveydenhuoltopalvelujen tydsuojelu- ja kehittdmisopas. Helsinki:
Otava Kirjapaino Oy.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738. Viitattu
27.3.2024.

Vilkka, Hanna & Airaksinen, Tiina 2003. Toiminnallinen opinndytetyd. 1.—2. painos. Jyvaskyla: Gum-
merus Kirjapaino Oy.

Voutilainen, Niko 2021. Uuden tyontekijan perehdyttaminen perioperatiiviseen hoitotyéhon — Pereh-
dytysohjelman arviointi perehdytysprosessin ja siihen osallistuneiden sairaanhoitajien ndkoékulmista.
Opinnaytetutkielma. Itd-Suomen yliopisto. https://erepo.uef.fi/bitstream/han-
dle/123456789/25410/urn_nbn_fi_uef-20210831.pdf?sequence=1. Viitattu 8.4.2024.


https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/25410/urn_nbn_fi_uef-20210831.pdf?sequence=1
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/25410/urn_nbn_fi_uef-20210831.pdf?sequence=1

LITTE 1: PEREHDYTYSOPPAAN SISALLYSLUETTELO

Sisallysluettelo

L = o= T = SRR 3
1.1 Tervebuloa Wadhinmeillal ... e e 3
1.2 Mikd on palvelukeskus Tuulikannal? . s 4
1.3 Whbeystisdoh o e e s 5

2. Tybsuhtesn alku, perehdytys ja kowlutukset e B
2.1 TyOsuhbEEn BIKL . .....ee oo e e e e 3]
2.2 Perahtyminen ja wastuul e 1
2.3 Koulubukesmt e e e i

3

4.
5. Talon tavat ja pelis@8nmndt. e een 15

5.1 Omawvalvonta sumnnibelmat. e 15
LT I« - 3T

6.1 Palkan maksu ... ...

6.2 Ay-maksu vallakirjan oimitus

B3 Meplon ..

G4 Tyoaikapankki ...,

B.5 Pitkat wuorob ...

6.6 Vuosilomat ... ..

6.7 Tyosuhtesn paathyminen e
T. Sairauspoissaolol . e 18
B, Tydlervaydenbiolio .. e e e e e 21
9. Tydsopimuslaki ... e 21
B I = 1 PP 22

10.1 Pelastussuunnibalma ... e 22

L =T = [ T = OISO 22

103 Rokotteat e 23
L O === 1 PSPPSR 23
12. ePassi 24

23 (23)



	1 Johdanto
	2 Perehdytys
	2.1 Perehdytyksen lainsäädäntö
	2.2 Laadukas perehdytys
	2.3 Perehdytys prosessina
	2.4 Perehdytyksen vaikutukset
	2.5 Hyvä perehdytysopas
	2.6 Perehdytys hoitotyössä

	3 sonkajärven asumispalvelut
	4 Kehitämistyön tarkoitus ja tavoite
	5 Kehittämistyön toteutus
	5.1 Suunnittelu
	5.2 Toteutus
	5.3 Arviointi

	6 Pohdinta
	6.1 Kehittämistyön toteutuksen ja tuotoksen pohdinta
	6.2 Eettisyys ja luotettavuus
	6.3 Ammatillinen kasvu
	6.4 Tuotoksen hyödynnettävyys ja kehittämisideat

	LÄHTEET
	LiitE 1: Perehdytysoppaan sisällysluettelo

