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Opinnaytetyossa selvitettiin Kondis ry:ssa vertaistukiryhmia vetavien
paihteidenkayttgjien laheisten tiedon ja tuen tarpeita heidan kaynnistaessaan ja
toteuttaessaan vertaisryhmatoimintaa. Opinnaytetyon tavoitteena on kirjoittaa
teoriatietoon nojaava opaskirja aiheista, jotka vertaisryhmien vetgjat tunsivat
tarkeiksi. Opinnaytetydn toisena tavoitteena on helpottaa vertaistukiryhmien
toimintaa ja alentaa kynnysta alkaa vertaiseksi ryhmanvetajaksi.

Kondis ry:ssa vertaistukiryhmia jarjestetaan seka paihteidenkayttajien laheisille,
etta sururyhmia niille 1aheisille, jotka ovat menettaneet laheisensa
paihteidenkayton seurauksena. Tiedonhankintamenetelmina kaytettiin
lomakekyselya seka ryhmien havainnointia. Kysely toteutettiin avoimella
lomakekyselylla suljetussa ymparistdssa ja anonyymisti. Opinnaytetyon tekijat
kavivat havainnoimassa vertais- ja sururyhmien toimintaa.

Opinnaytetyon tuloksena todettiin, etta vertaisryhmien vetajien tuen ja tiedon
tarve on laaja-alaista. He toivoivat saavansa laajasti apua ja tietoa monista
erilaisista teemoista. Suurimpia asiakokonaisuuksia olivat paihderiippuvuus,
laheisriippuvuus, suru- ja kriisitietoisuus seka vertaisryhman ohjaamiseen
liittyvat aiheet. Opinnaytetydn tuotoksena kirjoitettiin opaskirja vertaisryhmien
vetdjille.
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Peer-led mutual support group

- A guide for leading peer support groups for drug abuse-affected loved ones in
Kondis ry

The thesis investigated the information and support needs of the loved ones of
substance abusers leading mutual support groups at Kondis ry when they start
and implement peer group activities. The thesis aims to write a guidebook
based on theoretical knowledge, focusing on topics that the peer group leaders
felt were important. The second obijective is to facilitate the activities of peer
support groups and lower the threshold for becoming a peer group leader.

Kondis ry organizes peer support groups for the loved ones of substance
abusers and grief groups for those who have lost a loved one as a result of
substance abuse. The information was gathered by a questionnaire for group
leaders and by observing the groups in function. The questionnaire was carried
out with an open questionnaire in a closed environment and anonymously. The
authors of the thesis visited to observe the activities of peer and grief groups.

As a result of the thesis, it was found that the need for support and information
from peer group leaders is vast. They hoped to receive extensive help and
information on many different themes. The largest topics included substance
dependence, codependence, grief and crisis awareness, and topics related to
peer group guidance. As a result of the thesis, a guidebook was written for peer
group leaders.

Keywords: drug dependency, codependency, grief work, peer support, group
guidance
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1 Johdanto

Paihteiden ongelmakayttd on yhteiskunnassamme yha kasvava ilmio.
Paihteiden kayton haitat vaarantavat paihteidenkayttajan terveytta ja
elamanlaatua, ja ne ulottuvat myos kauas hanen ymparilleen osuen kipeimmin
kayttajan kaikkein laheisimpiin ihmisiin; vanhempiin, lapsiin, puolisoihin,
sisaruksiin ja ystaviin. Huoli ongelmakayttajasta on laheisilla kova ja
tilanteeseen liittyvat vaikeat tunteet vaikuttavat laheisen elamanlaatuun laajasti.
Usein kay niinkin, etta huoli paihteidenkayttajasta lopulta vaihtuu suruun hanen
menehtymisestaan. Paihteidenkayttajien laheiset ovat ihmisryhma, joiden hata
ja tuen tarve on suuri, mutta tukea on vaikea saada (Jurvansuu ym. 2022).
Opinnaytetydmme pyrkii osaltaan helpottamaan paihteidenkayttajien laheisten

avun saamista vertaisryhmatoiminnan kehittamistyon kautta.

Opinnaytetyon toimeksiantaja Kondis ry on paihteidenkayttajien laheisten
tukemiseen ja ennaltaehkaisevaan paihdetydhon keskittyva yhdistys. Sen
keskeinen toimintamuoto on vapaaehtoisten vertaisten vetamat laheisryhmat,
joita kokoontuu ympari Suomen. Ryhmanvetdjilta ei vaadita koulutusta tai
kokemusta ryhmien ohjaamisesta eika minkaan erityisen menetelman
tuntemista, ainoastaan halua toimia vertaisina ryhmanvetgjina. Usein motiivi
aloittaa uusi ryhma on sen vetajan kokemus siita, ettei apua saa muualta. Uusi
ryhmanvetaja saa kokeneemmilta vapaaehtoistyontekijoilta tukea ja apua.
Kaikki Kondiksen ryhmat ovat avoimia ryhmia, joihin voi liittyd milloin tahansa.
Suurin osa laheisten vertaisryhmista toimii niin sanottuina kasvokkain-ryhming,
eli ne kokoontuvat tietyssa fyysisessa paikassa tiettyyn aikaan. Nama ryhmat
ovat kaikille kayttajien laheisille avoimia. Etayhteyksin toimii paitsi kaikille avoin
vertaisryhma, myds vertaisryhma vain miehille ja sururyhma niille, jotka ovat

menettaneet laheisensa.

Opinnaytetydmme tavoitteena on kartoittaa Kondis ry:n vertaistukiryhmien
vetdjien tuen ja tiedon tarpeita heidan aloittaessaan vertaistukiryhmatoimintaa
ja ryhman toiminnan aikana. Taman tiedon pohjalta seka teoriatietoon nojaten,
on tavoitteena tuottaa opas vertaistukiryhmien ohjaukseen vertaisille
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ryhmanvetgjille. Tassa opinnaytetyon raportissa luomme ensin katsauksen
paihteiden kayton nykytilanteeseen Suomessa, seuraamme
paihteidenkayttajien laheisten haasteita ja nykyisten vertaisryhmien toimintaa.
Kuvaamme myos Kondis ry:n toiminnan historiaa ja nykyisen toiminnan eri
tapoja. Esittelemme tassa myos lyhyesti opinnaytetydomme tavoitteet ja

kehittamistehtavamme.

Esittelemme seuraavaksi kehittamistydmme pohjana kaytetyn teoreettisen
kirjallisuuden. Teoreettisessa osassa kasittelemme aiheita, jotka oman
arviomme, ryhmien toiminnan havainnoinnin ja ryhmanvetajilta saatujen
vastausten analyysin mukaan olisivat hyoddyllisia ja tarkoituksen mukaisia
valintoja oppaaseen. Keskitymme laheisten kokemiin haasteisiin
ihmissuhteessa paihteita kayttavaan laheiseen, vakivallan uhkaan, kriisiin seka
surun prosessiin. Lisaksi perehdymme hermoston toimintaan stressaavissa
tilanteissa ja stressioireiden itsehoitoon eri menetelmin. Teoreettisen osuuden
viimeinen luku kasittelee ohjaukseen liittyvia teorioita. Naita ovat ryhman
toimintaan ja ohjaajan rooliin liittyvat nakokulmat seka ohjaukselliset

lahestymistavat.

Teoreettisen perustan jalkeen siirrymme itse kehittdmistydn kulun
esittelemiseen. Maarittelemme kehittamistehtavien ja tavoitteiden mukaisesti
perustellut tiedonkeruumenetelmat, joiden toteuttamisen kautta paasemme
tulosten analysointiin seka paatelmiin niista. Analyysin jalkeen paasemme
kehittamistyon tuotoksen toteutukseen. Taman opinnaytetyon tuotoksena
koostimme opaskirjan vertaisryhmien vetajille ja sururyhman vetgjille.
Kuvaamme ja arvioimme kirjoitustydmme kulkua, valintoihimme vaikuttaneita
seikkoja seka kirjotusprosessia kokonaisuudessaan. Perustelemme
Kirjoitusprosessissa tekemiamme valintoja oppaan sisallon, rakenteen ja

tyyliseikkojen suhteen.

Viimeisessa luvussa pohdimme opinnaytetydmme prosessia, siina tehtyjen
valintojen eettisyytta, luotettavuutta seka sen tuloksia. Arvioimme myds koko

opinnaytetyon prosessin vaikutusta ammatilliseen kasvuumme.
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2 Kehittamistyon lahtokohdat

Kehittamistyon tavoitteena on koota ryhmanvetajan opas paihteidenkayttajien
laheisten vertaistukiryhman ohjaamiseen. Opas on tehty laheiselle itselleen,
oman vertaistukiryhman perustamisen, aloittamisen ja ohjaamisen tueksi.
Oppaassa on erillinen osio laheisensa huumeidenkayton vuoksi menettaneiden
sururyhman ohjaaijille. Tassa luvussa taustoitamme kehittamistydmme
l&ahtokohtia, tarvetta ja teoriapohjaa seka esittelemme Kondis ry:n

toimintaymparistona.
2.1 Paihteiden kayton tilanne Suomessa

Huumausaineiden kayttd on lisdantynyt Suomessa lahes koko 2000-luvun ajan
tasaisesti. Kannabiksen kaytto ja kokeilu ovat yleistyneet nuorten ja nuorten
aikuisten asenteiden muututtua sita kohtaan sallivammiksi. Aikuisista 24
prosenttia on kokeillut jotain laitonta huumausainetta. Vuonna 2018 oli
kahdeksan prosenttia kayttanyt huumeita edellisen kuluneen vuoden aikana ja
kolme prosenttia kuukauden sisalla. Vuonna 2017 Suomessa oli arviolta 31
100—44 300 amfetamiinien ja opioidien ongelmakayttajaa. Erityisesti huumeiden

ongelmakayttd on yleistynyt nuorilla aikuisilla. (Warpenius 2021, 19, 23.)

Alkoholi on Suomessa yleisesti kaytdssa oleva laillinen paihde. Vain
kymmenisen prosenttia aikuisesta vaestonosasta ei kayta alkoholia lainkaan.
(THL 2022.) Suomessa on yha paljon alkoholin ongelmakayttda, vaikka
alkoholin kulutuksessa on ollut laskua viimeisen 15 vuoden aikana.
Juomatapatutkimuksen mukaan suomalaisista 13 prosenttia kayttaa alkoholia
riskikayton rajat ylittavalla tavalla ja niin, etta heilla on kohonnut todennakaoisyys
sairastua pitkdaikaissairauksiin kdytén seurauksena. (THL 2023a.)

Alkoholikuolemat ovat vahentyneet viime vuosikymmenen aikana, mutta silti
vuonna 2019 alkoholikuolemia eli myrkytyskuolemia, paihtyneena
tapaturmaisesti tai vakivallan seurauksena kuolleita oli yhteensa 2154. Myos

huumekuolemat ovat lisdantyneet, vuodesta 2015 nopeammin. Vuonna 2019
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huumekuolemia tilastoitiin 234. Alle 40-vuotiaitten miesten toisiksi yleisin
kuolinsyy on huumekuolema. Vakilukuun suhteutettuna lukema on
eurooppalaisittain korkea. Lisaksi alkoholin ongelmakayttajia, vaikkakin maara
on vahentynyt, on edelleen suomalaisista miehista noin 15% ja naisista noin 4%
(Warpenius 2021, 3, 12, 16, 24.) Alkoholin suurkuluttajien Iaheisten maara on
valtava. Se kattaa lahes koko Suomen vaeston. Huomioitava naissa luvuissa on
viela se, etta Kondis ry:n ryhmavetajiltd saadun kokemusperaisen tiedon
mukaan noin 1/10 huumausaineiden kaytosta johtuvista kuolemista tilastoidaan
huumekuolemiksi. Todelliset lukemat ovat siis kymmenkertaiset, ollen nain

suuremmat kuin alkoholikuolemat.

Paihdeongelmat ja mielenterveyden ongelmat liittyvat toisiinsa monilla tavoilla.
Paihteidenkayttaja on saattanut alkaa kayttamaan paihteita hoitaakseen
psyykkisia oireitaan niiden avulla. Mielenterveysongelmat usein myos johtuvat
paihteista tai pahenevat niiden kayton seurauksena. Esimerkiksi
ahdistuneisuushairid voi edeltaa paihdeongelmaa, mutta toisaalta alkoholin
kayttd alkaa usein ennen masennusdiagnoosia. Huumeongelmaisilla on
monesti useita samanaikaisia mielenterveyden hairioita. Tavallisia
mielenterveyden hairidita paihteidenkayttajilla ovat mm. persoonallisuushairiot,
mieliala- ja ahdistuneisuushairiot, tarkkaavaisuushairiot ja yliaktiivisuushairiot
seka psykoottiset hairidot. Myos itsemurhan riski on kohonnut. Usein

itsemurhayritykset tehdaan paihtyneena. (Holmberg ym. 2015, 345-346.)

Vuonna 2017 valmistuneessa tutkimuksessa arvioitiin, ettda Suomeen on
kasvamassa uusi ongelmakayttajien sukupolvi yna nuoremmassa ikapolvessa.
Tyypillisesti huumeiden kayttd on ollut yleisinta nuorten aikuisten joukossa.
Aiemmissa tutkimuksissa 25-34-vuotiaiden ongelmakayttd on ollut yleisinta ja
35—44-vuotiaiden toiseksi yleisinta. Tassa tutkimuksessa nousi huoleksi 15-24-
vuotiaiden ongelmakaytto, joka oli kasvanut melkein yhta suureksi kuin 35—44-
vuotiaiden. Nayttaisikin silta, ettd Suomessa on nuori sukupolvi amfetamiineja ja
opioideja ongelmallisesti kayttavia, ja tama joukko on suurempi kuin koskaan

aikaisemmin. (Ronka ym. 2017.)
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2.2 Paihteidenkayttajien laheiset

Paihteidenkayttdo koskettaa monia paihteidenkayttajan laheista. Laheisilla on
usein vaikeita tunteita tilanteesta, kuten hapeaa itse ongelmasta, pelkoa
laheisen terveyden ja hengen puolesta seka myos pelkoa oman turvallisuuden
suhteen, silla paihteidenkayttaja saattaa kayttaessaan kayttaytya
aggressiivisesti tai uhkaavasti. Lisaksi kayttd vaikuttaa negatiivisesti laheisen ja
kayttajan valiseen ihmissuhteeseen, kun luottamus paihteidenkayttajaa kohtaan
vahenee. (Tuomola 2018, 176.)

Sosiaalihuoltolaki edellyttaa, etta paihderiippuvaisen lisaksi hoitoa saa myds
hanen laheisensa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 11 §). Kuitenkaan esimerkiksi
Sosiaali- ja Terveysministerion vuonna 2021 julkaisemassa paihdetyota
ohjaavassa Paihde- ja riippuvuusstrategian taustaselvityksessa ei mainita
laheisia lainkaan. Strategiassa todetaan, etta naiden sairauksien haitat
koskevat seka kayttajia ettd heidan laheisiaan. Yksi Paihde- ja
riippuvuusstrategian painopisteista on vahvistaa laheisten oikeuksien
toteutumista. (Kotovirta ym. 2021, 7, 9.) Terveydenhuollon
Palveluvalikoimaneuvoston suosituksessa "Huumeriippuvuuksien hoidon ja
kuntoutuksen psykososiaaliset menetelmat ” mainitaan, etta vaikuttava ja hyva
hoito ja kuntoutus riippuvuussairauksissa edellyttaa lisaksi myds laheisten
toimijuuden vahvistamista ja omaisten ja laheisten tuen ja hoidon tarpeen

huomioimista (Palveluvalikoimaneuvoston suositus 2021, 17).

Katsauksessa paihteidenkayttajien laheisten kokemuksista
palvelujarjestelmasta todetaan, etta keskeista paihteidenkayttajien laheisten
hyvinvoinnille olisi paihde- ja mielenterveyspalvelujen kehittdaminen
saavutettavammiksi, silla laheisten kuormittuneisuus on yhteydessa siihen,
saako perheenjasen paihderiippuvuutensa tarvittavaa hoitoa. Lisaksi
katsauksessa huomautetaan, etta paihdeongelmiin liittyvan stigman purku olisi
tarkeaa, jotta palveluihin hakeutuisi helpommin ja nopeammin. Nyt se tapahtuu
vasta, kun vaikutukset elamanlaatuun koetaan sietamattomiksi. Muita tuen

piiriin hakeutumisen kynnyksia oli tiedon saanti, tuen puute paikkakunnalla, tuen
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piiriin hakeutumisen raskaus, perheenjasenen avuntarpeen priorisointi seka
aiemmat huonot kokemukset. Laheisten oma tuen hakeminen ja saaminen
nayttaytyi satunnaisena ja perustui itsenaiseen tiedonhakuun. Laheiset olivat
hakeneet apua usein monelta eri taholta, ennen kuin I0ysivat itselleen sopivan
tukimuodon. Katsauksessa peraankuulutetaankin tukimuotojen moninaisuutta.

(Jurvansuu ym. 2022.)

Myo6s Kondis ry:n mukaan tuki ja palvelut ovat usein riittamattomat niin
kayttajille kuin omaisillekin. Tahan tarpeeseen vastaa osaltaan kolmas sektori.
Kondiksen vertaisryhmien vetajilta ei vaadita mitdaan ammatillista koulutusta tai
aiempaa kokemusta ryhmien vetamisesta, vertaisuus riittda. Tahan
ryhmanohjaamisen dynamiikan ja riippuvuussairauksien seka surutyon
prosessin tuntemisen tarpeeseen opinnaytetyon tuotoksena koottu opas pyrkii

vastaamaan.

2.3 Vertaistukiryhmat

Kriisin ja surun kohdatessa yksinjaamisen riski on suuri, varsinkin sellaisilla
ihmisilla, joilla laheisverkosto on vaatimaton. Lahipiirin tuottama tuki on niin
suuri, ettei sita ole voitu korvata hyvinvointivaltion tuottamilla tukimuodoilla.
Suurin ongelma kriisin jalkeisessa toipumisessa onkin ihmisten kokema
yksinaisyys. (Ruishalme & Saaristo 2007, 61.) Tahan tarpeeseen vertaisryhmat
osaltaan vastaavat. Vertaistuella on sosiaali- ja terveysaloilla vahvat perinteet.
Vertaisryhmat ja vertaistuki ovat paihde- ja mielenterveysjarjestojen
auttamistydn ydinta. Vain harva jarjesto talla kentalla toimii taysin ilman

vertaistuellista auttamismuotoa. (Jurvansuu & Rissanen 2018.)

A-klinikkasaatio on tehnyt katsauksen aiheenaan vertaistyontekijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden maaran laajuus paihde- ja mielenterveyspalveluja
tarjoavien yhdistysten toiminnassa. Selvityksessa selvitettiin toimijoiden
vertaistyontekijoille tarjpamaa tuen maaraa. Selvityksen mukaan kolmannes
vertaisista kertoi joskus vasyneensa tehtavassaan. (Jurvansuu & Rissanen

2018.) Vertaisty6ta kuormittaa kokemusasiantuntijoiden roolien ja
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tehtavankuvien epaselvyydet, jotka osaltaan hankaloittavat rajanvetoa
asiakkaiden ja oman vertaisryhman suhteen. Tekijat toteavat tulosten
vahvistavan kuvaa vertaiskokemuksen keskeisyydesta paihde- ja
mielenterveysyhdistysten toiminnassa. Saman selvityksen mukaan
vapaaehtoistoimijoiden osaamista ja yhteistyota voitaisiin vahvistaa
kokemusasiantuntijoiden, vertaisten ja ammattilaisten valilla yhteisten
koulutusten kautta. Myds tydnohjaus voisi tukea toimijoiden jaksamista
tydssaan. Tukikeinoihin voisi myos kuulua riittava tydnopastus, perehdytys ja
mentorointi. (Jurvansuu & Rissanen 2018.) Opinnaytetydmme pyrkii osaltaan
helpottamaan kokemusasiantuntijoiden tarkeaa tyota ja tyossajaksamista

lisdamalla opastusta tehtavaan.

Vertaistuen kentalla on todettu puutetta vertaisryhmien vetgjista ja varavetajista.
Ryhmanvetajan rooli vaatii sitoutumista ja sairastumisen sattuessa olisi tarvetta
koulutetulle varavetajalle. Usein juuri tahan tehtavaan ei I16ydy vapaaehtoisia
tekijoita. Ryhmanvetajat kohtaavat vapaaehtoistydssaan samat ongelmat ja
aiheet toistuvasti uudelleen. Sen vuoksi olisi hyva, jos koulutusta tehtavaan
jarjestettaisiin saannollisesti ja kukin jarjesto tai yksikko antaisi omaan
ongelman tai kriisin erityispiirteisiin keskittyvia koulutuksia. Talloin tietoa
ongelmasta olisi jo etukateen ja ratkaisumalleja tilanteisiin jo mietittyna.
(Mikkonen & Saarinen, 2018, 177.)

Suunnittelupalaverissa 14.3.23 Kondiksen perustajajasenet Jukka Riipinen ja
Maria Thelen kertoivat, etta kaikki Kondiksen ryhmat ovat avoimia ryhmia, el
niihin otetaan jatkuvasti mukaan uusia jasenia, ryhmiin ei tarvitse etukateen
ilmoittautua eika niihin tarvitse sitoutua. Ryhmiin osallistumisessa ei myoskaan
ole minkaanlaisia aikarajoja, esimerkiksi menetyksesta kulunutta vaadittua
aikaa. Nain ollen ryhman prosessi on hieman erilainen, kuin suljetulla ryhmalla.
Ryhmanvetaja tarvitsee sensitiivisyytta siina, miten ottaa uusi jasen ryhmaan ja
kuinka rohkaista tai rajata taman puheaikaa, totesivat Kondiksen

perustajajasenet.

Paihdeongelmiin liittyy usein paljon hapeaa. Yksi Kondiksen vertaisryhmien
tavoitteista on stigman poisto. Ryhmien vetajat esiintyvat omilla nimillaan ja
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antavat kasvot "huumeidenkayttajaien laheiselle”. Tama on ennakkoluulojen ja
kielteisen leiman vahentamiseksi on tehtava tyota, todetaan myos Sosiaali- ja
Terveysministerion Paihde- ja riippuvuusstrategiassa. Yksi Paihde- ja
riippuvuusstrategian tavoitteista on varmistaa omaisten ja laheisten oikeus

tukeen ja palveluihin. (Kotovirta ym. 2021, 14).

2.4 Kondis ry

Kehittamistyon toimeksiantajana toimi uusimaalainen yhdistys Kondis ry. Kondis
on vuonna 2016 perustettu yhdistys, jossa perustajina on Maria Thelen, Minna
Leskinen ja Jukka Riipinen ja he kaikki ovat huumeidenkayttajien laheisia.
Yhteista kokemusta heilla on Iaheisvuosista yli 60 vuotta. Perustajat
muodostavat Kondiksen hallituksen ja he ovat myds operatiivisen toiminnan
vetdjia ja pyorittgjia. Koulutustaustaa heillda on muun muassa
kokemusasiantuntija, lahihoitaja ja perhekeskeisen huumetyon

kokemusasiantuntija.

Laheisryhmissa on talla hetkella aktiivisena 25 ryhmanvetajaa, joista osa toimii
yksin ja osa pareittain. Vetajilla vaatimuksena on oma kokemus huumeiden
kayttajan laheisena olemisesta. Hallinnollisesti Kondiksen perustajat eivat
investoi seiniin ja toimistoon vaan yhdistykselle kohdistuneet avustukset ja muut
tulot sijoitetaan pelkastaan toimintaan, ainoastaan tilitoimiston ja tilintarkastajan

maksut veloitetaan niista maksuista.

Kondis keskittyy kahteen paihdetyon perusasiaan; korjaavaan huumetydhon, eli
laheisryhmissa tapahtuvaan vertaistukeen huumeidenkayttajien laheisille seka
ehkaisevaan huumetyohon. Ehkaisevassa huumetyossa Kondiksesta
jalkaudutaan mm. kouluihin tekemaan nuorille ja heidan vanhemmilleen
suunnattua huumevalmennusta. Avoimia laheisryhmia pidetaan talla hetkella 15
eri paikkakunnalla ja Kondiksella on myds Facebookissa yksityinen
laheisryhma, jossa on noin 500 jasenta. Kondiksella on laheisryhmien lisaksi
myOs tukihenkilotoimintaa. Laheisia tuetaan kahdenkeskisissa tapaamisissa,

puhelimitse, sahkdpostitse, Facebookin kautta ja paikan paalla
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viranomaistapaamisissa. Tarvittaessa tukihenkilo voi tulla myos kotikaynnille.
Ryhmia pidetaan kasvokkain, mutta on myos etaryhmia. Kondis tarjoaa neljaa
erilaista ryhmaa: aijaryhma, etana kokoontuva sururyhma, avoin etaryhma ja

laheisryhma.

Tukihenkilotoiminta on apua, tukea konkreettisesti, tapauskohtaisesti ja
yksilollisien toimenpiteiden ja vaihtoehtojen kautta, joita selvitetdan laheisen
kanssa yhdessa. Erilaisiin ongelmiin Kondiksella on mahdollisuus kayttaa myos
ulkopuolista apua esimerkiksi viranomaisbyrokratiaan liittyvissa asioissa.
Huumeiden kayttajalle on mahdollista tarjota tukea ja apua seka hoitoon
hakeutumis- ettd kuntoutumisvaiheessa. Tukihenkilétoiminta voi olla kayttajalle
esimerkiksi jalkautumista palveluihin sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten
kanssa asioidessa tai NA-ryhmiin (Nimettdmat Narkomaanit eli Narcotics
Anonymous) tutustumisessa, hakemusten tayttamista ja muuta apua, mita

laheinen tilanteessa kaipaa.

Yhdistyksen kotipaikka on Sipoo, mutta vertaistukiryhmia pidetaan nailla
paikkakunnilla: Vaasa, Tampere, Pietarsaari, Oulu, Nikkila, Nikinmaki, Lohja,

Lahti, Kokkola, Klaukkala, Jarvenpaa, Inga ja Espoo.

2.5 Kehittamistyon tavoitteet ja kehittamistehtavat

Opinnaytetydmme ensivaiheessa kartoitetaan paihteidenkayttajien laheisten
vertais- ja sururyhmien vetajien tuen ja tiedon tarpeita heidan kaynnistaessaan
vertaistukiryhmatoimintaa ja sen aikana. Tavoitteenamme on talta pohjalta ja
valittuun teoriapohjaan nojaten kirjoittaa opaskirja, jossa opastetaan vertaisia
ryhmanvetajia ryhmanaloitukseen ja -ohjaukseen liittyvissa asioissa.
Tavoitteenamme on helpottaa vertaistukiryhmien toimintaa ja alentaa kynnysta

alkaa vertaiseksi ryhmanvetajaksi Kondis ry.ssa.
Kehittamistehtavat muodostuvat tavoitteiden mukaisesti seuraavanlaiseksi:

1. Kartoitetaan nykyisten ryhmanvetajien tuen ja tiedon tarpeita
2. Selvitystydn perusteella ja alan teoreettiseen tietoon nojaten laaditaan

opaskirja ryhmanvetajien toiminnan tueksi
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Kehittamisen Iahestymistapa opinnaytetydossamme on konstruktiivinen.
Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kaytannon ongelmaan uusi
ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu (Ojasalo 2015). Oppaamme vastaa
kaytannolliseen ongelmaan siita, miten ryhmanvetgjien toimintaa ja
vertaisryhmien toiminnan aloittamista voisi helpottaa. Lopullinen tuotos pohjaa
vahvasti teoriaan, mutta vuoropuhelu valmiin tuotoksen kayttajien ja tekijoiden

valilla on tarkeaa ja ohjaa tyota (Ojasalo ym. 2015, 66—67).

Esittelemme seuraavissa luvuissa oppaan pohjana kaytetyn teoreettisen
taustatiedon. Teoriapohjan kokoamisen aloitimme jo opinnaytetyon
aloitusvaiheessa, ja se osaltaan toimi pohjana myos kyselyn kysymysten osa-
alueiden pohdinnassa. Teoreettiseen pohjaan perehtyessa keskityimme
toisaalta paihderiippuvuuden teemoihin ja sen vaikutuksesta kayttajien
ihmissuhteisiin seka toisaalta laheisten nakokulmasta heidan kokemaansa
stressiin paihteidenkaytosta ja sen haitoista. Oma nakokulmansa tassa
suhteiden dynamiikassa on riippuvuuden ja kontrollin teemat. Pyrimme
oppaassa my0s antamaan keinoja oman stressaantuneen kehon ja mielen
vakauttamiseen ja tahan teoreettisena tietopohjana kaytossa oli autonomisen
hermoston toimintaa kasitteleva polyvagaalinen teoria. Viimeisena
kokonaisuutena on vertaistuen erityispiirteet, kokemusasiantuntijuus seka
ohjaukselliset menetelmat. Ohjaukselliseksi lahestymistavaksi valitsimme

ratkaisukeskeisyyden.
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3 Paihderiippuvuus ja ihmissuhteet

Paihteidenkayttajan laheiselle on tarkeda ymmartaa riippuvuuden luonteesta ja
toisaalta myos siita, miten itse saattaa kaytoksellaan edesauttaa
paihteidenkayton jatkamista. Laheisen tulee pystya asettamaan rajoja myos
itselleen oman hyvinvointinsa vuoksi. Seuraavassa perehdymme naihin

riippuvuuden teemoihin seka kayttajan, etta hanen ihmissuhteidensa suhteen.

3.1 Paihderiippuvuus

Riippuvuudella eli addiktiolla tarkoitetaan voimakasta halua tai tarvetta tavoitella
jotakin tai tehda jotain. Riippuvuus voi vaihdella pakonomaisesta ja haitallisesta
tavasta vahemman pakonomaiseen ja tilannekohtaisen tunnetilaan ja
kayttaytymiseen. Riippuvuutta voi olla fyysista, psyykkista, sosiaalista ja

tunneperaista. (Malinen 2014.)

Fyysinen riippuvuus syntyy, kun elimisto tottuu aineeseen. Talldéin myods
sietokyky kasvaa ja aineen kayttoa lopettaessa tulee vieroitusoireita esimerkiksi
paansarkya, vapinaa ja kouristuksia. Psyykkinen riippuvuus syntyy, kun
aineeseen, asiaan tai toimintaan on totuttu ja siitd on vaikea irrottautua.
Irrottautumisyrityksista seuraa esimerkiksi levottomuutta. Sosiaalinen riippuvuus
muodostuu ryhman luoman paineen alla, jolloin on esimerkiksi vaikea sanoa ei,
kun kaverit pyytavat mukaan. Ihmissuhteet keskittyvat talloin riippuvuutta
tuottavan asian tai aineen ymparille. Henkisesta riippuvuudesta puhutaan kun
paihdetoiminta on pakokeino tyhjyyden tunteeseen ja mahdollistaa paasyn niin
sanottuun toiseen todellisuuteen. Paihteita kaytetaan keinona lievittaa
ahdistavia tunteita. (Hakkinen 2013)

Paihderiippuvuuden tunnusmerkkeja ovat voimakas himo tai pakonomainen
halu kayttaa paihdetta seka heikentynyt kyky hallita paihteen kayttoa, jolloin
yritykset kontrolloida kayttoa epaonnistuvat. Paihteita kaytetaan useasti ja
suurempia maaria tai pidempia aikoja mita oli alun perin tarkoitus.

Riippuvuuteen kuuluu kasvanut sietokyky paihteeseen, jolloin halutun
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vaikutuksen saamiseksi annosta joudutaan kasvattamaan. Aineen kayton
loppuessa tai vahentyessa ilmenee vieroitusoireita. Paihteiden hankintaan,
kayttoon tai aineen vaikutuksista toipumiseen kuluu paljon aikaa ja paihteen
kayttd alkaa muodostua elaman keskipisteeksi. Tarkeat asiat elamassa, kuten
harrastukset tai sosiaaliset suhteet loppuvat paihteiden kayton vuoksi.
Riippuvuuden vuoksi paihteiden kayttoa jatketaan valittamatta sosiaalisista tai

terveydellisista haitoista, joita paihteiden kaytto aiheuttaa. (Niemela 2018, 128.)

Paihteiden kaytto voidaan jakaa kolmeen eri tasoon. Naita ovat kokeileminen,
vilhdekayttaminen ja ongelmakayttd. Kokeilu ja viihdekaytto eivat johda
viralliseen paihdesairauden diagnoosiin. Paihderiippuvuudelle ja paihteiden
haittakaytolle on omat diagnoosinsa ICD-10- tautiluokituksessa.
Paihderiippuvuus on Kliinisesti todettavissa oleva sairaus, joka vaikuttaa

ihmiseen kokonaisvaltaisesti. (Mielenterveystalo 2024.)

Paihderiippuvuudessa kaytto jatkuu sen ilmeisista haitoista huolimatta.
Fyysiseen riippuvuuteen liittyy kohonnut toleranssi ja vieroitusoireet, jotka
seuraavat kayton lopettamista. Naiden estamiseksi kaytto jatkuu taas.
Psykologisessa riippuvuudessa riippuvuus on voinut syntya paihteen
aikaansaamaan euforian tunteeseen, eika kayttaja ilman aineiden vaikutusta
valttamatta tunne edes olevansa elossa. Aineiden avulla paihderiippuvainen
edes hetkeksi vapautuu sietamattomasta ahdistuksesta. (Hakkinen 2013.)
Onkin tavallista, etta paihteidenkayttaja on ajautunut paihdemaailmaan osin
omista hoitamattomista mielenterveyshairidsta johtuvien oireiden takia.
Esimerkiksi ahdistuneisuushairion on todettu hyvin usein edeltavan
paihdeongelmaa. Myds ADHD:hen ja persoonallisuus- tai syomishairioihin liittyy
usein paallekkaista paihteidenkayttoa. Toisaalta myds paihteidenkayttd
itsessaan altistaa monille mielenterveyshairidille, kuten skitsofrenialle,
psykooattisille hairidille, paniikkitiloille ja mielialahairidille. Paihderiippuvaisilla
onkin usein monia samanaikaisia mielenterveyden hairiéita. (Holmberg ym.
2015, 345-347.)

Pitkaaikainen kaytto ja riippuvuus aineesta havittaa kayttajan oman
perspektiivin, eika esimerkiksi kannabiksen pitkaaikaiskayttgja itse kykene
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havaitsemaan paihteen vaikutuksia omaan mielialaansa tai alylliseen
suoriutumiseen, silla aine vaikuttaa keskushermostoon ja alentaa kayttajan
kykya arvioida omaa tilaansa. Kayton lopettaminen vaatisi oman tilansa
havaitsemista, mutta oman tilan havainnointi on mahdollista vasta kayton
loputtua. (Niemela 2018, 128.)

Huumeiden, alkoholin ja laakkeiden sekakayttd on ongelmakayttajilla yleista ja
silla on osuutensa yliannostuksesta johtuvissa myrkytystiloissa ja kuolemissa.
Yli 80 prosenttia huumeiden kayttgjista kayttaa kertomansa mukaan yli kahta
paihdetta. Eniten vuonna 2021 kaytettiin opioideja tai niiden korvaushoitoon
tarkoitettuja ladkkeita, sitten stimulantteja, uni- ja rauhoittavia laakkeita ja
kannabista. Lisaksi alkoholin ongelmakaytdsta kertoi lahes 40 % asiakkaista.
(THL 2023b.)

Ihmisen kyky tulkita toisen ihmisen puhetta ja kayttaytymista heikkenee
pitkdaikaisen paihteidenkayton seurauksena (Holmberg ym. 2015, 396). Lisaksi
paihteidenkayttajan paatoksenkykytaito ja todellisuudentaju hamartyy, jolloin
riippuvuuskayttaytyminen ilmenee vakivaltaisena kaytoksena. Vakivaltaisen
kaytdksen uhka lisaantyy varsinkin vieroitusoireiden aikana.
Paihteidenkayttajien laheiset kokevat vakivallan uhkaa laheisensa taholta.
Suuressa osassa vakavista vakivaltatapauksista tekija on ollut paihtyneessa
tilassa. (Warpenius ym. 2013, 83.) Paihteidenkayttaja saattaa myds pyrkia
manipuloimaan laheista tai kayttaa henkista vakivaltaa saadakseen tahtonsa
lapi (Holmberg ym. 2015, 396). Vertaisryhmissa naista asioista on mahdollista
puhua turvallisesti ja vertaisrynman ohjaajalla on hyva myos olla tietoa
vakivallan uhan tai sen uhriksi joutumisen puheeksi otosta ja siita, mihin

tahoihin uhrin olisi mahdollista olla yhteydessa saadakseen apua.

hapealeima. Leima vaikeuttaa paihteidenkayttajien elamaa monin eri tavoin ja
vaikuttaa voimakkaasti myds heidan laheisiinsa. Mielenterveyden keskusliiton
mielenterveysbarometrissa todettiin, etta ryhma, johon haluttiin pitda suurinta

sosiaalista valimatkaa, olivat juuri huumeidenkayttajat. (A-klinikkasaatio 2023.)
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Kondiksen laheisryhmien vetajat kertoivat siita, etta paihteidenkayttajien
laheiset kokivat valtavasti hapeaa tilanteestaan. Hapea oli usein invalidisoiva ja
eristava tunne, joka esti laheista toimimasta ja jakamasta tilannettaan
kenellekaan. Kondiksen laheisryhmat pyrkivatkin vahentamaan hapean tunnetta
juuri vertaistuen avulla. Hapea, ahdistus ja yksin kannettu taakka kaventavat
nakokenttaa ja saavat aikaan tunteen, etta kukaan ei voisi auttaa tai ymmartaa
tilanteessa. Vertaistuki taas nayttaa, etta ei olekaan ongelmansa kanssa yksin
ja ettd monet painivat juuri samanlaisten tunteiden ja ongelmien kanssa. Lisaksi
stigman purkuun pyritaan myos silla, etta laheisryhmien vetajan esiintyvat omille

kasvoillaan ja nimillaan antaen huumeidenkayttajien laheiselle kasvot.

3.2 Laheisriippuvuus

Laheisriippuvuuden kasite on Suomessa noussut johtavaan asemaan
puhuttaessa paihdeongelmaisen ja hanen laheisensa valiseen ihmissuhteeseen
vaikuttavista teorioista. Laheisriippuvuutta ei ole kuitenkaan tieteellisesti
maaritelty (Itapuisto 2005, 45; Tuomola 2018, 177). Kuvaamme seuraavassa
mita kirjallisuus sanoo laheisriippuvuudesta, millaista on Kondis ry:n
kokemusasiantuntijatieto aiheesta sekd pohdimme kritiikin, teorian ja kaytannon

kokemuksen ristiriitoja.

Laheisriippuvuus-kasitteen on tuonut Suomeen Tommy Hellsten (1991), joka
maarittelee sen olevan sairaudenkaltainen tila, joka syntyy, kun ihminen elaa
jonkin voimakkaan ilmion laheisyydessa, eika pysty sita kasittelemaan vaan
ikaan kuin sopeutuu sen olemassaoloon. Laheisriippuvuutta kuvaillaan tilana
jossa ihminen antaa toisen henkilon hallita itsedan tai pyrkii pakonomaisesti
hallitsemaan toisen kayttaytymista. Beattien (2011, 9) mukaan
laheisriippuvainen on tarvitseva, manipuloiva tai kontrolloiva, jolloin han
tarvitsee laheistaan riippuvuuteen asti ja pyrkii manipuloimaan tai
kontrolloimaan taman kaytosta ja elamaa. Kondiksen ryhmanvetajat kuvasivat
tamankaltaisen kayttaytymisen ja ajattelun olevan hyvin yleista kayttajien

laheisten tullessa ryhmaan.
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Korhonen (2009, 30) kuvaa tata ilmiota siten, etta kun paihteidenkayttajalta
haviaa hallinnantunne omasta elamastaan, han saa vaaristyneen aseman
omassa perheessaan ja muut perheenjasenet alkavat tehda asioita hanen
puolestaan. Puolesta tekeminen, salailu ja kontrollointi alkaa kuormittaa
laheisia. Myos kayttajan hyvinvoinnin kannalta autonomia kannattaa palauttaa
paihteidenkayttajalle itselleen, silla usko oman elaman
vaikuttamismahdollisuuksiin on yksi tekijoista, joilla uskotaan olevan myonteisia

vaikutuksia palautumiskykyyn elamankriiseista. (Pietikainen 2017.)

Yrittaessaan pelastaa ongelmakayttajaa, laheinen saattaa tiedostamattaan
mahdollistaa paihteidenkayttda. Laheinen tarkoittaa hyvaa ja haluaa auttaa
kayttajaa. Paihteiden kayttoa ja sen merkkeja saatetaan peitella ja selitella
parhain pain. Kayttajan elamaa pyritaan silottamaan ja hanta pyritaan
varjelemaan tekojensa seurauksilta. Usein hanta autetaan myos taloudellisesti.
Laheiset tulisi saada nakemaan, etta tdma mahdollistamisen ja salailun kulttuuri
vain auttaa jatkamaan paihteiden kayttda. Tilanteessa hyodyllisempaa
Korhosen (2009, 50-51) mukaan olisi rehellisyys ja asioista suoraan

puhuminen.

Laheisen toipuminen riippuvuusajattelusta tukee myos paihteidenkayttajan
toipumista. Paihteidenkayttaja manipuloi usein perhettaan suorastaan vaatien
laheisiaan mahdollistamaan paihteidenkayttonsa. Kun laheiset ymmartavat
kyseenalaistaa omaa toimintaansa, lopettaa paihteidenkayttajan
“‘pelastamisen”, se voi olla paihteidenkayttajalle kdannekohta, joka motivoi heita
itse tarttumaan oman elamansa pelastamiseen. Toipuva paihteidenkayttaja voi
myOs saada tukea siita, etta Iaheinen on hyvalla tuulella ja elaa onnellisena
omaa elamaansa. Talldin paihteidenkayttajaa ei kuormita huono omatunto
muiden eldaman pilaamisesta. Kontrolloiva laheinen pyrkii kaikin tavoin
muuttamaan toista ihmista sellaiseksi kuin taman haluaisi olevan. Luopuessaan
kontrollointiyrityksista voi laheinen nayttaa omalla esimerkillaan ahdistavien
tunteiden kasittelya, negatiivisuudesta luopumista, elamanilon kokemista.
Positiivisena pysyminen, ja usko laheisen toipumiseen auttaa paitsi laheista,
my0s paihderiippuvaista omalla toipumisen tiellaan. (Korhonen 2009, 55, 87—
88, 95-97.)
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Laheisriippuvuuskasitteen kayttéa on myds kritisoitu seka Suomessa etta
ulkomailla (Itapuisto 2005, 49-50). Laheisriippuvuutta kuvataan usein
sairautena, jonka taustalla on kokemus heikosta identiteetista. Jossain
kirjallisuudessa myos luetellaan erinaisia persoonallisuuden piirteitd kuvaamaan
laheisriippuvaista ihmista. Tallaiset maaritelmat saattavat lyoda tarpeetonta
leimaa laheiseen. Lisaksi ilmio yhyttaa kayttajan sijaan laheiselle osan
paihteiden kayton vastuusta. Itdpuisto perustelee kasitteen ongelmallisuutta
myoOs silla, etta sita ei olla pystytty tieteellisesti todistamaan ja sen maaritelmat
ovat kirjavia. (Itapuisto 2006, 45, 125-130.) Ojanen (2007, 132.) huomauttaa,
etta jossain laheisriippuvuutta kuvaavassa kirjallisuudessa laheisriippuvuuden
kuvataan kumpuavan yksilon lapsuudesta, jossa han on ollut uhri ja
parantuminen tasta edellyttaa paluuta lapsuuteen, I6ytadkseen sisaisen
turmeltumattoman lapsensa. Tie paranemiseen edellyttaa talloin syntipukkien
loytamista omasta lapsuudesta oman tunnetydskentelyn sijaan. Lisaksi se, etta
tilaa pidetaan sairautena, vapauttaa yksilon siita vastuusta, joka oikeastaan

hanelle kuuluisi.

Jo kritiikin perusteella voi todeta, etta laheisriippuvuuden maaritelmat ja sen
nakokulmien lahtokohdat vaihtelevat suuresti tarkastellun kirjallisuuden
mukaan. Koska laheisriippuvuudella ei ole tieteellistd perustaa ja maaritelmaa,
siita puhuminenkin on vaikeaa, koska aiheen tarkka maaritelma puuttuu.
Lukemamme kirjallisuuden ja kokemusasiantuntijatiedon seka kasitteen yleisen
kaytdn vuoksi, on se mielestamme aiheellista ottaa mukaan oppaan
aihepiireihin. Kasitetta kaytetaan laajasti paihteidenkayttajien laheisten
vertaisryhmissa (Tuomola 2018, 176) ja se on jo vakiinnuttanut asemansa
viitekehyksena, josta lahtien laheisen ongelmallista suhtautumista tarkastellaan.
(A-klinikkasaatio 2024). Pelkastaan tieteellinen todistelu tutkimustiedon ja
laheisriippuvuuskasitteen ristiriidasta ei ole peruste hylata sita, toteaa myos
Itapuisto (2006, 133—-134) ja jatkaa kysyen, onko valid, onko jokin asia
tieteellisesti totta, jos se toimii ihmisten elamassa ja saa heidat tuntemaan
olonsa paremmaksi. Laheisriippuvuus-termin tilalle on myos esitetty
“ylivastuullisuus”-kasitetta. Se ei olisi niin leimaava, ja painottaisi sairausleiman

sijaan tavoitetta kayttaytymisen muutokseen. (Leskinen 1999, 23.)
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Oppaassa pyrimme jakamaan tietoa ilmiosta pitden mielessa myaos kriittiset
nakokulmat. Laheisriippuvuuden kasitetta kaytetaan oppaassa tekemaan
nakyvaksi laheisen kayttaytymismallit paihteidenkayttajaa kohtaan, ei hanen
persoonaansa tai menneisyyteensa liittyvana sairautena. Laheisen oman
toiminnan kasitteleminen on tarkeaa seka laheisen oman, myos
paihteidenkayttajan hyvinvoinnin takia. Kondiksen perustajajasenten
kokemuksen mukaan usein ihnminen ei itse ole tietoinen siita, etta saattaa
toiminnallaan jopa haitata kayttajan toipumista. Asian tiedostaminen saattaa
auttaa nakemaan oman kaytoksen pakonomaisuutta ja esimerkiksi liiallista
vastuunottoa kayttajan toiminnasta. Tiedostaminen auttaisi rajaamaan omasta
toiminnastaan pois asioita, joihin ei voi vaikuttaa ja josta olisi hyva sanoutua ja
paastaa irti.

Laheisriippuvuuteen liittyvista teemoista kertoessa, tulisi varmasti huomioida,
etta kaikki l&heisen ja kayttajan valisen ihmissuhteen ongelmat eivat johdu
riippuvuussuhteesta, vaan saattavat olla myos tavallisia inmissuhteeseen
liittyvia ongelmia (Tuomola 2018, 177). On hyddyllista etsia keinoja haitallisiin
toimintatapoihin ja ajatusmalleihin myds muista nakokulmista, valttaa
leimaamista ja auttaa laheista kehittamaan positiivisia selviytymismalleja ja

omien rajojen hahmottamista monipuolisesti.
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4 Traumaattinen kriisi ja suru

Laheisen sairastuminen paihderiippuvuuteen on lahipiirille kriisi. Kriisin
traumaattisuutta pahentaa se, etta tila on pitkakestoinen ja toipuminen on
epavarmaa. Suru on sururyhman osallistujien seka yksityinen ja erillinen etta
yhteinen kokemus, jota ryhmassa jaetaan. Surun ja trauman kokemusten
sanallistaminen on tarkeaa, silla jo psykoedukatiivisesti se normalisoi kokijan
tunteita ja ajatuksia tapahtuneesta. Tassa kappaleessa kaymme lapi kriisin eri
vaiheita ja niihin liittyvia oireita ja tunteita. Surun prosessissa pohdimme myos
resilienssin kasitetta, ja sita, mitka seikat vaikuttavat suruprosessiin ja

toipumiseen.

4.1 Traumaattisen kriisin vaiheet

Kriisit kuuluvat elamaan ja ne usein herattavat ihmisissa vaikeita tunteita.
Elamankaareen kuuluvat kehityskriisit ovat normaaleja elamankulkua
myotailevia siitymavaiheita. Elamankriisit ovat negatiivisia muutoksia
elamankulussa. Traumaattisiksi kriiseiksi tallaiset negatiiviset muutokset
muuttuvat silloin, kun niihin liittyvat tapahtumat ovat akillisia ja yllattavia, eika

niihin ole voinut valmistautua etukateen. (Pietikdinen 2017.)

Trauman synnyttaa elamantilanne, joka on niin suuri ja kontrolloimaton, etta se
saa aikaan aarimmaisen psyykkisen rasituksen. Traumassa korostuvat
avuttomuuden, pelon ja vihan tunteet. (Hedrenius & Johansson 2016, 27.)
Traumaattisessa kriisissa ihmisen voimavarat eivat kykene heti kasittelemaan
tilannetta, vaan syntyy psyykkinen kaaos. Traumaattinen kriisi katkaisee
elamankulun ja havittaa kokijan mielesta tulevaisuuden perspektiivin eli
tulevaisuuden ennustettavuuden, jonkinlaiset vaikutusmahdollisuudet siihen
mita tapahtuu ja toiveikkuuden tulevaisuuden suhteen. (Ruishalme & Saaristo
2007, 37-38.)

Kriisiprosessiin sisaltyy vaiheita, jotka useimmat kayvat lapi kriisista
selviytyessaan. Vaiheet eivat valttamatta erotu toisistaan selkeasti tai seuraa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hyytidinen, Mattus ja Yli-Mattila



24

toisiaan loogisessa jarjestyksessa, mutta niiden avulla voidaan ymmartaa mita
kriisiprosessi sisaltaa. Sokkivaiheessa mieli suojautuu asioilta, joita se ei viela
kykene kasittelemaan ja ihmisen kayttaytyminen on hyvin yksilollista vaihdellen
lamaannuksesta itkun ja raivon kautta rauhalliseen ja loogiseen toimintaan ja
kaytannon asioista huolehtimiseen. Kun tieto tapahtuneesta pystytaan ottamaan
vastaan, alkaa reagointivaihe ja asian kasittely, sureminen ja nopeastikin
vaihteleva reagointi. Tunteet nousevat esiin, kun tapahtuneen merkitys
tiedostetaan. Tunne voi olla kehollinen: vapisuttaa, sydan jyskyttaa, on
unettomuutta, paansarkya, ruokahalun muutoksia. Suhde itseen, ymparistdon,
elamaan on koetuksella ja moni kasittelee kriisia ja surua puhumalla. Taman
jalkeen kriisin tyostamis- ja kasittelyvaiheessa voi esiintya muistivaikeuksia,
tarvetta vetaytya sosiaalisista suhteista ja tulevaisuuden katoamista.
Uudelleenorientoimisvaiheessa kriisin jalkeen tulevaisuus rakennetaan
uudelleen, usko itseen ja voimat palautuvat. (Ruishalme & Saaristo 2007, 64—
65; 70-71.)

4.2 Surun prosessi ja resilienssi

Suru on joukko reaktioita menetykseen tai sen uhkaan. Suru onkin yhteinen
tunne elamankriiseille ja menetyksille. Kun lopullinen kohtaa, myo6s surutyossa
kuolemantavalla on merkitysta. (Pietikainen 2017.) Itsemurhan tai henkirikoksen
ollessa kyseessa, tulee surun lisaksi kasiteltavaksi traumaperaisia stressioireita
(Poijula 2002, 38). Traumaperainen stressireaktio kehittyy kokemuksista, joka
rikkoo uskomukset (Poijula 2018, 68).

Poijulan (2018, 77) mukaan surun ainoa hoito on sureminen. Surua ei voi
kasitella pois, eika silla ole maaraaikaa (Pietikainen 2017). Yhteiskunta tarjoaa
hyvin vahan tukea laheisensa menettaneille. Inmiset ovat, nykyisen
yhteiskunnan turvallisuuden vuoksi, myos vieraantuneet suremisen ja
menettamisen ilmidista siten, ettei surevaan useinkaan osata suhtautua
luonnollisesti, mika voi osaltaan johtaa surun valttelyyn ja aiheuttaa
hammennysta, ahdistusta ja depressiota. Aiemmin ajateltiin, etta

suruprosessissa menetyksesta paastaan yli ja paastetaan irti. Uuden
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surukasityksen mukaan suru on jotain, mika ei havia, vaan sen kanssa on
opittava elamaan. Sureminen, eli surun ilmaiseminen puheessa, on toipumisen
alku, mutta samalla pitkdaikainen surun prosessin vaihe. Kun sureva saa tukea
ja pystyy kohtaamaan menetyksensa, on suru oppimisen prosessi. (Poijula
2018, 77.)

Surun prosessoiminen sen ensimmaisina viikkoina ennustaa huonompaa
selviytymista surun ensimmaisina vuosina. Voimakkaisiin tunteisiin
syventyminen lisaa surua, kun taas hyvat muistot, nauru ja hymy tosiasioiden
tunnustamisen rinnalla johtavat nopeampaan toipumiseen. (Poijula 2018, 77.)
Lapsen kuolema on yksi voimakkaimmista surutyypeista ja voimakas
traumaattinen kriisi, joka kokemustasolla paiskaa ihmisen tyhjioon kaiken
inhimillisen ulkopuolelle ja nostaa esille kysymyksen koko elaman
mielekkyydesta (Ruishalme & Saaristo 2007, 42). Surun voimakkuus kertoo
siitd, miten syvasti kykenee valittamaan. Sokki, kieltaminen, turtuneisuus ja
epausko ovat tavallisia ensivaiheen reaktioita. Taman jalkeen tulevat
musertavat tunteet eivat katoa hetkeksikaan, eika niita voi millaan poistaa.
(Poijula 2002.) Tama vaihe on akuutin surun vaihe. Surun ja itkuisuuden lisaksi
voi ilmetad ahdistusta, yksinaisyyden ja hylatyksi tulemisen tunnetta ja vihaa.
Akuutti suru helpottaa vahitellen muuttuen levolliseksi suruksi, mutta tulee

aaltoina takaisin, joskus viela pitkankin ajan jalkeen. (Pietikainen 2017.)

Joskus paihteidenkayttajien laheiset kokevat akuutin stressin ja menettamisen
pelon lisdksi myos ennakoivaa surua laheisen vaistamattomalta nayttavan
kohtalon edessa. Ennakoiva suru on surua siita, etta tulee menettamaan jotain
lahitulevaisuudessa. Talldin surun tehtava on valmistaa ihminen menetyksen

kohtaamiseen ja elamaan, jossa laheista ei enaa ole. (Pietikainen 2017.)

Menetyksen valttelykin pitkittad surusta toipumista ja johtaa kontrolli- ja
valttelykeinojen aktivoitumiseen tai toissijaisiin tunteisiin, kuten vihaan,
katkeruuteen tai ahdistukseen, joita on surua helpompi kohdata. Surulle tilan
antaminen ja dareen pysahtyminen on mahdollista hyvaksyvan tietoisen surun
havainnoin avulla. Suru ei olekaan itsestaan ohimeneva tila. Surulla on nelja

psykologista kehitystehtavaa. Nama ovat menetyksen hyvaksyminen
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tosiasiana, suruun liittyvan kivun tyostaminen, paikan loytaminen maailmasta,
josta puuttuu tarkea henkild seka uuden elaman rakentaminen muistojen ja
kaipuun kanssa. Kiintymyssuhde menetettyyn ei katoa, vaan muuttuu.
(Pietikéinen 2017; Poijula 2002, 11, 14-15, 19, 21, 31-36; Poijula 2018, 77.)

Resilienssi kuvaa inmisen psyykkista sopeutumiskykya vaikeissa tilanteissa.
Resilienssi on kykya sopeutua onnistuneesti hairiodn, joka uhkaa toimintakykya,
kehitysta tai elinkykya. Resilienssi mahdollistaa surun kokemisen ja sen lapi
paasemisen. (Poijula 2018, 80.) Traumanjalkeinen kasvu on mahdollista
menetyksen ja surun kohtaamisen ja lapikaymisen kautta. Psykologisen kivun

tydstaminen voi tuoda lisaa resilienssia ihmisen elamaan. (Pietikainen 2017.)

Infurmanin ja Lutharin tutkimuksen mukaan lapsensa menettaneista vain 5
prosenttia oli pitkan ajan kuluessa resilientteja kaikilla elamanalueilla, jotka
tutkimuksessa oli jaoteltu seuraavasti: tyytyvaisyys elamaan, kielteisten ja
myonteisten tunteiden maara, yleinen terveys ja fyysinen toimintakyky. Pitkan
ajan kuluessa 21-44 prosenttia tutkituista oli resilientteja jollain nailla
elamanalueilla ja 28 prosenttia ei millaan mittarilla missaan vaiheessa.
Tutkimuksen mukaan yhteis66n kuuluminen, varmuus lohdutuksen saamisesta
ja arkielaman rooleissa toimiminen ennustivat vahvimmin sopeutumista
menetykseen. Vertaistuki voikin lisata sopeutumista ja itseluottamusta, hallinnan
tunnetta, vapautta ilmaista tunteita seka vahentaa kielteisia tunteita ja

eristyneisyyden tunnetta. (Poijula 2018, 87—-88.)

Huolenpitokiintymyksen vuoksi ei ole yleista, etta lapsensa menettanyt nainen
on resilienssi menetyksen jalkeen. Joustava tunteiden saatelyn kyky, taito
kokea yhta aikaa seka kielteista, ettd myodnteista tunnetta, sekd huomion
kaantaminen pois kielteisesta tunnekokemuksesta voi edistda menetykseen
sopeutumista. Karsimys ei ole arvotonta, jos siita on mahdollista selviytya.
Kovien karsimysten myota ihnmisen on mahdollista saavuttaa vahvuuksia, joita
ilman han olisi muutoin jaanyt. (Poijula 2018, 21, 25, 84—-85.) Surusta
selvittyaan ihnminen kokee, etta elama nayttaytyy inhimillisempana, inmissuhteet
ovat merkittavampia ja “ikaan kuin olennainen elamasta nayttaytyy

selkeammin”. Suru muuttaa ihmista. (Ruishalme & Saaristo 2007, 59.) Sureva
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joutuu ratkaisemaan menetyksen aina uudelleen uudessa elamanvaiheessa ja
siksi lapsensa menettamisesta toipuminen on koko elamanmittainen prosessi
(Poijula 2018, 89).

Surijan voimavaroihin vaikuttavat turvalliset ystavyys- ja sukulaisuussuhteet,
laheiset sosiaaliset siteet, paasy luonnon yhteyteen, vapaaehtoistyon
tekeminen seka tyydytysta tuova tydelama Myodnteista sopeutumista stressiin
edistaa optimismi, kuntoilu, sosiaalinen tuki, aktiiviset selviytymisstrategiat,
myonteinen emotionaalisuus, kognitiivinen uudelleenarviointi ja tunne siita, etta

elamalla on tarkoitus. (Poijula 2018, 128).

Sairauden, kivun tai vastoinkaymisten puuttuminen ei ole hyvan elaman tae.
Toiveikkaana pysyminen ja toivon tavoitteleminen on resilienssi perusta.
Resielienssi ei ole siis vain toipumista, vaan myos positiivista tavoittelua ja
kykya nahda tulevaisuudessa myonteista. (Poijula 2018, 27-28.) Laheinen
tarvitsee toivoa paremmasta, silla se kannustaa ponnistelemaan eteenpain
(Korhonen 2018,155).
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5 Ohjaukselliset nakokulmat

Kun yhteiskunnan tavanomaiset palvelut tai tukimuodot eivat riita tai sovellu
auttamiseen, tarvitaan kohdennettuja tukimuotoja. Sosiaalinen vahvistaminen
on kohdennettu tukimuoto, joka yhdistaa ammatillista tyota, vertaistukea ja
vapaaehtoistoimintaa. Sosiaalisen vahvistamisen tavoitteet ovat hyvin
samanlaisia kuin ratkaisukeskeisessa tyootteessa. Periaatteena on, etta
saastytaan turhalta tydlta silloin, kun ei lahdeta korjaamaan sita mika toimii,
tehdaan sita mika toimii ja tehdaan vain pienia muutoksia siihen mika ei toimi.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 37, 39—40.). Valitsimme ratkaisukeskeisen
tydotteen oppaamme ohjauksellisten vinkkien viitekehykseksi myos siksi, etta

siind keskitytaan voimavarojen ja myonteisten tunteiden vahvistamiseen.

Vertaisena kokemusasiantuntijana ryhmanohjaus on erityistd oman
samaistuttavan kokemuksen vuoksi. Tunnekokemus auttaa myds ohjaajaa,
mutta ohjaukseen liittyy samoja kuormitustekijoita kuin ammatilliseen
ohjaukseenkin. Stressin hallinnan tueksi kokoamme tietoa hermoston
vakauttamisesta ja kaytannon tason harjoituksia tahan polyvagaalisen teorian

kautta.

5.1 Kokemusasiantuntija vertaisena ryhmanohjaajana

Vertaistoiminta perustuu vertaistukeen, jossa samankaltaisissa tilanteissa olevat
ihmiset jakavat kokemuksiaan. Tuki on vastavuoroista; antaessaan tukea he
myO0s saavat sita. Koska osallistujilla on samanlainen kokemustausta, he voivat
auttaa toisiaan vastavuoroisesti ja toisen kokemuksen ymmartaminen on
helpompaa. Tuki perustuu tasa-arvoisuuteen ja siina ei ole perinteista auttaja-
autettava-jakoisuutta. Vertaistoimintaan osallistumisen on todettu parantavan
osallistujien elamanlaatua. (Jurvansuu & Rissanen 2018, 2.) Vertaistuki ei
valttamatta kuitenkaan synny itsestaan, vaan se vaatii ryhmaa vetamaan

henkildn, jolla on kyky reagoida ryhman viesteihin ja kuljettaa ryhmaa kohti sen
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tavoitteita. Turvallisen, avoimen ja luottavaisen ilmapiirin luominen ja

yllapitaminen on ohjaajan vastuulla. (Stahlberg 2019, 17, 27.)

Ryhma, jossa jasenet kokevat samankaltaisia ongelmia ja jonka jasenet
ymmartavat samaa kokemuspohjaa, auttaa jaseniaan tuntemaan olonsa
normaaleiksi ja ymmarretyiksi (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 242). Ryhmassa
jokainen osallistuja on ottajan ja antajan rooleissa. Yhteiset keskustelut
mahdollistavat oivaltaa ja oppia toisten kokemuksista, nakokulmista ja
ajatuksista. Toisten ihmisten kysymykset, vastaukset ja kommentit voivat auttaa
ymmartamaan omaa tilannettaan uudessa valossa. Jokainen henkilo ryhnmassa
tuovat evaita koko ryhmaprosessin etenemiselle ja toisten henkilokohtaiselle
matkanteolle. (Fried ym. 2015, 4.)

Kati Soronen on tutkinut tunnekokemusten merkitysta kokemusasiantuntijana
toimimisessa ja pitaa tunteita merkittdvana tiedon alueena
kokemusasiantuntijuudessa kehittymisessa. Omien tunteiden lapikayminen ja
prosessointi ovat avainasemassa tassa prosessissa. Soronen kertoo, etta kaikki
hanen tutkimukseensa osallistuneet eivat tunnistaneet kaikkia
tunteidenkasittelyn vaiheita, eika listausta tule tulkita kaavamaisesti, vaan
monet vaiheet voidaan kokea limittain. Tunteiden kasittely kulkee alkuvaiheen
kaaoksesta ja halusta eristaytya muista, tunteiden erittelyn, hyvaksymisen
kautta tunteiden jakamiseen. Siita usein seurasi luottamuksen tunteen
vahvistuminen. Tutkimuksen kokemusasiantuntijat puhuivat varsinkin tunteiden
jakamisen merkityksesta kokemusasiantuntijuuden kehittymisessa. Tunteiden
jakaminen muiden vertaisten kesken johti voimaantumisen kokemukseen.
Tunteiden hyvaksynta ja kasittely nayttaytyy tutkimuksessa tarkeana vaiheena
kehittyvassa kokemusasiantuntijuudessa. My6s oma toipuminen ajan ja
etaisyyden kautta vaikuttaa oman toiminnan tarkasteluun sen jatkamisen tai
siitd luopumisen nakokulmista. (Soronen 2020, 66, 69, 73.) Pohdimme, etta
oppaassamme voimme lahestya tunteiden kasittelyn aihetta siitd nakokulmasta,
etta ajoittain voi olla hyvaksi reflektoida omaa matkaansa ryhmanvetajang;
tuntuuko, etta siita on joskus aika luopua, ja ettd myos se on aivan tavallista

elamanvaiheiden jatkumoa.
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Ryhmanohjaaja on usein uuden roolin edessa, joka saattaa hammentaa ja
roolin eri aspekteja on hyva miettia jo etukateen, jotta on tydstanyt asioita jo
itsekseen ennen ryhman kokoutumista. Omaa rooliaan on tarpeellista
reflektoida myos ryhman toiminnan aikana. Stahlbergin (2019, 29-30.) mukaan
ryhmanohjaan hyvia ominaisuuksia on mm. avoimuus, aitous, itsetietoisuus,
suvaitsevaisuus, positiivisuus, humaanius, empaattisuus, organisointikyky ja
joustavuus. Tarkeita toimintataitoja ovat mm. kysyminen, empatian
ilmaiseminen, oman kokemuksen mukaan tuominen ja mallina oleminen.
Teimme oppaaseen pienia koosteita oman toiminnan reflektoinnin pohjaksi. On
kuitenkin varottava liiallista paineiden kasaamista omasta pystyvyydesta
suhteessa ryhman ohjaamiseen. Ryhmanohjaajan on myds huomattava
tarkkailla omaa jaksamistaan ryhmanvetajan roolissa. Surevan tukeminen voi
olla my0s vertaistoiminnassa kuluttavaa. Parhaimmillaan kuitenkin myos vetaja
oppii toisten toipumisesta ja kokee mydétatuntotyytyvaisyytta. (Klementtila, 2020,
196.)

Ryhmanohjaaja kulkee samaa matkaa ryhmalaisten kanssa, mutta ohjaajan
rooli on luotsata matkan suuntaa, luoda avointa ilmapiiria ja edellytykset
tapaamisille ja teemojen kasittelyille. Olennaista on luoda tilaa keskustelulle,
ajatusten vaihdolle ja kysymyksille. Myés mahdollisia pulmatilanteita
ryhmalaisten kesken tulisi aktiivisesti ja ratkaisukeskeisesti selvittaa. (Fried ym.
2015, 4-5.) On ryhméanohjaaja sitten ammattilainen tai koulutettu
vapaaehtoinen, on hanen mahdollista 16ytaa itselleen luontevan tapa ohjata

ryhmaa.

5.2 Ratkaisukeskeisyys vertaisryhman ohjauksessa

Ratkaisukeskeinen ohjaaja keskittyy ohjauksessaan huomaamaan ohjattavan
puheessa positiiviset seikat ja hanen elamansa voimavaroja. Ohjaaja
puheellaan auttaa myds ohjattavaa havaitsemaan naita voimavaroja ja
positiivisia puolia tai kehityksia. (Ruuttu & Putkisaari 2022,49.) Kun vierailimme
taman kehittamistyon aikana vertaisryhmissa, huomasimme tallaista

ohjaustapaa jo mukailtavan ryhmissa. Taman hyvan lahestymistavan
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vahvistaminen ja siihen opastaminen myos opaskirjan keinoin varmasti

hyodyttaisi tulevia vertaisryhmien vetajia ja osallistujia.

Paihteidenkayttajien laheiset ovat vaikeassa ja stressaavassa tilanteessa, jossa
mieli usein keskittyy vain ongelmiin ja tilanteen toivottomuuteen. Ihmisen aivot
ovat tottuneita skannaamaan ymparistoaan ja havaitessaan uhan, on se sitten
oikea tai kuviteltu, ajattelu kapeutuu ja vain henkiinjadmisen nakokulma
vallitsee. Tama aiheuttaa kokijassaan nakoalattomuutta, toivottomuutta,
pystyvyyden tunteen heikkenemista seka yleista kyynistymista. Tata kutsutaan
negatiivisten tunteiden kehaksi. (Ruutu & Putkisaari 2022, 118.)

Pitkaaikainen psykologinen uhkakokemus voi saada aikaan noidankehan, jossa
negatiiviset tunteet vahvistavat toisiaan. Negatiivisilla tunteilla on havaittu
olevan suurempi vaikutus aivotoimintoihin, arviointiin ja fysiologiaan. (Ojanen
2007, 335.) Tulee kuitenkin huomata, etta negatiiviset tunteet kuuluvat elamaan,
eika niita tule torjua, vaan pyrkia kasittelemaan ja hyvaksymaan osaksi elamaa
(Ruutu & Putkisaari 2022, 118). Tutkimuksissa on todettu, etta kielteisten
asioiden ajattelematta oleminen ei onnistu vaan pyrkimys pikemminkin
vahvistaa negatiivisten tunteiden esiintymista ja voimaa (Wagner 2003, Ojasen
2007, 355 mukaan). Tunnistaessaan negatiivisen tunteen, sita voi kasitella ja
siihen voi ottaa etaisyytta ja pyrkia hakemaan vaikeita tunteita aiheuttavaan
tilanteeseen vaihtoehtoista nakokulmaa. Jos havaitsee oman tunnekokemuksen
mukailevan negatiivista kehaa, voi asiaa tyostaa jo tunteiden tunnistamisen
myo6ta. Negatiivisen tunteen tunnistaminen ei edellyta niiden hautomista
mielessa (Ojanen 2007, 335). Kielteiseen tunteeseen voi pyrkia lisddamaan
positiivisia mielikuvia. Tapahtumassa voi yrittaa nahda jotain hyvaa. Traumaa tai
surua ei voi kuitenkaan poistaa, vaan se pitaisi kasitella osaksi omaa
kertomusta tai kokemusta. Se vaatii ty6ta ja voi olla ahdistavaa. (Ojanen 2007,

335.) Vertaistukiryhmassa tallaiseen tydhon on tilaa.

Positiivisen psykologian mukaan negatiivisen kehan katkaisussa auttaa kolme
eri lahestymistapaa. Naita ovat tietoisuustaidot, toivoa vahvistava tulkintatapa ja
nautiskelu hyvilla kokemuksilla. Tietoisuustaidot auttavat paitsi omien tunteiden
tunnistamisessa, my0Os vaikeiden tunteiden hyvaksymisessa. Vaikeita tunteita ei
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ole tarkoitus valtella. (Pietikdinen 2017, 191.) Toivoa ja selviytymista korostavan
nakokulman kautta asioiden nakeminen lisaa ihmisen psykologista joustavuutta.
Toiveikkuuden on osoitettu resilienssia tutkivassa tutkimuksessa liittyvan
hyvaan palautumiskykyyn vaikeiden tapahtumien jalkeen. (Fallon ym. 2017.)

Viimeinen, eli hyvien kokemusten arvostus liittyy myonteisten tunteiden kehaan,
joka toimii vastavoimana kielteiselle kehalle. Myonteisten tunteiden keha (Kuva
1.) alkaa turvan tunteesta ja myodnteisten tunteiden kokemuksesta. Sita
vahvistaa mielekkyyteen perustuvat toimintastrategiat. Mielekkyyteen
perustuvat toimintamallit ovat sellaisia aktiviteetteja ja elamaan hyvinvointia ja
iloa tuovia elementteja, jotka tuntuvat yksilosta merkittavilta ja sopivat hanen
arvoihinsa. (Ruutu & Putkisaari 2022, 130.)

Kuva 1. Myonteisten tunteiden keha (Ruutu & Putkisaari 2022).

us

(myonteinen tunne)
\J

Mielekkyyteen | Ajattelukyvyn
_ perustuvat laajentuminen |
toimintastrategiat ‘ |
. \J

Innostus, toiveikkuus,
luovuus,
ongelmanratkaisu
-

Mahdollisuuksien
nakeminen

Onnistumiseen
uskominen '

(minapystyvyys)
\ ]

Minapystyvyysteoria on yksi keskeisista ratkaisukeskeisyyteen liittyvista
teorioista ja sen nakemykset sopivat erityisen hyvin juuri vertaistuellisessa

ymparistossa tapahtuvaan ohjaukseen. Minapystyvyys tarkoittaa ihmisen
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uskomuksia tai arvioita omista kyvyistaan suoriutua erilaisista tehtavista.
Minapystyvyyden kokemukseen vaikuttaa paitsi hallinnan tunne omaan tilaan ja
toimintaan, myos muiden onnistumiset ja muilta saatu palaute (Bandura,
1997,6). Oman tilanteen ja toiminnan peilaaminen muiden tilanteeseen auttaa
arvioimaan omaa pystyvyyttaan (Ruutu & Putkisaari 2022, 104).
Vertaistukiryhman toiminnassa osallistujan on mahdollista seurata muiden
toipumisprosessia ja tunteidenkasittelya. Lisaksi han saa tukea ja palautetta
omasta edistymisestaan. Pystyvyysusko vaikuttaa myos siihen, kuinka hyvin
ihminen pystyy kasittelemaan lamaannuttavia vastoinkaymisia (Ruutu &
Putkisaari 2022,104).

Ratkaisukeskeisyydessa huomio kaannetaan traumaattisista ja stressaavista
asioista ja epaonnistumisista onnistumisiin (Ruutu & Putkisaari 2022,109).
Vertaistukiryhmassa olisi hyva valttaa pelkastaan vaikeuksiin keskittymista.
Ryhmissa voitaisiin huomioida positiivisesti esimerkiksi se, kun osallistuja
keskittyy oman elamansa aiheisiin huumeita kayttavan laheisen sijaan. Tai
siihen, etta Iaheinen on saapunut vertaistukiryhman tapaamiseen. Pelkka
kehotus positiivisuuteen saattaa tuntua vastaanottajasta arsyttavalta.
Sanavalinnoilla on tassa merkitysta. Voi sanoa, etta "tiedan, etta asia on
aiheuttanut paljon surua ja tuskaa, mutta naen, miten hienosti olet selvinnyt

/puet ajatuksia sanoiksi/ prosessoit suruasi “ym. (Ojanen 2007, 345.)

Vertaisryhman ohjaajalle olisi hyoddyllista tiedostaa validoinnin ja normalisoinnin
merkitys. Validoinnilla tarkoitetaan sita, etta osallistujan tunteet tilanteesta
otetaan todesta (Ruutu & Putkisaari 2022, 79). Jos osallistuja kertoo esimerkiksi
syyllisyyden tunteesta, surusta tai vihasta, tama sanoitetaan ymmarrettavaksi
tunnereaktioksi. Taytyy huomata, etta kokemusta ei ole tarkoitus mitatoida.
Mitatéinnin ja normalisoinnin valilla on ero. Mitatointi katkaisee yhteyden ja
antaa olotilan, etta ei ole oikeutta tunnereaktioon. Normalisointi taas tuo
kokemuksen universaalin ihmisyyden yhteiseen kokemukseen. Normalisoinnin
tarkoitus on antaa osallistujalle tila ja lupa tuntea juuri niita tunteita, joita han
tuntee. Ero taytyy tehda myos tuntemisen ja toiminnan valilla. Mikali osallistujan
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tunteen pohjalta lahteva kayttaytyminen on itsea tai muita vahingoittavaa, sita ei
tule normalisoida. (Ruutu & Putkisaari 2022, 79.)

5.3 ltsehoidolliset keinot vireystilojen saatelyssa

Polyvagaalinen teoria on neurofysiologi Stephen Porgesin luoma teoria, jota on
kaytetty paljon traumaperaisten oireiden hoitoon. Leikola ym. Duodecim-lehden
artikkelissa nakevat teorian kayton psykoedukatiivisesti kannattavana, koska
monet varsinkin traumatisoituneet ihnmiset nakevat sen ajatusten sopivan omiin
kokemuksiinsa, ja teorian pohjalta omia tunnereaktioita ja

puolustautumisstrategioita voisi tarkastella neutraalimmin. (Leikola ym. 2016.)

Polyvagaalinen teoria jakaa autonomisen hermoston toiminnan kolmeen eri
osaan (Porges, 2022). Kehittynein naista on ventraalinen (vatsanpuoleinen)
hermo eli sosiaalisen liittymisen hermo, jota kutsutaan myds vagaaliseksi
jarruksi. Se aktivoituu turvan tilassa ja vastaa rauhoittavasta tunnesaatelysta.
Toiseksi kehittynein haara on ns. taistele tai pakene-haara, joka aktivoituu
uhkaaviksi koetuissa tilanteissa. Se on toimintaa aktivoiva sympaattisen
hermoston osa. Uhkatilanteissa, josta henkild ei koe mahdolliseksi paeta
toiminnalla, aktivoituu kaikkein alkukantaisin osa, dorsaalinen (selanpuoleinen)

haara, joka lamaannuttaa ihmisen toiminnan. (Ruutu & Putkisaari 2022, 68—-69.)

Hermoston eri osien aktivoituminen voidaan hahmottaa sietoikkuna-kasitteen
kautta. (Taulukko 1) Alivireydessa henkild lamaantunut, romahtanut ja
passiivinen, ylivireydessa taas on levoton, helposti saikkyva, hermostunut ja
jopa tariseva. Sopivassa vireystilassa henkild on virkea, avoin, rauhallinen, tyyni
ja rentoutunut. Han kykenee tekemaan paatoksia ja on vastaanottavassa tilassa
reagoinnin sijaan. Hanella on asioista hallinnan tunne. (Karkkunen 2020, 209.)
Sietoikkunan kasite on hyva tydkalu oman kehon havainnointiin kuormitustilojen
huomaamiseksi. Tavoitteena on tunnistaa oma optimaalinen vireystila ja

huomata, milloin on joutunut ali- tai ylivirittyneeseen tilaan.
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Vireystilojen oireiden tunteminen auttaa huomaamaan hermostossa

tapahtuneen aktivoitumisen. Tahan voi auttaa esimerkiksi oman hengityksen

havainnoiminen. Tarkeaa on tunnistaa oma rentoutunut hengityksensa ja oppia

tunnistamaan, miten hengittaa ollessaan stressaantunut. (Rothschild & Rand

2010, 101.) Levine (2010, 136.) huomauttaa, etta kehotietoisuus on isossa

roolissa kehon vakauttamisessa. Keho reagoi ensin ja antaa signaalin, jota mieli

seuraa. Hermoston toiminta on tahdosta riippumatonta, eika ihminen voi itse
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valita, milla tavalla ja milloin hdnen hermostonsa reagoi uhkaan (Rothschild &
Rand 2010, 99). Osallistujan vireystilaan voi vaikuttaa turvallisuuden tunteen
vahvistamisella eri keinoin. Naita ovat niin kosketus, puhe kuin katsekin. (Geller
& Porges 2014.) Turvallisen tilan luominen myos laheisryhmassa on tarkeaa eri

keinoin.

Stressin pitkittyessa hermosto on usein jatkuvassa taistele- tai pakene tilassa ja
sympaattisen hermoston aktiivisuus seka kortisolitasojen nousu vaikuttaa
negatiivisesti mm. kehon immuunipuolustukseen (Martin ym. 2010, 43).
Pitkakestoinen stressi vaikuttaa myos hengitykseen ja monesti
stressaantuneella ihmisella hengityksen yliaktivoituminen on kroonistunut.
Hengitysharjoitukset on lansimaisessa ladketieteessa havaittu hyodyllisiksi
trauman hoidossa jo 1800- luvulla. (Janet 1925, Ogden ym. 2009, 232,
mukaan.) Uusien hengitystapojen opettelu voi auttaa stressin hillitsemisessa ja

rauhoittaa ylivirittynyttd hermostoa (Martin ym. 2010, 43).

Vakauttavat itsehoitoharjoitukset voivat sisaltaa hengitysharjoituksia, kehon
aktivointia tai rauhoittamista, seka keskittymisen kohdistamista mielikuvien
avulla tahan hetkeen (ankkurointi), jolloin oireita usein saa helpotettua ja
palauduttua omaan sietoikkunansa alueelle. (Rothschild & Rand 2010, 113—
118). Maadoittumisharjoituksilla pyritaan lisdamaan tietoisuutta kehosta. Tama
on tarkeaa varsinkin alivirittyneisyydesta karsivilla henkilGilla.
Maadoitusharjoitukset ovat mielikuvaharjoituksia, joissa pyritaan tuntemaan
kehon olemassaolo ja yhteys maahan. Painon siirrot jaloilta toisille voivat
vahvistaa tata harjoitusta. (Ogden ym. 2009, 231-232.) Kehollisten
vakauttamisharjoitusten ja mielikuvaharjoituksen lisaksi, hermoston
vakauttamiskeinot voivat sisaltda musiikkia, luontoelamyksia tai esimerkiksi
itsemyo6tatunnon harjoittamista. Stressinhallintaa on my6s omista rajoista
huolehtiminen, asioiden priorisointi ja avun hakeminen. (Martin ym. 2010, 42—
45.)
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6 Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetydssamme selvitimme millaisia tuen ja tiedon tarpeita Kondis ry:n
nykyisten vertaistukirynmien vetgjilla oli heidan kaynnistaessaan
ryhmatoimintaa seka jo muodostuneen ryhman toiminnan aikana. Taman
selvitystyon perusteella ja alan teoreettiseen kirjallisuuteen perustuen laadimme
vertaisohjaajille opaskirjan ryhmatoiminnan aloittamiseen ja ryhman
ohjaamiseen. Seuraavassa tutustumme ensin aiempaan aiheen
kehittamistyohon ja kuvaamme opinnaytetydomme prosessin kulkua seka

kayttamamme tiedonkeruumenetelmat.

6.1 Kehittamistyon prosessi

Aloitimme opinnaytetydn tydstamisen loppuvuodesta 2022. Idea opinnaytetyon
aiheesta lahti ynden ryhmalaisen ja toimeksiantajan valisesta keskustelusta.
Ryhmanmuodostuksen jalkeen aloitimme ideointivaiheen ja kirjallisuuden
keraamisen oppaan teoriapohjan ja kyselyn kysymysten aihepiirien

kokoamiseksi.

Maaliskuussa 2023 tapasimme ensimmaista kertaa Kondis Ry:n
perustajajasenien kanssa asian tiimoilta ja saimme tietoa toimintaymparistosta
seka toiveista ja tarpeista oppaan suhteen. Saimme tiiviin tietopaketin, jossa
opimme paljon paihteidenkayttajien laheisten nykytilanteesta ja siita, millaisia
haasteita laheiset kokevat heidan tulleessaan ryhmiin ja toisaalta vertaisryhman
vetdjien nakokulmasta. Tama valmisti meita hyvin tyon aloittamiseen.
Allekirjoitimme my0ds toimeksiantajien kanssa opinnaytetydsopimuksen (Liite1).
Aloimme taman jalkeen tyostaa opinnaytetyon suunnitelmaa ja teimme myos
kuukausikohtaisen aikataulun opinnaytetyon eri osa-alueiden
valmistumisajankohdista. (Taulukko 2) Taulukon kohdat ja sen aikataulu eli koko

prosessin ajan.
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Kehittamisprosessien kulkua kuvataan usein spiraalimaisiksi. Talldin
kehittamistoiminnan tehtavat muodostavat eraanlaisen kehan, jossa
suunnittelun ja toteutuksen jalkeen suunnitelma kehittyy uudelleen reflektoinnin
avulla, jolloin alkaa uusi toteuttamisen kierre. (Toikko & Rantanen, 2009, 66.)
Meidan opinnaytetyon prosessimme on hyvinkin noudatellut spiraalista mallia ja
sisaltanyt paljon reflektiivista pohdintaa sen eri vaiheissa. Paadyimmekin
muokkaamaan aiempaa suunnitelmaamme mielestamme tarkoituksellisempaan

suuntaan, kun koimme sen tarpeelliseksi.

Tallaista suunnitelman muokkaamista teimme kyselyn tulosten analyysin
jalkeen. Alkuperaisessa suunnitelmassa tarkoituksena oli toteuttaa kyselyn
lisdksi palautekeskusteluja ryhnmanvetajien kanssa kirjoitustyon lomassa.
Kyselyn tulosten tultua totesimme kuitenkin ryhmanvetajien tuen ja tiedon
tarpeen niin suureksi, etta rajausta oppaaseen tulevien aiheiden maaraan oli
haettava tai opas paisuisi liilan laajaksi toteuttaa. Liian laaja opas on usein
vaikea omaksua ja kayttaa seka saattaa osaltaan aiheuttaa paineita vetajalle
omaksua suuri maara tietoa. Tarkoituksena on antaa sopiva maara tietoa
helposti sulatettavassa paketissa, eika hukuttaa lukijaa tietopaljouteen. Emme
kuitenkaan halunneet luopua ajatuksesta, etta ryhmanvetajat ja ryhmalaisten
tarve olisivat keskiossa tehdessdmme valintoja oppaan sisaltdihin. Aloimme
miettia, miten saisimme lisaa ymmarrysta rajausten tekemiseen ja sen

varmistumiseen, etta oppaaseen paatyisi sisalloltaan oleellisemmat asiat.

Totesimme saaneemme hyvan kasityksen ryhmanvetajien tiedon tarpeesta
kyselymme avulla, ja mietimme, olisiko meidan mahdollista I0ytaa toinen tapa
saada syvempaa nakemysta oppaan tyostamiseen. Muutimme alkuperaista
suunnitelmaa niin, ettd emme jarjestaneet ryhmanvetajien kanssa suunniteltuja
palautekeskusteluja oppaan sisallon suhteen kirjoitustydn lomassa vaan sen
sijaan osallistuimme etayhteyksin toteutettuihin vertaisryhmiin ja havainnoimme
niiden toimintaa. Saimme taman toteutettua toimeksiantajan avustuksella seka

ryhmalaisten positiivisella suhtautumisella meihin.

Toivoimme, ettd ryhman toiminnan havainnointi auttaisi meita arvioimaan

paremmin millaisesta ohjauksesta ryhmalaiset kokonaisuutena hyotyisivat
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eniten ja nain pystyisimme antamaan oppaassamme tarkoituksenmukaista
opastusta ryhmanohjaukseen. Halusimme myos syventaa ymmarrystamme
laheisten kokemia haasteita kohtaan, silla se auttaisi meita kohdentamaan
oppaan sisaltéa paremmin. Ymmartadksemme ohjauksellisia seikkoja ryhmissa,
koimme tarpeelliseksi syvemman ymmarryksen kokoamista ryhmien
toiminnasta. Arvioimme, etta havainnointi syventaisi nakemystamme siita,
millaisia ohjauksellisia vinkkeja voisimme oppaaseen sisallyttaa, josta

hyotyisivat seka vertaiset ryhmanvetajat etta osallistuvat laheiset.

6.2 Opinnaytetyon tyoryhma

Opinnaytetydoryhmassamme on kolme jasenta, ja asumme osin eri puolella
Suomea. Tydnjaon tekeminen on tarkeaa, jotta voimme varmistua aikataulussa
pysymisesta seka siita, etta tyo jakautuu tasaisesti kaikille tekijoille. Tyonjaossa

kaytimme myds kunkin vahvuuksia hyvaksemme.

Yksi ryhmamme jasenista on aiheen kokemusasiantuntija ja on aiemmin
toiminut Kondis ry:ssa vertaisryhman vetajana. Hanella on paljon omakohtaista
tietoa kohderyhman tarpeista oman kokemuksensa takia. Taman vuoksi han
mm. tyOsti aiheita, joista hanella oli erityisen paljon kokemusta ja mm. piti
yhteytta toimeksiantajaan ja ryhmanvetajiin, koska toimintaymparisto ja inmiset
olivat hanelle tuttuja. Lisaksi koimme tutkimuksellisen osan kohdalla
selkeimmaksi valinnaksi sen, etta kun vierailimme ryhmissa havainnoimassa,
tama ryhman jasen ei osallistunut itse havainnointiin. Muistiinpanot ja
havainnoinnin tulokset perustuvat muiden jasenten havaintoihin ja
muistiinpanoihin. Taman koimme parhaimmaksi sen vuoksi, etta tiedot
osallistujista aiemmalta ajalta aina vaikuttavat siihen, miten asiaa havainnoi.
Toisaalta kokemusasiantuntijuus ja tutkijuus voivat hyvin toteutua samassa
henkilossa, joten mitaan eettista estetta ei kokemustiedon kayttoon
tutkimuksessa ole.

Muiden jasenten kohdalla kaytimme niin ikdan vahvuuksia hyvaksi. Jokainen sai

valita itseaan kiinnostavia kokonaisuuksia. Alussa ryhmamme tyonjako oli
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vapaampaa, silla keskityimme kirjallisuuden keraamiseen ja lukemiseen seka
opinnaytesuunnitelman tekemiseen. Jaoimme tassa vaiheessa toita vain
summittaisesti niin, etta jokaisella oli suunnitelman joitain osioita
paavastuullaan. Tyon edetessa aloimme tehda tarkempia asialistoja, joista
jaoimme tehtavia kunkin vastuulle. Ty6 kuitenkin eli ja valmistui myos
spontaanisti, kun ryhman jasen loysikin toiseen aiheeseen sopivaa tietoa,
lukiessaan toisesta aiheesta ja osiot saattoivat valmistua sovitun suunnitelman

ulkopuoleltakin.

Tyoskentely muodostui lopulta niin, etta kaikilla oli luontevasti oman
kiinnostuksen ja taipumusten mukaisia tehtavia. Esimerkiksi tekstin jasentelyyn,
yhdenmukaistamiseen ja oikeakielisyyden tarkistukseen valittiin yksi opiskelija
opinnaytetyon raportoinnin puolelle ja toinen opaskirjan editointitydhon. Tyon
edetessa teimme myos asialistoja kokouksiimme etukateen luettavaksi, jotta
mielld olisi kaikilla sama ennakkotieto, millaisista asioista tulisi keskustella ja
tehda paatoksia. Tapasimme saannollisesti Teams-yhteyksilla ja keskustelimme

aiheesta WhatsApp-ryhmakeskusteluissa.

6.3 Aineistonkeruumenetelmat

Kehittamistutkimuksen menetelmavalinnat riippuvat kehitettavasta ilmiosta ja
asetetuista tavoitteista (Kananen 2015, 67). Kehittamistehtaviemme mukaan
pyrimme kartoittamaan millaisia tuen tarpeita ryhmanvetajat kokevat ja naihin

tietoihin peilaten ymmartaa millaisesta oppaasta he eniten hyotyisivat.

Aineistonkeruumenetelmana toimii ryhmanvetajille tehty kysely seka jo toimivien
ryhmien havainnointi. Molemmat menetelmat sopivat hyvin toteuttamaamme
toiminnalliseen opinnaytetyohon ja saimme niilla tuetettua tietoa, jonka avulla

saimme rajattua oppaan sisallon kayttdtarkoitukseensa sopivaksi.
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6.4 Lomakekysely rynmanvetajille

Aineistonkeruun ensivaiheessa kaytimme kyselylomaketta. (Liite 2) Kyselyissa
kysyimme nykyisten ryhmanvetajien kokemia tuen tarpeita perustaessa
vertaistukiryhnmaa seka sen aikana. Lomakkeessa on 16 kysymysta liittyen
oppaan sisallon eri teemoihin. Vastausvaihtoina naihin on ennalta maaratty
skaala. Skaalan vaihtoehdot mittaavat sita, miten tarkeaksi vastaaja kokee
asiakokonaisuuden. Lisaksi avoimia kysymyksia on kaksi. Toinen avoimista
kysymyksista pyrkii kartoittamaan tuen tarpeita, joita emme olleet
skaalakysymyksiin ottaneet mukaan ja toinen avoin kysymys kartoittaa

kysymysten ulkopuolisia pohdintoja, joita vastaajalla aiheesta on.

Kysymysten osa-alueita miettiessamme nojasimme suunnittelemamme
teoriapohjan osa-alueisiin seka myds toimeksiantajan ajatuksiin oppaan
sisallosta. Lopulta paadyimme kysymyksiin monelta eri osa-alueelta ja
toivoimme naiden perusteella saavamme nakyviin hajontaa eri osa-alueiden

painopisteista.

Kyselyn aineisto kerattiin avoimella lomakekyselylla suljetussa ymparistossa ja
anonyymisti. Vastaaminen oli vapaaehtoista. Olettamuksemme oli, etta
vastaamista pidettaisiin mielekkaana. Lomakekyselyn ongelmana saattaa olla,
etta kysymykset peilaavat tutkimuksen tekijoiden nakemysta asiasta (Vilkka
2021, 103). Tata valttdadksemme pyrimme muodostamaan kaksi avointa
kysymysta mahdollisimman avoimiksi. Skaalaan perustuvat kysymykset taas
heijastavat teoriatiedon mukaisia teemoja ja teemoja, joita itse olimme
luonnostelleet oppaan sisalloksi. Kehittamistydmme toisessa vaiheessa
kavimme havainnoimassa vertaistukiryhmien toimintaa. Aineistona toimii naista

tapaamisista tehdyt havainnot, muistiinpanot ja niiden analyysi.

Analysoitavana aineistona toimii lomakekysymysten vastaukset.
Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa on tavoitteena I6ytaa jonkin
tyyppikertomus tai logiikka, joka toistuu aineistossa. Tutkimusaineiston
keraamisen jalkeen paatetaan minka tyypillisen kertomuksen esiintymista

lahdetaan etsimaan ja taman pohjalta aineisto pelkistetaan ja ryhmitellaan.
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(Vilkka 2021, 132-135.) Meille tarkeinta oli saada selville millaisesta tuesta ja
tiedosta ryhmanvetajat kokivat eniten hyotyvansa aloittaessaan ryhmatoimintaa
ja sen aikana. Skaalakysymysten pisteytyksen avulla saamme selville, mitka
asiakokonaisuudet vastaajat kokivat tarkeimmiksi kysytyista osa-alueista.
Avointen kysymysten vastaukset ryhmittelemme teemoittain. Pyrimme
loytamaan vastauksista sen keskeiset merkityssisallot ja sen jalkeen aineistoa

verrataan keskeisiin teorioihin ja omiin suunnitelmiimme oppaan sisallosta.

6.5 Ryhmien havainnointi

Havainnointi on perusteltu tapa kerata tietoa, kun ryhman toimintaan ei haluta
vaikuttaa voimakkaasti tai pitkakestoisesti, eika ryhman herkan luonteen vuoksi

ole tarkoituksenmukaista hairita sen luonnollista toimintaa.

Vierailujemme aikana harjoitimme tarkkailevaa, strukturoitua havainnointia.
Vilkan (2006, 43) mukaan tarkkaileva havainnointi on kohteen ulkopuolista
havainnointia, eika tutkija talloin osallistu tutkimuskohteen toimintaan.
Tarkkailevaa havainnointia tekeva tutkija on sisalla tutkimuskohteessaan, mutta
silti ulkopuolinen. Talldin mutta tutkijan ja tutkittavan valinen kanssakayminen ei
ole tarpeellista tutkimusaineiston keraamiselle. Kuitenkin, vaikka havainnointi ei
olekaan osallistuvaa, se vaikuttaa silti havainnoinnin kohteeseen, silla jo pelkka
lasnaolo voi vaikuttaa tutkittavana olevaan kanssakaymiseen. Tarkkaileva
havainnointi on aina strukturoitua ja siind havainnoidaan vain ennalta
maarattyja asioita (Vilkka 2006, 43, 67-69.)

Meidan tavoitteenamme oli saada lisaa ymmarrysta ryhmien toiminnasta seka
ryhmalaisten esiin ottamien asioiden huomioiminen oppaassa. Halusimme
my0s tarkkailla ratkaisukeskeisen ohjaustavan kayttda tai sen

tarkoituksenmukaisuutta valittuna viitekehyksena.
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Ennalta maaratyt asiat havainnointimme kohteena olivat:

1. Ryhmanvetdjan ohjaava toiminta ratkaisukeskeisyyden nakdkulmasta

2. Ryhman osallistujien esiin ottamat teemat, joista he halusivat puhua.

Tarkoituksenamme oli naihin seikkoihin keskittyen saada lisatietoja ohjaustavan
opastamisessa ja osallistujien tuen tarpeiden huomaaminen. Kyselyn tuloksissa
eri osa-alueet olivat laajoja kokonaisuuksia, ja halusimme nahda, tulisiko

ryhmissa ilmi sellaisia tuen tarpeita, joita emme olleet ennakoineet aiemmin.

Havainnointi toivomme mukaan lisaisi myds nakemystamme siita, millainen
ohjauksellinen lahestymistapa olisi sopivaa seka laheis- etta sururyhmien
ohjaamisessa. Olimme pohtineet olisiko ratkaisukeskeisyys oppaan
ohjaukselliseksi viitekehykseksi sopivin valinta. Havainnoimme ryhmanvetajan
huomioita ryhmalaisten puheista ja hanen kysymiaan kysymyksia.
Ratkaisukeskeisyyteen liittyy positiivisten seikkojen huomaaminen ja esiin
nostaminen, voimavarojen pohtiminen yhdessa seka huomion kiinnittaminen
pieniinkin edistymisiin (Ruuttu & Putkisaari 2022, 49). Halusimme havainnoinnin
perusteella myds reflektoida, miten toteutettuna ja missa maarin

ratkaisukeskeinen ohjaustapa sopisi molempiin ryhmiin.
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Saimme vastauksia yhteensa 15 ryhmanvetajalta. Ryhmanvetijia oli yhteensa

23 henkil6a, joten vastausprosentti oli 65 %. Kaikki vastaajat olivat vastanneet

jokaiseen 16 skaalakysymykseen. Avoimiin kysymysten vastaaminen oli

huomattavasti vahaisempaa.

Avoimiin kysymyksiin vastauksia tuli yhteensa seitseman. Vastauksissa

korostuu se, etta ei lainkaan tarkeiksi oli koettu vain muutamia osa-alueita vain

muutamissa vastauksissa. Kaikki kysymysten osa-alueet koettiin yleisesti
tarkeiksi. Hajontaa oli kuitenkin jonkin verran. Seuraava kuva (Taulukko 3.)

havainnollistaa vastausten eri osa-alueiden osuutta.

Taulukko 3. Ryhmanvetgjien tuen ja tiedon tarve.

Ryhmanvetajien tuen ja tiedon tarve

KOKENEEN RYHMANOHJAAJAN TUKI..|

MUIDEN PERHEENJASENTEN TUKEMINEN

VERTAISTUKI MUILTA RYHMANOHJAAJILTA !
ITSEHOITOMENETELMAT STRESSIN..

TUKEMINEN KRIISISSA
SURUPROSESSI
LAHEISRIIPPUVUUS

RIIPPUVUUSSAIRAUDET |

MIELENTERVEYSPALVELUT
PAIHDEPALVELUT

PAIHDEPOLITIIKKA

PUHEEKSI OTTAMINEN
VERTAISTUKIRYHMAN OHJAAJAN ROOLI
RYHMANOHJAUS

KOKOONTUMISTILAN JARJESTELYT
VIRTUAALIKOKOUSOHJELMISTOJEN KAYTTO

m Ei yhtaan tarkead  mJonkin verran tarkeaa
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Suurimmassa osassa vastauksissa toistuu se, ettd kukaan ei ollut todennut
kysyttya osa-aluetta ei yhtaan tarkeaksi. Naita ei lainkaan tarkeiksi koettuja
alueita olivat vain paihdepalvelut ja -politikka, ryhnmanohjaus ja kokoustilan tai
etakokouksen kaytannon jarjestelyt. Naissa vastauksissa todentuu varmastikin
se, etta monet nykyiset ryhmanvetajat ovat ohjaamassa kasvokkain-ryhmia ja
talldin etakokousten merkitys on heille epaolennainen. Samoin yksi vastaaja
kommentoi antamaansa vastausta koskien paihdepalveluja, han koki, etta

vertaistuki on tarkeintd, ei niinkaan tiedonjako ryhmassa.

Jos jarjestimme kysymykset saatujen pistemaarien mukaiseen jarjestykseen,
saamme vastaukseksi suoraviivaisemmin tuloksia. (Taulukko 4.) Tulee
huomata, etta talla tavalla tuloksia tarkastellessa vastausten painotusten

vaikutus haviaa.

Taulukko 4. Vastausten pistemaarat.

Kysymykset ~ | Pistemaar§ -

Tietoa laheisriippuvuudesta? 43
Tietoa miten ihmista voi tukea kriisin keskella? 43
Tietoa puheeksi ottamisesta? 41
Tietoa paihdepalveluista? 41
Vertaistuki muilta ryhmanohjaajilta? 41
Kokeneen ryhmanohjaajan tuki aloitusvaiheessa? 41
Tietoa vertaistukiryhman ohjaajan roolista? 40
Tietoa mielenterveyspalveluista? 40
Tietoa suruprosessista? 40
Tietoa riippuvuussairauksista? 39
Tietoa ryhman ohjauksesta yleisesti? 38
Tietoa paikallisesta paihdepolitiikasta? 38
Tietoa muiden perheenjasenten tukemisesta? 38
Tietoa itsehoitomenetelmista stressin kasittelyyn? 37
Tietoa virtuaalikokousohjelmistojen kaytosta? 88
Tietoa kokoontumistilan jarjestelyista? 31,

Pelkan pistemaaran mukaan jaoteltuina eniten pisteita saivat Laheisriippuvuus
(43 p) Tukeminen kriisin keskella (43 p) ja Puheeksi ottamisen (41 p) teemat.
Nama ovat olleet myds meidan teoriapohjassamme keskeisissa rooleissa ja
ovat sosionomiopintojemme mukaista osaamista. Tarkeiksi tukimuodoiksi

koettiin myGs vertaistuki muilta ryhmanvetgjilta (41 p) ja kokeneen
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ryhmanohjaajan tuki aloitusvaiheessa (41 p). Tama tulos varmistaa
toimeksiantajan kaytannot hyviksi uusien rynmanvetajien tukemisessa. Myos
paihde- ja mielenterveyspalveluista (40 p ja 41 p) koettiin tiedon tarvetta.
Tulosten pistemaarat ovat kuitenkin niin lahella toisiaan, etta vastauksien

tarkastelu talla tavoin ei luo paljoakaan eroja osa-alueiden valille.

Vahiten pisteita saivat yleisiin kokouksien jarjestelyihin liittyvat kaytannon
kysymykset (33 p ja 31 p). Mahdollisesti kaytannon kysymykset koettiin
helpoimmiksi alueiksi kysymyslomakkeen vaihtoehdoista ja tulee huomata, etta
monilla rynmanvetajilla on tahto perustaa nimenomaan kasvokkain tapahtuvia
tapaamisia, eika etakokouksiin liittyvat kysymykset ole heille merkityksellisia.
Tassa korostuu se, etta saattoi olla virhearvio jattaa "en osaa sanoa” vaihtoehto
pois skaalan vaihtoehdoista. Tuloksia saattaa vaaristaa se, etta vastaaja joutui

olemaan jotain mielta jokaisen osa-alueen tarpeellisuudesta.

Avoimiin kysymyksiin vastattiin vastoin odotuksiamme huomattavasti
harvemmin. Ensimmainen kysymys oli muotoilu muotoon "Mita muuta tukea
haluaisit saada?”. Kysymyksenasettelulla halusimme antaa vastauksille

mahdollisimman vapaan muodon. Vastauksia saimme nelja:
o Puhelinkeskustelulla suoraa tukea akuutissa tilanteessa
o Tapaamiset hyvinvointialueen paikallisten viranomaisten (poliisi,

sosiaalitoimi, lastensuojelu, paihdetyo, hoitopaikat) ja kolmannen

sektorin toimijoiden kanssa

o Olisi mahtavaa, jos me voisimme taas tavata ja hieman yhdessa

kouluttautua.
o Kasvokkain tapahtuvia tapaamisia muiden vetajien kanssa.

Vastauksissa heijastui tyytyvaisyys aiempiin tapaamisiin ja oli toiveita tavata
kasvokkain muita ryhmanvetajia. Toivotiin myds suoraa apua akuuttiin
tilanteeseen puhelimen valityksella. Lisaksi toiveissa oli vierailut paikallisten

viranomaisten ja kolmannen sektorin palveluissa. Nama vastaukset heijastelivat
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enemman toiveita Kondis ry:n toiminnan kehittamiseksi, kuin meidan
oppaamme sisaltoihin. Hyvin avoin kysymys ei myoskaan ohjannut vastaamaan
oppaan aiheisiin vaan nimenomaan kysyi muita tuen tarpeita. Nama vastaukset

antavat toimeksiantajalle hyvaa tietoa vastaajien toiveista.

Viimeinen kysymys oli muotoiltu niin, etta vastaukset kohdistettiin meille,
oppaan tekijoille. Kysymys kuului: Mitd muuta haluaisit tuoda oppaiden
tekijoiden tietoon? Vastauksia saimme kolme.

o Konkretiaa ja kokemusperaista tietoa peliin, ei pelkastaan
tutkimuksia

o Koen, etta tarkeinta on vertaistuki, siksi en korostanut tietoa
paihteista, paihdepolitikasta ja paihdepalveluista.
Ensimmainen vastaus heijastelee toimeksiantajankin toivetta oppaan helposti
lahestyttavasta ja kansankielisesta savysta. Toinen vastaus perustelee aiempia
vastauksiaan ja kolmas kysymys liittyi rynmanohjaukseen ja ryhmassa
tapahtuviin ristiriitatilanteisiin. Emme kirjaa sita ylos yksityisyyden suojan

vuoksi, mutta otamme huomioon oppaan sisallossa.

Kysymysten osa-alueet olivat mielestamme toimivat, joskin melko laajat.
Kysymyslomaketta laatiessa kiinnitimme huomiota skaalaan perustuvien
kysymysten jarjestykseen, mutta jaimme miettimaan, olisimmeko saaneet
ensimmaiseen avoimeen kysymykseen enemman vastauksia, jos olisimme
asettaneet sen hieman eri tavalla muotoiltuna aivan ensimmaiseksi
kysymykseksi. Kysymysten asettelussa olisi hyva noudattaa suppiloperiaatetta,
eli kysymykset jarjestaytyvat yleisesta yksityiseen (Hirsjarvi ym. 2009, 203). Nyt
aloitimme yksityiskohtaisimmilla kysymyksilla ja ehka vastaaja paastessaan
avoimeen kysymykseen, oli jo uupunut osa-alueiden maarasta.

Skaalakysymyksissa tulimme tehneeksi ajatustyon jo hanen puolestaan.

Suunnitellessamme lomaketta paatimme, ettd emme laita vastausvaihtoehdoksi
"ei mielipidetta”-vaihtoehtoa, koska ajattelimme saavamme enemman tietoa
nain. Jalkikateen ajateltuna se olisikin voinut olla hyva vaihtoehto, silla kaikilla ei
varmastikaan ollut mietittyna mielipidetta kaikkiin kohtiin. Mydskaan kaikki

kysymykset eivat luultavasti olleet relevantteja kaikille rynmanvetajille.
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Tiivistettyna kyselyn tuloksissa koostuivat suurimmilla aanimaarilla seuraavat
teemat: paihderiippuvuus, laheisriippuvuus, suru- ja kriisitietoisuus seka
ohjaukselliset teemat. Kysely antoi meille hyvaa ymmarrysta ryhman tarpeista ja
osoitti etta jo valmiiksi haarukoimamme osa-alueet olivat myds ryhmanvetajien

mielesta tarpeellisia ja asianmukaisia.

7.2 Havainnoinnin tulosten analyysi

Havainnoinnin analyysitapa on strukturoitu havainnointi. Strukturoidussa
havainnoinnissa havainnoitsija on ennalta maaritellyt millaisia asioita han
havainnoinnissa seuraa ja mitd han kirjaa ylos. (Kananen 2015, 139.)
Havainnoinnin aikana seurasimme ohjaajan ohjaustapaa ja teemoja, joita
osallistujat toivat tapaamisiin puheessaan. Tavoitteenamme oli saada
havainnoinnin avulla selville, millaisia ohjauksen elementteja ohjauksessa
kaytettiin seka sita, tulisiko tapaamisten aikana esiin tarpeita, joita emme olleet
ottaneet lomakekysymyksiimme sisallyttaneet. Tutkija kirjaa havaintojaan ylos ja
tekee samalla aineiston analyysia. Analyysi syventaa tutkijan ymmarrysta
iimidsta. (Kananen 2015, 141.) Talla ajatuksella I1ahdimme menetelman

kayttoon.

Vierailimme kummassakin etayhteyksin toteutetussa ryhmassa kerran
kuuntelemassa ryhmien toimintaa. Havainnoinnin ja kuuntelun avulla saimme
lisatietoa ja ymmarrysta siita, millaisia asioita ryhmissa jaetaan seka tietoa
ryhmalaisten erilaisista tilanteista. Havainnoimme myds ryhmia ohjanneen
kokeneen ryhmanvetajan toimintaa ja ohjausta. Havainnointi auttoi meita
ymmartamaan, millaisia haasteita ryhmassa saatettaisiin kokea, ja miten
ryhmanvetaja voisi toiminnallaan helpottaa naita tilanteita.
Ennakkoajatuksenamme oli myds varmistaa, sopisiko kaavailemamme

ratkaisukeskeinen lahestymistapa molempien ryhmien ohjaukseen.

Paasimme osallistumaan sururyhman etatapaamiseen marraskuussa 2023.
Ryhmassa oli paikalla seitseman naista, joista kaikki olivat menettaneet

lapsensa huumeidenkayton seurauksena. Ryhmassa oli eri surun vaiheissa
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olevia henkildita. Ryhmalaiset jakoivat omia kokemuksiaan, tunteitaan ja
tilanteita toisille. Henkilot, jotka olivat pidemmalla surun prosessissa, osasivat
antaa tukea, neuvoja ja myotatuntoa vasta laheisensa menettaneille.
Ryhmanvetaja my6s monesti ohjasi huomiota puhujan elaman positiivisiin
puoliin. Ryhman ilmapiiri vaikutti turvalliselta jakaa vaikeita asioita ja tunteita.

Vetaja ohjasi ja kommentoi tapaamisen aikana, jotta jokaiselle jaisi aikaa puhua.

Ryhmassa oli osallistujia, jotka olivat juuri menettaneet lapsensa ja olivat
selvasti shokissa tapahtuneesta ja laheisia, joiden menetyksesta oli aikaa
vuosia. Tilanteet ovat todella vaihtelevia. Joillakin on vuosien kokemus laheisen
huumeriippuvuudesta, ja joillekin koko kayttaminen on vasta paljastunut. Toisille
kayttaminen paljastui vasta laheisen menehtymisen jalkeen ja joillekin on
selvinnyt, etta kuolema tapahtui ensikokeilun yhteydessa. Tunteet ovat joka

tapauksessa hyvin raskaita ja tapahtunutta on vaikea hyvaksya.

Osallistuimme vertaistukiryhman etatapaamiseen maaliskuussa 2024. Emme
olleet ryhmassa heti sen alusta lahtien, silla ryhmanvetaja halusi viela varmistaa
kaikilta, etta osallistujat toivottaisivat meidat tervetulleeksi, ennen kuin

liittyisimme mukaan.

Ryhmassa oli kauemmin mukana olleita henkildita ja ensikertalaisia. Ryhman
luonteen vuoksi emme kirjaa keskustelluista asioista yksityiskohtaisesti tietoja.
Pidimme tarkeana, etta ryhmalaisten tapaaminen ja heidan tuntemansa turvan
tila hairiytyisi mahdollisimman vahan meidan lasnaolomme takia. Lupauduimme
myos ryhmassa suojaamaan kaiken kuulemamme, joten ryhman kuvailu jaa
tasta tapaamisesta vahaisemmaksi. Havaintomme kirjasimme

muistiinpanoihimme ja saimme niista uutta materiaalia analyysiin.
Ennalta maaratyt asiat havainnointimme kohteena olivat:

1. Ryhmanvetdjan ohjaava toiminta ratkaisukeskeisyyden nakdkulmasta

2. Ryhmien osallistujien esiin ottamat asiat, joista he halusivat puhua
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Muistiinpanoistamme tiivistimme seuraavat tulokset:

Havainnot ryhmanvetajan ohjaavasta toiminnasta: Ryhmanvetaja puhui myos
omasta tilanteestaan/ surustaan ja loi aktiivisesti turvallista tilaa mm.
sanoittamalla ryhman toimintatapoja. Ryhmanvetaja oli rauhallinen ja ryhmassa
myos hiljaiset hetket olivat sallittuja. Vertaisuus nousi esille yhteisollisyytta
tuovana tekijana ja vetaja huomioi ajan jakamisen kaikille. Han houkutteli
puhumaan, Kiitti tunteiden ja tapahtumien jakamisesta tai puhumisesta.
Positiivisten asioiden ja voimavarojen huomaaminen (ratkaisukeskeisyys) tuli
myo0s esille seka ryhmalaisten, etta vetajan toimesta. Kerrottuja asioita
vahvistettiin nain jaetuksi kokemukseksi (vertaistuki). Ryhmanvetaja siirsi
huomiota paihteidenkayttajaa koskevasta puheesta takaisin laheiseen ("Miten

sina voit?”’-kysymykset).

Osallistujien puheista esiin nousi seuraavia teemoja: surun eri vaiheet, kriisityo,
ikava laheista kohtaan, koko perheen huomioiminen, avun hakeminen
kriisivaiheessa esim. lapsiperheissa, vakivallan uhka ja silta suojautuminen,
manipuloinnin kohteeksi joutuminen, paihteiden kayton ja vaikeiden tilanteiden
puheeksi ottaminen. Puheissa tuli esille myods vertaistuen merkitys ja avun
saamisen vaikeus. Osallistujat havainnoivat puheissaan omaa kaytostaan ja

pohtivat syyllisyyden ja syyllistamisen teemoja.

Havainnoitsijan oma tulkinta on tassa menetelmassa avainasemassa seka
havaitsemisessa itsessaan, sen kirjaamisessa ja tulkinnassa. Jokainen
havainnoi ymparoivaa maailmaa omasta kokemuspiiristaan kasin. Meilla oli
havainnoitsijoina etuna se, etta olemme opinnoissamme harjaantuneet
ohjaamiseen liittyvassa havainnoinnissa. Ohjaustyon oppimistehtavassa olimme
juuri toteuttaneet ohjauskokonaisuuden, jossa pyrimme l6ytamaan ohjaajan
puheesta, toiminnasta tai eleista toteutettuun ohjausmenetelmaan sisaltyvia
elementteja ja lahestymiskulmia. Havainnoinnin tuloksena oli myos ns. hiljaista
tietoa, joka helposti vaistaa sanoja. Kyse on tunnelmasta, jakamisen tilasta ja
hyvaksyvasta lasnaolosta. Tallainen tieto tukee ymmarrysta tehtavasta

kirjoitustyosta ja oikeiden sanojen etsimisessa ihmisten tukemisessa.
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7.3 Tuloksista tuotokseen

Ryhmanvetajan oppaan aiheet valittiin osin kyselyn ja havainnoinnin tulosten
perusteella, osin oman harkintamme ja lukemamme teoriatiedon perusteella.
Myos toimeksiantajan kokemuksellinen tieto oli arvokasta tehdessamme

sisallollisia valintoja.

Kyselyn tulosten perusteella oppaaseen valittin mm. osiot paihde- ja
laheisriippuvuudesta. Laheisriippuvuus oli myds toimeksiantajien esittama toive
oppaan sisaltéon ja perustelimme sen valinnan myds taman raportin
teoreettisessa osuudessa. Tietoisuus paihderiippuvuuden etenemisesta ja
vaikutuksesta laheiseen on luonnollisesti tarkeaa tietoa kaikille
paihteidenkayttgjien laheisille. Molemmat kokonaisuudet saivat suuret
aanimaarat nykyisiltd ryhmanvetajilta. Lisaksi suru- ja kriisitietoisuus korostui
ryhmanvetajien tiedon tarpeina. Nama molemmat kokonaisuudet ovat olleet
mukana teoreettisen pohjan rungossa opinnaytetyon suunnitelmasta lahtien ja

luonnollisesti paatyivat myos oppaaseen.

Kaikkia suuriakaan aanimaaria saaneita osuuksia ei kuitenkaan valikoitu
oppaan aihepiiriin. Kyselyssa esimerkiksi tieto-osiot mielenterveys- ja
paihdepalveluista koettiin tarkeiksi, mutta jatimme ne pois tiedon paikallisuuden
ja nopean muuttumisen vuoksi. Koemme asiakokonaisuudet myos tarkeiksi,
mutta samalla ne ovat huomattavan laajoja kokonaisuuksia ja osittain myods
nopeasti vanhenevaa tai paikallista tietoa. Paadyimme jattamaan nama
kokonaisuudet pois oppaista luottaen siihen, etta tamankaltaista tietoa on
runsaasti saatavilla seka verkoista tai paikallisilta palveluntarjoaijilta. Harkintaa

ja rajaamista oli tarkeaa tehda oppaan kaytettavyyden vuoksi.

Ohjaamiseen liittyvista teemoista ryhmanvetajia kiinnostivat mm. vertaisryhman
ohjaus, puheeksi ottaminen seka miten tukea yksil6a kriisin keskella. Naihin
kaikkiin ohjaamiseen liittyviin seikkoihin pyrimme antamaan tietoa oppaassa
mm. ratkaisukeskeisen viitekehyksen alla. Ohjaukselliset teemat koimme
tarkeiksi, silla Kondiksen ryhmanvetajilla harvemmin on tietoa ohjauksellisista
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asioista, mutta niihin tutustuminen saattaa avata uutta ymmarrysta seka antaa

itsevarmuutta ryhmanvetajana toimimisessa.

Havainnointi auttoi meita haarukoimaan oppaaseen lisaa teemoja, joita
ryhmissa nousee esiin ja joita kyselyssa emme olleet ottaneet huomioon.
Tydstimme oppaaseen otsikon ” Usein ryhmassa esiin nousevia teemoja”.
Taman otsikon alla kasittelimme havainnoimiamme aiheita. Tallaisia teemoja
olivat mm. vakivallan uhka ja mista hakea turvaa, jos aihe on omassa elamassa
lasna. Samoin muun perheen huomioiminen kriisissa on tarkea aihe. Perheissa
oli muita kuormittavia tekijoita, joihin voisi olla hyva kriisivaiheessa hakea
ulkopuolista apua, mm. pikkulapsiperheissa hoitoapua, jotta omalle levolle ja

tilanteen prosessoinnille olisi tilaa.

Havaintojemme mukaan molemmilla ryhmanvetgjilla oli ohjaustavassaan
ratkaisukeskeisia elementteja. Naita ovat mm. keskittyminen positiivisiin asioihin
osallistujan puheessa ja tilanteessa, seka naiden (positiivisten) kehitysten
huomaaminen seka niista huomauttaminen. Myos voimavaroja ja tukiverkon
vahvuutta tai olemassaoloa kartoitettiin mm. laheisen turvallisuuteen liittyvassa
keskustelussa. Laheisen elamassa esiintyviin voimavaroihin keskittyminen ja
niiden huomioiminen on osa ratkaisukeskeista ohjaustapaa (Ruuttu & Putkisaari
2022, 49).

Ratkaisukeskeisyyteen liittyy myos osallistujien kokemusten normalisointi ja
validointi. Naita ryhmanohjaajat tekivat molemmissa ryhmissa ja samoin tata
tapahtui myos muiden ryhmalaisten puolesta. Lisaksi havaitsimme
ryhmanvetajan toistavan osallistujan kertomuksia ja validoivan hanen
kokemuksensa laheisten jaetuksi kokemukseksi kayttden hyvaksi
vertaistuellista 1ahestymista ja nain normalisoiden tapahtumia, joka osaltaan
varmasti auttaa kokijaa hyvaksymaan niita. (Ruuttu & Putkisaari 2022, 79.)
Lisasimme naista kappaleen myds oppaaseen. On tarkeda huomata, millaiset
sanat normalisoivat tunteen tai ajatukset ja mitka taas
lohdutustarkoituksessakin sanottuna mitatoivat osallistujan kokemusta. On

hyodyllista valilla myos pysahtya miettimaan sanavalintojaan tietoisesti.
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Oppaaseen valittiin aiheita myo6s kyselyn ja havainnoinnin tulosten ulkopuolelta.
Monet naista olivat ratkaisukeskeisyyteen liittyvia teorioita, kuten
minapystyvyysteoria ja positiivinen psykologia. Teoriatiedon lukeminen vie aina
uuden tiedon aarelle ja hyodyllisia nakdkulmia ryhmanohjaukseen ja laheisten

haastavien tilanteiden kasittelyyn l0ytyi runsaasti.

Positiiviseen psykologiaan liittyva negatiivisten ja positiivisten tunteiden kehan
kasitteet toimme myds oppaaseen. Koimme niiden kautta olevan helppo
havainnollistaa mm. nakokulman vaihtamisen tarkeytta ja tunnetilojen
tunnistamista. Lisaksi koimme hyodylliseksi antaa tietoa ryhmanvetgjille
vireystilojen saatelysta, ja sen kautta antaa konkreettisia keinoja ahdistustilojen
purkuun kehollisesti tai mielikuvaharjoittein. Havaintojemme mukaan ryhmissa
vaihtelevasti jo tehtiin maadoittavia mielikuvaharjoituksia yhdessa. Tyostimme
oppaaseen osion, josta ryhmanvetaja voi valita erilaisia harjoituksia ryhmalleen

niin halutessaan.

Toimeksiantajan kommenttikierroksilla nostettiin esiin myos tarve osuudesta
ryhmanvetajien omien rajojen vetamisen tueksi. Kun paihteidenkayttajien
tilanteet vaihtelevat, myos omaisten tilanteet elavat, ja usein laheiset
kaipaavatkin keskusteluapua myds ryhmatapaamisten ulkopuolella, tai
konkreettista tukea erilaisissa tilanteissa, kuten vaikka oikeudenkaynneissa tai
vankilavierailuilla. Taman vuoksi jokaisen ryhmanvetajan on hyva oman
jaksamisensa tueksi miettia ja sanoittaa aaneen jo etukateen mihin kaikkeen

ehtii ja jaksaa osallistua.
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8 Kehittamistyon tuotos

Toiminnallinen opinnaytetyd tuottaa opinnaytteena jonkin fyysisen tuotoksen tai
se kehittaa jotain toiminnallista osa-aluetta. (Vilkka 2006, 76.) Fyysinen
tuotoksemme on opinnaytetydn lopullinen tuotos ryhmanvetajan opas. Oppaan
tuottamiseksi kaytimme kehittdmismenetelmina kirjoittamista seka aiemman
tutkimus- ja teoriatiedon hyvaksikayttoa. Tahan tietoon kuuluvat myos
tekemamme selvitystyd ryhmanvetajien tuen ja tiedon tarpeista seka
havaintoihimme perustuva tieto. Naiden lisaksi teimme taustoittavaa
selvitystyota aiemmista tehdyista oppaista ja teimme naiden pohjalta vertailua
oman suunnitellun oppaan sisallon ja jo tehtyjen oppaiden sisallon suhteen.
Arvokkaan lisansa oppaan teemoihin antoi myds toimeksiantajien

kokemuksellinen tieto.

8.1 Aiemman tutkimus- ja teoriatiedon hyvaksikayttd

Teimme opasta varten laajasti teoreettisen tiedon kokoamista, arviointia ja
karsintaa. Muutamat asiakokonaisuudet olivat jo alusta asti mukana
teoreettisina viitekehyksina ja sailyivat suunnitelmassa mukana loppuun asti.
Toisaalta alkuvaiheen teoriapohjan hahmotelmassa oli kokonaisuuksia, jotka
myohemmin rajattiin tyon ulkopuolelle. Alusta asti mukana olivat mm.
paihderiippuvuuteen, surun prosessiin ja kriisitietoisuuteen liittyva tieto. Samoin
mm. laheisriippuvuus oli toimeksiantajan esiin ottama teema jo ensimmaisessa
ideointikokouksessa. Tahan ilmidon liittyen pohdintaa tehtiin mm. tieteellisen
maaritelman vaatimuksista. Teimme selvitysta eri nakdkannoista ja saimme
koottua perustellun paketin oppaaseen auttamaan havainnoimaan ja ottamaan

puheeksi naita vaikeita ja tarkeita teemoja.

Lahdekritiikki oli pohdinnassa usein ja joissain tapauksissa jouduimmekin
hylkaamaan aiottuja lahteita todettuamme niiden antamien tietojen olevan
riittamattomasti perusteltuja tai vanhentuneita. Kuitenkin mukaan valikoitui

esimerkiksi Korhosen paihderiippuvuudesta toipumista ja Iaheisen jaksamista
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kasittelevat enemmankin empiiriseen tietoon perustuvat teokset, silla
toimeksiantajamme mainitsivat nama omina ohjenuorinaan korjaavaa
laheistyota tehdessaan. Lahdekirjallisuutta hakiessamme kaytimme
hyvaksemme seka kirjastoja etta tietokantoja, joihin miella koulun tunnuksilla oli
paasy. Jaoimme eri aiheita eri ryhmalaisille, jotta osion kirjoittajalla olisi laaja
maara Kirjallisuutta apunaan. Taydensimme myos muiden teksteja, jos meilla oli

aiheeseen liittyvaa hyvaa materiaalia.

Teoreettista pohjaa tyostaessamme mietimme yhdessa, mm. millaisia
ohjauksellisia vinkkeja oppaaseen koostaisimme ja keskustelujemme pohjalta
valitsimme ohjaukselliseksi teoreettiseksi suuntaukseksi ratkaisukeskeisyyden.
Kun menimme havainnoimaan ryhmia, pyrimme arvioimaan, olisiko tama
valintamme tarkoituksenmukainen ryhmien ohjaamisen avuksi. Mielestamme
saimme vahvistusta tahan valintaan havainnoistamme. Toteuttamamme kyselyn
vastausten analyysi auttoi meita karsimaan oppaasta joitain ei niin tarkeiksi
koettuja osia ja toisaalta keskittymaan niihin teemoihin, jotka saivat kyselyssa

eniten kiinnostusta.

Sininauhaliitto ja Irti huumeista ry yhdessa ovat tehneet laaja-alaisen opaskirjan
"Palaset, palasista eteenpain -ltsehoitokirja huumeita kayttavan nuoren
laheiselle”. (Palaset 2024.) Taman oppaan sisaltoon tutustuimme tarkemmin,
silla siella oli paljon meidan mielestamme oleellista sisaltda myos meidan
kohderyhmallemme. Oppaassa on tietoa ja vinkkeja laheisen erilaisten
tunteiden kasittelyyn, kriisista selviytymiseen ja avun hakemiseen. Oppaassa
jaetaan tietoa myds eri paihteista ja siina on monia erilaisia itsehoitoharjoituksia

laheiselle.

Meidan tydstamamme opas sivuaa samoja aiheita, mutta paapaino on antaa
ohjaajalle vinkkeja, miten ohjauksessa voi ottaa huomioon naita laheisten
haastavia tunnekokemuksia. Pidimme tassa oppaassa varsinkin laajasta
erilaisiin vaikeisiin tunteisiin liittyvaa osuudesta. Omassa oppaassamme
sivusimme samoja aiheita, mutta koska lahestymisemme aiheeseen oli eri,
painotimme eri asioita. ltseapuoppaaseen tutustuminen lahinna vahvisti omia

ajatuksiamme tarkeista teemoista ja ohjauksen lahestymistavasta. Koimme, etta
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Palaset Itseapuoppaan sisalto taydentaisi meidan opastamme, joten lisasimme
linkin siihen meidan oppaamme linkkilistaan. Meista se on hyodyllinen

tietopaketti rynmanvetajan jakaa eteenpain myods ryhmalaisille.

8.2 Kirjoittaminen menetelmana

KirjottamistyOsta voidaan erottaa muiden prosessien tapaan eri vaiheita. Naita
ovat mm. suunnittelu, tiedonkeruu, sisallon valinta, luonnosteleminen,
kirjoittaminen, muokkaaminen, palautteen hankkiminen ja viimeistely (Mattila
ym. 2008, 26). Kuten opinnaytetydn prosessikin, myds nama vaiheet saattavat
esiintya eri jarjestyksessa ja lomittain. Aiempiin vaiheisiin voidaan palata uuden

tiedon ja ymmarryksen myota. Nain meidankin prosessissamme tapahtui.

Aivan ensimmaisessa vaiheessa listasimme yhteiseen dokumenttiin asialistoja,
joita meilla oli ajatuksena oppaan sisalloksi. Lista oli tassa vaiheessa pitka ja
asiakokonaisuudet olivat melko laajoja. Naista asiakokonaisuuksista koostimme
myo0s tiedonkeruuvaiheessa ryhmanvetgjille tehdyn kyselyn kysymykset.
Vastausten tulosten tultua karsimme listaa ja keskustelimme joidenkin aiheiden

tarpeellisuudesta ja toisaalta siitd huolesta, ettd opas paisuisi liian laajaksi.

Tiedonkeruuvaiheessa kavimme havainnoimassa ryhmia ja saimme enemman
tietoa mm. osallistujien elaman haasteista. Naista otimme mukaan oppaaseen
teemoja, joita olisi hyva ottaa puheeksi osallistujien kanssa. Lisaksi saimme
parempaa nakemysta miten ratkaisukeskeista ohjaustapaa olisi hyva tuoda

oppaan vinkkeihin.

Oppaan sisallon valinnan jalkeen alkoi varsinainen kirjoittamisty®. Kirjoitimme
ensin opinnaytetydn teoreettista pohjaa ja samalla muokkasimme oppaan
suunniteltua aihelistaa oman ajatustydmme mukaan. Keskustelimme ja
kommentoimme aihevalintoja ja niiden alaotsikoita. Tassa vaiheessa teorian
kirjoittaminen tuki vahvasti oppaan suunnittelua ja tieto ja oivallukset kulkivat

teoriapohjan seka oppaan suunnitelman valilla kumpaankin suuntaan.

Oppaan varsinaisen tekstin luonnosteluvaihe alkoi otsikoiden hahmottelun

kautta asiakokonaisuuksien jasentelemiseksi ja jarjestelyksi. Vaihe vaiheelta
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tyostimme tekstia seka isoimmiksi kokonaisuuksiksi etta jaoimme tekstia
helpommin silmailtaviksi listoiksi ja pohdintatehtaviksi. Keskustelimme aiheiden
jarjestyksesta ja punnitsimme eri aiheiden esittdmistapaa. Opas kavi
kommenttikierroksilla toimeksiantajalla ja sen sisaltoa muokattiin heidan

kommenttiensa perusteella.

Kirjoittaessa on tarkeaa maaritella tekstin viestintatehtava. Mattilan ym. mukaan
viestintatehtavaa maarittelee se, mita viestitdan, mihin tarkoitukseen, kuka
viestii ja millaisiin vaikutuksiin han pyrkii. Tarkeaa on myos huomioida, kenelle
tekstia kirjoitetaan. (Mattila ym. 2008, 29.) Kirjoitusty® opasta varten ja
opinnaytetyon raportointia varten eroavat olennaisesti viestintatehtavaltaan.
Myds meilta kirjoittajina ne vaativat erilaista ajattelutapaa. Teoreettinen
perustelu ja kirjoittaminen oli meille tuttua monista opiskelutehtavista, mutta
oppaasta meilla oli vahemman kokemusta. Haimme oikeanlaista
asiapitoisuuden ja tuttavallisuuden tasapainoa oppaan teksteihin. Kuten myos
raportoinnissa, myos oppaan tekstissa koimme parhaaksi antaa tekstin
yhtenaistamisen yhden oppilaan tehtavaksi. Kokonaisuuden kannalta on
tarkeaa, etta nakemys on yhtenainen koko tyon osalta. Tama vaatii kirjoittajilta

sallivuutta oman tekstin muokkaamiseen.

Kirjoitustyossa oli huomioitava eri teorioiden kdantaminen kansankielelle, eli
helposti luettavaan ja sisaistettavaan muotoon. Teoreettisessa kielessa
kaytetaan tasmallisia tieteellisia termeja, jotka saattavat oppaan tekstissa
etaannyttad kuulijaa ja tehda tiedosta vaikeaselkoista. Heinimaki artikkelissaan
tieteen popularisoinnista huomauttaa, etta tekstiin on hyva jattaa myos lukijalle
haastetta ja lukija kannattaa olettaa ennemmin hieman itsedan fiksummaksi
kuin tyhmemmaksi. Han tahdentaa, etta kirjoittajan tulee tulla tietonsa kanssa
lukijaa vastaan ja auttaa hantd ymmartamaan kasiteltavaa asiaa. (Heinimaki
2002, 177). Tallaiseen lahestymiseen pyrimme eri teorioiden suhteen. Toisaalta
teoriaa on hyva hieman pelkistaa, mutta kuitenkin antaa lukijalle siita tarpeeksi
tietoa, jotta han voi jasentaa toimintaohjeet taman tiedon yhteyteen, seka

halutessaan tutustua asiaan tarkemminkin.
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Oppaan tekstin tuottaminen vaatii valmiutta tarkastella omaa tekstiaan
kriittisesti. Valmiin tekstin luontevuutta voi tarkastella esimerkiksi lukemalla sita
aaneen. Omia maneereitaan on myos hyodyllista tarkkailla ja harkita, voisiko
asian ilmaista selkedmmin. Hyva neuvo on myos ilmaista paaasia
paalauseessa ja sivuasiat sivulauseessa. Kun tavoitteena on nimenomaan
tekstin selkeys, voi myos miettia, tarvitseeko sivuasioita mainita lainkaan.
(Heinimaki 2002, 176-177.)

Esa Valiverronen tahdentaa tekstissaan tieteellisesta kirjoittamisprosessista,
etta tekstin muokkaaminen on hyodyllisyyden lisaksi valttamatonta.
Tiivistdminen, karsiminen ja hiominen tekevat hyvaa mille tahansa tekstille, eika
hanen mukaansa nain useinkaan pysty tekstiaan pilaamaan. Ainoastaan se,
etta jos karsii tekstistaan kaiken sarman pois kritiikin pelossa, saattaa vahentaa
tekstin arvoa. Tekstia tulisikin muokata luovasti ja tavoitteenaan uudet

oivallukset ja nakdkulmat, ei niinkaan kritiikin pelko. (Valiverronen 2002, 92.)

Palautteen saaminen kirjoitusprosessin eri vaiheissa on hyodyllista ja
helpottavaa. Palautteen perusteella voi tarkastella uudestaan jasentelya,
argumentointia, kasitteiden kayttda ja tekstin rakennetta. Tarkeinta
palautteeseen reagoimisessa on se, etta sita ei tule ottaa henkilokohtaisesti.
(Valiverronen 2002, 92.) Palautteen tarkoituksena on auttaa kirjoittajaa
tekemaan tekstista parempi. Palaute voi my0s antaa kirjoittajalle vahvistusta jo
tehdyille valinnoille ja nakokulmille ja ndin han kykenee paremmin keskittymaan
vield tyostoa tai korjaamista vaativiin kohtiin kokonaisuudessa. Palautetta
saimme ohjaajaltamme seka toimeksiantajilta. Pyysimme sita myos toisiltamme
ja palautteen ansiosta meille avautui uusia nakokulmia ja se auttoi tekstin

selkeyttamisessa.

8.3 Ryhmanvetajan opas
Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa paatimme, etta tuotamme oppaaseen

pelkan tekstin, ilman taiton tai visuaalisen ilmeen pohtimista. Taman rajauksen

teimme siksi, etta tydn maara olisi ollut opinnaytetydllemme liian suuri, eika
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meilld mydskaan ole kenellakaan valmiiksi osaamista taittoon tai graafisen
suunnitteluun. Aivan uuden alueen haltuunotto olisi kasvattanut tydomme lilan
suureksi ja toisaalta syoda aikaa silta tyolta, jota olemme tulleet tdhan
kehittamistyohan tekemaan. Tiedosto Word-muodossa mahdollistaa sen, etta
toimeksiantaja voi jatkossa paivittaa ja muokata opasta itse niin halutessaan.
Kondis ry:n ryhmat kokoontuvat eri puolilla Suomea tai verkon valityksella, joten
katevin jakelukanava on sahkoinen jakelu. Halutessaan ryhmanvetgjat voivat
printata oppaan itselleen ja tehda siihen myds omia muistiinpanojaan.
Toimeksiantajalle on myos mahdollista palkata ammattilainen tyostamaan
oppaan ulkoasun haluamakseen. limava taitto varmasti lisaisi oppaan

kaytettavyytta ja visuaalista iimetta.

Ryhmanvetajien oppaassa on oppaan kohdeyleison ja sisallon kokoava esipuhe
seka Kondiksen historian ja toimintafilosofian kuvaus. Tarkoituksena on esitella
toimintaymparistda ja antaa esimakua kirjan sisallosta. Taman jalkeen
oppaassa kerrotaan vertaisryhmatoiminnan periaatteista, ryhman
perustamiseen liittyvista asioista ja Kondiksen ryhmissa yleisesti esille tulevista
teemoista. Oppaassa on oma lukunsa oman ryhmanohjaajan toimen ja roolin
reflektointiin ja oma lukunsa ohjauksellisiin vinkkeihin. Toiveikkuuden
sailyttamiseksi kappale surun teoriasta ja sururyhman ohjaamisesta on sijoitettu
oppaan loppuun. Toiveemme on, etta sille mahdollisimman vahan olisi tarvetta.
Lopuksi Jukka Riipinen on kirjoittanut omista kokemuksistaan Kondiksen

ensimmaisenad ryhmanohjaajana.

Oppaan tarkoituksena on kehittda vertaisesta lukijasta vertaisryhman vetaja.
Lukukokemus oppaan alusta loppuun muodostaa kehan, jossa lukija voi edeta
ryhmanohjaajaksiryhtymisen prosessissaan vuorotellen teoriaa omaksuen ja
omien ryhmanohjaajan valmiuksien ja voimavarojensa reflektoinnin aarelle
pysahtyen. Koska opas on suunnattu nimenomaan ryhmanvetajalle, ei itse
ryhmalaisille, puhutellaan oppaassa lukijaa lapi eri teorioiden ja ohjauksellisten
nakokulmien juuri ryhmanvetamisen kontekstista. Ryhmanvetajalle tarkeda on
tunnistaa omat tunteensa ja motivaationsa ryhman vetamisessa, mutta yhta
tarkeaa on kyeta tarkastelemaan ryhmalaisten puhetta ja toimintaa hieman
"ulkopuolelta” ja tarvittaessa ohjaamaan keskustelua.
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Kondis ry:n ryhmanvetajille ei ole koulutuksellisia vaatimuksia, joten
ohjaamiseen liittyvat termit eivat valttamatta ole tuttuja. Oppaassa lahdetaankin
avaamaan termeja ja teoriaa hyvin kaytannonlaheisesti ja selkeasti olettaen,
etta lukijalla ei ole teoreettista tietamysta ryhmadynamiikasta, ihmisen
kayttaytymisesta kriisin tai surun keskella tai tietoa psyyketta vakauttavista
menetelmista. Oppaassa lukijaa puhutellaan ryhmanvetajana. Ajattelimme talla
keinolla herattavamme lukijassa ryhmanohjaajan identiteettia ja kasvattavan
prosessoinnin ja reflektoinnin kautta pikkuhiljaa luottamusta omiin

ohjauskykyihin.

Ratkaisukeskeisyys oli oppaan ohjauksellinen viitekehys ja siihen liittyy
keskeisesti minapystyvyys eli ihmisen usko ja arvio kasilla olevista tehtavista
suoriutumiseen. Tama otettiin oppaassa huomioon kannustavassa ja
itsemyotatuntoa korostavassa tavassa puhutella tulevaa ryhmanvetajaa seka

mahdollisuudessa reflektoida ja arvioida omia voimavaroja ja valmiuksia.

Minapystyvyyden kokemukseen vaikuttaa hallinnan tunne (Bandura, 1997,6) ja
hyva suunnittelu lisda hallinnan tunnetta. Suunnittelun tueksi oppaassa on eri
tilanteisiin sopivia helppolukuisia listoja ja tilaa muistiinpanoille. Jokaisesta
kappaleesta tarkeimpia asioita on nostettu esille puhekupliin. Eri
ohjaustilanteisiin on myds listattu kysymyksia, joita ryhmanvetaja voi esittaa

osallistuijille.

Oppaan tarkoituksena on olla vetajan tukena ja apuna, joten tekstin on oltava
helppolukuista ja selkeda. Selkeyden, havainnollisuuden ja muokattavuuden
vuoksi oppaaseen tehtiin vain kappalejaot, listoja, puhekuplia ja tilaa omille
merkinndille. Muotoilua ja tekstia on mietitty sen pohjalta, etta jokaisen olisi sita
helppo ja mahdollisuus ymmarrettavasti lukea ja kayttaa ryhmanohjaamisen
aikana tydskentelyn tukena. Sisallysluettelo mahdollistaa eri sisaltdjen
hakemisen nopeasti esille.
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9 Pohdinta

Kun kartoitimme aihepiirista tehtya aiempaa tutkimus- ja kehittdmistyota, emme
l6ytaneet Suomessa tehtya vastaavaa opaskirjaa tai paihteidenkayttajien
laheisten vertaistukiryhman ohjaamisen haasteista tehtya selvitysta.
Paihteidenkayttajien laheisten tuen tarpeita on toki selvitetty aiemmin, mutta
selvitystyo on kohdistunut heidan tuen tarpeisiinsa yleisesti, ei vertaistuen
antajina. Opinnaytetydmme antaa siis uutta tietoa taman ryhman tarpeista

liittyen vertaistukena toimimiseen.

Tutustuimme suunnittelutydn alussa jo tehtyihin ryhmanohjaukseen keskittyviin
oppaisiin. Erilaisten vertaistukiryhmien ohjaajille onkin tehty runsaasti
opaskirjoja liittyen eri aihepiireihin. Paihteidenkayttajien laheisten
vertaistukiryhman ohjaamiseen liittyva oppaita on kuitenkin tehty vahemman ja

ne ovat suunnattu ammattilaisille ohjauksen tueksi, ei vertaisille ryhmanvetajille.

Paihde- ja mielenterveysjarjestojen vertaistukiryhmien vetajia ovat tutkineet
Jurvansuu & Rissanen (2018). Tama tutkimus on tutkinut vertaistyontekijoiden
ja kokemusasiantuntijoiden maaraa paihde- ja mielenterveyspalveluja tarjoavien
yhdistysten toiminnassa, joten paihteidenkayttajien Iaheiset ovat vain osa tata
kokemusasiantuntijoiden joukkoa. Selvityksen mukaan vapaaehtoistoimijoiden
osaamista ja yhteisty6ta voitaisiin vahvistaa kokemusasiantuntijoiden, vertaisten
ja ammattilaisten valilla yhteisten koulutusten kautta. (Jurvansuu & Rissanen
2018.) Oppaamme pyrkii osaltaan helpottamaan vertaisten tarkeaa tyota ja

tyossajaksamista lisaamalla opastusta tehtavaan.

Vertaistuen tekijoiden nakemyksia auttamistyostaan on tutkittu osana Paihde- ja
mielenterveysjarjestojen tutkimusohjelmaa. Vertaiset kokivat tarkeimmaksi
tyossaan nelja eri tapaa auttaa. Nama olivat tekemisen kautta, tiedon jakamisen
kautta, esimerkkina olemisen kautta, seka puheen kautta. (Puumalainen 2020.)
Naemme oppaamme teemojen jatkavan taman selvityksen mukaisia teemoja ja
toivomme oppaamme edesauttavan tata tarkeaa auttamistyota, jota laheiset

tekevat.
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9.1 Pohdinta opinnaytetyon tuloksista

Saimme tekemaamme kyselyymme riittavasti vastauksia ja opinnaytetydmme
tarkoituksen mukaisesti tietoa Kondis ry:n vertaisryhman vetgjien tuen ja tiedon
tarpeesta. Kyselyn tuloksista voi vetaa johtopaatoksen, etta Kondiksen
ryhmanvetajat kokevat tarvitsevansa paljon tietoa ja tukea. Tuen tarve koostui
monista tietokokonaisuuksista ryhmanohjausta kohtaan seka

paihteidenkayttgjien laheisia koskettavista aiheista.

Kondiksessa tapana ollut kokeneen ryhmanvetajan tuki aloittaville
ryhmanvetajalle on myds koettu hyvin tarpeelliseksi avuksi ja tutkimustulos
vahvistaa sen Kondis ry:n hyvaksi kaytannoksi. Toimeksiantajaa kiinnostanee
myo0s avoimissa kysymyksissa esitetyt toiveet vertaistukiryhmien yhteisista
tapaamisesta ja kouluttautumisesta. Verkostoitumishalua ilmaistiin ja
ryhmanvetajat saattaisivat hyotya tiivimmasta yhteydenpidosta keskenaan.
Mahdollisesti toimintaa voisi kehittaa jarjestamalla lisaa mahdollisuuksia

tapaamisiin ja kannustamalla vetajia myos itsenaiseen verkostoitumiseen.

Kehittamistyon tuloksia tarkastellessa tulee huomata, ettéd opinnaytetyon
tutkimuksellisen osan on tarkoitus suunnata huomiota niihin sisaltoihin, joista
kohderyhma kokee olevan hyotya omassa toiminnassaan vertaistukiryhman
ohjauksessa. Kondiksen toiminnassa mukana olevat henkilot edustavat hyvin
pienta osaa paihteidenkayttgjien laheisista. Tutkimuskohde oli verrattain pieni ja
kyselyyn vastasi rynmanvetajista 15 henkil63a, joten tuloksesta ei voi vetaa
suuria joukkoja koskevia johtopaatoksia. Tuloksia ei voi yleistaa koskemaan
kaikkia paihteidenkayttajien laheisia tai paihteidenkayttajien laheisille

suunnattuja vertaistukiryhmien vetajia.

Meidan tavoitteemme tassa opinnaytetydssa oli helpottaa vertaistukiryhmien
toimintaa ja alentaa kynnysta alkaa vertaiseksi ryhmanvetajaksi Kondis ry.ssa.
Oppaamme on kirjoitettu kaytanndlliseksi opaskirjaksi, jossa on valmiiksi
mietittyja kokonaisuuksia ryhman aloitustoimiin ja moniin eri ryhmissa toistuviin
aiheisiin ja ongelmiin. Oppaassa pyrimme auttamaan ryhmanvetajaa

kehittamaan omaa identiteettiddn ryhmanvetajana selka valamaan rohkeutta ja
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uskoa omiin kykyihin. Vinkit ohjaukselliseen toimintaan pyrkivat osaltaan
lisaamaan ryhmalaisten taitoa I0ytaa omasta elamastaan lisaa voimavaroja

seka kehittamaan mm. itsehoito-, ihmissuhde- ja tunnetaitoja.

Toivomme oppaan auttavan ja tukevan vertaistukiryhman aloittamista
harkitsevaa paihteidenkayttajan laheista. Oppaan aiheet nojaavat vahvasti
teoreettiseen tietoon ja osin kokemusasiantuntijoiden kokemukselliseen tietoon.
Toivomme, etta niista voisi olla hyotya myos laajemmin paihteidenkayttajien

laheisten vertaisryhmiin liittyvassa tyoskentelyssa.

Oppaan valmistuttua pyysimme toimeksiantajien palautteen. Palaute oli
molemmilta toimeksiantajien edustajilta pelkastaan positiivista. He kokivat
oppaan vahvistavan omia ajatuksiaan ryhmanohjauksesta ja antavan siihen
lisaksi hyvia vinkkeja. Viimeistelyvaiheessa oppaaseen lisattiin muutama
maininta ja tarkennus, seka vield viimeiseksi kappaleeksi Kondis ry:n

perustajajasenen tervehdys.

Vertaistukea kaytetaan paihde- ja mielenterveystyossa laajasti ja heidan tyonsa
ja jaksamisensa vahvempi tukeminen olisi tarpeellista monin eri keinoin

(Jurvansuu & Rissanen 2018). Yksi tapa auttaa vertaistukea tekevia ihmisia, on
heidan tarpeidensa selvittaminen ja niihin vastaaminen. Tahan kehittamistyohon

on varmasti tarvetta paihde- ja mielenterveystyon laajalla kentalla.

Kehittamistarpeina naemme vertaisten tukemisen lisaksi jo toiminnassa
olevasta vertaistukitoiminnasta tiedottamisen parantamisen.
Vertaistukitoiminnasta tiedottamisessa sosiaali- ja terveyspalveluissa on
havaittu puutteita tiedonkulussa ja tiedon vastaanottamisessa. Toiminnassa
olevista vertaistukiryhmista saattaa olla vaikea saada tietoa. Tieto on sirpaleista,
sité voi olla vaikeaa I6ytaa ja on joillekin saavuttamatonta. Oman vaikeutensa
vertaisryhmapalveluiden saavuttamisessa on vertaistuen tarpeessa olevan
henkildn heikko toimintakyky ja jaksaminen etsia tietoa. Jo se, etta ihminen
saattaa olla kriisissa, shokissa ja hataantynyt, saattaa vaikeuttaa hanen
kuulemistaan, ohjaamista oikeanlaiseen palveluun ja avusta hyotymista.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 55, 169-171, 175.)
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9.2 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossa tulee noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon toimintatapaa.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan taman kaytannon perusperiaatteita
ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2024). Olemme
noudattaneet naita periaatteita opinnaytetyoprosessin aikana parhaamme
mukaan ja tassa raportissa esitelleet tydmme vaiheita ja perustelleet
paatoksiamme. Muita tarkeitad seikkoja opinnaytetydn prosessissa ovat etenkin
tietosuoja ja henkilGtietojen asianmukainen kasitteleminen. Toteuttamamme
lomakekysely toteutettiin lahettamalla lomakelinkki Kondis Ry:n
vertaistukiryhman vetgjien yhteiseen ryhmakeskusteluun Kondis Ry:n
Facebook-ryhmassa. Yksityisen ryhmakeskustelun jasenet olivat Kondis Ry:n
kyselyn aikana aktiiviset ryhnmanvetajat. Emme keranneet vastaajista mitaan

henkilotietoja. Kyselyyn pystyi vastaamaan ilman henkilGtietojen kirjaamista.

Havainnointi voi menetelmana vaikuttaa osallistujien turvallisuuden tunteeseen,
kun ryhmassa onkin ylimaaraisia korva- ja silmapareja, jotka eivat ole vertaisia
aiheen suhteen. Ennen tutustumiskertoja lahetimme toimeksiantajan valityksella
osallistuijille tietoa siita, miksi olisimme osallistumassa. Osallistuminen ryhmiin
meidan ollessa lasna oli luonnollisesti vapaaehtoista. Kerroimme ryhmissa
opinnaytetyostamme ja siitd, ettd ryhmassa kuulemiamme kertomuksia tai
tapahtumia ei tulla kasittelemaan ryhman ulkopuolella. Kerroimme, etta olemme
havainnoimassa ryhman toimintaa ja siella esiin nousevia teemoja
yleislaatuisesti, jotta osaamme muodostaa paremmin kasityksen
vertaistukiryhnmasta ja mita se vaatii meiltéd oppaan kirjoittajina. Tekemamme
muistiinpanot ryhman toiminnasta sailytettiin ja tuhotiin asianmukaisesti

opinnaytetyon valmistuttua.

Mikali olisimme vierailleet ryhmissa useammin, saattaisi ryhman
luottamuksellinen henki karsia ulkopuolisten lasnaolosta, joten yksi vierailu
ryhmaa kohden oli kohtuullinen maara taman tyon tiimoilta. Pidimme myos
lupauksemme yksityisyyden suojan suhteen, ja kuvasimme tapaamiset tassa

raportissa yleisluonteisesti yksityiskohtiin menematta.
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Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan usein termeilla reliaabelius ja validius.
Reliaabelius mittaa mittaustulosten toistettavuutta, jota laadullisessa
tutkimuksessa tai kehittdmistydssa on vaikea todentaa. Validius kuvaa
tutkimuksen patevyytta ja sita, kykeneeko valittu tutkimusmenetelma
mittaamaan juuri sita, mita tutkimuksessa on tarkoituskin tutkia. (Hirsjarvi ym.
2009, 231.) Olemme valinneet tiedonkeruumenetelmiksi kyselyn ja
havainnoinnin. Menetelmien kaytto toi meille tarkoituksenmukaista tietoa ja
olimme valmiit prosessin aikana kyseenalaistamaan tekemiamme valintoja ja
tarttumaan toimeen niiden korjaamiseksi. Molemmat menetelmat sopivat hyvin

kartoittamaan kehittamistehtavassamme maariteltyja asioita.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa
kayttamalla tutkimuksessa useita menetelmia. Tata kutsutaan triangulaatioksi.
Triangulaatiota voi toteutua metodologisesti, teoreettisesti tai aineistollisesti.
(Hirsjarvi ym. 2009, 233.)

Tiedonkeruumenetelmina kaytimme seka kyselya etta havainnointia ja
lahestyimme kehittamistyota useiden eri teorioiden kautta. Aineistona toimi
teoriapohja, kyselyjen tulokset seka havainnoinnin analyysi. Oppaan
sisaltovalinnat ovat tarkentuneet prosessin edetessa ja ymmarryksemme
kasvaessa kohderyhman tarpeista seka teoreettisen tiedon oleellisuudesta juuri
taman kehittamistehtavan suhteen. Tallaista lahestymista voidaan myods kuvalla
termilla kiteyttaminen. (Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Siina tarkastellaan
tutkimusaihetta monen eri [ahestymistavan kautta, kuten kehittamistydssamme
olemme tehneet. Lahestyimme asiaa ensin teoreettisen tiedon kautta, jonka
avulla perehdyimme aiheeseen ja koostimme kyselylomakkeiden eri osa-alueet.
Kyselyn vastausten analyysin kautta saimme tietoa kohderyhman tuen ja tiedon
tarpeista. Seuraavaksi haimme uutta, syventavaa nédkemysta havainnoimalla
ryhmien toimintaa. Taman jalkeen palasimme teoriaosuuden tyostamiseen,
tarkentamalla mukaan otettavan teoriatiedon painotuksia valmiissa oppaissa.
Uusi tieto ja siitd seuraava ymmarrys kiersi naita vaiheita kehamaisesti ja
teoriatieto seka oppaan sisaltd tarkentui lopulta dialogisen keskustelun,

jatkuvan arvioinnin ja luovan kirjoitusprosessin kautta.
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9.3 Ammatillinen kasvu

Ammatillisen kasvun kannalta opinnaytetyon prosessi on ollut varsin
opettavainen. Prosessi oli pitka ja sita pilkkoivat kunkin ryhmalaisen
elamantilanteiden kiireet ja muiden opintojen kuormitukset, jolloin tyoskentelylle
oli vaikea |0ytaa yhteista aikaa. Tarkeaksi voimaksi nousi yhteinen kiinnostus
aihetta kohtaan, yhteinen savel ryhmalaisten kesken seka toinen toistemme
kannustaminen ja tukeminen. Olemme kayttaneet hyddyksi jokaisen
ammatillista osaamista eri osa-alueissa. Nain olemme oppineet toisiltamme,
voineet kayttaa vahvuuksiamme ja vahvistaneet toisaalta niita

osaamisalueitamme, jotka ovat olleet meille kullekin haasteellisempia.

Ammatillista oppimista tapahtui opinnaytetyoprosessin aikana monella eri
aihealueella. Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa tyoskentelyssamme oli joitain
epatarkkuuksia ja asioita olisi voinut miettia huolellisemmin. Erehdykset, niiden
analysointi ja niista oppiminen ovat tarkea osa oppimisprosessia, ja varmasti
seuraavassa kehittamistyossa osaamme valmistautua suunnitteluprosessiin

hieman paremmin.

Aineistonkeruu ja aineiston analyysi oli mielenkiintoista opittavaa, joskin siina eri
menetelmien pohtiminen kehittamistyon ja tutkimustyon osalta aiheuttivat
ajoittain epatietoisuutta. Asiat selkeytyivat kylla tyon edetessa. Meilla on nyt
paljon selkeampi kuva eri menetelmien kaytdsta tutkimuksellisessa tydssa ja

kehittamistyossa seka tutkimuksellisen tyon ja kehittamistydn eroavaisuuksista.

Sosionomin kompetensseihin liittyen tdssa oppimisprosessissa kehityimme
kriittisessa ja osallisuutta edistavassa yhteiskuntaosaamisessa (Sosiaalialan
AMK-verkosto 2024). Tama korostui tutustuessamme paihteidenkayttajien
laheisten tuen tarpeisiin ja toisaalta yhteiskunnan heille tarjoamien
tukipalvelujen niukkuuteen. Toivomme, etta kirjoittamamme opas voisi osaltaan

edistaa heidan osallisuuden tunnettaan ja vahentaa eristyneisyytta.

Opinnaytetydssamme suunnittelimme, toteutimme ja arvioimme toimintaamme
kerryttden kokemusta kehittdmistoiminnasta. Kehittdmisosaaminen on

oleellinen osa sosionomin ammattitaitoa. Sosionomin kompetensseista
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prosessin myota vahvistui etenkin tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-
osaaminen. Varsinkin sen osa "asiakastyon kaytantojen ja menetelmien
kehittaminen tutkimus- ja kokemustietoa hyodyntaen” on juuri sita osaamista,
mita opinnaytetydmme tyostamisessa meilta vaadittiin (Sosiaalialan AMK-
verkosto 2024.) Teoreettisen tiedon muokkaaminen kaytanndlliseksi oppaaksi

auttaa pohtimaan myds eri teorioiden kaytettavyytta asiakastyossa.

Opinnaytetyon prosessi kehitti myos itseohjautuvuutta ja prosessinhallintaa.
Oppaan kirjoitusty6 vaati suurta maaraa lukemista, tiedon prosessointia ja
Kirjoitusty6ta. Samoin raportointi, tiedonkeruu ja opinnaytetydn suunnitelmassa
pysyminen vaatii tekijoilta jarjestelmallisyytta. Tyon hallinnan ja organisoinnin
kannalta tarkeaa on kiinnittdd huomiota seka itsensa etta tydyhteison

johtamiseen.

Tavoitteellisessa kehittamistydssa korostuvat substanssi- ja prosessiosaaminen.
Substanssiosaamisen piiriin kuuluvat esimerkiksi kehittamis- ja
tiedonkeruumenetelmien hallinta ja ammattikirjallisuus. Prosessiosaaminen taas
on sita, etta suunnitellusti toteutamme kehittamissuunnitelmaamme ja teemme
taman prosessin etenemisen vaiheet nakyvaksi opinnaytetyon raportoinnissa.
Prosessiosaamisessa tarkeaa on myos oikea-aikaisuus. (Kekoni ym. 2019, 48.)
Prosessiosaamista on my0s se, etta osaa muuttaa suunnitelmaa tarpeen
vaatiessa, eika sokeasti vain toteuta suunnitelmaa, vaikka ymparoiva tilanne
olisi muuttunut. Prosessin aikana muokkasimme aikataulumme tavoitteita
tarpeen mukaan, pysyen kuitenkin opintosuunnitelmamme rajoissa.
Prosessiosaamista tarvitaan projekteissa, joissa toimitaan yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi esimerkiksi moniammatillisissa tiimeissa. Monialaisuus,
projektityo ja timeissa tydskentely on sosiaalialalla yleistd sosionomin

ammatissa.

TyOyhteisoO- ja johtamisosaamisessa kehityimme ryhmatoiminnan kautta.
Ryhmatydna tapahtuva kirjoittamisprojekti vaatii aina joustamista ja erilaisten
nakokulmien seka kirjoittamis- ja toimintatapojen yhteensovittamista. Tiimissa
toimiminen parhaimmillaan lisaa tietoisuutta siita, miten omalla toiminnallaan ja

viestinnallaan voi edistaa yhteista tyota.
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Viestinta on tarkea osa ryhmatoimintaa ja varsinkin kokonaan etayhteyksin
toimivassa ryhmassa viestinnan puutteet korostuvat. Etatyoskentely on yleista
tydelamassa myos sosionomin ammatissa. Hyvaan ammatilliseen itsetuntoon
liittyy se, etta kykenee tuomaan oman nakokulmansa esiin tiimissa ja
keskustelemaan siita (Isoherranen ym. 2008, 111). Palautteen pyytaminen ja

antaminen edistaa usein seka ryhman toimintaa etta lopputulosta.

Opinnaytetydmme aihealueet olivat meita kiinnostavia ja niihin perehtyminen
tuntui tarkealta myos ammattiosaamisen kannalta. Tutkimamme aihealueet ovat
tarpeellisia monenlaisten asiakasryhmien kanssa tyoskentelyssa. Oli
mielenkiintoista pohtia ohjausmenetelmia, mutta myds kriisityd, surun prosessin
ymmarrys ja traumatietoisuus voivat tulla tarpeeseen monien eri

asiakasryhmien kanssa.

Motivoivana seikkana pidimme kaikki oppaan tyostamista ja ajatusta siita, etta
oppaastamme olisi apua vertaisryhmien vetajille. Vertaisryhmatoiminnan
merkitys konkretisoitui meille kaikille opinnaytetyoprosessin aikana ja oli ilo
kirjoittaa opasta, joka auttaisi tassa tarkeassa tyossa. Ryhmiin tutustuminen
synnytti suuren arvostuksen vertaisryhmatoimintaa kohtaan. Oppaan kirjoitustyo
oli opettavaista, silla teoreettisen tiedon muokkaaminen helposti lahestyttavaan
muotoon vaatii, etta on ymmartanyt ja sisaistanyt tiedon syvallisesti ja osaa

muokata sen kaytannollisiksi perustelluiksi toimintaohjeiksi.
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TURKU AMK
1. SOPIJAPUOLET

Turun ammattikorkeakoulu Oy
Joukahaisenkatu 3
20520 Turku

Yhteyshenkilé/ohjaaja: Vahakangas Marjo,

Opinnaytetyon tekijat: Eerika Yli-Mattila, Meri Mattus, ja Anna Hyytidinen

Toimeksiantaja: Kondis Ry, Y-tunnus:2797744-4, Jukka Riipinen Maria Thelen
Opiskelija-sanalla tarkoitetaan jaliempéana tekstissa kaikkia tdmén sopimuksen mukaisia opinnéytetydn tekijoitd, jos heité on useita.

2. SOPIMUKSEN KOHDE JA OPINNAYTETYON AIHE

Sopimuksen kohde on AMK-tutkintoon liittyva opinnayteprosessi. Opiskelija tekee opinnaytetydn erikseen sovittavassa aikataulussa aiheesta Ryhménvetéjien opas
huumeidenkaéyttéjien laheisten vertaistukiryhmien vetéjille seké sururyhmien vetdjille. Toimeksiantaja on tietoinen siitd, ettd kyseessa on opinnaytetydprosessi, joka
on osa valmistuvan opiskelijan opintoja.

Opinnaytety6 ja mahdolliset erilliset tulokset toimitetaan sellaisina kuin ne ovat. Opiskelija tai Turun ammattikorkeakoulu eivat anna opinnaytetydlle, tulokselle tai
tutkimusaineistolle takuuta eivatka vastaa sen soveltuvuudesta toimeksiantajan tarpeisiin. Kaiken aineiston kaytt6 tapahtuu toimeksiantajan omalla vastuulla.

3. VASTUUT JA VELVOITTEET

Ammattikorkeakoulu vastaa opinnaytetyon kokonaisohjauksesta ja -arvioinnista. Opiskelija vastaa opinnadytetyon tekemisesta. Toimeksiantaja luovuttaa opiskelijan
kayttdon kaikki opinnaytetyon tekemiseen tarvittavat tiedot ja aineistot seka nimeaa organisaatiostaan ohjaajan, ellei toisin erikseen sovita.

Toimeksiantaja antaa opinnaytetyon valmistumisen jalkeen lausunnon opiskelijan osoittamasta osaamisesta seka tulosten hyédynnettavyydesta.

Opiskelija noudattaa opinnaytety6ta tehdessaan asianmukaista huolellisuutta. Opiskelija ei tietoisesti sisallyta opinndytetydhdn, tuloksiin tai tutkimusaineistoon
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksin suojattua aineistoa (esim. kolmannen osapuolen tekijanoikeuksin suojattu kuva, tietokoneohjelma ja -koodi, teksti) tai
lainaa muiden tekstia, ideoita tai muita tuotoksia ilman asianmukaisia viittauksia.

Opiskelija toimittaa julkistettavan opinndytetydn toimeksiantajalle viimeistaan 14 paivaa ennen aiottua tyon julkistamisajankohtaa. Toimeksiantaja ilmoittaa
opiskelijalle ennen opinnaytetydn julkistamisajankohtaa sisaltadako opinnaytetyo julkistamatta jatettavia tietoja tai aineistoja ja maarittelee ne. Toimeksiantaja ei voi
edellyttaa tietojen poistamista julkistettavasta opinnaytetydsta yksinomaan silla perusteella, etta tyon tulokset ovat toimeksiantajan kannalta epaedullisia.

Ellei toimeksiantaja ilmoita opiskelijalle julkistamatta jatettavaa aineistoa ja maarittele sitd ennen ilmoitettua julkistamisajankohtaa, katsotaan toimeksiantajan
hyvaksyneen opinnaytetyon julkistamisen opiskelijan sille toimittamassa muodossa.

4. OIKEUDET OPINNAYTETYOHON, SEN TULOKSIIN JA TUTKIMUSAINEISTOON
Opinnaytetyon, sen tulosten ja opiskelijan itse kerddman tutkimusaineiston tekijanoikeudet sekd muut immateriaalioikeudet kuuluvat opiskelijalle.

Opiskelija luovuttaa Turun ammattikorkeakoululle oikeuden kayttaa opinnaytetydssa julkistettuja tuloksia ammattikorkeakoulun omassa opetus- ja
tutkimustoiminnassa. Kayttdoikeus on rinnakkainen, pysyva ja siséltda oikeuden muokata tuloksia ja luovuttaa niihin kdyttdoikeuksia opetus- ja tutkimustoiminnassa
kaytettavaksi. Turun ammattikorkeakoululle luovutetusta kayttdoikeudesta ei makseta korvausta.

Toimeksiantaja saa opiskelijalta opinndytetydssa julkistettaviin tuloksiin rinnakkaiset ja pysyvat kayttdoikeudet siséisessa toiminnassaan. Kayttdoikeuteen ei sisally
julkistettavien tulosten muuntelu- eika edelleenluovutusoikeutta. Liséksi toimeksiantaja saa oikeuden ottaa kopioita tai valmistaa kappaleita opinnaytetytssa
julkistetuista tuloksista ja jakaa niité yhteistyotahoilleen markkinointitarkoituksissa. Toimeksiantajan tulee talléin ilmoittaa, ettd opinnaytetydssa julkistetut tulokset
kuuluvat ammattikorkeakoulussa tehtyyn opinnaytety6hon ja samalla ilmoittaa opinndytetydn tekijan nimi.

Selkeyden vuoksi todetaan, ettd Turun ammattikorkeakoulun ja toimeksiantajan tdmén sopimuksen nojalla saamat oikeudet opinndytetydn julkistettuihin tuloksiin
sailyvat voimassa huolimatta sopimuksen voimassaolon paattymisesta tai siita, jos opiskelija mydhemmin luovuttaa oikeuksiaan edelleen.

Turun ammattikorkeakoulu ja toimeksiantaja voivat sopia mahdollisista laajemmista oikeuksista opinndytetydn tuloksiin tai tutkimusaineistoon seka muista
oikeuksista opiskelijan kanssa erikseen.
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Jos opiskelija on osallisena patentoitavassa keksinndssa, mainitaan hanet yhtena keksijoista. Mahdollisesta keksintdkorvauksesta sovitaan erikseen noudattaen
Turun ammattikorkeakoulun tai toimeksiantajan keksintdohjeen linjauksia. Keksinndllisten tulosten oikeuksista on sopijapuolten sovittava erikseen.

Jos ohjaajan osuus opinnaytetydn tulosten aikaansaamiseksi on ollut poikkeuksellisesti niin luova ja omaperainen, ettd se on immateriaalioikeudellisesti suojattu tai
suojattavissa, muodostamatta kuitenkaan opiskelijan tydsta erotettavissa olevaa itsenéisté osaa, on opiskelijalla ja ohjaajalla teokseen yhteinen tekijanoikeus, jonka
ehdoista asianomaiset sopivat tarvittaessa erikseen.

5. MUUT EHDOT

Opinnaytetyosta laaditaan Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetyéohjeen mukainen kirjallinen tai muu esitys. Arvosteltava opinnaytetyd on julkinen. Opiskelija
julkistaa opinnaytetyon tallentamalla sen julkaisuarkistopalvelu Theseukseen tai poikkeuksellisesti Turun ammattikorkeakoulun kanssa . .
erikseen sovittavalla tallennustavalla. ‘ visma sign

Talla sopimuksella opiskelijalle ei synny tydsuhdetta Turun ammattikorkeakouluun eika toimeksiantajaan. Mahdollisesta tydsuhteesta tai opinnaytetydsta
maksettavasta palkkiosta tydnantajataho ja opiskelija sopivat erikseen.

Sopimuksesta aiheutuvia oikeuksia ja velvollisuuksia ei voi siirtda kolmannelle osapuolelle ilman toisten sopijapuolten kirjallista suostumusta.
Turun ammattikorkeakoulun nimen tai muun tunnuksen kayttd kaupallisiin tarkoituksiin ei ole sallittua ilman Turun ammattikorkeakoulun kirjallista lupaa.

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten valisin
neuvotteluin. Jos sopijapuolten kesken ei paasta sopuun, asia ratkaistaan Varsinais-Suomen karajaoikeudessa ensisijaisesti tuomioistuinsovittelussa.

6. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA SOPIMUKSESTA IRTAUTUMINEN

Sopimus tulee voimaan, kun kaikki sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen ja on voimassa kolme vuotta, ellei voimassaolo jéljempana mainituilla perusteilla paaty sita
ennen.

Opiskelija voi sopimuksen voimassa ollessa irtautua siita ilmoittamalla asiasta kirjallisesti muille sopijapuolille. Jaljelle jaavat sopijapuolet sopivat kirjallisesti yhdessa
opinnaytetyoprosessin jatkamisesta. Mikali opinnaytetydprosessin jatkamisesta ei sovita kuukauden kuluessa viimeisimmasta irtautumisilmoituksesta, katsotaan
sopimuksen voimassaolo paattyneeksi.

Taman sopimuksen voi purkaa kaikkien sopijapuolten yhteisella kirjallisella paatoksella. Sopijapuolella on lisdksi oikeus purkaa sopimus toisen sopijapuolen
olennaisen sopimusrikkomuksen vuoksi.

7. ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus tehdaén séhkodisessé muodossa sahkoista allekirjoitusta kayttden. Nain allekirjoitettu sopimus vastaa patevyydeltdan alkuperaisin allekirjoituksin
varustettua sopimusta.

Turun ammattikorkeakoulu Oy Luoto Janina
KT-paallikko tai hanen valtuuttamansa.
Opiskelija Eerika Yli-Mattila
Opiskelija Meri Mattus
Opiskelija Anna Hyytidinen
Toimeksiantaja Kondis Ry Jukka Riipinen

Sopijapuolet noudattavat opinndytetydprosessissa tietosuojalainsdadantéa. Henkilbtietojen
ttelysta sovitaan tarvittaessa erikseen.
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OPINNAYTETYO RYHMANVETAJIEN OPAS
KONDIS RY: LLE

KYSELY KONDIS RY:N RYHMANVETAJILLE

Hei!

Olemme loppuvaiheen sosionomi opiskelijoita Turun AMK:sta. Lopputydnamme teemme ryhmanvetdjien opasta Kondis
ry:lle. Opas tulee kasittaméaan kaksi osiota, ldheisryhmien vetéjien osan seké sururyhman vetajien osan. Kartoitamme
oheisella kyselylld ryhmanvetsjien tuen tarvetta ryhmatoimintaa kdynnistettaessa ja sen ollessa toiminnassa. Kysely on
anonyymi ja sen jakelu on Kondis ry:n ryhmanvetéjat. Vastaathan 10.10.23 mennessa.

Lisdtietoja antavat opinndytetydn tekijat:

Anna Hyytidinen anna.hyytiainen@edu.turkuamk.fi ,
Eerika Yli-Mattila gerika.yli-mattila@edu.turkuamk fi
ja Meri Mattus meri.mattus@edu.turkuamk.fi

Kerro asteikolla 1-3 ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) - erittain tarkeaa (3)

* Pakollinen

1. Tietoa virtuaalikokousohjelmistojen kaytosta? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) -
erittdin tarkeaa (3) *

2. Tietoa kokoontumistilan jarjestelyistd? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeda (2) - erittdin
tarkeda (3) *

3. Tietoa ryhman ohjauksesta yleisesti? ei yhtdan tarkeda (1) - melko tarkeaa (2) - erittdin
tarkeaa (3) *

4. Tietoa vertaistukiryhmé&n ohjaajan roolista? ei yhtaan tarkeda (1) - melko tarkeaa (2) - erittain
tarkeda (3) *
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10.

11.

12.

. Tietoa eri huumausaineista? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) - erittain tarkeaa (3) *

. Tietoa hoitoon ohjauksesta? ei yhtaan tarkeda (1) - melko térkeaa (2) - erittdin térkeaa (3) *

. Tietoa puheeksi ottamisesta? ei yhtaan tarkeda (1) - melko tarkeaa (2) - erittain tarkeaa (3) *

. Tietoa paikallisesta pdihdepolitiikasta? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko térkeaa (2) - erittdin

tarkeaa (3) *

. Tietoa paihdepalveluista? ei yhtaan térkeaa (1) - melko tarkeda (2) - erittdin tarkeaa (3) *

Tietoa mielenterveyspalveluista? ei yhtaan tarkeda (1) - melko tarkeaa (2) - erittain tarkeaa (3)
*

Tietoa riippuvuussairauksista? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) - erittain tarkeaa (3) *

Tietoa laheisriippuvuudesta? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeda (2) - erittain tarkeaa (3) *
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

80

Tietoa suruprosessista? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) - erittdin tarkeaa (3) *

1 2 3

Tietoa miten ihmistad voi tukea kriisin keskella? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) -
erittain tarkeaa (3) *

Tietoa itsehoitomenetelmista stressin kasittelyyn? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) -

erittain tarkeda (3) *

Vertaistuki muilta ryhméanohjaajilta? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko térkeaa (2) - erittdin tarkeaa
3)*

Tietoa muiden perheenjasenten tukemisesta? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) -
erittain tarkeéa (3) *

Kokeneen ryhmanohjaajan tuki aloitusvaiheessa? ei yhtaan tarkeaa (1) - melko tarkeaa (2) -
erittain tarkeda (3) *

Mitd muuta tukea haluaisit saada?

Mitd muuta haluisit tuoda oppaiden tekijdiden tietoon?
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