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Ytya opiskeluun -hankkeessa muutamat loppuvaiheen sosionomiopiskelijat toi-
mivat harjoittelijoina syyslukukaudella 2023 ja tukivat opinnoissaan aiemmissa
vaiheissa olevia kanssaopiskelijoita. Tama opintososionomiharjoittelijamalli on
juurtunut Diakonia-ammattikorkeakoulun kaytannoksi. Tamén tutkimuspainottei-
sen opinnaytetyon tarkoituksena on haastatella seka opintososionomiharijoitteli-
joita etta heiltd tukea saaneita opiskelijoita heidan kokemuksistaan opintososio-
nomiharjoittelun- tukimuodosta ja opintoihin vaikuttavista elaménkokemuksista.
Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa Kokonaisena tydssa -hankkeelle tukimuo-
dosta ja tietoa siita millaista elamankokemuspohjaa opiskelijoilla on ja kuinka se
vaikuttaa opintoihin. Ytya opiskeluun-hankkeen opintososionomiharjoittelijoiden
antamaa tukea tutkittiin toisen, Kokonaisena tytssa -hankkeen puitteissa, joka oli
tydelamakumppani tassa opinnaytetydssa. Sen toteuttajia ovat Suomen Diako-
niaopisto ja osatoteuttajina Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Helsingin Diakonis-
salaitoksen saatio.

Menetelmana tassa tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusta. Tutkimusta
varten haastateltiin yhteensa seitsemaa opintososionomiharjoittelussa ollutta tai
tukea saanutta opiskelijaa. Kaytdssa oli puolistrukturoitu haastattelumenetelma
ja haastattelut toteutettiin etdyhteyksin. Haastattelut litteroitiin ja ne analysoitiin
temaattisen analyysin keinoin.

Opiskelutukea oli tarjottu monipuolisesti, vastaajat olivat tyytyvaisia ja kokeneet
positiiviseksi tuen antamisen ja saamisen. Esiin tuli myds monia elamankoke-
muksellisia asioita, jotka vaikuttivat opiskeluihin. Omien kokemusten todettiin
myos vaikuttaneen suuntautumiseen opiskelemaan sosiaali- ja terveysalaa.

Opiskelun tuki opintososionomikaytannén muodossa oli kaivattua ja sita tarvi-
taan. Opinnaytetydmme haastattelut kuitenkin todennakoisesti tavoittivat niita
opiskelijoita, jota olivat eniten hyotyneet tuesta ja olivat siksi innokkaita vastaa-
maan. Vastaamalla haluttiin mygds vaikuttaa siihen, etta toiminta edelleen jatkuisi.
Elamankokemukselliset tulokset olivat mielenkiintoisia ja se kuinka haastavat ko-
kemukset olivat kdantyneet monesti voimavaroiksi, olisi kiinnostava teema edel-
leen tutkittavaksi.

Asiasanat: Kokemustieto, Vertaistuki, Laadullinen tutkimus, Temaattinen ana-
lyysi, Ammatinvalinta, Opiskelijahyvinvointi
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ABSTRACT

Annina Hyttinen, Hanna Hanninen & Eriikka Tolvanen

How does the lived experiences of student support interns and students affect
their studies in the degree program for social services — a qualitative semi-struc-
tured interview research.

Pages and 4 appendices
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Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor’s Degree Program in Social Services, Degree Program in Social Ser-
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In the “Ytya opiskeluun” project, a few final-stage students served as peer support
student interns during the autumn semester of 2023, supporting fellow students
in earlier stages of their studies. This internship model has become established
as a practice at the Diaconia University of Applied Sciences. The purpose of this
research-oriented thesis is to interview both the peer support student interns and
the students who received support from them about their experiences with the
support provided through the internship model and the life experiences affecting
their studies. The aim is to generate new knowledge for the "Kokonaisena tygssa"
project regarding the internship model and to understand the life experiences stu-
dents have and how they impact their studies. The support provided by the peer
support student internes in the "Ytya opiskeluun” project was investigated within
the framework of the "Kokonaisena tydssa" project, which was a collaboration
partner in this thesis. The implementers of the project include the Diakonia Col-
lege of Finland, with Diaconia University of Applied Sciences and the Helsinki
Deaconess Foundation as co-implementers.

The method used in this research was qualitative. A total of seven students who
had participated in the peer support student internship or received support were
interviewed. A semi-structured interview method was used via remote connec-
tions. The interviews were transcribed and analysed using thematic analysis. Var-
ilous forms of support were provided for the students, and respondents were sat-
isfied and perceived the experience of giving and receiving support as positive.
Many life experiences that influenced their studies were also brought up. It was
noted that personal experiences also influenced the decision to study social and
health care.

Support in the form of peer support student interns was desired and needed.
However, it is likely that the interviews in our thesis reached those students who
had benefited most from the support and were therefore eager to respond. Re-
spondents also wanted to influence the continuation of such activities. The find-
ings regarding life experiences were interesting, and the theme of how challeng-
ing experiences often turned into resources would be an intriguing topic for further
investigation.

Keywords: Experiential knowledge, Peer Support, Qualitative Research,
Thematic Analysis, Career Path, Vocational Selection, Student Welfare
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1 JOHDANTO

Oma kokemuspohja elaméasta muokkaa myds sosiaalialan opiskelijaa ja —ammat-
tilaista. Kokemuspohjaa voi hyédyntaa omassa tydssaan, mutta se voi myos han-
kaloittaa opintoja tai estda niiden edistymisen. Toisinaan omat vaikeat kokemuk-
set kaantyvat voitoksi tai voimavaraksi. Voi my6s kayda niin, ettd kokemukset
voivat vaikutta tydssa jaksamiseen heikentavasti ja vaikeuttaa tyén rajaamista.
Systemaattisella valmennuksella voitaisiin kaantaa mahdollinen vaikeiden koke-
musten mukanaan tuoma riski voitolliseksi ja saada omien kokemusten hy6dyn-

tdminen mukaan persoonalliseen tydotteeseen. (Harju, 2023, s. 4.)

Perinteisesti sosiaalialan tydssa dialogissa ovat asiakas ja tyontekija. Kuitenkin
tyontekijalla voi olla omakohtaisia kokemuksia asioista, joita h&n asiakkaansa
kanssa kasittelee. Taméa kokemustieto voi olla suunnannut hanta alalle ja lisannyt
samaistumiskykyja kohtaamiaan asiakkaita kohtaan. Harjun (2023, s. 4) tutki-
muksen mukaan kuusikymmenta prosenttia kyselyyn osallistuneista haluaisi hy6-
dyntaa kokemustaan avoimesti tydssaan, ja noin puolet kyselyyn vastanneista
haluaisi tukea kokemustaustansa hyddyntamiseen tyossaan.

Vertaistuki on samojen kokemusten omaavien vuoropuhelua. Aiemmin vertaistu-
kea pidettiin yleisena maallikkotietona, mutta nykydan kokemukselliseen tietoon
perustuvana asiantuntijuutena (Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 31). Vertaistuen
piirissa ihmiset kokevat yhteytta ja saavat kokemuksen, etté eivat ole yksin omien
kokemustensa kanssa. Vertaistuki on mita parhainta tukea, ovat monet kokeneet
(Mikkonen &. Saarinen, 2018, s. 21.)

Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena on haastatella seka
opintososionomiharjoittelijoita etta heiltd tukea saaneita opiskelijoita heidan ko-
kemuksistaan opintososionomiharjoittelun tukimuodosta ja opintoihin vaikutta-

vista elamankokemuksista. Tavoitteena tuottaa uutta tietoa Kokonaisena tydssa



-hankkeelle tukimuodosta ja tietoa siitd millaista elamankokemuspohjaa opiskeli-

joilla on ja kuinka se vaikuttaa opintoihin.

Kokonaisena tyossa -hankkeessa on jo tehty tutkimus siitéa, millaisia opintoihinkin
vaikuttavia kokemuksia opiskelijoilla on. Sen sijaan ei ole erityisesti tutkittu opin-
tososionomiharjoittelu tukimuotoa ja kokemuksia siita. Tutkimuksemme siis tuot-

taa uutta tietoa tukimuodosta.

Koska kaksi meistd opinnaytetyontekijoista opiskelee myds kirkonalaa, valmis-
tuen diakoniksi, pohdimme opinnaytetyémme tuloksia myds diakoniatyon nakoé-
kulmasta. Eli tarkastelemme lisaksi tutkimusotoksestamme, onko siella elaméan-
kokemusta yleisesti diakoniatytssa esiin tulevista asioista, kuten kriiseist&, mie-

lenterveys- ja paihdeongelmista ja talousvaikeuksista.

2 KOKEMUKSELLISUUS JA AMMATTILLISUUS SOSIAALIALALLA

2.1 Vertaistuki ja vertaisuus

Vertaistuki on organisoitua toimintaa, jossa samanlaisia kokemuksia tai ongelmia
jaetaan ja tarkastellaan ihmisten kesken. Vertaistukeen liittyy kokemusosaami-
sen tavoin kokemuksen jakamisen ja kokemuksen kautta tietdmisen merkitys.
Vertaistukeen liittyy vertaisuus. Vertaisia ovat ihmiset, jotka ovat kokeneet sa-
manlaisia kokemuksia, jotka ovat heihin vaikuttaneet ja nama samankaltaiset ko-
kemukset lisdavat mahdollisuuksia samaistua ja ymmartaa toista vertaista. Ver-
taisuus tapahtuu vuorovaikutuksessa ja vaatii ainakin kaksi ihmista jakamaan
vastavuoroisesti kokemuksiaan, tietoaan ja tunteitaan. Buchertin (2018, s. 36)
mukaan myds vertaisuudessa tapahtuva asioiden ja tilanteiden vertaileminen yk-
silon mielessa on isossa osassa vertaistukea vuorovaikutuksen rinnalla. Vertais-

ten antamaan tukeen sisaltyy ymmarrysta ja hyvaksyntad. Vertaistoiminta



maaritelladn vapaaehtoisuuteen perustuvaksi ja yhdeksi vapaaehtoistoiminnan
muodoksi. (Rissanen & Puumalainen, 2016, s. 54.; Buchert, 2018, s. 35-37.)

Vertaistuki voi edistaa vertaistuen saajan ja antajan hyvinvointia. Vertaistuki voi
tuoda lohtua siitd, etta joku muu on myos kokenut samanlaista haastetta tai sai-
rautta. Vertaistukeen liittyy ryhmaan kuulumisen tunne, jossa on luottamusta ryh-
man jasenten valilla. Vertaistuellinen ryhma voi olla joko konkreettinen ryhma esi-
merkiksi saman vuosikurssin opiskelijat tai viiteryhmé, johon kokee kuuluvansa
esimerkiksi neuroepatyypilliset. Vertaistukeen liittyva luottamus ryhman jasenten
suhteen voi johtaa myos kielteisiin vaikutuksiin yksildille. Vertaistuki voi olla hai-
taksi esimerkiksi vaaranlaisen tiedon leviamisen kautta tai jos vertaistuellinen toi-
minta kannustaa yksiloa itselleen haitallisiin tekoihin. (Haasio & Salminen-Tuo-
maala, 2021, s. 10-11.)

2.2 Kokemuksellisuus ja kokemusasiantuntijuus

Kokemustieto voidaan maaritella tiedoksi, jonkin aihealueen tai ilmién ymparilta,
josta on omakohtaista kokemusta. Taman kaltainen tieto on usein kaytannon la-
heista, spesifia ja konkreettista. Kokemustietoa luonnehtii se, ettéa se on reflektoi-
tua ja yksilon itselleen jasentamaa. (Borkman, 1976.) Lisaantynyt kokemusasian-
tuntijoiden kayttd sosiaali- ja terveyspalvelujen parissa viittaa siihen, ettd koke-
mustieto on arvostettava tiedonlaji ammatillisen tiedon rinnalla. Sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisten kokemustiedosta ja sen mahdollisista hyddyntamisen
paikoista seka mahdollisista haitoista tiedetdaan kuitenkin viela vahan. (Oates
ym., 2017.)

Opiskelijoiden méaara sosiaali- ja terveysalalla, jotka ovat kohdanneet henkilokoh-
taisessa elamassaan mielenterveysongelmia on kasvanut. Sosiaalityén oppiai-
neen valintaan tiedetd&n vaikuttavan elamasséa kohdatut vastoinkaymiset, kriisit
seka menetykset. (Goldberg ym., 2014, s. 887.) Taman tiedon valossa onkin sel-
vaa, etta hyddynnettavaa ja hyodyntamatontd kokemustietoa on sosiaali- ja ter-

veysalalla opiskelijoiden ja tydelaman aloittaneiden parissa.



Kokemusosaaminen on termina viela yleisesti muotoutumassa. Vapaaehtoisuu-
teen, vertaisuuteen ja kokemusasiantuntijuuteen liittyvat kasitteet seka méaaritel-
mat vaihtelevat eri konteksteissa ja sisaltavat paallekkaisyyksia (Rissanen &
Puumalainen, 2016, s. 5). M&aarittelemme kokemusosaamisen tassa tydssa ka-
sittimé&an oman kokemustaustan tuoman tiedon ja ymmarryksen kehittdmista
tunnistettavaksi osaamiseksi. (Harju, 2013, s. 7.) Viime vuosina omakohtaisen
kokemuksen tuoman asiantuntijuuden merkitys ja arvo on ymmarretty myos jul-
kisella sektorilla. Kokemustieto voi lisata asiakkaan osallisuutta ja turvallisuuden
tunnetta. Se ei korvaa ammattilaisten tietoa vaan taydentaa sita (Hirschovits-
Gerz, 2018).

Kokemusasiantuntija on tyypillisesti kasitetty henkiloksi, joka omaa omakohtaista
kokemusta aihepiiristd, jonka asiantuntijana han toimii. Kokemusasiantuntija voi
omata kokemuksensa oman elamankokemuksensa kautta. Vaihtoehtoisesti h&n
voi olla [&heinen henkildlle, jolla on jokin haaste, esimerkiksi sairaus tai elaman-
tilanne, josta han kertoo laheisen kokemuspositiosta. (Rissanen & Puumalainen,
2016, s. 55.) Kokemusasiantuntija haluaa oman kokemuksensa kautta auttaa
muita, seka olla mukana kehittamassa palveluita. He voivat kyseenalaistaa ylei-
sid toimintamalleja ja tuoda tietoa ruohonjuuritasolta ammattilaisille. (Hyvari,
2015, s. 147-158.)

Kokemusasiantuntijat hankkivat myos usein kokemusasiantuntijuuteen liittyvan
koulutuksen. Kokemusasiantuntijuuden koulutuksellinen ja tiedollinen pohja on
viela muotoutumassa ja vakiintuneet kaytannoét hakevat viela uomiaan. (Hirscho-
vits-Gertz ym., 2019, s. 3.) Talldin puhutaan usein koulutetuista kokemusasian-
tuntijoista. Kasitteiston puuttuminen mahdollistaa myods sen, etta kuka tahansa
voi kutsua jarjestdmaansa koulutusta kokemusasiantuntijakoulutukseksi ja my6s
samansisaltoistd koulutusta tarjotaan eri nimikkeilla (Hirschovits-Gertz ym.,
2019). 2010-luvulta on annettu arvoa enemman omakohtaiselle kokemukselle ja
sen mukanaan tuomalle asiantuntijuudelle (Rissanen & Puumalainen, 2016). Ko-

kemusasiantuntijuuteen liittyvat maaritelmina eivat ole viela taysin vakiintuneita.



2.3 Psykososiaalinen tuki ja lasnaolo

Ammatillisena l&hestymistapana psykososiaalisessa tuessa katsotaan asiakkaan
tilannetta vuorovaikutuksessa ympariston kanssa seka keinoja, joilla tayttadd ha-
nen psyykkisia ja sosiaalisia tarpeita. Tyontekijan ymmarrys asiakkaan tarpeista
on keskeista psykososiaalista tukea antaessa. Psykososiaaliseen lahestymista-
paan kuuluukin asiakkaan ymmartaminen holistisesti eli psykofyysisemotionaali-
sena kokonaisuutena. Psykososiaalinen tydskentely pyrkii lisdéamaan asiakkaan
psyykkista hyvinvointia ja muutosvalmiuksia kohti vahempaa tuen tarvetta (Kuu-
sisto & Ranta, 2020, s. 112-115.)

Psykososiaalinen lahestymistapa sosiaalialalla vaatii tietdmysta psykologisesta
ja psykoterapeuttisesta tiedosta suhteutettuna omaan ammattipositioon. Psyko-
sosiaalinen tydote voi olla erilaista eri ty6tehtavia tai positioita omaavilla henki-
16illa. Kokemusten tutkimista ja psykososiaalista lAhestymistapaa yhdistaa nake-
mys siita, ettd ihminen nahdaan rakenteiden ja sosiaalisen ympaériston taitoskoh-
dissa olevana. (Granfelt & Kiuru, 2023, s. 163—-165.) Sosiaalitydssa korostuu asi-
akkaan ja tyontekijan vuorovaikutuksessa syntyva prosessi ja ratkaisut asiakkaan
tilanteeseen. Psykososiaalisen sosiaalityon pyrkimyksena on muuttaa kokonais-
valtaisesti olosuhteita asiakkaan elaméssa. Sosiaalitybn ammateissa psykososi-
aalinen ty6 vaatii hyvaa tuntemusta palvelujarjestelmasta, ymmarrysta psykolo-
giasta ja ilmidstd, jonka parissa tyootetta kaytetddn seka vuorovaikutuksellisia

taitoja ja menetelmiéd. (Kuusisto & Ranta, 2020, s. 112-115.)

Lasna ollessa aistillisesti, ajatuksellisesti ja toiminnallisesti suuntaudutaan kohti
toista. Lasnéoloa luodaan kuuntelemalla, katsekontaktilla ja mahdollisesti koske-
tuksella (Kleinman 2017, s. 2466; Sointu, 2011, s. 158-160). Lasn&oloa selittaa
ja tutkii eri tieteen alat erilaisista nakokulmista. Jotkut tutkijat erottavat lasn&olon
ja sosiaalisen lasnaolon toisistaan. Sosiaalista lasnéoloa tutkitaan verkossa ta-
pahtuvassa vuorovaikutuksessa. Kohonen-Aho (2017) maéaarittelee sosiaalisen
lasné&olon tunteena muiden kanssa olemisesta, jota vaaditaan yhteisymmarryk-

sen syntymiseen ja onnistuneeseen tyontekoon.



2.4 Verkostoty0 ja verkostoituminen

Valtioneuvosto (2019) méaarittelee verkoston useamman toimijan valiseksi vasta-
vuoroiseksi suhteeksi, jossa jaetaan aineellisia ja aineettomia resursseja. Lisaksi
tama verkosto tuottaa arvoa sen jasenilleen. Verkosto on joustava, monitieteelli-
nen tai moniammatillinen seka innovatiivinen tapa tehda yhteisty6ta. Verkosto
mielletd&n joustavaksi ja hallinnon rajat ylittavaksi uudenlaiseksi tavaksi tehda
t6itd, mutta Suomessa on tehty verkostotyotd pitkd&n. (Valtioneuvosto, 2019;
Seikkula & Arnkil, 2009.) Verkostotyé on moniammatillista tai monitoimijaista
tyota yhteisen tavoitteen eteen. Tallaista tydskentelyd voi olla monenlaista esi-
merkiksi verkostopalaverit tai asiakkaan asian esiin tuominen hé&nen luvallaan
toisen ammattilaisen asiantuntijuuden pariin. Psykososiaalisessa asiantuntija-
tydssa asiakkaiden tilanteet ovat usein niin hankalia, ettd ne vaativat vahintaan-
kin useita eri alan ammattilaisia mukaan verkostotydskentelyyn. Enenevissa
maarin 2000-luvulta alkaen my6s on otettu mukaan asiakkaan laheisverkostoja
verkostotydskentelyyn. Verkostotyota voi tapahtua joko ammattilaisten kesken tai
yhteistytssa asiakkaan ja hdnen omien verkostojensa kanssa. (Seikkula & Arnkil,
2009.) Seikkula & Arnkil (2009, s. 34) vaittavat, etta verkostoty6ta voi myos tehda
kahden kesken asiakkaan kanssa, koska kukaan ei ole koskaan irrallinen verkos-
tostaan. Verkoston piirteitd ovat verkoston jasenten keskindinen luottamus, soli-
daarisuus ja lojaalisuus. Eri toimijoita verkostossa yhdistaa sama teema. Verkos-
toitumista luonnehtii se, ettéd verkostot pitda luoda aina uudelleen eivatka ne ole

muuttumattomia. (Niiranen ym., 2014, s. 6-7.)

Verkostoituminen puolestaan viittaa ihmisten tekemiin sosiaalisiin aloitteisiin toi-
sia kohtaan, jotta voi saavuttaa resursseja kuten rahaa, tietamysta tai tyopaik-
koja. Verkostoituminen viittaa tietoiseen toimintaan, joka tdhtdimena on ihmiseen
tai ihmisiin tutustuminen ja jonkinlaisen vuorovaikutussuhteen luominen. (Sheide-
gen & Brattstrom, 2023.) Verkostoituminen on tarkedé monissa ammateissa tyo-
elamassa, joko sisddnrakennettuna osana ammattia tai saadakseen tydmahdol-
lisuuksia. Tydpaikoista suuri osa on tyopaikkoja, joihin ei ole julkista hakua, vaan
tyopaikka pyritaan tayttaméaan muin keinoin (Vallinkoski, 2022.) Verkostoitumista
tehddan tand paivana paljon erilaisilla verkkoalustoilla kuten Linkedin, Twitter,

Instagram, TikTok ja Facebook kasvotusten tapahtuvan verkostoitumisen lisaksi.
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2.5 Asiantuntijuus ja hiljainen tieto

Tieteellista tietoa ja kokemuksellista tietoa on pidetty toisistaan erillisina tiedon
lajeina. Tieteellinen tieto ja kokemuksellinen tieto ovat myds olleet eriytettyind
ammattipositioissa, joissa ammattilainen edustaa tieteellista tietoa ja ammatti-
osaamista ja kokemusosaamista ammentava kokemustietoa ja elettyd kokemus-
taan. (Harju, 2013, s. 7.) Koulutetuille kokemusasiantuntijoille on kysyntaa ja so-
siaalista tarvetta. Myds kokemusasiantuntija koulutuksiin on paljon pyrkijoita. Ko-
kemusasiantuntijatoiminta on edennyt pieniin ja isoihin kuntiin, sairaanhoitopiirei-
hin ja jarjest6jen toimintaan eri puolilla Suomea. Kokemustiedolle on tarvetta eri
paikoissa ja monin eri kokemussisalldin. (Hirschovits-Gerz, 2019, 40-47.) Useilla
sosiaali- ja terveysalanammattilaisilla on myos henkilékohtaista kokemusta tyos-
saan kohtaamistaan asioista (Harju, 2013, s. 15-16). Kokonaisena tydssa -hank-
keessa pyritaan luomaan valmennusmalli, jossa ammattilainen voi hyddyntaa ko-
kemusosaamisen edukseen tydssa ja yhdistdd sen ammattialansa osaamiseen

(Suomen Diakoniaopisto, i.a.).

Hiljainen tieto on henkildkohtaista, mutta sen voi jakaa myos toisille ihmisille. Se
on abstraktia, mutta ilmaistavissa muuten kuin sanoin. Hiljainen tieto edistaa toi-
mimista itsenaisesti ja kyvykkaasti. Hiljainen tieto karttuu kokemuksen kautta. Hil-
jaiseen tietoon olennaisesti liittyvia kasityksia ovat muun muassa intuitio, taidot
ja nakemykset. (Virtainlahti, 2009, s. 48.)

2.6 Opintojen- ja ammatinvalinta

Ammatinvalinta on monen asian summa. Mindkuva vaikuttaa paljon ammatinva-
lintaan. Minakuva on sisdinen kasitys itsesta ja omista piirteista ja kyvyista. Se
toimii hahmotelmana siitd millaisiin t6ihin ja tehtaviin voisi sopia ja millaisessa
positiossa haluaisi toimia yhteiskunnassa. Ammatinvalinnan vaihtoehtoja punni-
taan myds silta kannalta millaisia tunteita eri vaihtoehdoista heraa ja milta tuntuisi
ajatus tehda kyseista tyota (Mulari, 2013, s. 107, s. 108).
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Omakohtainen kokemus mielenterveysongelmista, kriiseista ja menetyksista on
yleinen syy hakeutua sosiaali- ja terveysalalle opiskelemaan. Omakohtainen ko-
kemus voi myds suunnata opintoja mielenterveyspalveluiden pariin. Omakohtai-
nen kokemus voi myds motivoida opintoja ja uraa. (Goldberg ym.; 2014;
Richards ym., 2016, s. 9; Oates ym., 2017.)

Omakohtaisen kokemuksen jakaminen asiakassuhteessa nayttaytyy harvinai-
sena. Omakohtaisen kokemuksen jakaminen voi olla tydkalu, jolla asiakassuh-
teessa voi luoda esimerkiksi luottamusta tai toivoa mahdollisuudesta paasta
eteenpain tulevaisuudessa asiakkaan kaltaisesta kokemuksesta. Omakohtaisen
kokemuksen voi my6s jakaa kolmannessa persoonassa, jos ajattelee, etta koke-
mustietoaan haluaa hyddyntaa. (Oates, 2017.) Kolmannessa persoonassa jaettu

kokemus ei siirra huomiota pois asiakkaasta ammattilaiseen.

3 OPISKELIJAHYVINVOINTI AMMATTIKORKEAKOULUSSA

3.1 Korkeakoulu ja tuen muodot korkeakouluopiskelijoille

Korkea-asteen koulutus tarkoittaa toisen asteen koulutuksen jalkeisia opintoja.
Se voi toteutua joko korkeakouluissa tai yliopistoissa. Siihen kuuluu alin korkea-
aste, alempi ja ylempi korkeakouluaste, seka tutkijakoulutusaste. (Tilastokeskus,
i.a.). Tassa opinnaytetydssa opiskelija kasitteena tarkoittaa ammattikorkeakoulu-
opiskelijoita. Tutkittavassa hankkeessa olevat opiskelijat ovat sosiaali- ja terveys-

alan opiskelijoita.

Ammattikorkeakoulu tarjoaa monenlaisia tukimuotoja opiskelijalle, kouluissa toi-
mii kuraattoreita, opinto-ohjaajia, tutoreita ja oppilailla on kaytéssa Ylioppilaiden
terveydenhoitosaation palvelut (jatkossa YTHS). Usein néita kuitenkin aletaan

hyodyntamaan vasta, kun tilanne on jo vaikea ja monimutkaistunut. Tukimuotoja
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ovat myos opiskelutaitojen vahvistaminen, vertaisryhméan hyddyntaminen, seka
ryhma- ohjaaja malli opintojen tukena. Opiskelutaitojen vahvistaminen auttaa esi-
merkiksi siirryttaessa vaativampiin opintoihin toiselta asteelta. Vertaisryhman
hyodyntdminen tarkoittaa toiden ja opintojen laatimista ryhméatéiden muotoon.
Ryhmaohjaaja malli tarkoittaa, ettd on yksi ohjaaja koko opintojen ajan, jonka
kanssa voi keskustella opintojen etenemisesta ja joka myds seuraa ja valvoo nii-
den etenemista. Ryhméaohjaaja malli on hyva siina, ettéa tukitoimia voidaan tarjota
yksilollisesti ja oikea-aikaisesti. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, 2016.)

Suomessa suomalaiset perustutkintoa suorittavat korkeakouluopiskelijat ovat oi-
keutettuja kayttamaan YTHS palveluita. Palveluita ovat oikeutettuja kayttdmaan
myds Euroopan unionin, ETA-maan, Sveitsin, Iso-Britannian ja Pohjois-Irlannin
maiden perustutkinnon opiskelijat. (YTHS, i.a.) YTHS:n toimintaa maarittaa laki
korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollosta L695/ 2019. YTHS tarjoaa yleister-
veydellisia, hammashoidollisia sek& mielenterveydellisia palveluita. Mielenter-
veyden palveluissa YTHS tarjoaa omahoidollisia-, ryhmallisia seka asiantuntija-
vastaanottoja sosiaali- ja terveysalan seka psykiatrian ammattilaisille. (YTHS, i.a-
b.) Opiskelijat maksavat lukukausimaksun palveluista syys- ja kevatlukukaudelta.
Vuonna 2024 maksu oli 36,80 euroa lukukaudessa. Kansanelakelaitoksen kautta
maksettava lukukausimaksun suuruudessa on vaihtelua vuosittain. (Kansanela-
kelaitos, i.a.) YTHS:n mielenterveyden palvelut olivat viela vuonna 2023 ruuhkau-

tuneet Helsingissa (Oksa, 2023.)

3.2 Ammattikorkeakoululaki ja SORA-lainsdadantokokonaisuus

Ammattikorkeakoululaki maarittad, ettd ammattikorkeakoulun tehtdvana on an-
taa tybeldman ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja
sivistyksellisiin [&ahtdkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asian-
tuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua. (L932/2014 4. 8.) Am-
mattikorkeakoululaissa saadetdén, ettda ammattikorkeakoulun tulee tehtavidén
suorittaessaan olla erityisesti omalla alueellaan yhteisty6ssa elinkeino- ja muun
tydelaman kanssa seka tehda yhteisty6ta suomalaisten ja ulkomaisten korkea-
koulujen samoin kuin muiden koulutuksen jarjestajien kanssa. (L392/2014 6. §.)

Ammattikorkeakoululla on 4 §:ssa tarkoitettuja tehtavia suorittaessa opetuksen ja
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tutkimuksen vapaus. Opetuksessa on kuitenkin noudatettava koulutuksen ja ope-

tuksen jarjestamisesta annettuja saannoksia ja maarayksia. (L392/2014 9. §8.)

Ammattikorkeakoululaki (L392/2014) on osa SORA-saadoksia, johon kuuluvat
myos laki ammatillisesta koulutuksesta (6390/1998), laki ammatillisesta aikuis-
koulutuksesta (631/1998) ja yliopistolaki (558/2009). SORA-saadoksien ja maa-
rayksien tarkoituksena on parantaa opiskeluympariston ja tydelaman turvalli-
suutta sekd antaa yhtenaiset ja lainmukaiset kaytannott oppilaitoksille seké opis-
kelijoille heidan oikeusturvakseen. SORA-saadoksilla oppilaitokset voivat puut-
tua paremmin alalle soveltumattomiksi koettujen opiskelijoiden opinto-oikeuden

keskeyttamiseen (Sosiaali- ja terveysministerio, 2015.)

Ammattikorkeakoululaissa (L392/2014) opiskeluoikeudesta maarataan, etta
opiskelijalla on oikeus suorittaa ammattikorkeakoulututkintoon tai ylempaan am-
mattikorkeakoulututkintoon johtavat opinnot ammattikorkeakoulun tutkintos&an-
nossé ja opetussuunnitelmassa maaradamalla tavalla. (L392/2014 30. 8.) Tama
tarkoittaa, ettéa tutkinnon tavoiteajan mukaan opiskelija on oikeutettu yhteen lisa-

vuoteen opintoja.

3.3 Opiskelijahyvinvointi ja opintojen jatkuvuus

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen Valtakunnallisessa Korkeakouluopiskelijoiden
terveys- ja hyvinvointitutkimuksessa (KOTT) vuonna 2021 terveytensa keskita-
soiseksi tai sitd huonommaksi tuntevien ammattikorkeakouluopiskelijoiden osuus
oli 37,5 %. Ammattikorkeakoulu kayvilla naisiksi identifioituneilla terveytensa kes-
kitasoiseksi tai huonoksi koki 41.3 %, miehiksi identifioituneilla sama osuus ol
matalampi 33,4 %. Pitkdaikaissairauden tai terveysongelman ilmoittaneiden
osuus ammattikorkeakoulu opiskelijoista oli 29,1 %, joista naisia 34,2 % ja miehia
23,5 %. Toimintarajoitteista terveysongelman vuoksi karsi ammattikorkeakoulua
kayvista naisista 24,5 % ja miehista 16,1 %. Todettu masennus ammattikorkea-
kouluopiskelijoilla oli yhteensé 12,3 %, naisista 14,8 % ja miehilla 10,2 %. Todettu
ahdistuneisuushairi6 oli 12,7 %, naisilla 15,3 % ja miehilla 9,8 %. Psyykkisesti

kuormittuneiden maara oli ammattikorkeakouluissa 54,9 % vastaajista. Naisista
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59,9 % oli psyykkisesti kuormittuneita ja miehista 49,4 %. (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos, 2021.) Tutkimuksessa ei mainita muun sukupuolisia tai muuksi

identifioituneiden sukupuolijakaumaa.

Tilastokeskuksen tietojen mukaan tutkintoon johtavan koulutuksen keskeytti lu-
kukaudella 2019 aloittaneista 6,8 % opiskelijoista. Tilastossa on my6s toisen as-
teen tutkinnot huomioituna korkeakouluasteen lisdksi. Ammattikorkeakouluopis-
kelijoiden kohdalla 7,2 % keskeytti opintonsa. (Tilastokeskus, 2022.) Vuoden
2020 aloittaneista opiskelijoista opintonsa keskeytti yhteensa 6,7 % opiskelijoista.
Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kohdalla tutkinnon keskeyttéaneiden opiskeli-
joiden maara oli 7,4 %. Tutkinnon keskeyttava henkild on todennakdisemmin
mies kaikilla koulutusasteilla. Ammattikorkeakoulun kaikilla koulutusaloilla tutkin-
non keskeyttanyt henkild on todennakdisemmin mies. (Tilastokeskus, 2023.)
Koulutuksen keskeyttaminen ja ammattikorkeakoulututkinnon keskeyttdminen
vaikuttaakin pysyvan tasaisesti alle 8 %, mutta voitaisiinko lahes, joka kymme-
nennen opiskelijan keskeyttdmista estaa?

4 JAKSAMINEN OPINNOISSA, VOIMAVARAT JA HAASTEET

4.1 Tyo- ja opiskelu-uupumus ja sen vaikutukset

Tybuupumus on pitkéllisen ty6stressin seurauksena muodostunut tila ja tilanne,
jota maarittdd uupumusasteinen vasymys. Tama vasymys ei poistu lepaamalla
tai nukkumalla. Muita tyduupumuksen merkkeja ovat kyyninen asenne ty6hon ja
tyotehtaviin, myds heikentynyt ammatillinen itsetunto on osa kokonaisoireilua.
Ty6uupunut ei palaudu toistd normaalisti vaan kyky palautua on heikentynyt tai
hidastunut. Tyon tekeminen voi vaatia ponnisteluja. Tallainen lamaannus voi ai-
heuttaa muutoksia toimintakyvyssa. Kyyninen asenne tyohon voi vaikuttaa tyon

merkityksellisyyden kokemuksen katoamiseen. Merkitys h&vida tai sita ei enda
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nahda. Ammatillisen itsetunnon mureneminen nékyy kykenemattdmyytend us-

koa omiin kykyihin ja itseluottamuksen puutteena. (Nurmi, 2016, s. 17-19.)

Opiskelu-uupumus on yleisté opiskelijoiden keskuudessa. Opintojen vaatimukset
voivat kuormittaa opiskelijaa tyon kaltaisesti ja johtaa samanlaisiin uupumuksen
oireisiin kuin tydelaméssa tyéuupumus. Opiskelu-uupumus aiheuttaa tyéuupu-
muksen tavoin kyynisyytta, motivaation puutetta ja vahentdd tehokkuutta opin-
noissa. Opiskelu-uupumus voi johtaa masennukseen, itsetuhoisiin ajatuksiin ja
lisdtd ahdistuksen oireita. Opiskelu-uupumukseen voi puuttua saavutettavilla ja
matalan kynnyksen tukimuodoilla, joko yksilo- tai rynmaohjauksella. Tukimuoto-
jen saatavuus kasvotusten seka verkossa on suositeltavaa. Vertaistuki opin-
noissa voi vahentaa koettua uupumusta. Opiskelu-uupumukseen on syyta puut-
tua, koska se usein seuraa tydelaméassa opinnoissa aiemmin uupunutta (Raisa-
nen ym., 2020, s. 1135-1137; Madigan ym., 2023.)

Stressia aiheuttavat eri asiat. Se voi johtua pitkdn aikaa kestaneesta ylikuormi-
tuksesta tbissa. Stressin voi myds laukaista menetys tai ristiriita ihmissuhteissa.
Stressilta suojaavia tekijoita ovat esimerkiksi vastavuoroiset ihmissuhteet, hyvéat
elamantavat, kun taas stressia lisaavat naiden asioiden puuttuminen. Kuormi-
tusta siedetaan hyvin lyhyita aikoja ja kuormitushuippuja aika ajoin, mutta ja jat-
kuva kuormitus liiallisuudessaan aiheuttaa stressin. Tall6in palautuminen on
puutteellista. (Nurmi, 2016, s. 19.) Tyéuupumuksen hoitokeinoja ovat seka ty6-
kuormituksen keventadminen, ettd selviytymiskeinojen kohentaminen. Uupunut
voi tehda itse paljon tilansa kohentamiseksi, mm. priorisoinnin ja rajaamisen kei-
noin, seka elamantapoihin vaikuttamalla. Usein kuitenkin tarvitaan mygs tyoter-
veyshuoltoa mukaan korjaamaan tilannetta. Ty6terveyshuolto ja -psykologit ovat
kokeneita kasittelemaan jaksamiseen liittyvid asioita. Kun uupumukseen liittyy
masennusta ja ahdistusta voi psykiatrin kokemuskin tulla tarpeen. Myds pitkaai-
kaisempi tuki psykoterapian muodossa voi tuolloin mahdollistua. (Nurmi, 2016, s.
19-21.) Vaikeat kokemukset voivat nayttaytya haitallisesti asiakassuhteessa ja
tyontekijan terveydentilassa. Rajojen ylittdminen asiakassuhteessa voi ilmentya
toisten asiakkaiden suosimisena tai ylitsevuotavana empatiana ja liiallisena sa-
maistumisena (Goldberg ym., 2017, s. 888, s. 891).
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4.2 Masennus vaikuttavana kokemuksena

Masennus on olotila, johon kuuluvat mielialan lasku, poikkeuksellinen vasymys
ja kyvyttdmyys kokea mielinyvaa. Aarimmillaan se voi olla toimintakyvyn koko-
naan lamauttava sairaus, josta toipuminen kestda vuosia. (Kampman ym.,
2017a, s. 5.) Vakava masennus on reaktio, joka johtuu jo tapahtuneesta psyyk-
kisesta menetyksesta tai traumasta. Vakavasti masentunut kokee sietamatonta
psyykkista kipua ja ahdistusta. Han tuntee avuttomuutta ja lamaannusta. Sisai-
nen kipu on hahmotonta ja kokonaisvaltaista, sita ei pysty yhdistamaan kivun ai-
heuttajaan. Vakava masennus johtaa pitkittyessaan tilaan, jossa tuskaisuus, uu-
pumus ja avuttomuus lamaannuttavat ja turruttavat. Itseluottamus ja —tunto ka-
toavat. (Myllarniemi, 2017, s. 20-21.)

Menetyksen kasittelyssa suru ja masennus ovat keskiossa, mutta surua pidetaan
normaalina reaktiona, joka vapauttaa tilaa uudelleen suunnatulle elamalle surun
kasittelyn jalkeen. Masennus taas seuraa epaonnistuneesta tai pitkittyneesta su-
rutyosta. Masennus ei kuitenkaan ole parantavaa tai vapauttavaa eikéa luo edel-

lytyksia uudelle kuten suru. (Myllarniemi, 2017, s. 20-21.)

Masennuksesta voi kuitenkin selvitd. Masennustilojen kesto vaihtelee viikoista
vuosiin. Masennus liittyy myds moniin kehollisiin sairauksiin. (Kampman ym.,
2017b, s. 11) Masennuksen hoidossa keskusteluterapian ja ladkehoidon yhdis-
telman on havaittu tehoavan parhaiten, kun kysymyksessa on keskivaikea tai va-
kava masennus. On myos todettu terapian auttavan suuntauksesta riippumatta.
Tarkein psykoterapian vaikutus on hyvalla terapeuttisella yhteistyolla asiakkaan
ja terapeutin valilla. Keskeista on asiakkaan kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen
kokemus kohtaamisissa. Tama on terapiatydskentelyn perusta. (Kampman ym.,
2017c, s. 15.)

4.3 Voimavarat ja empatiakyky

Tybuupuneet kertoivat kokemuksensa kaantyneen voitollisiksi ja parantavan ela-

manlaatu nykyisyydessa. Tyduupumuksen selattaneet kertoivat uupumuksen
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olleen yksi parhaista kokemuksistaan ja sen opettaneen tarkastelemaan oikealla
tavalla tyota ja elamaa, sekéd merkityksellisyyden kokemuksia. (Erkko, 2021 s.
11.) Kuitenkin pitkittyessaan tyduupumus voi johtaa masennukseen. Masennus
taas on suurin yksittdinen tyokyvyttdomyyden aiheuttava sairaus Suomessa. Suo-
messa noin 50 prosenttia uusista mielenterveysperusteisista elakkeistd on ma-

sennuksen perusteella elakkeelle jaanteja (Kivekas & Tuisku, 2017, s. 370).

Sosiaalialla keskidssa on auttaminen, kannattelu ja lasn&olo. Empatia on tarkea
osa sosiaalialan tyontekijan tyttaitoja. Se on osa emotionaalista kyvykkyytta,
kompetenssia. Emotionaalinen kompetenssi on sitd, kuinka ihminen pystyy tun-
nistamaan, ymmartamaan ja ilmaisemaan omia tunteitaan, seké kuinka ihminen
reagoi toisten tunteisiin. Empaattiselle tyontekijalle, joka on hyvinvoiva, on luon-
nollista kohdata muut ihmiset empaattisesti; niin asiakkaat, potilaat, laheiset kuin
tyotoveritkin. (Raatikainen ym., 2019, s. 41-45.)

Empatiaa on tarkea asia hoito- kasvatus- ja sosiaalitydssa. Empatiakyky on taitoa
asettua toisen asemaan, ja vaatii niin sanottua roolinottokykya. Empatiaa on kol-
menlaista: koetaan se milta tuntuisi toisen asemassa, koetaan se, milté toisesta
ajatellaan tuntuvan tilanteessaan, ja kolmas vaihtoehto on, ettd nama kaksi
edelld mainittua vuorottelevat. Empatia ja sympatia ovat eri asioita. Sympatiaa
on tunne siitd mika heraa toisen tilanteesta. Empatia on samaistumista. Sympa-
tiassa koetaan itsesta heraavia tunteita, jotka saavat alkunsa toisen tilanteesta.
Tallaisia tunteita voivat esimerkiksi olla saali ja huoli. (Juujarvi ym., 2007, s. 79—
84.) Empatian ja sympatian kokemusta voi viela kuvailla niin, ettd, empatia on
tunne, jota koetaan jonkun kanssa, ja myota, ja sympatia se, jota koetaan jotakuta
kohtaan (Aaltola & Keto, 2017, s. 25).

Sympatiakin voi olla tarkeaa, jos se virittda toimintaan toisen hyvaksi. Empatian
kokemusta seuraa empaattinen stressi, lilan kovaksi padstessaan se voi estda
toiminnan, ja lisata valttelya tilannetta kohtaan. Empaattinen stressi voi kuitenkin
my0s saada aikaan toimintaa asiakkaan parhaaksi ja tdma toiminta lievittaa li-

saksi myos tyontekijan stressia. (Juujarvi ym., 2007, s. 79-84.)
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Tyontekijan taytyy empatiasta huolimatta ottaa riittdvaa etaisyytta asiakkaan ko-
kemukseen, jotta empaattinen stressi ei esta asiakkaan auttamista. Juujarvi ym.
kayttaa esimerkkina liiallisesta empaattisesta stressista esimerkkia, etta sairaan-
hoitajat eivat voi tehda vaativia lagketieteellisia toimenpiteité potilailleen, mikali

liaksi elaytyvét potilaittensa asemaan. (Juujarvi ym., 2007, s. 84.)

Empatian on suurempaa laheisten ihmisten kanssa. Voidaan puhua tuttuusvaa-
ristymastéa, itsemme kanssa samankaltaisten kanssa tunnemme enemman em-
patiaa, jolloin puhutaan samanlaisuusvaaristymasta. Vaaristymien vaikutusta
voidaan halventaa pyrkimalla asettumaan vierailta ja kaukaisilta tuntuvien tilan-
teisiin elaytyen. Myos on oikeudenmukaisuuden etiikan ajatus voi auttaa. Taman
etiikan linjat, ihmisarvon kunnioitus sek&a puolueettomuus, auttavat tuntemaan

empatiaa tasapuolisemmin. (Juujarvi ym., 2007, s. 87—-89.)



19

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena on haastatella seka
opintososionomiharjoittelijoita etta heilta tukea saaneita opiskelijoita heidén ko-
kemuksistaan opintososionomiharjoittelun tukimuodosta ja opintoihin vaikutta-
vista elamankokemuksista. Tavoitteena tuottaa uutta tietoa Kokonaisena tydssa
-hankkeelle tukimuodosta ja tietoa siitd millaista elamankokemuspohjaa opiskeli-

joilla on ja kuinka se vaikuttaa opintoihin.

Tassa opinnaytetyossa tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaista tukea opintososionomiharjoittelijat ovat antaneet?

2. Miten opiskelijat ovat kokeneet opintososionomiharjoittelijoilta saamansa tuen
ja miten opintososionomiharjoittelijat ovat kokeneet tuen antamisen?

3. Miten kokemusosaaminen ja kokemustausta nakyvat opiskelijoiden seka opin-

tososionomiharjoittelijoiden opiskelussa?

Oman ammatillisen kasvun tavoitteenamme on oppia tutkimuksen teosta ja sii-
hen liittyvista asioista, kuten tiedonhausta, tarvittavista luvista, yhteistyosta ty6-
elaman tahojen kanssa ja tieteellisen tekstin kirjoittamisesta. Lisaksi ammatillisen
kasvun tavoitteenamme on ollut harjaantua tunnistamaan ja ratkaisemaan eetti-

sia ongelmia tutkimuksen teossa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tausta, tydelamakumppani ja Diakonia-ammattikorkeakoulu tutkimusympa-

ristbna

Opinnaytetydmme tytelamakumppani on Kokonaisena tydssa -hanke, jonka
paatoteuttaja on Suomen Diakoniaopisto ja osatoteuttajina Diakonia-ammattikor-
keakoulu ja Helsingin Diakonissalaitoksen saatido. Hanke on alkanut kevaalla
2023 ja kestaa 2025 kesakuun loppuun. Kokonaisena tydssa -hankkeessa on
tarkoitus olla edellakavija ja juurruttaa mallia, joka tadhtdd koko kokemuspohjan
hyodyntamiseen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa. Elaman
vaikeuksia kokeneiden kokemusasiantuntijuus on siis tarkoitus ottaa mukaan am-
mattilaisen identiteettiin. Kokemuksellisuudella elamén vaikeuksista on usein
stigmaa, jota on tarkoitus halventaa ja ottaa kokemukset osaksi persoonallista
tyootetta. (Diak, 2023.) Hankkeessa tarkastellaan, kuinka kokemukset vaikutta-
vat ammatti-identiteettiin, asenteisiin ja tydssajaksamiseen. Tutkimme hankkeen
puitteissa opiskelijoiden opintojen tukipalvelua, jossa on tarkoitus edistéaa Diako-
nia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden opintoja. Ty6ela-
makumppani siis mahdollisti tutkimuksen ja on kiinnostunut sen tuloksista. Muu-
toinkin he ovat olleet tukena tutkimusta tehdessa. Kaytanndssa yhteydenpito ta-
pahtui lahinn& etapalaverein. Tybelamakumppani on kommentoinut tydtdmme ja

antanut kehitysehdotuksia, seké ideoita tydomme tueksi.

Kokonaisena tyossa -hankkeesta tyontekija ja Ytya opiskeluun -hankkeesta tyon-
tekija olivat keskustelleet hankkeistaan ja paatyneet hankeyhteistydhon. Tassa
hankeyhteistydssd Kokonaisena tydssa-hanke tutkii Ytyd opiskeluun-hank-
keessa kehitettya opintososionomiharjoittelun tukimuotoa. Kesékuussa 2023 et-
simme opinnaytetydlle yhteistyokumppania Diakonia-ammattikorkeakoulun
hankkeista verkkosivulta. Keskustelimme eri hankkeiden yhteyshenkildiden
kanssa ja paadyimme yhteisty6hon Kokonaisena tydssa-hankkeen kanssa,
koska tiivis aikataulumme sopi heille ja hankkeen aihealue oli mielenkiintoinen,
seka mielestamme tarkeé. Aloitimme ideoimaan ja suunnittelemaan aihettamme

elokuussa 2023. Paadyimme aiheeseen yhteisty6tahon tarpeiden seka
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opinnaytetyon asettamien raamien pohjalta. Aiheen suunnittelun ja rajaamisen
perusteella paadyimme tekemaén laadullista haastattelututkimusta lokakuussa
2023.

Opintososionomiharijoittelijamalli on ollut osa Ytya opiskeluun- hanketta, joka lop-
pui vuoden loppuun 2023. Opintososionomiharjoittelijamalli on juurtunut kaytan-
toéon ja jatkuu myds hankkeen loputtua. Opintososionomiharjoittelijat ovat kol-
mannen, viimeisen harjoittelun suorittavia sosionomiopiskelijoita (ja mahdollisesti
kirkonalan -opiskelijoita) jotka suorittavat siis harjoittelunsa tukien opinnoissaan
aiemmissa vaiheissa olevia opiskelijoita. Opintososionomiharjoittelijat antavat tu-
kea olemalla lasna oppitunneille, henkildkohtaisissa tapaamisissa, joissa voidaan
edistaa opintoja tai vaikka keskustella muista kuormittavista asioista. Opinto-
sosionomiharijoittelijat myos voivat jarjestaa tapahtumia. Tarkemmin annettavan
tuen muodoista on tulosluvussa, jossa naita tapoja tarkastellaan. Ytya opiskeluun
—hanke on siis kestanyt helmikuusta 2022 vuoden 2023 loppuun ja on ollut Dia-
konia-ammattikorkeakoulun ja oppilaskunta O’Diakon yhteinen. Tassa hank-
keessa on opintososionomiharjoittelijakdytannon juurruttamisen lisdksi muun
muassa kehitetty tutorointia, lisatty verkko-opetuksen ohjausta ja parannettu leh-
toreiden ohjaustaitoja. Lisaksi talla hankkeella on sisarhanke Ohjy, jossa on ke-
hitetty muun muassa erityisopetusta Diakonia-ammattikorkeakoulussa. (Diak

hankkeet, i.a.)

Diakonia ammattikorkeakoulu on valtakunnallinen ammattikorkeakoulu, joka kou-
luttaa sosiaali- ja terveys-, kirkonalan seka tulkkauksen ammattilaisia. (Diak, i.a-
a.) Niemisen mukaan (2023, s. 6) Diakonia ammattikorkeakoulussa korkeakou-
luopetuksen (AMK; YAMK) tarjoamisen liséksi toteutetaan myos hankkeita ja tut-
kimusta kansallisesti sekd kansainvalisesti. Diakonia- ammattikorkeakoululla on
kolme kampusta, jotka ovat Helsingissa, Porissa ja Oulussa seka Diakhubin toi-
mipiste, joka on Itd-Suomessa. Helsingin kampuksella opiskelee lahes 2500 opis-

kelijaa (Diak, i.a.-b, Diak, i.a.-c).

Diakonia ammattikorkeakoulun tukipalveluissa on alueellista vaihtelevuutta. Osa
tukipalveluista ja vertaistoiminnasta on suunnattu kaikkien kampuksien opiskeli-

joille ja osa on alueellisia (Diak, i.a.) Helsingin kampuksella tukipalveluihin
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lukeutuu koulukuraattori, erityisopettaja, oppilaitosdiakoni, opiskeluhyvinvointi-
ryhma ja erilaisia pajoja, tukipajoja ja ryhmia. Tukipajoja on olemassa esimerkiksi

kielen opiskelulle (englanti ja ruotsi). (Diak, i.a.-d.)

6.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Teimme laadullisen eli kvalitatiivisen haastattelututkimuksen. Olimme p&éattaneet
tehda laadullisen tutkimuksen, koska pyrimme pikemminkin asioiden ymmarta-
miseen kuin mittaamiseen ja siksi valitsimme laadullisen tutkimusmenetelman.
Tuomen ja Sarajarven mukaan laadullinen tutkimus on synonyymi kvalitatiivisen

ja myds pehmean ihmistutkimuksen kanssa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 29.)

Laadullinen tutkimus on tutkimusta, jossa aineiston keruu ja analyysi ovat osa
kokonaisuutta, joita ei voi erottaa toisistaan. Se taydentaa traditionaalista tie-
detta, laadullinen tutkimus on pehmedaa tutkimusta ilman jaykkia tutkimusraken-

teita ja osa postmodernia tiedetta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.

64—74.) Laadullisen tutkimuksen voi ajatella olevan osittain teoreettinen ja osit-
tain empiirinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on ymmartavaa tutkimusta, ihmis-
tieteellista ja fenomenologis-hermeneuttista. Fenomenologinen tutkimus on ym-
marrykseen ja kokemukseen perustuvaa tutkimusta (Jyvaskylan Yliopiston
Koppa, 2015a). Hermeneuttinen tutkimus on syvallisesti ja inhimillisesti asioiden
tulkintaa (Jyvaskylan yliopiston Koppa, 2015b).

Aineistonkeruumenetelmana kaytimme haastattelututkimusta. Haastattelut ja ky-
selyt ovat looginen keino selvittdd mita henkilo ajattelee tai miksi han toimii tietylla
tavalla. Haastattelututkimuksen tuloksiin voi vaikuttaa haastattelijoiden kokemus
ja koulutus, jos ne ovat liilan vahaiset, ne voivat tehda haastattelusta epéluotetta-
van. Kaytimme puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelussa on talléin runko,
mutta on mahdollista myds keskustella vapaammin esille nousevista aiheista.
Tama sallii hieman joustoa tehda tarkentavia kysymyksia haastattelussa ja kayda

dialogia aiheesta. Haastattelussa on myds mahdollisuus esittda kysymyksia eri
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jarjestyksessa. Tallaista etua ei ole esimerkiksi kyselyssa, missé kaikki vastaajat
saavat samanlaisen lomakkeen taytettavakseen, kyselyn haittana on myos ole-
tus, ettd vastaajilla ei ole vaikeuksia lukemisen tai kirjoittamisen kanssa. Haas-
tattelussa voi myds saada laajemmin asioita kasittelevia vastauksia kuin kysely-
tutkimuksessa, jossa usein suppeammat vastausvaihtoehdot. Laadulliseen tutki-
mukseen sopii hyvin haastattelu siinékin mielessa, koska silloin kysymista ei pi-
deta tietokilpailuna, vaan asiasta, josta on kysytty, voi kertoa oman nakemyk-
sensd mukaan ja haastattelija saa paljon tietoa kysymastaan aihealueesta. Tal-
|6in on perusteltua lahettad haastattelukysymykset tai aiheen etukateen haasta-
teltaville tutustuttaviksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 84—-88.)

Tutkimuskysymyksid muodostui kolme. Meilla oli tydelamalta toive, etta tutki-
simme, minkalaista tukea oli annettu ja saatu seka kuinka tama oli koettu. Liséksi
olimme kiinnostuneita siita, millaisia opintoihin vaikuttavia elamankokemuksia
opiskelijoilla oli. Naistda muodostimme kolme tutkimuskysymysta. Muodostimme
kolmeen tutkimuskysymykseemme vastauksia antavan haastattelurungon. Kysy-

myksia haastateltaville oli yhteensa yhdeksan (Liite 1).

Lahestyimme hankkeessa tukea saaneita opiskelijoita niin, etta opintososionomi-
harjoittelijat lahettivat sdhkopostia omille tuettaville opiskelijoille ja mukana oli
Webropol-linkki jota klikkaamalla pystyi jattamaan meille yhteystietonsa. Tieto-
suojasyista suoraan meille ei yhteystietoja saanut antaa. Kaikki haastattelut teh-
tiin Teamsin valityksella videopuheluina. Haastateltavilla oli vaihtoehtona etayh-
teys tai kasvokkain haastattelu, esimerkiksi kampuksen tiloissa.

Tutkimushaastatteluun osallistui 5 opintososionomiharjoittelijaa ja 2 opiskelijaa.
Saimme kolmelta opiskelijalta yhteystiedot Webropolin kautta, mutta yhteen
heistd emme saaneet yhteyttd. Tavoitimme kaikki tydharjoittelussa syyslukukau-
della 2023 olleet opintososionomiharjoittelijat ja saimme heiltd haastattelut. La-
hetimme haastateltaville haastattelukysymykset etukdteen sahkopostilla. Ai-
neisto keréattiin syyslukukauden 2023 aikana. Teimme haastattelut pareittain, niin,
ettd oli kaksi haastattelijaa ja yksi haastateltava. Toisen haastattelijan keskitty-
essa kysymiseen ja toisen aineiston tallentamiseen. Haastattelut tallennettiin sa-

nelukoneella. Ne litteroitin tietokoneelle ja tallennettin  muistitikuille.
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Sanelulaitetta ja muistitikkuja sailytettiin lukollisessa laatikossa, tiedot tuhotaan
ennen 31.12.2024.

6.3 Aineiston analysointi

Paadyimme valitsemaan temaattisen analyysin aineistolahttisesti. Temaattinen
analyysi voidaan tehda joko aineisto- tai teorialahtdisesti. Aineistolahtbisessa
analyysisséa kehikkona on aineisto, kun taas teorialahtdisen analyysin lahtokoh-
tana on teoria tai malli tai ennestaan tunnettu teoreettinen rakennelma. (Tuomi &
Sarajarvi 2018 s. 140-143.)

Lahestyimme haastattelussa keradmaamme aineistoa temaattista analyysia var-
ten aineistoléhtoéisesti, tAman voisi nahda myds osin empiirisen tutkimustavan to-
teuttamisena. Pyrimme loytamaan ja ymmartamaan aineistoa ja vastausten kes-
kindisia yhtenevaisyyksia ja yhteyksia eri vastausten valilla ja teemoittamaan
sitd. Temaattisessa analyysissa kerattiin kiinnostavat asiat yhteen, pelkistettiin
keratyt seikat ja jarjestettiin aineisto potentiaalisiin teemoihin, pohdittiin eri tee-
mojen valisia suhteita. Teemoja oli useampia ja ne olivat toisistaan eroavia. Oli
ikdan kuin useita miellekarttoja, jotka tiivistyivat osoittaen jonkin teeman naky-
vaksi. Yksi toisistaan eridvista teemoista oli esimerkiksi masennus ja voimavarat.
Teemoihin kuului niin ik&dan erilaisia alaotsikoita, kuten vaikka annettuun vertais-
tukeen, kuuluivat opiskelijoiden kokemukset, opintososionomiharjoittelijoiden ko-

kemukset ja se millaista tukea oli annettu.

Kaytannossa olimme jokainen ryhméastamme tutustuneet haastatteluihin ja poi-
mineet niista esiin nousseita teemoja. Sitten kokoonnuimme ja kavimme |&pi,
mitk& asiat olivat eniten nousseet esille tai herattdneet mielenkiintoa. Naista asi-
oista aloimme tehda miellekarttaa, jossa eri asiat tiivistyivat ja pelkistyivat eri tee-
moiksi. Kun k&vimme eri teemoja lapi, etsimme samalla mista teemoista 0y-
damme vastaukset tutkimuskysymyksiimme. LOysimme seuraavia teemoja haas-
tatteluista: vaikeat kokemukset, vahvistavat kokemukset, tasapainoon pyrkimi-
nen, omien kokemusten vaikutukset sekéa kokemukset tukimuodosta. Mik&éan
teema ei sindllaan itsestddn nouse aineistosta, vaan kyse on aina tutkijan nake-
myksesta ja aktiivisesta toiminnasta aineiston tulkitsemiseksi (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 140-143).
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Laskimme aineiston litteroinnista, kuinka monta kertaa opintososionomiharjoitte-
lijoiden ja opiskelijoiden haastatteluissa mainitaan eri tuen muodot. Laskemalla

tuen muotojen maininnat on p&aadytty alla olevaan kuvioon.

Tuen muodot Ytya opiskeluun- hankkeessa

m | &sndolo

m Verkostotyo

= Opinnoissa auttaminen
Psykososiaalinen tuki

m Vertaistuki

m Yksiloohjaus

Kuvio 1. Tuen muodot Ytya opiskeluun- hankkeessa

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Annetun tuen muodot

Annetut tuen muodot ovat lasnéolo, yksiléohjaus, verkostoty®, opinnoissa autta-
minen kurssien tai opinnaytetydn kanssa, psykososiaalinen tuki ja vertaistuki. Ka-
tegoriat ovat osittain limittaisia keskendan, koska esimerkiksi yksildohjauksessa

voi olla psykososiaalista tukea ja opinnoissa auttamista.

Kuvion 1 lasnéolokategoriaan paatyivat sellaiset tuen muodot, joissa tarkoituk-
sena oli olla fyysisesti tilassa tai verkossa paikalla muita opiskelijoita varten.
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Useassa haastatteluja myds mainittiin suoraan, ettd lasnaoloa haluttiin viestia
paikalla ololla luennoilla, tapahtumissa ja verkossa. Lasné&oloa luotiin paivysta-
malla kello 11-15 valilla kampuksella syksyn 2023 ajan (mukaan lukematta muu-
tamia poikkeuksia), osallistumalla oppitunneille ja viestipalvelu Jodelissa péaivys-
tamalla. Talla tavoin luotiin nakyvyytta ja annettiin tietoa siita, etta opintososiono-
miharjoittelijatukimuoto on olemassa ja tavoitettavissa. Luennoilla opintososiono-
miharjoittelijat ottivat joskus kantaa keskusteluun, mutta tarkeinté oli tehda opin-
tososionomiharjoittelijoiden lahestyttaviksi ja tutuiksi etenkin uusille opiskelijoille.

Kuvion 1 psykososiaaliseen tukeen paatyivat sellaiset tuen muodot, jotka liittyivat
opiskelijan kokonaisvaltaisen jaksamisen ja hyvinvoinnin tukemiseen opintojen
ulkopuolisissa asioissa. Aineistossa opintososionomiharjoittelijat tarjosivat psy-
kososiaalista tukea keskustelemalla opiskelijoiden kanssa. Erds opintososiono-
miharijoittelija kuvasi, etta on tarjottu opiskelijoille’ apua vain jaksamiseen’. Tulkit-
simme, etta tama tarkoittaisi psykososiaalista tukea, jossa keskidssa ei ole opin-
not vaan hyvinvoinnin tukeminen. Jotkin opiskelijat halusivat puhua myds yksi-
tyiselaman asioista opintososionomiharjoittelijoille opintojen lisaksi. Tallaisia asi-
oita luonnehdittiin 'aika henkildkohtaisiksi asioiksi’ joihin opiskelijat tulivat hake-
maan apua tai tukea. Opiskelijoiden olohuoneeseen kerrottiin myds opiskelijoi-
den olleen tervetulleita ja heidan saapuneen 'minkaan vaan asian kanssa’ kes-
kustelemaan opintososionomiharjoittelijoiden kanssa. Vaikka henkilokohtaisia
asioita ei nimetty aineistossa on kuitenkin selvaa, ettd psykososiaalinen tuki oli

merkittavassa osassa annettua tukea.

Kuvion 1 vertaistuellisessa avussa opintososionomiharjoittelijat ovat hyodynta-
neet omaa kokemustaan saman tutkinnon opinnoista. Erityisesti samojen kurs-
sien suorittaminen aiemmin ja valmis opinnéytetyd ovat luoneet samaistumisen
kokemisen ja tietamyksen siitd, mitd vaaditaan kunkin tehtavéan tai opinnon suo-
rittamiseen. Seka kokemuksen siita, ettd haastavista tehtavista ja tilanteista paa-
see eteenpain eika tarvitse parjata yksin. Opiskelijoita tuettiin ryhméatdissa ja vuo-

rovaikutuksellisten haasteiden ratkomisessa.

Kuvion 1 yksiléohjausta kaytiin halukkaiden opiskelijoiden kanssa joko verkossa

tai kasvotusten opiskelijoiden toiveiden mukaan. Opiskelijoiden oli mahdollista
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saada pidemmaksi aikaa saman opintososionomiharjoittelijan yksildohjausta.

Opintososionomiharijoittelijat kutsuivatkin téllaisia opiskelijoita omaohjattaviksi.

Kuvion 1 verkostotydssa opintososionomiharjoittelijat koittivat tukea ja luoda kou-
lun siséisia verkostoja. Opintososionomiharjoittelijat loivat erilaisia tapahtumia tu-
kemaan opiskelijoiden opintoja ja ryhméaytymista seké esittelivat Helsinkia haluk-
kaille oppilaille. Opiskelijoiden yksinadisyytta ja yksin jadmista koitettiin estaa luo-
malla Diakin opiskelijoille opiskelijaverkostoja kampukselle. Verkostoytssa hyo-
dynnettiin vahemmissa maarin kampuksen ulkoisia verkostoja. Ulkoisia verkos-

toja hyddynnettiin muun muassa etsitettdessa harjoittelupaikkaa opiskelijoille.

Kuvion 1 opinnoissa auttamisessa opintososionomiharjoittelijat opettivat kirjoitta-
maan esseita, etsimaan tietoa ja lahteiden merkitsemisessa. My6s ryhmatyotai-
toja haluttiin opettaa seka korkeakouluopinnoissa vaadittavia itsendisen opiske-
luntaitoja. Opinoissa auttamisessa oli myds kurssitehtavien lisdksi korostunut
opiskelijoiden tarve saada apua opinndytetyohénsa. Osa tallaisesta tarvittavasta
avusta oli vertaistuellista, mutta joitakin autettiin opinnaytetyén teossa prosessin

toteuttamisessa.
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7.2 Kokemukset tuen antamisesta ja vastaanottamisesta

MITEN OPISKELIJAT OVAT KOKENEET
OPINTOSOSIONOMIHARJOITTELIJOILTA SAAMANSA TUEN JA MITEN
OPINTOSOSIONOMIHARJOITTELIJAT OVAT KOKENEET TUEN ANTAMISEN?

Tuen antaminen Tuen saaminen
Mukavana Mukavana
Antoisana Toimivana

Hyvaa mielta antavana Tarpeellisena
Tyolaana Helppona
Merkityksellisena Tyytyvaisia saamaansa
Palkitsevana tukeen

Kuvio 2. Kokemukset tuen antamisesta ja saamisesta

Tuen antamista luonnehdittiin mukavana, antoisana ja hyvaa mieltd antavana.

Tuen antamista luonnehdittiin myds merkitykselliseksi ja palkitsevaksi, mutta tyo-
ladksi. Sen koettiin antavan voimavaroja ja lisaavan omia valmiuksia toimia am-
mattilaisena. Erds haastateltava luonnehti rooliaan mahdollistajaksi, joka kysy-
mysten ja keskustelun avulla auttaa opiskelijaa I6ytaméaan omat ratkaisunsa. Toi-
nen opintososionomiharjoittelija maininnut, etta oli yksi opiskelija, jota ei pystynyt
auttamaan. Muuten aineistossa opintososionomiharjoittelijoiden ja opiskelijoiden

kohtaamiset koettiin myonteisiksi ja opiskelijan tilannetta parantaviksi.

Se on ollu tota niinku semmoinen mik& tuonut itelle voimavaroja, kun néa-
kee, ettd tota noi niinku ne opiskelijat joiden kanssa on ollut tekemisissa
oivaltaa tai oppii, tai niinku se, etta paésee asioissaan eteenpdin. Niin kylla
se on tuonut hyvaa mieltd, ja ma koen tosi hyvaksi sen kun omalle hyvin-
voinnille, ettd se kun kokee tyonsa merkitykselliseksi niin kyllahan se on
ollut onneksi. Hyvalta tuntuu ja mulla onneks on ollu sellasia yksildohjatta-
via joita oon pystyny kaikkia jollain tavalla auttaa ja se on ollut siita kiitol-
lista. (H9)
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Omia kokemuksiaan opintososionomiharjoittelijat pystyivat hyddyntamaan mo-
nella tapaa. Yksi haastateltava mainitsi kansainvalisen taustan auttavan moni-
kulttuurisessa tydotteessa. Useat vastaajat mainitsivat heidan tyoskennelleen
aiemmin asiakaspalvelutehtavissa. Asiakaspalvelutehtavéat opettivat kohtaa-

maan erilaisia ihmisia ja nakemaan heidan tarpeitaan.

My0s vaikeita kokemuksia pystyttiin hyddyntamaan. Ne auttoivat olemaan inhi-
millisempia ja avoimempia muita kohtaan. Ne johtivat pyrkimykseen olla tuomit-
sematta ja pyrkimykseen tunnistaa seka sivuuttaa omat asenteet ja piilloasenteet.
Omat elaman kokemukset mahdollistivat samaistumista esimerkiksi uupumuk-
seen, vasymykseen ja mielenterveyshaasteisiin. Omien opintojen suorittami-
sesta syntynytta kokemustietoa ja kokemusosaamista pystyttiin hyédyntamaan
tyoharjoittelussa vertaistuellisesti. Usea haastateltava oli myds hakeutunut alalle

aikaisempien kokemusten ja halun auttaa vuoksi.

Opiskelijoista molemmat kokivat heille osuneen opintososionomiharjoittelijan so-
pivaksi. Toinen vastaajista koki hanelle osuneen opintososionomiharjoittelijan
osaavana ja oli erittain tyytyvainen saamaansa tukeen. Toinen puolestaan sanoi,
etta koki oman ikaisen opiskelijan, joka oli kdynyt samaa opetusta l&api viime ai-
koina helpommaksi l&ahestya kuin vanhemman opettajan haettaessa tukea opis-
keluun. Tuen vastaanottamista luonnehdittin myés mukavaksi, toimivaksi, tar-
peelliseksi seka tydskentely yhdessa koettiin helpoksi. Vuorovaikutuksen molem-

mat opiskelijat arvioivat hyvaksi.

7.3 Kokemustaustan merkitys ja kokemusosaamisen hyddyntaminen

Haastattelututkimuksessamme kaksi seitsemésta haastatelluista nimesi selke-
asti kokeneensa tyduupumuksen. Myds muissa haastatteluissa puhuttiin jaksa-
misesta ja uupumuksesta. Se minka verran haastatellut kuvasivat kokeneensa

jaksamisongelmia ja uupumusta, vaihteli.

Yhdessa haastattelussa tuli ilmi, ettd haastateltavan elamankokemukseen kuului

vakavan masennuksen lapikdyminen. Vieldakin haastattelun hetkella, han sanoi
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sen vaikuttavan jaksamiseensa ja opintojen suorittamiseen muun muassa niin,
ettd kampuksella tapahtuviin luentoihin meneminen ei ollut ongelma, mutta itse-

naisten kirjallisten oppimistehtavien tekeminen aiheutti haasteita.

Mulla on siis tausta vakavasti masennuksesta ja sitd kautta musta tuntuu,
ettd se on semmoinen paikka tavallaan niinku eldd semmoista vaihetta,
etta vaikka se ei ole koko ajan paalla niin tietylla tapaa se on semmoinen
morko joka on sielld taustalla. (H10)

Muistakin vaikeista elamankokemuksista kerrottiin, etté niita oli ollut. Asiat kui-
tenkin nimettiin “rankoiksi” ja “vaikeiksi” elamankokemuksiksi. Nain yhdessa
haastattelussa. Vastauksissa kuitenkin voi paatelld, ettd useammalla kuin nel-
jalla; eli kahdella tybuupumusta kokeneelle, yhdella vakavan masennuksen ko-
keneella ja yhdella rankat ja vaikeat kokemukset kokeneella, haastatellulla vas-

taajalla oli kokemusta myos vaikeista kokemuksista.

Haastatellut eivat uskoneet, kahta lukuun ottamatta, omien kokemustensa hait-
taavan opiskelua tai tulevaa tyoelamaa. Erds mainitsi aineistossamme, etta us-
koo kokemustensa vuoksi ajatuksien jaavan tyopaivan paatteeksi mieleen. Sama
haastateltava myds koki, ettéa vastoinkdymiset kuormittavat hanta paljon. Omien
kokemusten sanottiin myos luoneen huonoja ty6tapoja ja omista rajoista jousta-

mista seka oman terveyden laiminlydmista

Voimavaroina haastattelut kokivat omasta vaikeasta kokemuksesta toipumisen,
muiden auttamisen ja sen ettd tyd on mielekasta. Lisaksi voimaa antoivat hyvat
kokemukset, lemmikit, harrastukset, ystavat, ulkoilu ja kulttuuri kuten elokuvat ja
konsertit. Tarkeana omalle hyvinvoinnille ja jaksamiselle pidettiin, etta on oppinut
laittamaan koulun, tyon, harrastukset ja vapaa-ajan tasapainoon. Lepopaivan tar-
keys mainittiin myos ja se, etté todella muistaa levata lepopaivina. Asioiden prio-
risoimaan oppiminen mainittiin, niin etta virkistaville asioille ja& myos aikaa. Ela-
makokemuksista voimavaroja tukevia asioita olivat aiempi tyékokemus, yhdessa
haastattelussa aiemmasta tytkokemuksesta mainittiin olevan se hyoty, etta tie-
téaa milloin voi joustaa ja milloin kieltaytya. lan karttuessa oli kertynyt stressin ja
muutoksen sietokyky. Yhdessa haastattelussa mainittiin sosiaalisen jannittami-
sen vahentyneen i&n myota. Omien kokemusten nahtiin olevan voimavara, koska

ne olivat pddomaa toisia auttaessa. Eli on helpompi auttaa muita, kun oli
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kokemus siitd mika itsed auttoi. Tama nakemys oli myds yleensa ottaen haasta-
telluilla sosiaalialasta. Useassa haastattelussa puhuttiin suhteuttamisen taidon
karttumisesta. Ep&onnistumisen ja epataydellisyyden sietamisen kehittyminen

koettiin myds voimavaraksi.

(miten elaménkokemuksesi on vaikuttanut opintoihisi?)
Varmaan suhteuttaminen, tai ei ole, vaikka maailman vakavin asia, jos jo-
tain ei mene taydellisesti. (H8)

Haastatellut kertoivat saaneensa irti enemman opinnoista ja ty6harjoittelusta, kuin
se olisi ollut todennakoéistd nuorempana ja ilman elaméan tuomaa kokemusta. Ih-
misten kohtaaminen oli my6ds helpompaa ja asettuminen toisen asemaan, seka

kohtaaminen ilman ennakko-odotuksia ja tuomitsemista.

Haastattelututkimuksissamme tuli esille, ettd omien kokemusten vaikutukset oli-
vat moninaisia. Empatiakyvyn kerrottiin kasvaneen ja myds samaistumispinnan
lisaantyneen omien kokemusten mydta. Omien vaikeidenkin kokemusten, kuten
tyduupumuksen, lapikaynnin katsottiin kaantyneen voimavaraksi ja olevan ni-
menomaan vahvuus kohtaamistydssa Tassa tapauksessa siis opintososionomi-

harjoittelussa.

On mahdollista asettua toisen asemaan ja niinku ymmartad mita han kay
lapi, mutta ehka tietylla tavalla niinku se, ettd mita se ihminen oikeasti siin&
tilanteessa kokee, niin heijastuu helpommin, kun on jotakin kokemusta asi-
asta. Tota ma en tarkoita, etta teidan taytyy ryhtya kokemusasiantuntijaksi,
kylla me voidaan toisen rinnalla kulkea, vaikka ei me kaikki asioita olla ko-
ettu, ettd tota ja on paljon semmoisia asioita joista ei ole itsella kokemusta
niin silti pitas pystya asettumaan siihen toisen rinnalle. Mut tota kyl ma ajat-
telen, ettéd niinku se opettaa paljon, etta empaattisuutta ja tota tarkastele-
maan nimenomaan ihmisen elamansfaaria eri tavalla. (H6)

MyGs aiemmasta tybkokemuksesta koettiin olevan hyotyd kohdatessa tuettavia
harjoittelijoita.

asiakaspalveluhommia niin sitten siella on kohdannu monenlaisia ihmisia
monenlaisia tilanteita niin se on tota jeesannut aika paljon siind pystyy va-
han niinku asettumaan toisen asemaan tai ainakin ndkemaén sen toisen
ihmisen niinku tarpeen ja myoskin kohtaamista oon oppinu (H9)
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Muita omien kokemuksien vaikutuksia olivat suhteuttamisen taitojen lisd&ntymi-
nen, priorisoinnin parantuminen, stressissietokyvyn ja kestavyyden paranemi-
nen, paineensietokyvyn lisddntyminen. Kaiken kaikkiaan vastaajat haastatellut
suhtautuivat varsin valoisasti ja positiivisesti kokemusten vaikutuksiin. Vaikka ko-
kemukset olisivat olleet vaikeitakin. Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe voisi-
kin olla, ettd millaista tukea haastatellut ovat saaneet omiin vaikeisiin kokemuk-
siinsa, ettd kokemukset ovat kaantyneet huonosta kokemuksesta hyddyttaviksi
kokemuksiksi ja se onko téllaista tukea saatu. Eraan haastatellun motto kuuluikin

nain:

Mulla on jotenkin sellainen motto itella, etté yksikdan kokemus ei oo turha
ja oon kylla huomannu sen, etta olipa se harrastus tai tai entinen tydpaikka
niin jokaisessa koetuksesta on tullut jotain joko omaan persoonaan tai am-
matilliseen identiteettiin missa sit hyotyy joko ennemmin tai myéhemmin
yleensa ennemmin (H7)

Kuten aiempien omien kokemusten kuvailusta on tullut ilmi, myds aiempien am-
mattien hyddyntaminen mainittiin, kun puhuttin omien kokemusten vaikutuk-

sesta.

Omien kokemuksien kerrottiin myds tutkimuksessamme olevan syy siihen, etta

ylipaataan oli paadytty opiskelemaan sosiaalialaa.

no, mun kohalla kun aattelee, ni takana on vakava tyduupumus. Ma oon
varovaisempi ja mydskin tietosempi. M& oon kayny siella montun pohjalla
ja mydskin naan tilannetta vahan niin kuin isommassa kuvassa niinku myés
yhteiskunnallisesti. Se on myds iso syy miks mé oon paatyny opiskelemaan
sosiaalialaa. (H11).

Omien kokemusten vaikutus tdhan suuntautumiseen sosiaalialalle kerrottiin ole-
van tarkeda syy kahdessa haastattelussa seitsemasté. Koska tdma asia, ovatko
omat aiemmat elamankokemukset vaikuttaneet ammatinvalintaan, ei kuitenkaan
ollut kysymyspohjassamme, vaan tuli esiin muiden kysymysten lomasta, emme
tieda olisiko omilla kokemuksilla ollut viela suurempi syy suuntautumiseen sosi-
aalialle. Haastatteluissa puhuttiin myds sosiaalitydon merkityksellisyydesta ja siita,

ettd se oli syyna hakeutumiseen alalle.



33

Ma ajattelen varmaan jo ihan lahtékohtaisesti jo, ettd ma oon hakenut alalle
tavallaan niinku aikaisemman kokemuksen vuoksi. On niinku se elaman-
kokemus mité ollut niitd on vahan niinku ohjannut aikaisemmin opintoihin.
Tyohistoria oli semmoinen vahan hirveasti tykkasin kylla tosi paljon, mutta
sitten ma koin ehka, ettd ma kaipaan viela merkityksellisempéaa tyota ja no
just niihin omiin kokemuksiin ja niinku etta minkalaisia asioita on elaméssa
tullut vastaan, niin ajattelin ettd haluan paasta niinku auttamaan muita. (H9)

Omien kokemusten vaikutuksesta ilmeni huolia osalla vastaajista. Vakavan ma-
sennuksen lapikaynyt pelkasi itsensa leimaamista laiskaksi, koska oli viela vailli-
naisia kykyja aikaiseksi saamiseen esimerkiksi oppimistehtéavien suhteen. Myos
jonkinlaista hapeéan tunnetta tilanne aiheutti. Yhdessa haastattelussa otettiin
esille sosiaalityon rankkuus ja pelko siita onko ala kuinka rankka ja onko tydssa

sitten mitdan positiivista.

valilla niin negatiivista niin onko alalle valmistumisessa mitdan niinku mi-
tédan positiivista tai mitdan kannattelevaa, jaksaako (H5)

Otimme puheeksi haastateltujen kanssa myds hiljaisen tiedon kerryttamisen ja
useammassa haastattelussa keskustelimme siit&, onko kertynyt kokemustieto ns,
hiljaista tietoa vai puhuvatko opintososionomiharjoittelijat 4dneen esimerkiksi
omista vaikeista kokemuksistaan. Tassa oli kahdenlaista ajatusta. Koettiin, etta
vaikka omat kokemukset ovat lisdnneet empatiakykya ja samaistumisen taitoja,
niin kokemusten esille ottamisessa tulee olla hyvin varovainen. Tama siksi, etta
ei vieda tilaa asiakkaalta (opiskelijalta) jota kohdataan hanen omien asioidensa
takia. Ja myos siksi, etta ei tulisi mielikuvaa siita, etta tukija(opintososionomihar-
joittelija) pyrkisi esiintymaan tietden milta tuettavasta(opiskelijasta) tuntuu. Etta,
ei syntyisi tallaista (paremmin) tietamisen ylenkatsovalta tuntuvaa tilannetta. Sen
sijaan luontevaksi koettiin ottaa esille omia kokemuksia, kun kysymys oli oppi-

mistehtavista ja ylipdataan suoraan opintoihin ja opiskeluun liittyvista asioista.

No ehkda ma aattelen, ettd ainoa mik& on, on se, etta tota mitd saattaa
niinku helposti ajatella, ettda OK no méa tiedan miltd t&4& tuntuu, miten taa
ratkaistaan, mut kuitenkin niinku aina tota ihmiset on yksil6ita ja tilanteet
on yksildllisia ja ihmiset kokee asiat eri tavalla. Etta tavallaan itseani pyrin
ainakin muistuttamaan sen, etta niinku ettéd vaikka ma kuvittelen tietavani,
ma en valttamatta tieda. Tavallaan tatd ei- tietAmisen positiosta taytyy silti
mieluummin kuunnella ja kysy&, asioita ja tota silla tavalla kuulla asioita
mit& se toinen kay lapi. (H6)
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Ma oon kaynyt lapi tybuupumuksen. Ma itse asiassa oon sanonutkin mo-
nesti, ettd no niin itse asiassa joo silloin kun ma siihen menin niin mun
mielesta se oli niinku mun suurin eldaman suurin konkurssi, ja oli niinku ehka
tavallaan ja ma jollakin tavalla hapesinkin sitdq, mutta nyt kun siitd on nain
paljon aikaa jo ja ma oon toipunut siitd ja mydskin muuttanut paljon asioita
elaméasséni sen takia, niin ma koen nykydan sen ehkéa yksi elamani suu-
rimpina vahvuuksissa koska se on opettanut mulle aika paljon itsessani ja
rajojen asettamisessa se. Myoskin se, etta miten suhtautua niinku tyonte-
koon. (H6)

8 POHDINTA

8.1 Pohdinta tutkimuksen tuloksista

Tutkimuskysymyksindmme olivat seuraavat kysymykset: millaista tukea oli an-
nettu, kuinka opiskelijat olivat kokeneet tuen saamisen ja kuinka opintososiono-
miharijoittelijat olivat kokeneet tuen antamisen seka se kuinka aikaisemmat ela-

mankokemukset ovat vaikuttaneet molemmilla ryhmill& opintoihin.

Saimme hyvin vastauksia kaikkiin tutkimuskysymyksinamme olleisiin aiheisiin.
Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli siihen millaista tukea oli annettu ja
saatu, I6ysimme paljon vastauksia. Nama teemat olivat my6s vastauksena toi-
seen tutkimuskysymykseen siita, kuinka tuen antaminen ja vastaanottaminen oli
koettu. Ehka yllattaenkin saimme paljon materiaalia koskien kolmatta tutkimus-
kysymysta, joka oli siitd, kuinka elamankokemukset ovat vaikuttaneet opintoihin.
Saimme paljon informaatiota siitd millaisia kokemuksia opiskelijoilla ja opinto-
sosionomiharijoittelijoilla oli ollut ja kuinka asiat olivat olleet vaikeita tai voimaut-
tavia tai olleet vaikeita, mutta kdantyneet voimavaroiksi. Opinnaytetydémme vah-
vistaa siis sita tietoa, etté useilla sosiaali- ja terveysalan opiskelijalla on kokemus-
osaamista alalla kohdattavista ongelmista ja oma kokemustausta on voinut olla
merkittavana syyna alalle hakeutumiseen. Harjun (2013, s. 22) tutkimuksesta kay
ilmi, ettd hanen laajan tutkimuksensa otannasta 39 prosentilla oli merkittavana
syynd omat kokemukset hakeutumisesta sosiaali- ja terveysalalle. Opinnayte-

tydssamme tulokset olivat siis samansuuntaisia.
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Ytya opiskeluun -hanke on ollut tarpeellinen opiskelijoille ja myods tukea antaneet
opintososionomiharjoittelijat olivat kokeneet tuen antamisen positiivisena ja mer-
kityksellisenda, jopa voimauttavana. Haastatteluissa mainittiin myos ammatillisuu-
den lisddntyminen tuen antamisen myota. Haastatelluilla oli monenlaista elaman-
kokemusta. Kokemuksesta koettiin olevan hydtya opinnoissa. Myds monet haas-
tavat kokemukset olivat kdantyneet voimavaroiksi. Muun muassa empatia- ja sa-
maistumiskyvyn kerrottiin lisdantyneen, samoin kuin priorisointikyvyn, seka kyvyn

rajata ja suhteuttaa.

Opintososionomiharjoittelijoilla oli laaja ja itsenainen toimenkuva, myos ryhma-
toissé esiintyvien ongelmien ratkaisemiseksi hyodynnettiin Ytya opiskeluun -opin-
tososionomiharjoittelijoiden tietotaitoa. Haastatelluissa tuli myds esiin, etta toisi-
naan oppimistehtavien ohjeistukset olivat epaselvia ja monimutkaisia, pitaisiko
siis ammattikorkeakoulun kayttdd enemman aikaa ryhmatyotaitojen opettami-
seen? Timosen & Ruokamon mukaan (2022, s. 7) opiskelijoille, joilla teetetaan
ryhmatoita, olisi tarkeaa opettaa vuorovaikutus- ja ryhmatydskentelyn taitoja.
Ryhmassa tyoskentely ei takaa yhteiséllista oppimista ja voi aiheuttaa rasitusta
opiskelijoille. Opintososionomiharjoittelijoiden haastatteluissa oli viitteita ryhma-
téiden haastavuudesta ja puutteellisista ryhmaétyotaidoista. Ytya opiskeluun
hankkeessa tydskentelevat harjoittelijat ovat riippuvuussuhteessa ammattikor-
keakouluun ja tydskentelevat palkatta, minka vuoksi olisi tarkeaa, ettei heille
synny liiallista vastuuta kanssaopiskelijoista. Toisaalta kuitenkin korkeakoulu-
opiskelijoille opintojen keskeyttamattomyyteen ja opinnoissa menestymiseen
vaaditaan vertaisilta tukea emotionaalisiin, tiedollisiin, itsetunnollisiin ja keskus-
teluavullisiin tarpeisiin opintoymparistéssa. (Pool ym., 2022, s. 267-268). Opin-
tososionomiharjoittelijat loivat vertaisuutta ja tukivat psykososiaalisesti seka tie-

dollisesti kanssaopiskelijoitaan.

8.3 Pohdinta eettisyydesta ja luotettavuudesta

Tutkijan velvollisuuteen noudattaa lainsdadantéd yhdistyy monenlaisia vapauk-

sia. Tastd seuraa se, ettd tutkijan kuuluu kayttad eettistd harkintaa
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tutkintatilanteissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta jatkossa Tenk, 2019, s. 7.)
Tutkimus perustuu tutkittavien vapaaehtoisuuteen. Kaikilla haastattelututkimuk-
seen kutsutuilla on oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen. (Tenk, 2019,
s. 8). Lahetimme tutkittaville suostumuslomakkeen (Liite 3), mutta oikeus kieltay-
tya tai keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen sailyi lapi tutkimuksen (Tenk,
2019, s. 8).

Emme tunteneet entuudestaan viimeista tyOharjoittelua tutkinnossaan opinto-
sosionomiharijoittelijoina suorittavia. Joten opintososionomiharijoittelijoihin nah-
den meille ei syntynyt eturistiriitaa tdssa tutkimuksessa. Olisi ollut mahdollista,
ettd olisimme tunteneet opiskelijoita, jotka ovat hakeneet tukea Ytyd opintoihin-
tukimuodosta, mutta nain ei ollut. Lahetimme kysymykset etukateen haastatelta-
ville. Tama takasi sen, etta haasteltavilla oli tieto haastattelijoiden henkil6llisyy-
destd, jos he eivat olisi sen perusteella halunneet osallistua haastattelututkimuk-

seen.

Molempiin haastattelututkimuksiin osallistuvilla on organisaatioihinsa sellainen
suhde, joka voidaan maaritella riippuvuussuhteeksi. Riippuvuussuhteeksi voi-
daan méaaritella tydsuhde tai opiskelusuhde tutkimusta tekevaan organisaatioon.
(Tenk, 2019, s. 8.) Kun tutkimukseen osallistuvilla on riippuvuussuhde organisaa-
tioihin, jotka osallistavat heita tutkimukseen; on tutkijoiden kiinnitettava erityista
huomiota tutkimuksen eettiseen tarkasteluun. Varsinkin tutkimuksen vapaaehtoi-
suus tulee tuoda ilmi osallistujille. (Tenk, 2019, s. 8.) Opintososionomiharjoittelijat
suorittivat harjoitteluaan hankkeessa, minka vuoksi heidan olisi voinut olla vaikea
kieltdytyd haastatteluun osallistumisesta. Koska lahetimme heille kysymykset
etukateen, he ovat voineet miettia ja saadella vastauksiaan itselleen sopiviksi.
Kuitenkin koska haastattelut olivat luonteeltaan puolistrukturoituja, on siind voinut

olla jotakin heille yllattavaa, johon eivat olisi voineet varautua.

Tehdessa haastattelututkimuksia on yleisena kaytantdja muistuttaa useasti koh-
deryhmaé haastattelusta esimerkiksi sahkdpostein. Sahkopostit muotoiltiin kie-
lellisesti tavoin, jotka tukevat kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuutta ja valtta-
vat painostukseen tulkitsevaa kielen kayttda. Saatekirjeessa (tdman
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opinnaytetydsuunnitelman liitteet, saatekirje) muistutetaan tutkimuksen vapaaeh-

toisuudesta.

Haastattelumme opiskelijoille koskee paikoin kokemusosaamista ja elaman ko-
kemuksellisuudesta kumpuvia teemoja, voidaan olettaa aiheen mahdollisesti ole-
van arkisia kokemuksia ja aiheita joillekin tutkimukseen osallistuville. Tutkimus-
eettisen lautakunnan (2019, s. 8) mukaan tutkimus saa aiheuttaa myos tutkitta-
vissa rasitusta. Silti tutkimusta tekevien tarvitsee varmistaa, etta tutkimus ei ai-

heuta kohtuutonta karsimysta.

Emme kirjoita haastatteluihin haastateltavien nimia. Nimien sijaan kaytimme eri-
laisia numeroita erottamaan henkil6ita toisistaan aineistossa. Aineistojen saily-
tysté ja kasittelya on kuvattu tarkemmin kappaleessa viisi (Taman opinnaytetyo-
suunnitelman kappale 5 tutkimusmenetelmaét, aineiston keruu ja analyysimene-

telmat).

Haastattelututkimuksen virheellisyytta lieventaa, se ettd on mahdollista toistaa
kysymyksia. Haastattelussa myods haastateltava voi ilmaista, jos jokin on epasel-
vaa hanelle. (Tuomi & Sarajarvi, s. 63.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuu-
dessa korostuu pyrkimys ymmartaa haastateltavaa henkiléa oikein (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 56-57).

Puolueellisuudella tarkoitetaan tutkijan suhtautumista esimerkiksi eri uskontojen,
yhteiskuntaluokkien tai -sukupuolien edustajiin (Tuomi & Sarajéarvi, 2018, s. 118).
Laadullisessa tutkimuksessa uskottavuudella voidaan tarkoittaa, aineiston toden-
mukaisuutta seka sopivaa kasitteiden kayttoa. Tutkimuksen vastaavuudella voi-
daan tarkoittaa sitd, vastaavatko tutkijan havainnot tutkittavien omia. (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 120.)

Opiskelijoiden haastattelujen maara jai vahaiseksi. Mahdollisesti kyselyyn olisi
osallistunut enemman opiskelijoita sen vaivattomuuden vuoksi. Haastatteluun si-
toutuminen vie aikaa ja se ei ole anonyymia. Jos tutkimus olisi yhdistanyt haas-
tattelu- seka kyselytutkimusta olisi voinut saada mahdollisesti enemman vastauk-

sia. Lisaksi opiskelijoita olisi voinut yrittda saada osallistumaan myos muilla
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menetelmilla kuin opintososionomiharijoittelijoiden ja Webropol-linkin avulla. Esi-
merkiksi opinnaytetydn mainostaminen itse tehdylla mainoksella tai gr-koodilla tai
opintososionomiharjoittelijoiden tapahtumissa kayminen olisivat voineet luoda
nakyvyyttd ja lisata osallistujia haastatteluun. Opintotoimistopalvelut on myo6s
sahkopostitse mainostanut osaa opinnaytetdista, mutta tata vaihtoehtoa ei hyo-

dynnetty.

8.4 Pohdinta ammatillisesta kasvusta

Sosionomin kompetensseihin kuuluu toimia ammatillisesti ja dialogisesti muiden
kanssa vuorovaikutuksessa. Lisaksi sosionomin kuuluu osata reflektoida kriitti-
sesti omaa toimintaansa. Sosionomin kompetensseihin kuuluu myds osata so-
veltaa tutkimus- kehittdmis- ja innovaatiomenetelmia ja analysoida ja tuottaa tie-
toa edistaakseen hyvinvointia. Taytyy myos toimia tutkimus-, kehittamis- ja inno-
vaatiotyossa kestavan kehityksen ja tutkimuseettisten periaatteiden ja ohjeiden
mukaisesti (Sosiaalialan AMK-verkosto, i.a.) Tassa opinnaytetydssa on haastat-
telututkimus, jossa olemme harjoitelleet ammatillista osaamista ja dialogisuutta
oltaessa vuorovaikutuksessa toisen henkilon kanssa. Kriittista reflektointia
olemme harjoitelleet pohdintaosiossa tata opinnaytety6té tehdessa. Olemme so-
veltaneet tutkimusmenetelmia ja analysoineet ja tuottaneet tietoa. Toimintamme

on ollut tutkimuseettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaista.

Opimme opinnaytety6ta tehdessa tutkimusprosessin kulusta, siitéa kuinka tutki-
musta tehdaan ja, ettd siinda on monta vaihetta ja tutkimukseen tarvitaan lupa.
Harjaannuimme my0s eettisten ndkdkulmien miettimisessa muun muassa suun-
nitellessamme sopivia ja tarkoituksenmukaisia, mutta riittdvan sensitiivisia haas-

tattelukysymyksia ja pohtiessamme kuinka haastatteluaineistoa kasitellaan.

8.5 Pohdinta diakoniatydn ndkdkulmasta

Diakoniatyon erityisend kohteena ovat ne ihmiset, jotka muutoin jddvat muun

avun ulkopuolelle. Diakoniatydssa ollaan tekemisessa kriisien,
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mielenterveysongelmien ja masennuksen, seka paihdeongelmien, tyottdmyyden
ja taloudellisten ongelmien kanssa. Diakoniassa asioivilla. on usein monia haas-
teita yhtaikaa. (Hakala, 2007, s. 231.) Edella mainituista asioista haastatteluis-
samme esiintyi kriisind tybuupumus ja vakava masennus mainittiin. Mainittiin

myos vaikeat ja rankat kokemukset, niita eritteleméatta tarkemmin.

Diakoniassa kriisinhoidossa otetaan huomioon uskonnollinen ja hengellinen ulot-
tuvuus. Kriisista selviytymiseen vaikuttavat kriisissa olijan aiemmat kokemukset
seka se millaisesta kriisista on kyse. Kriisit voidaan jakaa elamankulkua normaa-
listi seuraaviin kehityskriiseihin tai traumaattisiin kriiseihin. Kehityskriiseja ovat
esimerkiksi lapsen syntyma tai oma vanheneminen, traumaattinen kriisi voi olla
esimerkiksi oma tai l&heisen vakava sairaus tai tyopaikan menetys. Opinnéyte-
tydmme tuloksista kriiseista mainittiin tyduupumus, joka on ollut vakavaa ja krii-
siyttanyt elamaa. Siita oli kuitenkin toivuttu, tai toipumisen polulla pitkasti. Nain

kahdessa vastauksessa seitsemasta, joissa mainittiin tyduupumuksen lapikaynti.

Kriisissa elava ihnminen kaipaa tukea ja rohkaisua tilanteeseensa, sielunhoitaja ei
kuitenkaan voi selittdé tilannetta parhain pain tai luvata helpompaa huomista.
Kriisi-interventiossa kuitenkin tuetaan ihmista toimijuuden suuntaan. Kriisin jal-
keen tavoite on, ettd elama olisi jalleen mielekadsta ja sopeutunutta muutokseen.
Sielunhoitajan on suostuttava kestamaan avuttomuuden ja ahdistuksen tunteita
rinnalla kulkijana. (Gothéni, 2014, s. 142-149.)

Yhteiskunnassa mielenterveyden hoito usein painottuu tuottavuuden ja yhteis-
kunnallisen hyddyllisyyden nakokohtiin, sen sijaan diakoniatydssa voidaan ottaa
huomioon yksilén hyvinvointi, elamén merkityksellisyys ja hengellisyys. (Gothéni,
2014, s. 156.) Masennuksesta karsii joka viides suomalainen elamansa aikana
(Mielenterveyden keskusiliitto, i.a.). Opinnaytetydmme tuloksissa oli yksi haastat-
telu, jossa kerrottiin vaikean masennuksen l&pikaynnista ja josta toipuminen oli

vield kaynnissa.

Masentuneen ihmisen elama on rajoittunutta ja hanen on vaikea nauttia ela-

masta. Yleinen masentuneen kokemus Jumalasta on, ettda Jumala on hylannyt
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hanet ja, ettd Jumala on kaukana ja kaukainen. Useat masentuneet kokevat ole-

vansa seka Jumalan, etta ihmisten hylkdamia. (Gothoni, 2014, s. 157.)

Masentuneen ihmisen sielunhoidollisessa kohtaamisessa on tarkeda tunnistaa
masennus ja, ettd ihminen saa tulla kuulluksi ja saa kokea itsensa arvokkaaksi
sellaisena, kun han on. Muita tarkeita asioita ovat oman ajan ja tilan saaminen,
seka vuorovaikutuksen turvallisuus. Sielunhoitajan on tarkeéa tunnistaa masen-
nus myaos siitd syysta, etta, jos kysymys on vakavasta masennuksesta, on ihmi-
nen ohjattava myos psykiatrisen avun piiriin. Tallaisessa tilanteessa voi sielun-
hoitaja jatkaa rinnalla kulkijana ihmiselle, joka saa myds psykiatrista apua. Ma-
sentunutta voidaan kysya mukaan seurakunnan toimintaan. Valttamatta akuutisti
masentunut ei ole kiinnostunut toiminnasta, mutta sopivaa toimintaa voidaan
miettia ja ehdottaa. Seurakunnan toiminnassa masentuneella voisi olla mahdolli-
suus kokea osallisuutta ja olla avuksi myés muille ihmisille. Masentuneen on han-
kala nahda mielekasta tulevaisuutta, joten sielunhoitajan tehtavana on yllapitaa
toivoa. Toivoa tuo sekin, etta sielunhoitaja jaksaa kulkea rinnalla ja luoda turval-
lista ilmapiiria. Sielunhoitaja valittaa inmisille Jumalan rakkautta ja siunausta. Ha-
nella on siis vastuullinen tehtava rinnalla kulkijana, kaytannéssa tama voi tarkoit-
taa, ettd asiakkaan kanssa olla yhteydessa saanndllisesti. (Gothéni, 2014, s.
157-161.)

Toivo on arvo, joka suuntaa ihmisen toimijuutta kohti paremman tulevaisuuden
nakokulmia ja nykyhetken tekemisia niin, etta tuo parempi tulevaisuus olisi mah-
dollinen. Toivo yllapitaa ja luo elamééa. Makisen mukaan Toivo voi tarkoittaa mon-
taa asiaa, se voi olla luottamista siihen, etta jotain tai jokin hyva asia toteutuu tai
asiat kaantyvat paremmaksi. Etymologisesti se juontuu sanasta daiva, eli on jo-
takin jumalilta tulevaa tai taivaallista. Diakoniassa toivon luonti on tarke&a, se on
ihmisille luontainen voimavara, joka voi auttaa vaikeista kokemuksista selviyty-
mista. (Makinen, 2021, s. 169-182.) Mielestamme tahan liittyy myds raskaam-
pien aikojen nédkemista niin, etta ne voivat myéhemmin eldamassa toimia voima-
varoina. Nain oli tutkimuksessamme kaynytkin, uupumuksen kokeneet olivat saa-
neet lisdd empatiakykyd, samaistumisvalmiuksia ja raskaita tdita tehnyt oppinut
itsestdén asioita, joita hyodyntaa nykyisessa elamassaan.
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Karsimys on mahdollisuus muutokseen, se aiheuttaa usein elamén merkitysten
ja arvojen muuttumista, luopumisen lisaksi se voi olla tilaisyys kasvaa ja kypsya.
Katie Erikssonin (M&kinen, 2021, s. 169-182) karsimysteorian mukaan ihmisella
tulee olla omaa kokemuspohjaa ymmartaakseen ja kohdatakseen toisen ihmisen
karsimysta. Teorian mukaan oma karsimys ja sen kokemuksen tunnustaminen
auttaa ymmartamaan karsimysta yleisesti kokemuksena, sekd ymmartamaan
omaa karsimystadn. Tekemamme tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd monella
haastatellulla karsimysté aiheuttaneet asiat olivat kaantyneet voimavaroiksi, esi-
merkiksi tyduupumus suuremmaksi kyvyksi empatiaan ja samaistumiseen, kuten

my0Os rajaamiseen.

8.6 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Opiskelijat, jotka eivat ole kokeneet hyotya opintososionomiharjoittelijatukimuo-
dosta eivat todennakdisesti hakeutuneet haastatteluun. Tamén vuoksi kieltei-
semmat kokemukset hankkeesta ovat jaaneet taman opinnaytetyon ulkopuolelle.
Mahdollisesti kyselytutkimuksella niita voitaisiin paremmin kartoittaa. Tama tutki-
mus ei mydskaan tavoita heita, jotka eivat I6ytaneet tukimuodon pariin. Tukimuo-
don kehittdmiseksi mainittiin, etta tiedotus jarjestetyista tapahtumista ei aina saa-

vuttanut kaikkia opiskelijoita.

Opiskelijat ja opintososionomiharjoittelijat eivat valttamatta myoskaan haastatte-
lutilanteessa halunneet kertoa kaikkein henkilokohtaisempi& asioita itsestaan.
Haastatteluissa ilmenikin vaikeista asioista ja haasteista puhumista ilman, etta
nimettiin tarkalleen, mitka olivat vaikeita tai haastavia asioita. Voi olla, etta kyse-
lytutkimuksessa anonyymisti voitaisiin valita vaihtoehdoista esimerkiksi diagnoo-
seja tai traumoja, mutta siina menetettaisiin haastattelututkimuksen mahdollisuus

sanallistaa kokemuksiaan.

Mielenkiintoista haastattelututkimuksesta ilmennytta oli monenlaisen eldaméanko-
kemuspohjan omaaminen haastatelluilla. Myds monet haastavat elaméankoke-
mukset olivat kaantyneet voimavaroiksi. Se olisi mielenkiintoinen jatkotutkimus-

kohde, siis kuinka haastavat eldmankokemukset ovat kaantyneet
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merkitykselliseksi voimavaraksi, millaista tukea tdh&n on saatu. Muita jatkotutki-
musaiheita voisivat olla se, mika tuen muoto opintososionomiharjoittelijamallissa
on ollut kaikkein merkityksellisin  opiskelijoiden kokemana tai opinnoissa etene-
mista mitaten, lisdksi voisi tutkia samoja aiheita kuin meidan tutkimuksessamme,
mutta isommalla otoksella ja kiinnostava tutkimuksen aihe olisi myos se, kuinka
sosiaali- ja terveysalan merkityksellisyys ymmarretdaan opiskeluvaiheessa ja

kuinka tama on ohjannut opintoihin.

Opinnaytety6tdamme on maara esitella kesakuussa Kokonaisena tytssa-hank-
keen verkostotapaamisessa. Olemme menossa esittamaan sinne tutkimuk-
semme ydinkohtia. Opinnaytetyostamme julkaistaan my6s blogikirjoitus Suomen
Diakoniaopiston blogissa osana Kokonaisena ty6ssa-hankkeesta tiedottamista.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset opintososionomiharjoittelijoille:

1. Millaista tukea Ytya opintoihin-hankkeessa on annettu opiskelijoille?

Miten olet kokenut tuen antamisen kanssaopiskelijoille?

3. Voitko hyodyntdd omaa kokemustasi opiskeluista, kun tuet opiskeli-

joita opinnoissaan? Jos voit, niin miten?

Miten elamankokemuksesi on vaikuttanut opintoihisi?

5. Miten omat kokemuksesi ovat olleet hyddyksi tyOharjoittelussa tai opin-

noissasi?
Miten omat kokemuksesi ovat olleet haitaksi tydharjoittelussasi tai opin-
noissasi?

Miten aiempi elamankokemuksesi vaikuttaa jaksamiseesi?

8. Miten aiempi elamankokemuksesi vaikuttaa asenteisiisi?

9. Mitad muuta haluaisit sanoa?

Haastattelukysymykset opiskelijoille:

a k~ 0N

Millaista tukea olet saanut Ytya-opintoihin hankkeesta, opintososionomi-
harjoittelijoilta?

Kuinka olet kokenut tuen vastaanottamisen?

Mita hyotya sinulle on ollut tukimuodosta?

Mit&a haittaa sinulle on ollut tukimuodosta?

Millaista apua tai tukea mita olisit kaivannut tukimuodosta saavasi, mita et
saanut?

Vaikuttaako aikaisempi elamé&nkokemuksesi opintoihisi? Jos vaikuttaa
niin, miten?

Miten aiempi elamakokemuksesi vaikuttaa jaksamiseesi?

8. Miten aiempi elamankokemuksesi vaikuttaa asenteisiisi?

9. Mitad muuta haluaisit sanoa?
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LIITE 2. Saatekirje

Hyva vastaanottaja, 29.11.2023 Helsinki

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomin sekéa diakonin tut-
kintoja ja otamme teihin yhteytta opinnaytety6tutkimuksemme merkeissa. Suun-
niteltu opinnaytetydn valmistumisaika on kevaalla 2024. Teemme opinnaytety6ta
kokemusosaamisesta ja sen ammatillisesta hyddyntdmisestda osana Kokonai-

sena tydssa-hanketta.

Tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena on tehda haastattelututkimus
Ytya opiskeluun- tukimuodosta, jossa selvitetdén sekéd tukimuodon toteuttajien
(opintososionomiharijoittelijat), ettd vastaanottajien (opiskelijat) koettua hyotya ja
haittaa tukimuodosta. Tarkoitus on my6s selvittaa, kuinka opiskelijoiden ja opin-
tososionomien aiemmat elaméankokemukset suuntaavat jaksamiseen, opintojen
edistymiseen ja ammatti-identiteettiin liittyvi& asioita. Tavoitteena on tuottaa tie-
toa siité4, miten opiskelijat ovat hyttyneet tukimuodosta ja miten heitd auttaneet
opintososionomiharjoittelijat ovat kokeneet ohjaamisen. Tavoitteena on myos
tuottaa tietoa Kokonaisena tydssa-hankkeelle, siitd miten aiempi elamankoke-
mus vaikuttaa opiskelijoiden ja opintososionomiharjoittelijoiden opiskeluiden ete-

nemiseen, asenteisiin ja ammattiosaamiseen.

Kutsumme sinut osallistumaan tutkimukseen. Osallistuminen merkitsee haastat-
teluun osallistumista. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimus-
tulokset raportoidaan luottamuksellisesti, eika ketdan yksittéistd vastaajaa voi
tunnistaa raportista. Haastattelukutsussa ilmenneet vastaukset kasitellaan niin,
ettd vastaajan identiteetti ei ole selvilla aineistosta. Henkil6tieto-rekisterissé nou-
datetaan Diakin kaytant6ja seka Suomen perustuslakia. Organisaatiostanne on
saatu lupa tutkimuksen tekemiseen. Tutkimus raportoidaan kirjallisesti ja se on
saatavissa opinnaytetyon valmistumisen jalkeen internetistd Verkkokirjasto
Theseuksesta, osoitteesta www.theseus.fi. Opinnaytetyémme ohjaajina toimivat

Mari Nieminen seka Mari Pulkkinen.

Ystavallisesti Annina Hyttinen, Hanna Hanninen ja Eriikka Tolvanen



Yhteydenotto sahkopostitse;

Annina Hyttinen annina.hyttinen@student.diak.fi

Hanna Hanninen hanna.hanninen@student.diak.fi

Eriikka Tolvanen eriikka.tolvanen@student.diak . fi
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LIITE 3. Suostumuslomake

SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTA TUTKIMUKSEEN

Kokemuksellisen tiedon ja osaamisen hyoddyntaminen Ytya opiskeluun-
hankkeessa

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin ta-
hansa syyta kertomatta keskeyttdd tai lopettaa osallistumiseni tutkimukseen.
Tasta ei aiheudu minulle kielteisia seuraamuksia. Keskeyttamiseen tai lopettami-
seen asti minusta kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyddyntaa tutki-
muksessa. Antamalla suostumukseni osallistua tahan tutkimukseen tutkittavana
hyvaksyn, etta minulta keréataan tietoja ja aineistoja tiedotteessa kuvattuun tutki-

mukseen.

Antamalla suostumukseni osallistua tahan tutkimukseen tutkittavana:

Vahvistan, etta olen saanut tiedotteen tutkittavalle seka tietosuojailmoituksen, ja
minulla on ollut mahdollisuus esittaa tutkijoille tarkentavia kysymyksia. Olen siten
saanut riittavat tiedot tutkimuksen sisallésta, sen kulusta ja mita se minun osaltani
tarkoittaa samoin kuin henkilGtietojeni kasittelystd. HenkilGtietojani kasitellaan
lain mukaisella yleisen edun perusteella. Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita
osallistumistani tutkimukseen. Minua ei ole painostettu tai houkuteltu osallistu-

maan tutkimukseen.

Olen harkinnut edella mainittuja kohtia ja olen paattanyt, etta haluan osallistua

tutkimukseen

X X

Allekirjoitus

Mimergelvenny s



X

Paivamadra

Yhteystiedot:

Annina Hyttinen +358407625002

annina.hyttinen@student.diak.fi

Eriikka Tolvanen +358449914826
Eriikka.tolvanen@student.diak.fi

Hanna Hanninen +35844 568 9999

Hanna.hanninen@student.diak.fi

53


mailto:annina.hyttinen@student.diak.fi
mailto:Eriikka.tolvanen@student.diak.fi
mailto:Hanna.hanninen@student.diak.fi

54

LIITE 4. Tietosuojailmoitus

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkildtietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkilttietoja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotieto-

jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitgja voi olla
korkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnaytetyontekija tai jotkut
edelld mainituista yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinnaytetydntekija yhdessa).
Tassa tutkimuksessa henkil6tietojen rekisterinpitdja on opinnaytetyontekijat

Y hteistydtahon nimi: Diakonia-ammattikorkeakoulu Opinnaytetyontekija

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitajan yh-
teyshenkildlta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkildon nimi: Hanna Hanninen Organisaatio: Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Kylasaarenkuja 2, 00580 Helsinki Puh. 044 568 999 S&ah-

koposti: hanna.hanninen@student.diak.fi

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilétietoja

HenkilGtietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle
valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niitéa ei saa keréaté tar-
peettomasti tai varmuuden vuoksi.

Opinnaytetytta varten teiltd kysytdan sahkodpostiosoitteita ja suostumuslomak-
keeseen nimitietoja. Nimi& ei kuitenkaan yhdistetd haastatteluvastauksiin, vaan
haastattelut kdydaan nimettdmina ja vastaukset erotellaan toisistaan aakkosin.
Esim. A-vastaus, B-vastaus jne. Haastattelussa kysytadn kokemuksista Ytya
opiskeluun hankkeen tiimoilta ja aikaisemmasta elaménkokemuksesta seka sen
vaikutuksesta opintoihin tai harjoitteluun.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvaén perustuvaa velvollisuutta

toimittaa henkildtietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
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Tutkimuksessa ei keraté henkilotietojanne muista lahteista.
Henkilbtietojenne suojausperiaatteet

Opinnaytetyontekijat huolehtivat kyselyaineiston tallentamisesta, turvallisuudesta
ja jatkokaytosta. Kyselyaineisto tallennetaan muistitikulle ja sailytetddn lukitussa

laatikossa.

HenkilGtietojenne kasittelyn tarkoitus
Tarkoituksena on saada sahkopostitse yhteys tutkimukseen mahdollisesti osal-
listuviin henkilihin ja varmistaa suostumuslomakkeella suostumus tutkimuk-

seen.

Henkilbtietojenne kasittelyperuste

Henkilotietojenne kasittelyperusteena on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkildtietojenne kéasittelyaika)

Tutkimusta opinnaytety6téa varten tehdaan syksylla 2023 ja kevaalla 2024.

Mit& henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Aineistoa sailytetdan opinnaytetyoprosessin ajan. Aineisto tuhotaan tdméan jal-

keen.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekisterista

Opinnaytetyon aineistoa tullaan hyddyntamaan opinnaytetydssa. Aineistosta ke-
rattavia tietoja tullaan luovuttamaan Kokonaisena tydssa -hankkeelle. Aineiston
luovuttaminen tehdaan kuitenkin tietoturvallisesti niin, etta yksittaisen vastaajan

tietoja ei tulla luovuttamaan.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityné teilla on oikeus
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Koska henkilttietojanne kasitelladn tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilérekisterissa. Rekisterdityna teilla on

oikeus:

saada informaatiota henkilttietojen kasittelysta

tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henkilétietojanne
on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkilttietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista
iiman lisétietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroéityd, niin oi-
keutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, il-

moitusvelvollisuuteen ja siirtamiseen ei sovelleta.

Voitte kayttad oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaat-

tiseen paatdksentekoon.

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia
raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaa-
dannon edellyttamalla tavalla. Aineisto analysoidaan ja tulokset raportoidaan ryh-
matasolla, jolloin yksittdinen henkil® ei ole tunnistettavissa.



