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Tassa opinnaytetyossa on kehitetty Osallistuva Vantaa-ohjelman mukaisesti Vantaan kaupun-
gin omaa digitaalista asukasosallisuusalustaa OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa yhdessa asukkaiden
kanssa. Kehittamistyo on toteutettu palvelumuotoilun menetelmilla Design Councilin tuplati-
manttimallia mukaillen. OsallistuvaVantaa.fi-sivustolla oli kehittamisprosessin lahtotilan-
teessa esilla kaupungin kaavahankkeet, osallistuva budjetointi seka tiedotteita muista asukas-
osallisuutta lisaavista tapahtumista. Kehitetyt uudistukset tulevat astumaan voimaan vahitel-
len, mutta viimeistaan osallisuusohjelmakauden vaihtuessa vuonna 2026.

Tassa opinnaytetyossa on haluttu perehtya osallistumisen ja osallistumattomuuden juurisyihin
osallisuuspoliittisten toimenpiteiden taustalla. Tasta syysta tutkimuksellisen kehittamistyon
tietoperustassa on kayty lapi osallistumisen ja osallisuuden historiaa Suomessa. Lisaksi halut-
tiin perehtya asukasosallisuuden nykytilaan, kuntalakiuudistuksen tuomiin muutoksiin ja eri-
laisiin vaihtoehtoihin olla mukana vaikuttamassa oman kunnan paatoksentekoon asukkaan roo-
lissa. Tietoperustassa on tehty myos katsaus arvon muodostuksen teoriaan julkisella sekto-
rilla, julkisen sektorin muotoiluun seka muotoiluajattelun kasitteisiin.

Tutkimuksellisen kehittamistyon lopputuloksena syntyi useita erilaisia konsepteja, joita Van-
taan kaupunki voi tulevaisuudessa jatkokehittaa ja testata lisaa yhdessa asukkaiden kanssa.
Naita konsepteja olivat: asukaspersoonat, uudistunut etusivu, alueellinen suodatusnakyma,
karttapalvelu, tietoa osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista seka palveluiden tar-
jonta osana asukasosallisuusalustaa. Alustalle ehdotetut uudistukset koettiin asukkaiden nako-
kulmasta valttamattomina sivuston kayttajakokemuksen edistamiseksi. Uudistukset tulevat
tukemaan osallisuuskokemuksen parantumista ja tekevat sivustosta nykyista lahestyttavam-
man asukkaille. Naiden lisaksi uudistukset tulevat parantamaan asukkaiden seka kaupungin
valista vuorovaikutusta tulevaisuudessa.

Asiasanat: Asukasosallisuus, kayttajalahtoinen suunnittelu, palvelumuotoilu, osallistamispoli-

tiikka, julkinen sektori



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Service and Business Design

Master of Hospitality Management

Anna-Reetta Kyllonen
Developing User Experience with Service Design Tools on OsallistuvaVantaa.fi Website
Year 2024 Pages 91

The goal of this thesis was to develop the City of Vantaa’s own digital resident participation
platform in accordance with the Osallistuva Vantaa program, specifically in collaboration with
the city’s residents. The development work was carried out utilizing service design methods,
adhering to the Design Council's Double Diamond model. The OsallistuvaVantaa.fi website cur-
rently features the city's zoning projects, participatory budgeting, and announcements of
other events aimed at increasing resident participation. The developed reforms will gradually
come into effect, but no later than the change of the participation program period in the
year 2026.

One of the aims of this thesis is to explore the roots of participation and lack of participation
behind municipal policy measures. For this reason, the theoretical foundation of this research
and development work covers the beginnings of participation and involvement through various
means in Finland’s recent history. Additionally, there was a desire to delve into the current
state of resident participation, the changes brought about by the municipal law reform, and
various alternative opportunities for residents to participate in influencing their own munici-
pality's decision-making process. The theoretical foundation also includes an overview of
value creation theory regarding the public sector as well as concepts of design thinking.

As a result of this research and development work, several different concepts were gener-
ated, which the City of Vantaa can further develop and test in collaboration with residents in
the future. These concepts include: resident personas, a revamped homepage, regional filter-
ing views, a map service, information on participation and opportunities for influence, and
service offerings as part of the resident participation platform. The proposed reforms for the
platform were considered essential from the perspective of residents to enhance the user ex-
perience of the website. The reforms will support the improvement of the participation expe-
rience and make the website more approachable for residents. In addition to these, the re-
forms will enhance interaction between residents and the city in the future.

Keywords: resident participation, UX design, service design, participatory politics, public sec-
tor
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1 Johdanto

Osallistamisesta ja yhteiskehittamisesta on tullut trendikasta niin julkisella-, yksityisella- kuin
jarjestosektorilla. Osallistumista pidetaan laakkeena erilaisiin demokratian vaivoihin (Meri-
luoto & Litmanen 2019, 8), jossa kansalaisia osallistamalla pyritaan saamaan vastauksia
avoinna oleviin kysymyksiin. Sen ajatellaan tarjoavan ratkaisuja niin organisaation sisaisen
toimintakulttuurin ongelmiin kuin yhteiskunnallisesti haastaviin pulmiin. Yksilon mahdollisuuk-
sista osallistua yhteiskunnan toimintaan on kirjattu Suomen perustuslakiin (731/1999), jossa
mainitaan, etta julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteis-
kunnalliseen toimintaan ja hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon. Taman lisaksi vuonna
2015 uudistettu kuntalaki (410/2015) velvoittaa kuntia osallistamaan asukkaita mukaan paa-
toksentekoon ja palveluiden kehittamiseen. Tasta huolimatta erilaiset osallisuustoimenpiteet
tavoittavat vain rajatun joukon ihmisia. Onkin syyta pohtia, keita osallistamistoimenpiteet ta-

voittavat ja ketka jattavat osallistumatta omasta vapaasta tahdostaan.

Osallisuus on laaja-alainen kasite ja sen nahdaan liittyvan vahvasti ihmisten hyvinvointiin.
Osallisuutta koetaan monella eri tasolla: se on mahdollisuus elaa oman nakoista elamaa, se on
kokemus yhteenkuulumisesta johonkin itselleen tarkeaan ryhmaan tai se on koettu mahdolli-
suus yhteisen hyvan edistamisesta. Osallisuuskokemusta vahvistaa myos kuulluksi tulemisen
tunne. (THL 2023a.) Yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa kaytetaan sosiaalisen osallisuu-
den kasitetta kuvaamaan syrjaytymisen vastakohtaa ja sita kautta koyhyyden torjuntaa. Silla
tarkoitetaan yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja resursseja osallistua yhteiskunnan eri toimin-
toihin (Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015, 3). Kansalaisten osallisuuskokemusta on haluttu
lahtea parantamaan erilaisilla osallistavilla toimenpiteilla. Palvelumuotoilun seka yhteiskehit-
tamisen menetelmien nahdaan tarjoavan potentiaalisen lahestymistavan tana paivana parem-
man osallisuuskokemuksen luomisessa (ks.THL 2023b). Osallistavat toimintatavat lisaavat kan-
salaisten vaikutusmahdollisuuksia heita itseaan koskevassa paatoksenteossa ja palveluiden ke-
hittamisessa (Leemann ym. 2015, 9). Niiden toivotaan voimaannuttavan osallistujia seka pa-

rantavan palveluiden tarjontaa (Jones 2021).

Palvelumuotoilulla ja muotoiluajattelulla palveluiden kehittamisessa on muualla maailmassa
jo vuosikymmenia jatkuneet perinteet. Skandinaavisissa maissa, kuten Ruotsissa ja Norjassa,
yhteiskehittamisen toimintatapoja on hyodynnetty jo 1970-luvulta alkaen, mutta Suomessa
yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun tarjoamiin mahdollisuuksiin on havahduttu enemman
vasta 2010-luvulta lahtien. Palvelumuotoilulla nahdaan olevan merkittava rooli myos osalli-
suuskokemuksen parantamisessa seka osallistavien prosessien luomisessa (ks. THL 2023b). Pal-
velumuotoilun ja yhteissuunnittelun merkitys tuleekin korostumaan julkisen sektorin palve-

luita kehittaessa, silla palveluiden kayttaja tulisi huomioida entista paremmin niin



kehittamisprosesseissa kuin loppukayttajan roolissa. Uusia, jopa luoviakin ratkaisuja tarvitaan
kipeasti myos siita syysta, etta julkisen sektorin kaytossa olevat resurssit pienenevat koko

ajan.

Toinen yhteiskunnassa ja osallisuuskeskustelussa tunnistettu ongelma on edustuksellisen de-
mokratian heikentyminen ja kansalaisten kiinnostuksen vaheneminen poliittista toimintaa
kohtaan. Syyt ilmion taustalla ovat moninaiset, mutta esimerkiksi aanestysaktiivisuuden lasku
ja kansalaisten luottamuspula poliittisia paattajia kohtaan on tunnistettu erilaisissa yhteis-
kuntatieteellisissa tutkimuksissa taustatekijoina (ks. Back, Kestila-Kekkonen & Soderlund
2016). Ongelmaa ei myoskaan helpota se, etta kansalaisia on nykyisin hankalaa houkutella
mukaan poliittiseen toimintaan juuri siita syysta, etta omalla osallisuudella ja mielipiteella ei
uskota olevan suurta merkitysta suuressa poliittisessa mittakaavassa (Westinen & Borg 2016,
212). Tama onkin johtanut siihen, etta kaikkien kansalaisten aani ei tule julkisessa keskuste-

lussa kuuluville joko kansalaisen omasta tahdosta tai tahattomasti.

Demokratian heikentymisen ja osallistumattomuuden tuomiin ongelmiin on haluttu hakea rat-
kaisuja valtion ja kuntien osallistamispoliittisilla toimenpiteilla. Erilaisten osallistamistoimen-
piteiden sisallyttaminen on kirjattu osaksi Suomen hallitusohjelmia 2010-luvulta tahan pai-
vaan saakka. Viimeisimpana mainittakoon Sanna Marinin hallituskauden 2019-2023 aikainen
demokratiaohjelma, jonka tavoitteena on ollut edistaa kansalaisten yhdenvertaista yhteiskun-
nallista osallistumista ja kehittaa uusia demokraattisia osallistumisen tapoja (Mannisto 2023).
Myos kunnat ovat olleet aktiivisesti mukana luomassa uudenlaisia osallistumisen tapoja vuo-
den 2015 kuntalain uudistuksen jalkeen. Erityisesti hallinnon avoimuutta, yhdenvertaisia osal-
listumisen mahdollisuuksia ja digitaalisessa ymparistossa tapahtuvaa osallisuutta halutaan ak-
tiivisesti olla kehittamassa, jotta yha kansalaisten osallisuuskokemus paranisi (Oikeusministe-
rio 2023, 2-4).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kasitellaan Vantaan kaupungin uusien digitaalisten
asukasosallisuusmenetelmien kayttajalahtoista suunnittelua. Opinnaytetyon aihe syntyi kau-
pungin tarpeesta lahtea kehittamaan heidan osallisuusohjelmansa (Osallistuva Vantaa 2022-
2025) mukaisesti OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa, joka on digitaalinen asukasosallisuusalusta
kaupungin kehityshankkeille ja osallistuvalle budjetoinnille. Lisaksi kaupunki halusi selvittaa,
miten sivusto nayttaytyy talla hetkella asukkaille ja minkalaisia kokemuksia asukkailla on ollut
digitaalisen osallisuusympariston kaytosta. Kehittamistyota on ohjelman mukaisesti toteutettu
yhdessa asukkaiden kanssa. Koska tutkimuksellinen kehittamistyo liittyy palvelu- ja liiketoi-
mintamuotoilun opintoihin, on lahestymistapana kaytetty palvelumuotoilun ja yhteissuunnit-
telun menetelmia, jotka itsessaan ovat osallistavia toimintatapoja ja soveltuvat asukasosalli-

suuden kehittamiseen.



Tassa tyossa kaydaan lapi asukasosallisuutta osallisuuspolitiikan nakokulmasta: millaisia osalli-
suustoimenpiteita on tarjottu viimeisen vuosikymmenen aikana demokratian ongelmien rat-

kaisemiseksi ja miten asukkaat tulisi paremmin huomioiduksi digitaalisessa osallisuusymparis-
tossa. Sivuston kehittamistyo kaynnistettiin kevaalla 2023, joten asukkaiden ehdottamat muu-
tokset ehditaan viela testata kaupungin toimesta ennen seuraavan ohjelmakauden alkua vuo-
teen 2026 mennessa. Tassa opinnaytetyossa pyritaan selvittamaan, mitka asiat ennen kaikkea
parantaisivat asukkaiden kayttokokemusta nykyisella asukasosallisuussivustolla. Taman lisaksi
perehdytaan siihen, milla tavoin asukkaat haluavat tulevaisuudessa osallistua digitaalisessa

ymparistossa ja mitka asiat parantavat heidan osallisuuskokemustansa.

Sen lisaksi, etta perinteiset vaikuttamisen keinot eivat valttamatta enaa puhuttele kansalaisia
ja asukkaita, on myos tunnistettu, etta tiettyjen ryhmien saaminen mukaan heita koskevien
palveluiden kehittamiseen on erittain haastavaa. Naihin ryhmiin lukeutuvat esimerkiksi haa-
voittuvaisessa asemassa olevat nuoret seka maahanmuuttajataustaiset asukkaat. Tasta on
opinnaytetyontekijalla itsellaankin kokemusta nuorisotyon hanketehtavissa. Naiden asukkai-
den tavoittamiseen liittyvat haasteet on tunnistettu myos kaupungin toimesta. Valitettavasti
tassa opinnaytetyossa vaikeasti tavoitettavien ryhmien osallistamistarpeisiin ei olla voitu pe-
rehtya syvallisesti ja kehittaa suoraan heidan tarpeistaan lahtgisin olevia ratkaisuja. Lukui-
sista yhteydenotoista huolimatta esimerkiksi maahanmuuttajataustaisia asukkaita ei saatu ta-
voitettua opinnaytetyon alkukartoitusvaiheessa, joten tama vaikutti opinnaytetyon rajauk-

seen ja kehittamistulokulmaan.

Opinnaytetyo rajattiin Vantaan osallisuusohjelman mukaisesti digitaaliseen asukasosallisuus-
ymparistoon ja kohderyhmaksi valikoituivat sivuston nykyiset kayttajat. Sen sijaan, etta pyrit-
taisiin huomioimaan sellaisia ryhmia, jotka eivat edes halua tulla osallistetuksi, haluttiin ke-
hittamistyolla kohdata sellaisten asukkaiden tarpeet, joilla olisi kayttokokemuksen parantami-
sen myota matalampi kynnys kayttaa OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa. Rajauksen avulla pystyt-
tiin keskittymaan nykyisten kayttajien sivustolla kohtaamiin haasteisiin ja tavoittamaan sellai-

sia asukkaita, joita kaupungin kehittaminen voisi aidosti kiinnostaa.
Tassa opinnaytetyossa pyritaan saaman vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Millaisilla toimenpiteilla OsallistuvaVantaa.fi- sivuston kayttokokemusta voitaisiin pa-
rantaa? Mitka asiat toimivat ja eivat toimi talla hetkella OsallistuvaVantaa.fi sivus-
tolla?

- Mitka toimenpiteet parantaisivat sivuston nakyvyytta ja missa sivuston tulisi nakya
asukkaille?

- Miten asukkaat haluavat tulevaisuudessa osallistua digitaalisella asukasosallisuusalus-

talla?



- Mitka asiat ja toimenpiteet edistavat asukkaiden ja kaupungin valista vuorovaiku-

tusta?

Aidon ja merkityksellisen kokemuksen takaamiseksi asukkaita on tarkeaa kuunnella heille koh-
dennettujen palveluiden kehittamisessa. Erityisesti nyt kun suomalaisen yhteiskunnan tahto-
tila kansalaisten ja asukkaiden osallistamiseen on korkea, on tarkeaa ymmartaa, miten asuk-
kaiden osallisuuskokemus muodostuu ja mitka tekijat puolestaan vaikuttavat huonojen koke-
musten taustalla. Julkisia palveluita kehittaessa on tarkeaa myos huomioida se, etta asiak-
kaan tai asukkaan kokema arvo muodostuu palvelukokemuksesta ja palvelun tarpeellisuu-
desta. Asukas odottaa, etta palvelut olisivat arjen kannalta hyodyllisia ja ne olisivat helposti
saatavilla. Palveluiden siirtyessa digitaaliseen ymparistoon viestinnalliset- ja verkkosivujen
kayttoliittyman toiminnalliset ominaisuudet ovat palveluiden kayttajan kokemuksen keski-
0ssa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta kayttoliittyman ominaisuuksien pitaisi pystya pal-
velemaan mahdollisimman monenlaisia asukkaita ottaen huomioon myos sellaiset henkilot,
joilla on jonkinlaisia toiminnallisia rajoitteita. Sivuston ja kayttoliittyman skaalautuvuus tulisi
huomioida monenlaisille laitteille, kuten alypuhelimille- ja tableteille, koska kaikki kayttajat

eivat omista tietokonetta.

Seuraavassa kappaleessa kaydaan lapi osallistumisen historiaa ja nykytilaa. Kolmannessa ja
neljannessa alaluvussa syvennytaan uusiin osallistumisen ja osallistamisen tapoihin, kuten
kaupunkiaktivismiin ja osallistuvaan budjetointiin. Lisaksi perehdytaan tarkemmin Vantaan
kaupungin osallisuuspolitiikkaan, OsallistuvaVantaa 2022-2025- ohjelmaan ja tutustutaan jul-
kisten palveluiden muotoilun tuomiin kokemuksiin. Viimeisessa alaluvussa pohditaan arvon

muodostumista asukkaan ja viranomaisten nakokulmasta julkisia palveluita kehitettaessa.

2 Asukkaiden osallistaminen Suomessa ja julkisten palveluiden kehittaminen
2.1 Osallisuuden ja kansalaistoiminnan historiallinen kehitys
Osallisuuden ja kansalaistoiminnan juuret Suomessa

Suomalainen yhteiskunta lahti rakentumaan 1800-luvulla kansallisaatteen suosion myota. Sa-
maan aikaan herasi kiinnostus kansan sivistamista kohtaan seka halu lisata poliittisia osallisuu-
den ja vaikuttamisen keinoja kansallisella tasolla. Sivistystoimista innostuneena yhdistys-
maista toimintaa lahdettiin herattelemaan Helsingin ja Turun yliopistojen silloisissa opiskeli-
japiireissa. Poliittiset aihepiirit, kirjallisuus ja kansan sivistys puhuttelivat nuoria opiskelija-
miehia niin paljon, etta he alkoivat kokoontumaan saannollisesti toistensa luona lauantaisin.
Kokoontumisia alettiin kutsumaan epamuodollisesti ”lauantaiseuraksi”, jossa oli mukana
useita suomalaisia kirjallisuuden seka kansan sivistyksen kannalta merkittavia henkiloita.
(Harju 2020a.)
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Vaikka kansan sivistamisesta oli alettu kiinnostumaan korkeasti koulutettujen keskuudessa,
niin 1800-luvun alkupuoli oli osallisuuden ja yhdistystoiminnan kannalta muutoin hankalaa ai-
kaa. Kun Suomi siirtyi vuonna 1809 Ruotsin vallan alta Venajan keisarikunnan hallintaan, sil-
loiset vallassa olleet ensimmaiset keisarit pitivat tiukkaa kuria kansalaisille, jonka vuoksi po-
liittinen jarjestaytyminen oli kaytannossa mahdotonta. Vasta keisari Aleksanteri Il:n aikana,
1850-luvulta aina 1890-luvun loppupuolelle, suomalainen kansalaisyhteiskunta alkoi kunnolla
kehittymaan ja saamaan enemman autonomisia piirteita. Tuolloin myos kansalaisyhteiskun-
vaikuttamismahdollisuudet paranivat. Naita uudistuksia olivat esimerkiksi ensimmaisten puo-
lueiden synty (kielikysymysten ymparille), ensimmaisten ammattiyhdistysliikkeiden nousu,
tyovaenliike, naisasialiike ja kansakoulujarjestelman rakentaminen. Myos erilaiset raittiusseu-
rat, uskonnolliset yhteisot ja urheiluseurat alkoivat yleistymaan ja kasvattamaan suosiotaan
kansalaisten keskuudessa. (Harju 2020a.) Esimerkiksi tyovaenliikkeen ansiosta alettiin kiinnit-
tamaan enemman huomiota esimerkiksi suomalaisiin tehdasoloihin ja lapsityovoiman kaytta-
miseen (Karisto, Takala & Haapala 1997, 248-251).

Autonominen Suomi jarjestaytyy ja lopulta itsenaistyy

1900-luvun taitteessa elettiin yhteiskunnallisen osallistumisen kannalta hankalia aikoja, kun
keisari Nikolai Il astui Venajalla valtaan vuonna 1899. Han aloitti silloista autonomista Suomen
suurruhtinaskuntaa kohtaan ankarat venalaistamistoimet, joilla pyrittiin rajoittamaan Suomen
itsehallinnollisia oikeuksia ja yhtenaistamaan Venajan keisarikunnan hallinnassa olevia maita.
Vaikutukset ulottuivat myos kansalaisten osallistumiseen ja yhdistymisvapauteen, mika vai-
kutti kansalaisyhteiskunnan toiminnan jarjestamiseen. Tasta syysta poliittiset jarjestot tarvit-

Kankainen 2009, 94).

Samaan aikaan muuttuneiden asenteiden ja nousevan tyovaenyhdistyksen ansiosta Suomessa
saatyjakoa alkoi haastamaan uusi luokkaperustainen puoluejako 1900-luvun alkupuolella. Vuo-
den 1905 suurlakon yhteydessa tyovaenyhdistys onnistui viemaan omilla lakkotoimenpiteillaan
lapi eduskuntauudistuksen, jonka ansiosta vuoden 1907 eduskuntavaaleissa lahes kaikki 24
vuotta tayttaneet saivat yleisen ja yhtalaisen aanioikeuden. (Karisto & ym. 1997, 254.) Parla-
mentaarinen muutos vaikutti merkittavalla tavalla kansalaisten oikeuteen osallistua poliitti-
seen toimintaan. Aikaisemmin vain joka kymmenes suomalainen oli voinut osallistua poliitti-
seen paatoksentekoon valtiopaivilla, joihin paasi mukaan ainoastaan omaamalla sopivan saa-
tylaistaustan (Saukkonen 2012, 29). Taman lisaksi parlamentaarinen uudistus oli tasa-arvon
kannalta maailmanlaajuisesti merkittava edistysaskel, silla vain Uudessa Seelannissa ja Aust-
raliassa oli Suomen lisaksi sallittu poliittisen osallistumisen oikeus seka aanioikeus myos nai-
sille (Eduskunta 2024).
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Myos kansalaisten keskuudessa tapahtui suuria poliittisia muutoksia 1910-luvulla, jonka vuoksi
kansalaisyhteiskunta alkoi jakautumaan aatteellisesti kahtia. Tilanne karjistyi lopulta kevaalla
1918 kaytyyn sisallissotaan, jossa vastakkain olivat tyovaentaustaiset punakaartilaiset seka
keskustalaisoikeistolaiset suojeluskuntalaiset. Poliittisen kahtiajakautumisen ja oikeistolaisen
yhdistystoiminnan nousun myota kansalais- ja yhdistystoiminta eriytyi pitkaksi aikaa aina
1900-luvun loppupuolelle. Samaan aikaan useat vasemmistolaiseksi katsotut yhdistykset saivat
toimintakiellon, joka paattyi sotien jalkeen Neuvostoliiton kanssa solmittuun rauhansopimuk-
seen. (Harju 2020b.)

Maailmansotien jadlkeinen aika: ammattiyhdistysrintamalla aktivoidutaan

Toisen maailmansodan jalkeen vastaavasti oikeistolaiseksi katsottu kansalaistoiminta kiellet-
tiin kokonaan Suomessa Neuvostoliiton kanssa solmitun rauhansopimuksen mukaisesti. Vasem-
mistolainen yhdistystoiminta alkoi sotakorvauksien maksamisen ja idan suhteiden lampenemi-
sen myota jalleen nousta, jonka seurauksena Suomeen perustettiin useita kommunistien
kanssa yhteistyota tekevia jarjestoja (Harju 2020; Siisiainen ym. 2009, 95). Kansalaiset alkoi-
vat muutenkin sodasta toivuttuaan osallistua jalleen aktiivisemmin erilaisiin jarjestoihin ja
yhdistyksiin. 1950-luvulla esimerkiksi ammattiliitoista tuli kansalaisten keskuudessa hyvin suo-
sittuja, silla sodan jalkeen Suomeen oli syntynyt uusia teollisuuden tyopaikkoja Neuvostolii-

tolle maksettavien sotakorvauksien seurauksena (Harju 2020c).

Vaikka kansalaiset olivat aktivoituneet jalleen liittymaan erilaisiin jarjestoihin, niin osallistu-
misen tavat alkoivat muuttumaan pikkuhiljaa nykyisenlaiseksi yhteiskunnan rakennemuutok-
sen myota. lhmiset eivat enaa kokoontuneet perinteisiin kylataloihin viettamaan vapaa-aikaa,
vaan painopiste siirtyi 1960-luvulle tultaessa muunlaisiin vapaa-ajan aktiviteetteihin, kuten
harrastustoimintaan ja kotona vietettyyn aikaan. (Harju 2020c.) Muutoksista huolimatta eri-
laiset poliittiset jarjestot kasvattivat samaan aikaan suosiotaan erityisesti yliopisto-opiskeli-
joiden keskuudessa. Nuoret radikaalismieliset opiskelijat kokivat yhdistystoiminnan tarjoavan
parhaimman mahdollisen kanavan haluttujen muutosten lapiviennille ja tavaksi ottaa osaa yh-
teiskunnalliseen keskusteluun. Poliittisen aktivoitumisen myota 1970-luvulla vasemmistolais-
ten ryhmittymien rinnalle alkoi syntymaan jalleen myos porvarillisia nuoriso- ja opiskelijayh-
distyksia. (Harju 2020c; Siisiainen ym. 2009 96-97.) 1960- ja 1970-lukujen vuosikymmenia voi-
daankin pitaa poliittisesti aktiivisena aikakautena osallistumisen nakokulmasta. Taman jal-

keen aktiivisuus lahtikin sitten hiljalleen hiipumaan nykyisenlaiseen suuntaan.
1980-luvulta tahan paivaan: yhden asian liikkeet ja vapaa-ajan harrastukset houkuttelevat

1970-ja 1980- lukujen taitteessa Suomeen syntyi ymparistoarvoja ajavia liikkeita perinteisen
poliittisen puoluetoiminnan rinnalle yhteiskunnallisen vaikuttamisen muodoksi. Ymparistoasi-
oita ajavalle toiminnalle on ollut historian saatossa tyypillista tehda nakyvia tempauksia,

jotta ympariston kannalta haitallisia toimenpiteita saataisiin ehkaistya ja estettya (esim.
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Koijarvi-liike 1970-luvulla, Kanerva 2019). Vihreat arvot saivatkin nopeasti nakyvampaa suo-
siota, joten Suomeen lahdettiin perustamaan Vihreaa liittoa, joka nopeasti nousi yhdistyk-
sesta viralliseksi puolueeksi 1980-luvulla (Vihreat 2024). Vihrean liikkeen ja vihreiden arvojen
kantavana voimana ovat toimineet lapi sen historian korkeasti koulutetut kansalaiset ja keski-

luokkaan kuuluvat nuoret opiskelijat (Siisiainen ym. 2009, 97).

Poliittisen puoluetoiminnan rinnalle on syntynyt myos muita vihreita arvoja edustavia vaikut-
tajaryhmia, jotka ovat tulleet tutuksi suomalaisille radikaaleista toimintatavoistaan. Erityi-
sesti taman tyyppinen toiminta on puhutellut ja osallistanut nuoria aikuisia, jotka haluavat
ajaa yhteiskunnallista muutosta muutoin kuin perinteisen puoluetoiminnan kautta. Esimerkiksi
1990-luvulla niin sanottujen kettutyttojen turkistarhavaltaukset ja elaimien luontoon paasta-
minen kohauttivat tuolloin suomalaisia, ja vastaavasti 2010-luvulla Elokapina on tullut kaik-
kien tietoisuuteen pysayttamalla esimerkiksi liikennetta Helsingin keskustassa. Toisin kuin
Vihreat, Elokapina pyrkii ajamaan vihreita arvoja yhden asian liikkeena ja taten vaikuttamaan

kansalaisten mielipiteisiin radikaaleilla toimenpiteilla.

Vihreisiin arvoihin nojautuva toiminta on vain yksi esimerkki yhden asian liikehdinnasta Suo-
messa. 1990-luvun alussa alkanut taloudellinen lama vaikutti merkittavalla tavalla kansalais-
ten jarjestaytymiseen ja sita kautta myos uusien yhdistysten perustamiseen. Tyottomyysaste
kasvoi rajahdysmaisesti laman seurauksena, minka vuoksi tyottomat paattivat jarjestaytya eri
puolilla Suomea perustaen erilaisia tyottomien etuja ajavia yhdistyksia. Tyottomien yhdistys-
toiminta on jaanyt tahan paivaan asti pysyvaksi elementiksi suomalaisella osallisuus- ja jarjes-
tokentalla, kuten tarjoamalla erilaisia palveluita jasenilleen, toimimalla jasenten tyollista-

jana seka vahentamalla kuntien taloudellista taakkaa. (Halme 2015, 28-32.)

1990-luvulla suomalaisten osallistumisen painopiste siirtyi yksilollisyytta korostaviin vapaa-
ajan toimintoihin yhteisollisen tekemisen sijasta. Erityisesti erilaiset liikunta- ja kulttuuripuo-
len palveluita tarjoavat jarjestot kasvattivat suosiotaan samaan aikaan, kun poliittinen aktii-
visuus vaheni aiheuttaen naiden jarjestojen jasenmaarien romahtamisen. Monet ovat myos
ottaneet muutoksen myota niin sanotun passiivisen roolin, jossa itse toimintoihin ei osallistuta
aktiivisesti, mutta halutaan kuitenkin jasenyydella tehda nakyvaksi tarkeaksi katsotun sano-
man edistamista. Nain on tapahtunut esimerkiksi erilaisille ammattiliitoille seka luonnonsuo-

jelu- ja ymparistoalan jarjestoille. (Siisiainen ym. 2009, 106-109.)

Osallisuuden ja osallistumisen muuttuneet tavat

Viime vuosikymmenina kansalaisten osallistumishalukkuus on vaihtunut yhteisen hyvan ja yh-
teisollisyyden edistamisesta erilaisiin vapaa-ajan toimintoihin seka oman arjen hyvinvoinnin
lisaamiseen. Muutoksen taustalla ovat vaikuttaneet yhteiskunnallinen rakennemuutos ja vii-
meisten vuosikymmenien aikana tapahtunut digitalisaatio. Samaan aikaan taytyy kuitenkin

muistaa, etta osallisuuspuheessa osallistuminen ei ole pelkastaan yhteiskunnalliseen
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keskusteluun osallistumista, vaan myos kykya olla osana yhteiskuntaa. Erilaisiin yhteisoihin
kuuluminen, osallisuus omassa elamassa ja mahdollisuus olla mukana luomassa yhteista hyvaa
ovat keskeisia tulokulmia osallisuuskokemuksen taustalla (THL 2023a). 1900-luvun puolivalissa
alkanut yhteiskunnan rakennemuutos, jonka seurauksena suomalaiset muuttivat maaseudun
yhteisoista kaupunkeihin asumaan, on ollut keskeinen syy osallistumisen tapojen muutoksessa

ja painopisteen siirtymisessa yhteisokeskeisyydesta yksilokeskeisyyteen.

Suomalaisessa yhteiskunnassa palkkatyolla on ollut pitkaan merkittava vaikutus osallisuusko-
kemuksen muodostumisessa ja yhteiskuntaan integroitumisessa. Tyoelamassa onkin tapahtu-
nut valtavia muutoksia viimeisten 30 vuoden aikana. Ensin 1990-luvun taloudellinen lama, ta-
man jalkeen vuoden 2009 finanssikriisi ja viimeisimpana digitalisaatio ovat muuttaneet oleel-
lisesti suomalaista yhteiskuntaa, minka takia monia erilaisia matalan kynnyksen tyotehtavia
on poistunut tyomarkkinoilta. Taman seurauksena valtava joukko kansalaisia on syrjaytynyt
tyoelaman ja yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle. Naista muutoksista johtuen myos pitka-
aikaistyottomyys on lisaantynyt, silla omaa tyokykya tai osaamista vastaavia tyotehtavia ole
enaa valttamatta loytynyt (Mantyneva & Hiilamo 2018, 18). Tyottomyys ja erilaiset tyokykya

rajoittavat sairaudet ovatkin huomattava syy osattomuuskokemuksen taustalla.

Digitalisaation vuoksi myos yhteiskunnallinen keskustelu on muuttanut muotoaan. Entisten ky-
latalojen sijasta kansalaiset ovat siirtaneet yleisen keskusteluareenan erilaisille sosiaalisen
median alustoille. Tasta syysta vaikuttamisesta on tullut yksilolle kevyempaa ja nopeatempoi-
sempaa, silla sosiaalisessa mediassa on hyvin helppoa kayda kommentoimassa yksityishenkiloi-
den ja poliitikoiden julkaisuihin seka samalla osallistua erilaisiin kansalaisten tekemiin poliit-
tisiin aloitteisiin. Samaan aikaan pitkaaikaista sitoutumista vaativat vaikuttamisen toimet on
koettu kansalaisten nakokulmasta vahemman kiinnostavina, koska oman osallistumisen vaiku-
tuksista ja merkityksista ei ole varmuutta. Vaikka suomalaisten luottamus poliittisia paattajia
kohtaan on muihin Euroopan valtioihin verrattuna korkealla, niin usko omiin vaikuttamisen
mahdollisuuksiin on yllattavan alhaisella tasolla (ks. Back, Kestila-Kekkonen & Soderlund
2016). Juuri tasta syysta erilaisia osallistavia toimenpiteita on alettu lisaamaan eri yhteiskun-
nan kerroksissa kansalaisten luottamuksen kohentamiseksi, mutta myos lain velvoittamien vai-

kutusmahdollisuuksien parantamiseksi yhteiso- ja yksilotasolla.

Seuraavassa kappaleessa kaydaan lapi, millaisia haasteita suomalainen demokratia ja osalli-
suuspolitiikka ovat kohdanneet viimeisina vuosikymmenina. Lisaksi syvennytaan osallisuuspoli-

tiikan tarjoamiin vaihtoehtoihin, joilla kansalaisia on haluttu lahtea uudelleen aktivoimaan.
2.2  Ratkaiseeko osallistamispolitiikka demokratian ongelmia?

Suomi on ollut pitkaan demokratian edellakavija, jossa lainsaadannollinen ja poliittinen paa-
tantavalta on kuulunut itsenaisyyden alusta alkaen kansalaisten valitsemalle eduskunnalle.

Tata poliittista jarjestelmaa kutsutaan edustukselliseksi demokratiaksi, joka ulottuu myos
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kunnallishallintoon. Edustuksellista demokratiaa on nykyisin alettu kritisoimaan sen kapeista
vaikuttamismahdollisuuksista, silla todellinen kansan aani jaa usein kuulumattomiin julkisesta
paatoksenteosta. Taman vuoksi yhteiskuntatieteissa on havahduttu tutkimaan politiikan ja
kansalaisaktiivisuuden nykytilaa, silla edustuksellinen demokratia ei valttamatta tarjoa sita,
mita kansalaiset todellisuudessa haluavat ja tarvitsevat. Esimerkiksi deliberatiivisessa eli pun-
taroivassa demokratiatutkimuksessa on korostettu, etta kansalaisten osallisuus olisi tarkeaa
huomioida ja sita tulisi lisata lainsaadannon valmistelussa seka julkisessa keskustelussa ny-
kyista enemman. (Meriluoto & Litmanen 2019, 9.) Deliberatiivisessa demokratiakasityksessa
kansalaiset harjoittavat yhdessa julkista harkintaa, keskustelua ja puntaroivat yhdessa ratkai-
suja (Tomperi & Helkala 2022).

Tassa tyossa tutustutaan osallistamispolitiikkaan ja kuinka sita harjoitetaan talla hetkella
kuntasektorilla. Osallistamispolitiikkaa on harjoitettu vuosikymmenien ajan eri puolilla maail-
maa ja sen lahtokohdat on tunnistettu yhdysvaltalaisista koyhyysohjelmista. Naissa ohjelmissa
koyhempaa vaestoryhmaa on pyritty voimaannuttamaan osallistamalla asukkaita mukaan heita
koskevaan paatoksentekoon. Suomessa osallisuuspoliittisten toimien ja demokratiahankkeiden
taustalla on ollut vaikuttamassa OECD, koska silla on merkittava rooli osallisuuden asiantunti-
jaorganisaationa. Esimerkiksi OECD:n julkaisemassa raportissa, Citizens as partners vuodelta
2001 korostetaan sita, kuinka valtioiden hallintoelimilla on velvollisuus jakaa tietoa ja konsul-
toida kansalaisia heita koskevissa asioissa. OECD:n lisaksi myos EU on pyrkinyt panostamaan
jasenvaltioidensa kansalaisten osallisuuden eri muotoihin 2000-luvulla, silla on koettu vahvis-
tavan Euroopan unionia yhteisona ja lahentavan sen kansalaisia. (Meriluoto & Litmanen 2019,
9-10.)

Kunnallispolitiikan nakokulmasta edustuksellisen demokratian on katsottu jo pitkaan olevan
riittamatonta kunnan asioiden edistamiseksi ja aidon demokratian toteutumiseksi (ks. Pihlaja
& Sandberg 2012; Valtiovarainministerio 10/2011). Oman haasteensa tuovat myos yksilokes-
keisyyden vahvistuminen ja uudet sahkoiset vuorovaikutuskanavat, kuten esimerkiksi sahkoi-
set mediat (Pihlaja & Sandberg 2012, 24). 2010-luvun alkupuolella huomattiin, etta kunta-
laissa on merkittavia uudistustarpeita liittyen asukasosallisuuden lisaamiseen seka kehittami-
seen. Silloin julkaistuissa selvityksissa todettiin, etta kuntalaissa listattuja asukasosallisuus-
mahdollisuuksia on otettu hyvin vaihtelevasti kayttoon eri kunnissa ja kuntien toimintatapo-
jen valilla on merkittavia eroavaisuuksia, kuinka lainsaadantoa tulkitaan. Valtiovarainministe-

rion (10/2011; Pihlaja & Sandberg 2012,24) selvitystyossa kuntalain uudistustarpeina nahtiin:

- kuulemis- ja vuorovaikutuskaytantojen vahvistaminen yleisella tasolla

- palveluiden kayttajien ja erityisryhmien osallistaminen mukaan palveluiden suunnitte-
luun

- kuntalaisten ja kayttajien suorat vaikuttamismahdollisuudet palveluiden kehittami-

seen ja niita koskevaan paatoksentekoon
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- sahkoisten osallistumiskanavien kehittaminen

Valtiovarainministerio halusi lahtea kartoittamaan vuonna 2012 kuntien suhtautumista kunta-
uudistusta kohtaan. Kyselyssa selvitettiin silloisen kuntalain toimintaa ja soveltuvuutta lahide-
mokratian toteutumisen nakokulmasta. Kyselyssa haluttiin myos perehtya siihen, mitka uudis-
tustoimenpiteet ovat eri kuntien mielesta kaikkein kriittisimpia ja miten asukasosallisuus talla
hetkella toteutuu eri kunnissa. Kyselyn perusteella osa vastaajista piti silloisen kuntalain osal-
listumissaantoja riittavana asukasosallisuuden toteutumiseksi ja osa puolestaan toivoi tarkem-
paa saannostelya asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen nakokulmasta. (Pihlaja & Sand-
berg 2012, 25.) Nykyinen kuntalaki (410/2015) astui kattavan selvitystyon jalkeen voimaan
1.5.2015. Laissa korostetaan kuntalaisten ja palveluiden kayttajien oikeutta osallistua palve-
luiden ja kunnan toiminnan kehittamiseen asukaslahtoisesti (Valtiovarainministerio 2014). La-
kiuudistuksen jalkeen esimerkiksi tassa opinnaytetyossa esimerkkitapauksena toimiva Vantaan
kaupunki on lisannyt kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia kaupungin stra-
tegisella tasolla ja pyrkii koko ajan selvittamaan toimenpiteiden vaikuttavuutta kuntalaisten

nakokulmasta.
Osallistamispolitiikka: kritiikkia ja uusia kansalaisosallistumisen tapoja

Viimeaikaisten tutkimusten valossa on havaittu, etta osallisuuden kokemuksen eriarvoistumi-
nen alkaa jo lapsuudenkodissa. Syyt ilmion taustalla ovat moninaiset, mutta yhtena tulokul-
mana esitetaan, etta suomalaisen demokratian heikkous on yhteiskunnallisen osallistumisen
polarisoituminen (Wilhelmsson 2019, 81). Esimerkiksi kevaan 2023 eduskuntavaalien yhtey-
dessa uutisoitiin, kuinka Suomessa kaupunkien seka kuntien sisalla aanestysaktiivisuus vaihte-
lee merkittavasti eri asuinalueiden valilla (Piirainen 2023). Ilmidssa korostuu erityisesti alueen
sosioekonominen rakenne, kuten alueen keskimaarainen tulotaso ja tyollisyysaste seka kansa-
laisten kokemus vaikutusmahdollisuuksista ja niiden merkityksesta omaan elamaan (ks. Westi-
nen & Borg 2016). Sen lisaksi, etta politiikkaa ja siihen osallistumista ei koeta merkitykselli-
sena, myos sopivan ehdokkaan puuttuminen voi vaikuttaa kokemukseen jattaa aanestamatta
vaaleissa (Paavola, Borg, Levola, Holm & Ahomaki 2022; Wass & Borg 2016.). Itselleen sopi-
mattomat vaikuttamisen tavat voivat olla myos syy olla osallistumatta kuntalaisille tarkoitet-

tuihin toimenpiteisiin seka oman kiinnostuksen vahaisyys politiikkaa kohtaan.

Osallistumattomuus ja sen tuomat ongelmat ovat demokratian nakokulmasta monimutkaisia ja
ei-toivottuja ilmidita. Erilaisissa osallisuutta tarkastelevissa tutkimuksissa on esitetty, etta
osallistumattomuus konkretisoituu usein tiettyihin vaestoryhmiin, kuten nuoriin, syrjaytynei-
siin, pitkaaikaistyottomiin ja maahanmuuttajiin (Siisiainen 2010, 8). Myos media painottaa
osallistumattomuuden usein kohdistuvan juuri naihin ryhmiin, vaikka todellisuudessa taustalla
vaikuttavat syyt ovat huomattavan paljon moninaisemmat. Erilaisten tilastojen ja selvitysten

perusteella onkin ollut nahtavissa, etta kaikkein todennakoisimmin poliittisiin toimiin
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osallistuvat korkeasti koulutettu vaesto, erityisesti ylemman korkeakoulututkinnon omaavat
naiset. Taman tyyppinen osallistumisen polarisaatio on havaittu esimerkiksi aanestyskayttay-
tymista mittaavissa tutkimuksissa (ks. Paavola ym. 2022). Poliittista luottamusta mittaavissa
tutkimuksissa puolestaan on nostettu esille, etta luottamuksen taustalla on usein myos muita
merkittavia tekijoita kuin pelkastaan sosioekonomiset taustatekijat. Esimerkiksi samaistumi-
nen poliittisiin puolueisiin ja samanlaisen arvopohjan jakaminen ovat luottamuksen rakentu-
misen kannalta merkittavia tekijoita ja edesauttavat olemaan poliittisesti aktiivisia (Back,
Kestila-Kekkonen & 2016, 381-389). Vastaavasti epaluottamus vaikuttaa osallistumattomuu-
den taustalla. Toisin sanoen syyt osallistumattomuuden taustalla ovat monimutkaiset ja ne

taytyy tunnistaa aina uusia osallistumisen tapoja kehitettaessa.

Demokratian ja kansalaisten poliittisen osallisuuden elvyttamiseksi laakkeena on tarjottu eri-
laisia toimenpiteita hallinnon avoimuuden ja vuorovaikutuksen lisaamisesta aina uusien osalli-
suusmahdollisuuksien kehittamiseen. Naita toimenpiteita kutsutaan demokraattisiksi innovaa-
tioiksi ja niiden on nahty lisaavan kansalaisten kiinnostusta yhteiskunnallista osallistumista
kohtaan. Taman tyyppisia vaikuttamisen muotoja ovat esimerkiksi sahkoiset kansalaisaloit-
teet, ja tutkimusten mukaan niiden kaytto onkin lisannyt erityisesti nuorempien ikaryhmien
kiinnostusta osallistua yhteiskunnallisiin asioihin. Suorat vaikuttamisen keinot ovat tutkimus-
ten mukaan parantaneet kansalaisten demokratia- seka osallisuuskokemusta. Taman lisaksi
noin kolmannes aanioikeutetuista on allekirjoittanut jonkin aloitteen joko kansalaisaloite.fi-
tai kuntalaisaloite.fi-sivustoilla (Wilhelmsson 2019, 83-84.) Talla perusteella ei voida kuiten-
kaan viela tehda yleistavia tulkintoja kaikkien osallisuustoimenpiteiden vaikutuksista, mutta
kansalaisista itsestaan lahtevien keinojen mahdollistaminen on selkea positiivinen muutos

kohti parempaa kansalais- ja asukasosallisuuskokemuksen rakentamista.

Politiikan tutkimuksessa on alettu kiinnittamaan entista enemman huomiota osallistamispoli-
tiikkaan, jossa paamaarana on tarkastella kansalaisten osallistumisen tapoja ja osallisuutta.
Osallistamispolitiikalla tavoitellaan osallisuuskokemuksen vahvistamista ja sen avulla halutaan
loytaa uusia ratkaisuja kansalaisten aktivoimiseksi. Vaikka osallistavien toimintatapojen lah-
tokohta on loytaa kansalaisia kiinnostavia tapoja tulla kuulluksi, niin samaan aikaan on esi-
tetty myos kritiikkia. Demokratian nakokulmasta poliittiset osallisuustoimet vahvistavat tur-
han usein demokratian virallista puolta. Osallistamistoimenpiteet ovat saaneet kritiikkia tutki-
joilta myos hallinnoinnin teorian nakokulmasta, silla esitetyt toimenpide-ehdotukset ja pyrki-
mykset nayttaytyvat hyvin usein ylhaalta pain ohjatulta hallinnalta. Siina kansalaiset pyritaan
saamaan mukaan sellaisiin toimiin, jotka hallinto nakee osallistumisen kannalta parhaaksi.
(Lappalainen 2019, 123-129.)

Osallistamalla kansalaisia on pyritty ratkaisemaan uusia yhteiskunnallisia ongelmia, kuten va-
estoryhmien yhtenaisyyden tai erilaisuuden saamista tasapainoon, seka vaeston liikkuvuutta.

Lisaksi paattajat ovat olleet kiinnostuneita, kuinka monimuotoisuutta voidaan tallaisessa
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ymparistossa tunnustaa ja hallita, silla Suomi on koko ajan entista eriytyneempi ja monikult-
tuurisempi vaestorakenteeltaan seka maantieteellisesti. (Lappalainen 2019, 128-129.) Osallis-
tamalla kansalaisia mukaan paatoksentekoprosesseihin on katsottu myos tahdattavan politiik-
kaan, jossa konfliktien maara halutaan pitaa vahaisena ja jolla halutaan yllapitaa vahvaa yh-
teisymmarrysta seka hyvaa kaytosta. Osallisuustoimenpiteilla onkin kriitikoiden mielesta on-
nistuttu tahan mennessa lahinna luomaan uusia byrokraattisia seka organisatorisia jarjeste-
lyita sen sijaan, etta ne aidosti vahvistaisivat kansalaisten oma-aloitteista osallistumista.
(Lappalainen 2019, 123.) Esimerkiksi yhteiskehittamalla yhdessa asukkaiden ja kansalaisten
kanssa uusia tapoja vaikuttaa voitaisiin loytaa sellaisia osallistamisen vaihtoehtoja, jotka tu-

kevat viranomaisvetoisuuden sijasta aitoa oma-aloitteista osallisuuskokemusta (THL 2023a).

Osallistamispolitiikka voidaan nahda myos positiivisessa valossa: se toimii turvallisuuden vah-
vistamistyokaluna, jolloin se korostaa eri tahojen ja ihmisten yhteistyota konfliktien sijasta.
Kuiluja ylittavalla rakentavalla keskusteluilmapiirilla halutaan edistaa julkishallinnon kannalta
myonteista ja yhteisymmarrykseen pyrkivaa keskustelukulttuuria. Karkkailla mielipiteilla tai
kritiikilla ei ole samalla tavalla sijaa kuin niilla olisi vapaassa poliittisessa keskustelussa. Li-
saksi osallistamispolitiikalla pyritaan ohjaamaan kansalaisista aktiivisia, maltillisia ja vastuul-
lisia kansalaiskayttaytyjia, jotka kantavat huolta niin omasta kuin yhteison asioista. (Lappalai-
nen 2019, 141-143.) Toisaalta osallistamispolitiikka voidaan nahda myos naennaisena lakisaa-
teisten velvollisuuksien tayttamisena, mikali osallistujalle jaa epaselvaksi, kaytetaanko asuk-

kaiden arjen kokemusmaailmaa aidosti suunnittelutyon apuna (Backlund 2019, 146).

Vaikka osallistamispolitiikka on saanut tutkijoilta kritiikkia osakseen, on sen nahty myos pa-
rantavan kansalaisten osallistumismahdollisuuksia. Esimerkiksi suorilla vaikuttamisen kei-
noilla, kuten kansalaisaloitteilla, on nahty olevan positiivisia vaikutuksia poliittisen aktiivisuu-
den ja vaikuttamisen nakokulmasta, silla ne ovat aidosti kansalaislahtoisia ja nopeita tapoja
ottaa kantaa itselle tarkeisiin asioihin (Wilhelmsson 2019, 84). Ne eivat myoskaan vaadi pitka-
aikaista sitoutumista, silla lainvalmistelutyo ja paatoksenteko jaa oman nimen allekirjoittami-
sen jalkeen kunnanvaltuustolle tai eduskunnalle. Myos sosiaalisen median aikakausi on tuonut
uusia suoria vaikuttamisen muotoja, kuten kaupunkilaisaktivismia, joka on nykyaikainen ver-
sio yhden asian poliittisesta liikehdinnasta. Siina esimerkiksi asuinalueen olosuhteita paranta-
vat Facebook-ryhmat pyrkivat paikallisesti tai aihekohtaisesti sosiaaliseen muutokseen ja luo-

vat uusia osallisuuden toimintatapoja (Maenpaa & Faehnle 2022, 35).

Suorista vaikuttamiskeinoista huolimatta aloitteen tekemisen mahdollisuutta hyodynnetaan
viela yllattavan vahan. Siita huolimatta kansalaiset ovat kokeneet, etta kansalaisaloitteiden
tekemisen mahdollisuus on edistanyt demokratian toimivuutta (Christensen, Karjalainen & Se-
tala 2016, 443). Tata opinnaytetyota kirjoittaessa, eli kevaalla 2024 kansalaisaloite.fi-palve-
luun on kirjattu vuodesta 2012 lahtien 1534 aloitetta, joista 72 on edennyt eduskunnan kasit-

telyyn. Vuoden 2024 puolella aloitteita on kirjattu 23 kappaletta, joista kaksi on saanut
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riittavan maaran kannatusaania, jotta aloitteet voidaan lahettaa eduskuntaan kasiteltavaksi

maaraajan umpeuduttua.

Kuntalaisaloite.fi-kanavassa puolestaan on tehty suhteessa enemman aloitteita kuin kansalais-
aloitepalvelussa. Vuoden 2023 aikana esimerkiksi Vantaan kaupungin alueella on tehty noin 40
aloitetta, joista suurin osa paatyi kunnanvaltuuston kasittelyyn. Taman opinnaytetyon puit-

teissa kayty keskustelu Vantaan kaupungin palautepalvelusta vastaavan yhteyshenkilon kanssa
paljasti myos sen, etta suurin osa aloitteiksi tulkittavista keskustelunavauksista tulee edelleen
kaupungille palautekanavaan sen sijaan, etta asia vietaisiin kuntalaisaloite.fi-palveluun. Jotta
tilanteeseen tulisi muutos, taytyy tulevaisuudessa kuntalaisaloitteiden tekemista todennakoi-
sesti markkinoida enemman kaupungin toimesta, jotta asukkaat pystyisivat tarkoituksenmu-

kaisemmin edistamaan tarkeaksi katsomiaan kaupungin kehityskohteita.

2.3 Kaupunkiaktivismi uutena matalan kynnyksen asukasvaikuttamisen muotona

Kaupunkiaktivismi on kansalais- ja asukasvaikuttamisen muoto, jossa hyodynnetaan erilaisia
sosiaalisen median alustoja samanhenkisten asukkaiden tai ryhmien tavoittamiseksi. Tarkem-
min maariteltyna kaupunkisaktivismi on kansalaisten itse organisoimaa toimintaa, joka tapah-
tuu perinteisen jarjestotoiminnan ulkopuolella. Siina on enemmankin kyse suorasta toimin-
nasta kuin vaikuttamisesta yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. Kaupunkiaktivismissa koros-
tuu aloitteellinen, rakentava seka proaktiivinen tapa toimia ilman kaupungin hallintoa tai
muuta byrokratiaa. Sosiaalisen median alustat ovat vahvasti lasna tassa toimintakulttuurissa
ja samalla luomassa uusia toimintatapoja osallisuuden kentalle. (Maenpaa & Faehnle 2022,
33))

Toiminnan tavoitteena on kohentaa esimerkiksi lahiymparistoa tai perustaa erilaisia alueelli-
sia kierratysryhmia. Aikaisemmin erilaiset kylayhdistykset ovat vastanneet taman tyyppisesta
toiminnasta alueellisina toimijoina. Kaupunkiaktivismi on kasvanut talla hetkella siihen pis-
teeseen, etta se alkaa muodostaa niin kutsutun yhteiskunnan neljannen sektorin eli uuden ak-
tiivisen kansalaisyhteiskunnan toimintamuodon. Kaupunkiaktivismilla voidaan vastata nopeasti
erilaisiin tarpeisiin, kuten liittya yhteen ja luoda vaihtoehtoisia toimintatapoja. Siina ei ole
tarkoitus luoda vain poliittisia aloitteita, vaan olla itse aktiivisena toimijana. (Maenpaa &
Faehnle 2022, 33-37.) Se on huomattavan paljon ketterampi tapa vaikuttaa ja olla aloitteelli-
nen kuin perinteinen poliittinen tai jarjestotasoinen osallistuminen, joka vaatii paljon byro-

kratiaa ja yhteista ymmarrysta.

Kaupunkiaktivismia on kritisoitu siita, etta se tavoittaa toiminnallaan paaasiassa keskiluokkai-
sen vaestoryhman jattaen helposti osallisuuden ulkopuolelle syrjaytyneet ja heikommassa

asemassa olevat (Maenpaa & Faehnle 2022, 34-35). Tama johtunee siita, etta toiminnan koh-
teena ovat yleensa sellaiset asiat, jotka puhuttelevat tyossa kayvaa keskiluokkaista kaupunki-

laisvaestoa ja vaativat usein osallistujalta kykya ottaa vastuuta toiminnan jarjestamisesta ja
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osallistumisesta. Heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevalle jo pelkka osallistuminen voi
olla esimerkiksi mielenterveyteen tai tyottomyyteen liittyvien haasteiden vuoksi vaikeaa. Toi-
saalta taytyy muistaa se, etta toiminnalla ei yriteta sulkea mitaan vaestoryhmia pois, vaan ul-
kopuolelle jaaminen johtuu usein enemman henkilokohtaisista syista kuin siita, etta tiettyja

ryhmia tietoisesti syrjittaisiin.

Kaupunkilaisaktivismi voidaan katsoa olevan demokratiaa sen kaikkein suorimmassa vaikutta-
misen muodossa. Kansalaisten itse organisoima toiminta voi olla kuitenkin haaste edustukselli-
sen demokratian nakokulmasta, silla siita puuttuu julkisen vallan hallinta ja ennakoitavuus.
Siita huolimatta olisi tarkeaa tunnistaa kaupunkiaktivismin tuomat edut, kuten asukkaiden
helposti innostettavuus ja tavoitettavuus sosiaalisen median kautta. Parhaimmassa tapauk-
sessa kaupunkilaisten itseohjautuva ja aktiivinen toiminta elavoittaa kaupunkiymparistoa ja
luo uudenlaista kaupunkilaiskulttuuria esimerkiksi pop-up-toiminnan muodossa tai vaikkapa
rikastuttamalla kaupunkiymparistoa kattoviljelmilla seka muilla vihertempauksilla (Ryynanen
2020).

Aidon demokratian toteutumiseksi olisikin tarkeaa, etta kaupunkiaktivismi tunnistettaisiin pa-
remmin asukkaista itsestaan lahtevana vaikuttamisen ja osallistumisen muotona. Talloin asuk-
kaiden aani tulisi aidosti kuuluville ja kaupunki voisi lahestya naita aktiivisia ryhmittymia
muodostaakseen vuorovaikutuksen kanavia seka paatoksentekoareenoita. Kansalaisaktivismi
on jo itsessaan aloitteellista ja asukkaista itsestaan lahtevaa toimintaa, joka puolestaan tukee
osallisuuspolitiikan tavoitteita luoda ja tukea uusia osallistumisen tapoja. Naiden toimijoiden
aanen kuuluville saamiseksi ja toiminnan virallistamiseksi tarvitaan lahinna sellainen kanava,
jossa tarkeaksi katsottua asiaa saataisiin paremmin edistettya niin kaupungin kuin asukkaiden

nakokulmasta.
2.4  Osallistuva budjetointi

Osallistuva budjetointi on nykyisin hyvin laajalle levinnyt osallistumisen ja koyhyyden ehkaise-
misen toimintamalli, jossa asukkailla on mahdollista vaikuttaa kuntien tietyn budjetinosan
kayttoon omalla asuinalueella. Osallistuva budjetointi on toisin sanoen kansalaisosallistumisen
muoto, jossa asukkailla on mahdollista ehdottaa, kehittaa ja aanestaa kuntien rahoittamista
hankkeista seka kehittamiskohteista. Rahoitettavia kohteita voivat olla esimerkiksi koirapuis-
tot, leikkipuistot tai ulkoilualueet, jotka tukevat asukkaiden turvallisuutta seka hyvinvointia.
Osallistuva budjetointi on alun perin lahtgisin Brasiliasta ja 2000-luvun alkupuolelta toiminta-
tapa lahti leviamaan ympari maailmaa sen hyvaksi havaittujen vaikutusten vuoksi. (Rask & Er-
tio 2019, 2-3.)

Demokratian toteutuminen on ollut yksi tarkeimmista syista ottaa osallistuva budjetointi kayt-
toon eri puolilla maailmaa. Suomessa osallistuvan budjetoinnin kokeiluja on toteutettu 2010-

luvulta alkaen eri kunnissa, ja hankkeiden maara onkin kasvanut vuosittain saavutetun suosion
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myota. Toimintatapa on koettu jopa niin hyvaksi, etta osallistuvan budjetoinnin prosesseja
useita kertoja toteuttaneet kunnat ovat nostaneet naihin kaytettyja budjetteja vuosien saa-
tossa. (Rask ja Ertio, 2019.)

Osallistuvassa budjetoinnissa on olemassa myos ”deliberatiivinen ulottuvuus”, mika tarkoittaa
sita, etta kaytettavista rahasummista paattaminen ei tarkoita ainoastaan aanestamista. Asuk-
kailla on aidosti mahdollisuus osallistua ideointityohon ja maarittaa kehityskohteet yhdessa
kaupungin paatoksentekijoiden kanssa. Toisaalta tutkimukset osoittavat myos, etta osallistuva
budjetointi pyrkii julkishallinnon uudistamiseen liberaalin hallintateorian mukaisena suoran
osallistumisen tapana. Toiminnan yleistymisen myota on pystytty arviomaan sen vaikutuksia
alueellisessa kehittamistyossa. Arvioinnin avulla on pystytty valitsemaan tarkoituksenmukaiset
osallisuusmenetelmat tunnistetun tarpeen pohjalta. Talloin paastaan myos tietoisemmaksi
siita, mihin julkisia varoja kannattaa kansalaisten nakokulmasta kohdentaa. (Rask, Ertio &
Ahonen 2019, 4; Salminen, Haikio & Lehtonen 2016, 61.)

Osallistuva budjetointi Vantaalla

Vantaalla osallistuvan budjetoinnin varoista on toteutettu esimerkiksi muraali Havukoskelle
vuonna 2021, ja Hakunilaan paatettiin rakentaa asukkaiden toiveesta frisbeegolfrata. Taman
lisaksi rahoilla on parannettu lenkkeilyalueiden opasteita ja parannettu kevyenliikenteen va-
laistusta. Vuosille 2023-2025 Vantaan kaupunki on paattanyt kayttaa 1,2 miljoonaa euroa
osallistuvaan budjetointiin ja talla kertaa yksittaisen alueen sijasta kaikilla vantaalaisilla on
mahdollista osallistua budjetin kayttoon liittyvaan ideointiin ja aanestamiseen. Rahasumma
on jaettu seitsemalle suuralueelle asukasluvun mukaisesti. Kaikkein eniten rahaa on myon-

netty Myyrmaen alueelle, jossa asuu noin 59000 asukasta. (OsallistuvaVantaa.fi 2024.)

Kun tarkastelee esimerkiksi Vantaan nakokulmasta, kuinka moni kaupunkilainen on kaynyt vai-
kuttamassa oman asuinalueen viihtyvyyteen osallistuvan budjetoinnin muodossa, niin tata
mahdollisuutta on hyodynnetty viela yllattavan vahan asukkaiden keskuudessa. Esimerkiksi
Hakunilan tapauksessa vuonna 2020 aanestysvaiheessa oli tullut vain joitakin satoja aania,
mika ei ole maarallisesti tarkasteltuna kovinkaan suuri edustus Hakunilan alueen asukkaista
(OsallistuvaVantaa.fi 2024). Toisaalta on hyva huomioida, etta kyseinen alue on yksi Vantaan
monikulttuurisimmista asuinalueista, joten osallistuvan budjetoinnin tiedotus ei valttamatta

ole tavoittanut kaikkia alueen asukkaita heidan omalla aidinkielellaan.
2.5 Asukasosallisuus Vantaalla ja Osallistuva Vantaa -ohjelma

Vantaa on 50-vuotias kaupunkikokonaisuus, jossa asuu talla hetkella 247 477 asukasta. Se on
vakiluvultaan Suomen neljanneksi suurin kaupunki ja sen vakiluku kasvaa koko ajan. Vantaalla
puhutaan 122 eri kielta ja ulkomaalaisten osuus on noin 25 % koko kaupungin asukasmaarasta,

mika tekee Vantaasta paakaupunkiseudun monikulttuurisimman alueen. (Vantaa 2024.)
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Tulotasoltaan Vantaalla tienataan keskimaaraista paremmin kuin muualla Suomessa, mutta
muihin paakaupunkiseudun kuntiin (Helsinki, Espoo ja Kauniainen) verrattuna keskimaarainen

tulotaso on hieman alhaisempi (Orn 2024).

Viimeisten 30 vuoden aikana Vantaan kaupunki on tehnyt aktiivista tyota tukeakseen eri alu-
eilla asuvien ihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Kaupunki kaynnisti alueel-
lista kehittamistoimintaa jo 1990-luvulla ja 2000-luvulle tultaessa perustettiin erilliset alue-
toimikunnat, jotka ovat pohja nykyisille suuralueille ja niiden kehittamiselle. Aluetoimikun-
tien maara vaihteli jonkin verran 2000-luvulla, mutta lopulta niiden maaraksi vakiintui seitse-
man suuraluetta: Hakunila, Korso, Tikkurila, Aviapolis, Myyrmaki, Koivukyla ja Kivisto. Alueet
ovat asukasluvuiltaan, asuntokannaltaan ja sosioekonomiselta rakenteeltaan hyvin erilaisia.

(Pihlaja & Sandberg 2012, 99.) Kyseinen suuraluejako on edelleen kaytossa vuonna 2024.

Aluetoimikuntien toimintaedellytykset koettiin 2010-luvun alkupuolella heikoksi alueellisen
kehittamistoiminnan nakokulmasta, koska niiden tehtavana oli lahinna reagoida kaupungin
kaavoitus- ja tieasioihin ja tehda kannanottoja alueella havaituista ongelmista. Tuolloin nah-
tiin, etta kaupungin tulisi tehda muutoksia niiden suunnitteluprosesseihin, silla ajattelu- ja
toimintatapoja ei koettu asukkaiden osalta kovinkaan proaktiiviseksi. (Pihlaja & Sandberg
2012, 106.) Kyseessa on ajanjakso ennen kuntalain muutosta, joten eri kunnilla on ollut hyvin
vaihtelevia toimintatapoja toteuttaa lakisaateiset asukkaiden osallistamisvelvoitteet tuolloin

voimassa olleella lainsaadannolla.
Osallistuva Vantaa-ohjelma 2022-2025

Vantaalla on toteutettu vuodesta 2013 lahtien suunnitelmallisesti asukasosallisuuden kehitta-
mista kaupungin strategisella tasolla, jolloin laadittiin ensimmainen kaupunkitasoinen osallis-
tamismalli. Mallia paivitettiin vuonna 2017 Osallistuva Vantaa-nimiseksi ohjelmaksi, jonka
myota Vantaalle perustettiin osallistamistyota koordinoiva tiimi. Vuonna 2021 osana asukas-
osallisuuden kehittamista ja selvitystyota perustettiin Vantaan vaikuttajat -asukaskehittaja-
ryhmat. Talla hetkella Vantaalla on kaynnissa Osallistuva Vantaa -ohjelma vuosille 2022-2025,
jolla halutaan parantaa asukkaiden osallistumismahdollisuuksia ja luoda uusia digitaalisia asu-
kasosallisuusmenetelmia perinteisten vaikuttamisen keinojen rinnalle (Osallistuva Vantaa-oh-
jelma 2022, 3-17).

Asukasraatien lisaksi ennen nykyisen Osallistuva Vantaa 2022-2025 -osallisuusohjelman laati-
mista kaupunki teki laajan taustaselvitystyon kaupunkilaisten kokemuksista nykyisista osallis-
tumismahdollisuuksista. Selvityksen avulla saatiin tunnistettua keskeisimmat ongelmakohdat,
joihin kaupungin tulee panostaa asukkaiden osallisuuskokemuksen parantamiseksi. Asukkaat
kokivat, etta tarvitaan nykyista enemman helppoja ja nopeita tapoja osallistua digitaalisessa
ymparistossa, osallisuusmahdollisuuksista nykyista parempaa tiedottamista seka aitoa vuoro-

vaikutusta kaupungin kanssa. (Osallistuva Vantaa -ohjelma 2022, 7-18.)
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Edella mainituista syista Osallistuva Vantaa -ohjelman paatavoitteiksi on asetettu alueellisen
osallisuuden vahvistaminen, uusien digitaalisten osallisuuden ratkaisujen kokeilu ja kehittami-
nen, suorien osallistumisen mahdollisuuksien kehittaminen, hiljaisten ryhmien tukeminen seka
puntaroivan keskustelun kayminen asukkaiden kanssa heita koskevissa asioissa. Esimerkiksi
asukkaiden omaehtoisen toiminnan tukeminen on asetettu yhdeksi tavoitteeksi osallisuuden
vahvistamiseksi ja tama tukeekin osittain pyrkimysta kehittaa suoria asukkaista lahtevia vai-
kuttamisen tapoja. Viestinnan parantamiseksi kaupungin tavoitteena on jalkautua erilaisiin
viestinnankanaviin, joita asukkaat aktiivisesti jo talla hetkella kayttavat. Naita ovat esimer-
kiksi sosiaalisen median asuinaluekohtaiset ryhmat. Naiden lisaksi kaupunki lahettaa talla het-
kella alueellisia uutiskirjeita niita tilanneille asukkaille. Kaupungin tahtotila on myds markki-
noida osallisuusmahdollisuuksista paikallislehdessa, jotta tieto tavoittaisi myos sellaiset hen-
kilot, jotka eivat kayta omassa arjessaan alylaitteita. (Osallistuva Vantaa -ohjelma 2022, 1-
13.)

Osallisuusohjelmalla halutaan ennen kaikkea tehda erilaisista vaikuttamisen tavoista tuttuja
kaikille asukasryhmille. Kaupungin tahtotilana on saada kaikenlaiset asukkaat kiinnostumaan
oman asuinalueen kehittamisesta ja tehda kaupungin omista prosesseista sellaisia, etta ne tu-
kevat osallisuusohjelmassa esille nousseita kehityskohteita. Ohjelmassa nahdaan tarkeana
kaupungin tyontekijoiden panos ohjelman toteutumiseksi ja siihen yhtena menetelmallisena

ehdotuksena on palvelumuotoilun keinojen hyodyntaminen asukaspalautteiden kasittelyssa.
Asukasosallisuuden digitaalinen ymparisto: OsallistuvaVantaa.fi

Osallistuva Vantaa -ohjelman mukaisesti Vantaalle on perustettu oma verkkoalusta asukas-
osallisuustoimintoja varten. OsallistuvaVantaa.fi on Vantaan kaupungin hallinnoima digitaali-
nen asukasosallisuusymparisto, jota kaytetaan talla hetkella esimerkiksi kaavoitushankkeista
tiedottamiseen ja erilaisiin asukasosallisuustoimenpiteisiin. Sivuston kautta on mahdollista
vaikuttaa kaupungin paatoksen tekoon vastaamalla esimerkiksi erilaisiin asukaskyselyihin.
Alusta otettiin kayttoon kevaalla 2020 ja sita kehitetaan edelleen (OsallistuvaVantaa.fi 2024).
Viimeisen vuoden aikana asukkaat ovat paasseet vaikuttamaan OsallistuvaVantaa.fi-sivustolla
esimerkiksi Vantaan ratikan suunnittelutyohon seka Hakunilan kulttuuri- ja urheilupuiston ke-
hittamiseen. Naiden lisaksi asukkaalla on mahdollista tuoda aanensa kuuluviin osallistuva bud-

jetointi -osiossa, joka myos loytyy OsallistuvaVantaa.fi-sivustolta.

Kaupungin osallisuusohjelman mukaisesti sivustoa on tarkoitus kehittaa lahivuosina asukkaita
ja kayttajia kuunnellen. Tama opinnaytetyo linkittyy vahvasti tahan kehittamiskokonaisuuteen
ja palvelumuotoilun keinoin tapahtunutta kehittamistyota on toteutettu osallisuusohjelmaa
koko ajan silmalla pitaen. Ohjelmassa mainittiin yhdeksi paatekijaksi alueellisen nakokulman
kehittaminen ja se onkin noussut tassa tyossa yhdeksi asukkailta nousseeksi keskeiseksi lahes-

tymistavaksi.
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2.6  Muotoilemalla kohti toimivampia julkisia palveluita

Jokainen Suomessa asuva tulee kayttaneeksi tavalla tai toisella julkisia palveluita elamansa
eri vaiheissa. Siina missa yksityisella sektorilla asiakkaan on mahdollista valita palveluiden
tuottaja hinnan tai muiden ominaisuuksien perusteella, niin samanlaista mahdollisuutta ei jul-
kisten palveluiden kayttajalla ole. Julkisten palveluiden kayttooikeus perustuu paasaantoi-
sesti asumiseen ja kunnassa kirjoilla olemiseen joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Poh-
joismaisessa hyvinvointivaltiossa julkisen sektorin rooli on ollut aina vahva ja hallinto on ollut
laajaa (Hyysalo 2022, 71). Julkisen sektorin paatehtavana onkin erilaisten palveluiden tuotta-

minen ja rahoittaminen. Naihin tehtaviin kuuluvat esimerkiksi:

e koulutus ja varhaiskasvatus

e  kulttuuri-, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalvelut
e kaupunkisuunnittelu, maankaytto

e vesi- ja jatehuolto

e ymparistopalvelut

e sosiaali- ja terveyspalvelut

Julkisen sektorin palveluverkosto pitaa sisallaan erilaisia valtakunnallisia seka paikallistason
palveluita. Esimerkiksi Kansanelakelaitos ja Verohallinto ovat koko valtakunnan tasolla toimi-
via palveluorganisaatioita, joiden toimipisteissa, puhelin- ja verkkopalveluissa voi asioida
mista pain Suomea tahansa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vastaavat puolestaan
vuoden 2023 alusta alkaen perustetut hyvinvointialueet ja muut ylla mainitut tehtavat, kuten
koulutuksen ja varhaiskasvatuksen jarjestaminen, ovat kuntien vastuulla. Julkinen sektori
tuottaa toisin sanoen hyvin laajasti erilaisia paivittaisia palveluita eri elamantilanteessa ole-

ville kansalaisilleen.

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut viimeisen parin vuosikymmenen aikana hyvin radikaa-
listi digitalisaation myota, ja tama onkin pakottanut julkisia palveluita muuttamaan palvelui-
den tarjontaa. Myos yhteiskunnan rakennemuutos, vaeston ikaantyminen ja valtion velka-
taakka ovat vaikuttaneet siihen, etta palveluiden tarjontaa on taytynyt ryhtya arvioimaan uu-
delleen poliittisesti. Erityisesti digitalisaatio on siirtanyt monet palveluiden kayttajat asioi-
maan fyysisten asiointipisteiden sijasta verkkoon, minka vuoksi yhteiskunnallisten palveluiden
verkostoa on taytynyt tarkastella uudelleen ja vahitellen supistaa. Osalle kansalaisista muutos
on ollut helppo ja luonteva, mutta toisaalta muutosta on myos kritisoitu, silla se jattaa erityi-
sesti iakkaan vaeston digitaalisten palveluiden ulkopuolelle. Sama koskee myos heikommassa
sosiaalisessa asemassa olevia kansalaisia, joiden toimintakyky on esimerkiksi psyykkisen sai-
rastumisen takia heikentynyt. Tasta syysta on heratty asiakaskeskeiseen ajattelutapaan palve-
luita kehitettaessa, jotta mahdollisimman monenlaisten kansalaisten tarpeet tulisivat huomi-

oiduksi yhteiskunnallisia palveluita tuottaessa (ks. Vero 2022).
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Edella mainittujen yhteiskunnallisten muutosten takia palvelumuotoilua ja yhteissuunnittelua
on alettu hyodyntamaan julkisen sektorin kehittamisessa yha enemman viime aikoina. Syita
yhteissuunnittelun suosion kasvuun on lukuisia. Sen tarpeellisuutta voidaan perustella esimer-
kiksi kansalaisten tarpeiden huomioimisella, kansalaisten tai asukkaiden osallistamisella, kay-
tossa olevien resurssien tehokkaalla hyodyntamisella, luovilla ideoilla seka palvelujen yleisella
hyvaksyttavyydella. (Hyysalo 2022, 18.) Suosion taustalla ovat myos poliittiset trendit lansi-
maissa, joissa ajatellaan niin, etta kumppanuuksia luomalla ja vahvistamalla verkostoja saa-
daan muodostettua osallistuvampia toimintatapoja. Tama verkostojen hyodyntamiseen perus-
tuva lahestymistapa nayttaa osittain taydentavan aiemmin vallalla olleen uuden julkisen hal-
linnon ideoita (eng. new public governance), jotka keskittyivat paaasiassa yksityistamiseen ja

markkinaehtoisten politiikkakeinojen kayttoon. (ks. Osborne 2010, 413.)

Palvelumuotoilun tarjoama asiakaslahtoinen lahestymistapa onkin koettu vaikuttavaksi ja te-
hokkaaksi tavaksi kehittaa palveluita julkishallinnossa (Gaba, Mazé & Park-Lee 2022, 37). Pal-
velumuotoilun nakokulmasta kehittamista voidaan toteuttaa, kun palveluiden kayttajan ja
suunnitteluhaasteen ongelmat on ymmarretty syvallisesti. Tyypillisesti suomalaisessa kulttuu-
rissa palveluita ja erityisesti julkisia palveluita on kehitetty kvantitatiivisen eli maarallisen
tutkimustiedon perusteella, jolloin asiakkaiden todellinen aani on jaanyt helposti uupumaan.
Tasta syysta palvelumuotoilun tarjoamat kvalitatiiviset eli laadulliset tutkimusmenetelmat
ovat olleet julkisia palveluita kehittaessa erittain tervetulleita. Palvelumuotoilu antaa myos
palveluiden kayttajalle mahdollisuuden osallistua hanta itseaan koskevien palveluiden suun-
nitteluun. (Hyysalo 2022, 69.) Esimerkiksi sosiaalipalveluiden kehittamisen tapauksessa tallai-
nen tarjoaisi heikommassa sosiaalisessa asemassa olevalle henkilolle mahdollisuuden olla osal-
lisena hanta itseaan koskevissa prosesseissa ja toimia asiantuntijan roolissa hanta koskevien
palveluiden suunnittelutyossa. Ideaalitilanteessa kehittamisprosessin myota syntynyt avoi-
muus ja vuorovaikutteisuus palveluiden tuottajan ja kayttajien valilla voisi kasvattaa myos
luottamusta osapuolten kesken (Hyysalo 2022, 69). Luottamuksen rakentaminen vahvistaisi
osallistamispolitiikan nakokulmasta myos kansalaisten osallisuuskokemusta julkisessa paatok-

senteossa.

Suomesta loytyy esimerkkitapauksia julkisten palveluiden asiakaslahtoisesta kehittamisesta.
Esimerkiksi Kelan asiakaspalvelun uudistuksessa ja keskuskirjasto Oodin suunnittelutyossa on
kaytetty palvelumuotoilun menetelmia koko palveluiden kehittamisprosessien ajan. Myos Ve-
rohallinto on ansioitunut palvelumuotoilun saralla ja se saikin tunnustuksen muotoilun hyo-
dyntajana asiakaslahtoisessa kehittamisessa vuonna 2022. Organisaatio oli onnistunut kehitta-
maan digitaalisia palveluita, jotka olivat vaivattomia ja asiakaslahtoisia palveluiden kayttajan
nakokulmasta. Muutoksen myota esimerkiksi veroilmoituksen tayttaminen helpottui verkkoasi-
ointipalvelussa, minka ansiosta kayttajakokemus verkkopalvelua kaytettaessa parani huomat-

tavasti. (Vero 2022.) Verohallinnon uudistus onkin loistava esimerkki nykyaikaisten
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digitaalisten palveluiden kehittamisesta, jossa kayttajien erilaiset tarpeet verkkoymparistossa

on huomioitu hyvan asiakaspalvelukokemuksen takaamiseksi.

Palvelumuotoilua Kelan asiakaspalvelussa

Kela on suomalainen julkinen organisaatio, josta kansalaiset voivat hakea eri elamantilan-
teissa sosiaaliturvaetuuksia. Kelan tapauksessa palvelumuotoiluprosessin avulla lahdettiin sel-
vittamaan, miten asiakkaat voisivat saada paremmin ja nopeammin tarvitsemaansa apua Ke-
lan palvelupisteissa. Kyseessa oli aulapalvelun uudistus, jolle oli toimeentulotuen Kelaan siir-
tymisen myota akuutti tarve, koska erityisesti paakaupunkiseudun toimistot olivat vuonna
2017 paasseet pahasti ruuhkautumaan. Ennen muutosta asiakkaat odottivat toimiston aulassa
pitkia aikoja paastakseen asioimaan tiskille asiakaspalvelun tyontekijan kanssa. Prosessin ai-
kana asiakkaat paasivat osalliseksi erilaisiin asiakasraateihin, joissa ratkottiin asiakaspalve-
lussa asiointiin liittyvia ongelmia. Tyontekijat puolestaan osallistuivat kehittamistyopajoihin
palvelumuotoiluprosessin mukaisesti, jotta heidankin kokemuksensa saataisiin nakyvaksi asia-
kaspalveluprosessia kehittaessa. Palvelumuotoiluprosessin lopputuloksena Kelaan syntyi uusi
asiakaspalvelumalli, jossa asiakkaat kohdattiin perinteisen tiskipalvelun sijasta aulassa. Ta-
man muutoksen ansiosta asiakkaat pystyttiin kohtaamaan paremmin ja kokonaisvaltaisemmin,
oli sitten kysymys hakemuksen liitteen toimittamisesta tai laajemmasta elamantilannemuu-

toksesta. (Papinniemi 2018.)

Keskuskirjasto Oodin suunnittelu palvelumuotoilua hyodyntaen

Keskuskirjasto Oodi suunniteltiin myos hyodyntamalla palvelumuotoilun menetelmia. Oodin
tapauksessa kaupunkilaiset haluttiin osallistaa mukaan suunnittelupoytaan sen sijaan, etta
heilta kerattaisiin vain toiveita ja palautetta kirjastopalveluista. Kayttajien mukaan ottami-
nen nahtiin tarkeana, jotta tulevaisuuden kirjastoa pystyttaisiin rakentamaan asiakkaiden to-
delliset tarpeet huomioiden. Oodin suunnittelun keskeisena tavoitteena olikin saada kasitys
kirjastopalveluiden roolista muuttuneessa kaupunkiymparistossa ja merkityksesta asukkaiden
keskuudessa. Projektin aikana halutiin myos ymmartaa, miten kirjasto voisi tarjota kayttajil-
leen merkityksellisia kokemuksia ja olla samaan aikaan vaikuttava toimija kaupunkilaisten

elamassa. (Hyysalo 2022, 21.)

Suunnitteluprosessin alussa huomattiin, ettei kirjastolla ollut tarvittavaa osaamista ja tyoka-
luja toteuttaa yhteissuunnittelua kaupunkilaisten ja henkilokunnan kanssa (Hyysalo 2022, 21).
Palvelumuotoilutyoskentelyn ansiosta kirjaston henkilokunta sai lopulta tyokaluja tulevaisuu-
den yhteiskehittamisprojekteja varten. Oodin yhteissuunnittelusta saatujen kokemusten pe-
rusteella tultiin siihen lopputulokseen, etta asukaslahtoiselle yhteissuunnittelutyolle tulisi an-
taa tulevaisuudessa enemman tilaa julkisia tiloja suunniteltaessa. Talloin julkinen sektori ei

voisi kehystaa ja maarittaa valmiiksi asukkaiden kanssa toteutettavaa yhteista tekemista,
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vaan sen tulisi antaa asukkaiden olla mukana toiminnan lahtokohtien muovaamisessa. (Hyy-
salo 2022, 167.)

Naita kaikkia edella mainittuja julkisen sektorin palvelumuotoilulla toteutettuja uudistuksia
yhdistavat oivallukset yhteissuunnittelun tuomista hyodyista. Lisaksi on huomattu, etta osal-
listavat toimintatavat auttavat keraamaan asiakasymmarrysta ja talla tavoin tuottamaan pa-
rempia julkisia palveluita niita kayttaville asiakkaille seka asukkaille. Asiakkaiden mukaan ot-
taminen suunnittelutyohon parantaa parhaassa tapauksessa kaikkien, mutta erityisesti hei-
kossa asemassa olevien luottamusta ja kokemusta tulla osallistetuksi heita koskevien palvelui-
den kehittamisprosesseissa. Yhteissuunnittelulla ja paatoksenteolla voidaan myos ehkaista
voimattomuuden tunnetta ja edistaa yksilon kyvykkyytta olla yhteiskunnan jasen, jolloin myos

osallisuuspoliittinen tavoite julkisia palveluita kehitettaessa toteutuu.

2.7  Arvon muodostuminen julkisella sektorilla

Julkisella sektorilla uudistuminen yhteiskunnan tarpeiden mukana ja sita myota toimintojen
sopeuttaminen on pakollista hallintorakenteiden ja rahoituksen nakokulmasta. Yksityiseen
sektoriin verrattuna julkishallinnon rakenteita ei useinkaan voida kehittaa yhta nopeasti ja
ketterasti kuin olosuhteet todellisuudessa vaatisivat. Tama johtuu siita, etta yhteiskunnan
palveluita maarittaa tiukka lainsaadanto, jolloin muutosten tekemisessa voi kestaa vuosia en-
nen kuin ne voidaan saattaa kaytannon tasolla lapi. Laajojen muutosten tekeminen vaatii
usein myos tarkempaa ja pidempaan kestavaa selvitystyota, minka vuoksi kehittaminen voi
tuntua hitaalta ja jahmealta nykyisessa alati muuttuvassa maailmassa. Tasta syysta onkin tar-
keaa, etta palveluita voitaisiin kehittaa siten, etta tarvittavat muutokset syntyisivat riittavan
nopeasti, mutta ne eivat vaarantaisi lainsaadantoa ja sita kautta kansalaisten oikeuksia arjen

kannalta valttamattomiin palveluihin.

Suomessa julkisen sektorin kehittamistyossa on otettu 1980-luvulta lahtien mallia yksityisen
sektorin johtamiskulttuureista. Toisin sanoen Suomi on siirtynyt hyvinvointivaltiomallista ja
julkishallinnosta (eng. public adminstration management) kohti uuden julkisjohtamisen (eng.
new public management) mallia ja sita kautta kohti monitoimijaista hallintaa ja osallistuvaa
tuotantoa (eng. new public governance). Talla hetkella monissa julkishallinnon organisaa-
tioissa nama kolme toimintakulttuuria elavat edelleen rinnakkain. (Hyysalo 2022, 75.) 2010-
luvun taitteessa kuitenkin havahduttiin, etta yritysmaailmasta omaksutut sisaisten toiminto-
jen tehostamiseen keskittyvat menetelmat eivat olleet niin hyvin sovellettavissa julkiselle
sektorille, kuten parin viimeisen vuosikymmenen aikana oli ajateltu. Uuden julkisjohtamisen
keskeinen ongelma oli yrittaa loytaa puutteita julkisorganisaation sisaisista prosesseista, kun
taas uudessa julkisessa hallinnassa sisaisten suhteiden ongelmakohtien sijasta haluttiin keskit-
tya kansalaisuuden, kumppanuuksien ja yhteisojen vahvistamisen prosesseihin (Osborne 2010,
1-16).
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Uudessa julkisjohtamisessa unohdettiin myos kuntien ja valtion rooli yhteiskunnallisten palve-
luiden tarjoajana. Siina kansalaisten nahtiin lahinna asettuvan asiakkaan ja kuluttajan rooliin.
Uudessa julkishallinnassa puolestaan ihmisten ja organisaatioiden verkostoituminen, hyvan
hallinnon tavat, etiikkakysymykset seka demokratian teemat ovat keskeisia tulokulmia johta-
miskulttuurissa. Kaytannossa lahestymistavalla pyritaan siihen, etta kehitettavan asian kan-
nalta keskeiset henkilot, ryhmat ja organisaatiot on kutsuttu koolle pohtimaan ja kehittamaan
heille suunnattua palvelua. Johtamisen ratkaisut perustuvat kumppanuuteen, yhteiskehitta-
miseen ja osallistaviin toimintatapoihin. Julkisten palveluiden rooli on uuden julkishallinnan
nakokulmasta tarkoitus aktivoida ja osallistaa kansalaisia heille suunnattujen palveluiden
kayttajina. (Hyysalo 2022, 76-81.)

Asiakkaiden sailyttaminen on palveluyrityksille lilketoiminnan kannattavuuden ydin yksityi-
sella sektorilla (Osborne 2018, 226). Palvelukeskeisessa ajattelutavassa (eng. service-domi-
nant logic) pyritaan selvittamaan, miten palveluiden kayttajalle, eli asiakkaalle, muodostuu
arvoa kuluttajan roolissa. Palvelukeskeisessa ajattelutavassa palvelu on maarittava tekija kai-
kessa taloudellisessa vaihdannassa (Vargo & Lusch 2004, 2). Palvelukeskeisessa ajatteluta-
vassa on tunnistettu, etta asiakkaan muodostama arvo syntyy yhteiskehittamalla, noudatta-
malla systemaattista lahestymistapaa ja ottamalla huomioon laajat ekosysteemit. Palvelukes-
keisessa ajattelutavassa asiakkaiden tyytyvaisyys on tuotesuunnittelun keskeinen elementti,
minka vuoksi tuotteiden tai palveluiden loppukayttajat on haluttu myos ottaa mukaan yhteis-
kehittamaan palvelua kuluttajien tarpeiden ymmartamiseksi. Myos julkisella sektorilla on tun-
nistettu vastaavanlaista lahestymistapaa, jota kutsutaan julkiseksi palvelulahtoiseksi ajattelu-
tavaksi (eng. public service-dominant logic). (Osborne, Radnor & Nasi 2012; Ojasalo & Kauppi-
nen 2022, 1-2.) Julkisen sektorin palvelulahtoisessa ajattelutavassa on oleellista ymmartaa
arvonluontia yhteiskehittamisen nakokulmasta, koska sen katsotaan olevan hyodyllista julkis-

ten palveluiden uudelleen jarjestamisessa ja kehittamisessa (Ojasalo & Kauppinen 2022, 4).

Julkisissa palveluissa arvon muodostus lahtee liikkeelle siita, etta kansalaiset ja palveluiden
kayttajat ovat keskeisia sidosryhmia politiikan ja palveluiden luomisprosessissa. Kansalaisten
ja asukkaiden osallistaminen tuo taman lahestymistavan mukaan lisaarvon palveluiden kehit-
tamiselle ja palveluiden yhteiskehittaminen on puolestaan valttamatonta suunnittelun kan-
nalta (Osborne ym. 2012). Julkisten palveluiden palvelulahtdinen ajattelutapa onkin lahtokoh-
diltaan hyvin samanlainen kuin yksityisella sektorilla vallitseva palvelulogiikka. Palvelulahtoi-
sessa tavassa nahdaan, etta palveluita tarjoava yritys voi tarjota asiakkailleen arvolupauksia,
kun taas itse arvo muodostuu yhteiskehittamalla asiakkaan kanssa ja tunnistamalla kayttajien

tarpeet. (Ojasalo & Kauppinen 2022, 2-3.)

Julkisten palveluiden arvonmuodostuksesta on tunnistettavissa erilaisia elementteja. Tutkijat
esittavat, etta esimerkiksi panostus julkiseen areenaan luo kansalaisille hyvinvointia. Toisek-

seen on tarkeaa kerata ymmarrysta, missa ja miten arvoa voidaan lisata eri sidosryhmien
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toimesta. Kolmanneksi arvonmuodostuksen ymmarrys on kaytannollinen tyokalu julkishallin-
non johtajille, jotta kehitettavia asioita saataisiin vietya eteenpain (Hartley ym. 2017; Oja-
salo & Kauppinen 2022, 8-9 mukaan). Naiden elementtien tunnistamisesta huolimatta yhteista
ymmarrysta arvon muodostuksesta ei olla kuitenkaan voitu synnyttaa julkisen sektorin moni-
muotoisuuden vuoksi. Tama tekee julkisella sektorilla arvonluomisprosessista yhteiskehittami-
sen nakokulmasta haastavaa, silla yhteiskunnallisten instituutioiden rooli on arvonmuodostus-
tutkimuksen viitekehyksessa tarkeassa roolissa. Demokraattinen poliittinen prosessi seka julki-
nen hallinto ovat palveluekosysteemin ja yhteiskehittamisen kannalta julkisen arvon merkitta-

vimpia maarittajia yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. (Ojasalo & Kauppinen 2022, 9-14.)

Julkisen sektorin arvonmuodostuksessa suurin ero yksityiseen sektoriin nahden on se, etta ar-
voa maarittelevat tahot joutuvat tekemaan myos instituution nimissa rajavetoja seka punnit-
semaan hyodyt ja uhraukset. Tahan prosessiin sisaltyy keskustelua siita, mita kansalaiset ja
instituutiot todellisuudessa haluavat ja ovat valmiita toteuttamaan. Lisaksi taytyy maaritella,
milla hinnalla ollaan valmiita tuottamaan tai kustantamaan palvelu kansalaisille (Ojasalo &
Kauppinen 2022, 19), jotta edella mainitut hyodyt ja uhraukset pystytaan arvioimaan ja teke-
maan sen myota paatoksia. Hyvaksymalla julkisten palveluiden lahestymistavan osana julkis-
ten palveluiden suunnittelua palveluiden kayttajien kokemukset auttavat hahmottamaan oi-
keita kehityskohteita ja yhteistuotannosta tulee erottamaton osa palveluiden tuotantoproses-

sia (Osborne ym. 2012).

Taman opinnaytetyon nakokulmasta on ollut tarkeaa ymmartaa, miten arvo muodostuu julkis-
ten palveluiden kayttajalle, eli tassa tapauksessa kaupungin asukkaalle. Arvon muodostumisen
katsotaan perinteisesti tapahtuvan erilaisissa vuorovaikutuksellisissa tapahtumissa ja kontakti-
pisteissa asiakkaan seka organisaation valilla. Asiakas ja organisaatio ovat vuorovaikutuksessa
esimerkiksi tiloissa ja ymparistoissa kuten internetissa tai fyysisessa asiakaspalvelussa. Ylei-
sesti ottaen asukkaan nakokulmasta arvoa nahdaan muodostuvan silloin, kun kuntien tarjoa-
mat palvelut toimivat hyvin ja helpottavat asukkaiden arkea. (Tuulaniemi 2011, 17 & 281.)
Kaytannossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta asukas loytaa tarvitsemansa tiedon vai-
vattomasti kaupungin omilta verkkosivuilta. Toisaalta hyvin toimivat palvelut voivat tarkoit-
taa asukkaalle myos monipuolisia mahdollisuuksia asioida kaupungin eri palvelukanavissa.
Osallisuuden nakokulmasta arvoa voi tuottaa puolestaan se, etta osallisuustoimenpiteet koe-

taan aidosti vaikuttavina, vaikuttamisen tavat ovat tuttuja ja prosessit lapinakyvia asukkaille.

2.8 Tietoperustan yhteenveto

Tassa luvussa on kayty lapi suomalaisten tapoja osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan aina
1800-luvun alkupuolelta tahan paivaan saakka. Yhteiskunnallisen osallistumisen selvitta-
miseksi on olemassa hyvin erilaisia mittareita aina aanestyskayttaytymisen ja aktiivisuuden

tutkimisesta poliittisten toimien vaikuttavuuden mittaamiseen (ks. Gronlund & Wass 2016).
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Suomalaisen yhteiskunnan demokraattiset toimintamekanismit ovat pitkaan nojanneet korkei-
den osallistumislukujen varaan (Siisiainen 2010, 9). Kansalaisten poliittisen aktiivisuuden ro-
mahtaminen ja edustuksellista demokratiaa kohdannut mielenkiinnon vaheneminen on aiheut-
tanut huolta yhteiskunnallisella tasolla ja luonut demokratian toteutumisen nakokulmasta tar-
vetta uusille osallistaville toimintatavoille. Toisaalta samaan aikaan on syntynyt myos uusia
kansalaislahtoisia nopeita vaikuttamisen muotoja, kuten neljannen sektorin toimintaa seka

kansalais- ja kuntalaisaloitteilla tapahtuvaa yhteisollista vaikuttamista paattajiin.

Osallistuminen itsessaan ei ole havinnyt mihinkaan. Sen sijaan erilaiset osallistumisen tavat
ovat vaihdelleet merkittavasti historian saatossa ja talla tavoin tuoneet kansalaisille eri ta-
voin merkitysta osallistua ja tulla osallistetuksi. Kun 1900-luvun alkupuolella oli tyypillista
kuulua esimerkiksi raittiusseuroihin ja yhteiskunnallisiin yhdistyksiin, niin 1950-1970-luvuilla
kansalaiset halusivat jarjestaytya ammatillisten yhdistysten kautta yhteiskunnan rakennemuu-
toksen hengessa. 1980-luvulta eteenpain erilaiset vapaa-ajan toimijat, kuten urheilu- ja tai-
deseurat ovat kasvattaneet suosiotaan samaan aikaan, kun erilaisiin puoluepoliittisiin ryhmiin
kuuluminen on vahentynyt merkittavasti. Talla hetkella jarjestaytymista ja osallistumista ta-
pahtuu digitaalisessa ymparistossa, kuten Facebookin keskusteluryhmissa. Oli sitten kyse kier-
rattamisesta, sairauden hoitoon liittyvasta vertaistuesta tai asuinaluekohtaisista ryhmitty-
mista niin sosiaalinen media on mahdollistanut keskusteluun osallistumisen kaikille sitomatta

aikaan ja paikkaan.

Vaikka merkittava osa suomalaisista osallistuu koulun, tyon ja vapaa-ajan kautta johonkin yh-
teisoon joko fyysisesti tai digitaalisessa ymparistossa, niin huolestuttavan moni kansalainen
tipahtaa yhteiskunnan turvaverkkojen lapi jossakin elaman vaiheessa. Taman vuoksi huoli
osallistumattomuudesta ei kosketa ainoastaan poliittista toimintaa, vaan yksilon kykya osallis-
tua omaa elamaansa koskeviin asioihin ja sita kautta toimia osana yhteiskuntaa. THL:n
(2023a) mukaan matalan osallisuuskokemuksen katsotaan liittyvan esimerkiksi yksinaisyyteen
ja huonontuneen tyokyvyn tunteeseen. Taman opinnaytetyon tekija on itse tyoskennellyt
suunnittelijana osallisuushankkeessa, jossa parannettiin ruoka-avun piirissa olevien asiakkai-
den osallisuuskokemusta tarjoamalla hankkeeseen osallistuneille sosiaaliohjausta ja ilmaista
harrastetoimintaa. Asiakkaiden heikon osallisuuskokemuksen taustalla vaikuttivat moninaiset
syyt, kuten tyokyvyn aleneminen, paihteiden kaytto ja heikentynyt toimeentulo. Hanke
opetti, etta osallisuuskokemusta voivat parantaa jo pienet arkiset asiat, kuten mahdollisuus
paasta harrastamaan ja tutustumaan uusiin ihmisiin jarjestetyn toiminnan kautta. Osallisuus-
tyon pitaisikin tuoda perinteisen hyvinvointivaltion jarjestelman rinnalle uudenlaisen toimin-
nan periaatteen, jossa palveluita ei tuoteta ongelmalahtoisesti ja joka ei itsessaan erista asi-

akkaita (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 20-21).

Palvelumuotoilun nahdaan tuovan ratkaisuja kansalaisten osallisuuskokemuksen paranta-

miseksi. Osallisuustyon ei ole tarkoitus kyseenalaistaa vallitsevaa julkista jarjestysta vaan
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pikemminkin lisata kansalais- ja asukasaktiivisuutta (Isola ym. 2017, 21). Palvelumuotoilun
osallistavat lahestymistavat tukevat myos vallitsevan osallistamispolitiikan tavoitteita, joissa
osallistumismahdollisuuksia halutaan muovata yhdenvertaisiksi seka luoda monikanavaisia pal-
veluita kansalaisten erilaiset taustat huomioiden (Oikeusministerio 2023, 4). Osallistamispo-
liittisessa keskustelussa taytyykin pohtia sita, missa asioissa suomalaiset haluaisivat tulla ny-
kyista enemman osallistetuksi ja minkalaiset osallistamisen tavat tavoittaisivat mahdollisim-
man laajan joukon kansalaisia tana paivana. Tasta syysta yhteiskehittamisen toimintakulttuu-
rin tuleekin linkittya tiiviimmin myos edustukselliseen demokratiaan, jotta kansalaisten todel-
linen aani tulisi kuuluville. Kansalaisten seka asukkaiden osallistamista heita koskevien palve-
luiden kehittamistyossa ei voida ohittaa myoskaan arvon muodostuksen nakokulmasta, silla
kayttajien kokemukset auttavat usein valikoimaan todelliset kehityskohteet (Osborne ym.
2012).

Seuraavassa luvussa kaydaan lapi OsallistuvaVantaa.fi-sivuston kehittamiseksi toteutettu pal-
velumuotoiluprosessi, jossa vantaalaiset asukkaat olivat mukana suunnittelemassa parempaa
kayttokokemusta digitaaliselle asukasosallisuusalustalle. Kehittamisty0 noudattaa Design
Councillin (2024) tuplatimanttimallia: tutki, maarita, kehita ja toimita. Lisaksi tehdaan lyhyt
katsaus muotoiluajattelun ja yhteissuunnittelun kasitteisiin. Jokainen tyovaihe on toteutettu
asukkaiden tarpeita kuunnellen seka yhteistyossa Vantaan kaupungin osallisuuskoordinaattorin
kanssa, jotta saataisiin vuorovaikutteinen yhteisymmarrys tulevaisuuden OsallistuvaVantaa.fi-

sivuston toiminnallisuuksista.

3 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilu on yhteiskehittamisen ja suunnittelun menetelma, jossa yhdistyvat muotoi-
lusta tutut seka perinteiset kehittamisen toimintamallit. Se on tekemista, jossa yhdistyvat
palveluntuottajien liiketoiminnalliset tavoitteet palveluiden kayttajien tarpeisiin seka odotuk-
siin. (Tuulaniemi 2011, 14.) Palvelumuotoilussa kaytetaan keskeisena tulokulmana asiakasym-
marrysta, eli asiakkaat osallistetaan prosessin jokaisessa vaiheessa mukaan suunnitteluun. Sil-
loin, kun kehittamistyohon integroidaan mukaan joustavuutta, sopeutuvat palvelut paremmin
muutoksiin ja palvelevat taten myos loppukayttajaa pidempaan (Polaine, Lgvlie & Reason
2013, 31). Lisaksi palvelumuotoilun avulla voidaan optimoida asiakkaan palvelukokemus (Tuu-
laniemi 2011, 15). Palvelumuotoilu tarjoaakin erinomaiset lahtokohdat hyvin erilaisille sekto-
reille ja kehittamisprojekteille sen monipuolisten yhteissuunnittelun menetelmien ja ominai-

suuksiensa ansiosta.

Palvelumuotoilu on kokonaisvaltainen lahestymistapa palveluiden kehittamiseen. Siina halu-
taan muodostaa asiakkaan palvelukokemuksesta kokonaisvaltainen kuva, jota lahdetaan pilk-

komaan muotoiluprosessin aikana pienempiin osa-alueisiin. (Tuulaniemi 2011, 15) Koska
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monesti palvelumuotoilussa kohdattavat haasteet ovat monimutkaisia, tarvitaan niiden selvit-
tamiseen systemaattista ymmarrysta erilaisista ilmioista ja palvelussa kohdatusta vuorovaiku-
tuksesta. Nykyisin on tunnistettu, etta kehitystyo ei rajoitu pelkastaan asiakkaan ja palveluita
tarjoavan yrityksen valille, vaan prosessiin kannattaa ottaa mukaan muutkin palvelun kan-
nalta keskeiset kumppanuudet. (Koskela-Huotari, Patrisio, Zhang, Karpen, Sangiorgi, Anderson
& Bogicevic 2021.)

Tassa opinnaytetyossa noudatetaan Design Councilin nelivaiheista tuplatimantti-mallia (Design
Council 2024) palvelumuotoiluprosessin kuvaamisessa, silla se on kaytossa olevista prosessiku-
vauksista kaikkein tunnetuin ja selkein. Tuplatimantti-mallissa tulee esille palvelumuotoilun
iteratiivinen luonne, jossa eri vaiheet kasittelevat matkan varrella saatua tietoa joko diver-

gentisti (tietoa laajentaen) tai kovergentisti (tietoa supistaen).

Ongelman tunnistaminen Ratkaisujen kehittaminen

Tyévaiheet
* Kirjallisuuskatsaus ¢ Toinen ¢ Toinen * Prototyypin
¢ Ensimmainen asukaskysely asukastyopaja rakentaminen
asukaskysely ¢ Palautekanavan Figmalla ja esittely
¢ TyOpaja kaupungin tyontekijan Vantaan kaupungille
osallisuuskoordinaat- haastattelu
torin kanssa ¢ Ensimmainen

asukastyopaja

Kuvio 1: Kehittamisprosessi Tuplatimantti-mallin (mukaillen Design Council 2024)

Kuviossa 1 on havainnollistettu taman opinnaytetyon kulku, joka noudattaa palvelumuotoilu-
prosessin tuplatimantti-mallia. Tutki-vaiheessa kaytetaan erilaisia tiedonkeruumenetelmia
asiakasymmarryksen muodostamiseksi. Erilaisia menetelmia on kaytettavissa monipuolisesti:
aina kirjallisuuteen perehtymisesta haastattelututkimuksiin ja havainnointiin. Maarita-vai-
heessa puolestaan pyritaan loytamaan ja kiteyttamaan keskeinen tutkimusongelma asiakasym-

marrykseen pohjautuvan tiedon perusteella. Kehita-vaiheessa luodaan mahdollisimman paljon
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erilaisia ideoita ja ratkaisuja aiemmassa tyovaiheessa loydetyn ongelman ratkaisemiseksi.
Tuplatimantin viimeisessa toimita-vaiheessa testataan erilaisia kehita-vaiheessa luotuja rat-
kaisuvaihtoehtoja ja luodaan niiden perusteella lopullinen ratkaisu muotoiluongelmaan.
Vaikka malli antaa ymmartaa, etta prosessi etenee palvelumuotoiluprojekteissa aina lineaari-
sesti, niin todellisuudessa eri vaiheita voidaan joutua kaymaan lapi useita kertoja ennen kuin
lopullinen ratkaisu loytyy. Tasta syysta tuplatimantin eri vaiheita voidaankin toteuttaa niin
monta kertaa, kun on tarpeen, jotta saadaan aikaiseksi haluttu lopputulos asiakasymmarrysta

kuitenkaan unohtamatta. (Design Council 2024)
3.1 Muotoiluajattelu ja kehittamistyon teoreettiset lahestymistavat

Muotoilu kasitteena tuo ensimmaisena mieleen taiteesta tutut muotoilun traditiot ja esteetti-
sen lahestymistavan. Sinansa mielikuva ei ole kovin kaukaa haettu, silla nykyisin muotoilijoilta
tutut kaytannot ja kyky ajatella luovasti ovat rantautuneet eri sektoreiden toimintakulttuu-
reihin. Tata nakokulmaa kutsutaan muotoiluajatteluksi, eli muotoilu tuo asiakkaan palvelui-
den kehittamisen lahtokohdaksi tuotelahtoisyyden sijasta (Miettinen 2014,16). Muotoiluajat-
telulle ominaisiksi piirteiksi voidaan nahda ihmis- ja ymparistokeskeiset tavat toimia, asian-
tuntijuuden jakaminen muiden kanssa, erilaisten kokeilujen suosiminen, vaihtoehtoisten rat-
kaisujen etsiminen, visuaalisuus seka optimismi (Brown 2008, 87). Toisin sanoen muotoilulla
pyritaan loytamaan taysin uusia ja luovia tulokulmia olemassa oleville helpoille ja tutuille rat-

kaisuille.

Muotoiluajattelun nahdaan olevan vastaus nykyaikaisiin monimutkaisiin ongelmiin, joita tul-
laan eri sektoreiden liiketoiminnan parissa yha useammin kohtaamaan. Muotoiluajattelun
avulla monimutkaisia ongelmia voidaan lahestya hyodyntamalla asiakaskokemusten kautta
saatua empatiaa. Empatiaa muodostuu silloin, kun yritys haluaa aidosti perehtya asiak-
kokemusmaailmaan. Kaytannossa organisaation tulee antaa tyontekijoilleen mahdollisuus ha-
vainnoida yrityksen asiakkaiden kayttaytymista ja tehda paatelmia, mita asiakkaat todellisuu-
dessa tarvitsevat ja haluavat tuotteelta tai palvelulta. (Kolko 2015, 68.) Tuotteiden ja palve-
luiden kehittamisessa muotoilua tarvitaan kaikissa suunnitteluprosessin tyovaiheissa. Muotoili-
jan tarkein tehtava onkin luoda asiakasymmarryksen pohjalta uusia ideoita sen sijaan, etta
tehdaan olemassa olevasta ideasta vain haluttavampi loppukayttajan nakokulmasta. Muotoi-
luajattelu on myos tyokalu monimutkaisten ongelmien visualisoimiseen seka niiden ymmarta-
miseen. Parhaimmillaan muotoiluajattelu johtaa myos aivan uudenlaisiin innovaatioihin unoh-

tamatta kuitenkaan esteettisia seikkoja. (Brown 2008, 86-92.)

Muotoiluajattelun lisaksi palveluiden kehittamistyon keskeisiin kasitteisiin kuuluvat yhteis-
suunnittelu (eng. co-design) ja yhteiskehittaminen (eng. co-creation). Yhteiskehittaminen on

kattokasite kaikelle kollektiiviselle yhteissuunnittelulle, kun taas yhteissuunnittelu tarkoittaa
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kollektiivista luovuutta osana muotoiluprosessia (Sanders & Stappers 2007, 6). Kasitteet me-
nevat heidan mukaansa hyvin usein kehittamistyon teoreettisessa keskustelussa sekaisin ja eri
tieteenalat kayttavat niita eri konteksteissa. Yhteissuunnittelu voidaan nahda julkisten palve-
luiden suunnittelussa demokraattisena ja avoimena ajattelutapana, jossa kyseenalaistetaan
totuttuja rakenteita. Siina kehittamisprosessiin halutaan ottaa mukaan kaikki oleellisimmat
osapuolet ja sidosryhmat suunnittelutyon kannalta. (Hyysalo 2022, 42.) Toisaalta yhteissuun-
nittelu voidaan nahda myos uhkana olemassa oleville valtarakenteille, silla se vaatii luopu-
mista paatantavallasta samalla kun valtaa tarjotaan vastavuoroisesti asiakkaille ja kuluttajille
(Sanders & Stappers 2007, 9). Myos Osborne (2018, 228-229) tunnistaa, etta julkisia palveluita
kehitettaessa on siirrytty pikkuhiljaa kohti yhteissuunnittelua. Han korostaa, etta yhteissuun-
nittelussa keskeista on ymmartaa, kuinka julkisten palveluiden suunnittelutyossa syntyy yh-
teista arvoa kayttajalle ja palveluiden tuottajalle. Siirtymalla lineaarisesta prosessista kohti
dynaamista yhteissuunnittelua ja vuorovaikutusta saadaan hyva kokonaiskasitys siita, kuinka

arvoa muodostuu kaikille osapuolille naissa prosesseissa.

Kolmas teoreettinen yhteiskehittamisen nakokulma on osallistava suunnittelu, jonka juuret
ovat etnografisessa kenttatutkimusperinteessa. Osallistavan suunnittelun tarkoituksena on,
etta ei- ammattilaiset otetaan mukaan suunnitteluprosessiin (Hyysalo 2022, 49). Esimerkiksi
asukasosallisuuteen liittyvat toiminnat sijoittuvat osallistavan suunnittelun kentalle, koska
siina ei-ammattilaiset eli asukkaat ovat siviiliroolissa vaikuttamassa kaupungin paatoksente-
koon. Toisaalta asukasosallisuustapahtumat eivat myoskaan rajaa pois ammattilaisia, jotka
haluavat osallistua vapaa-aikanakin tarkeaksi katsomansa asian kehittamistyohon. Osallista-
vassa suunnittelussa ajatellaan, etta siina missa kayttajat koetaan osallisuuden nakokulmasta
luovina kumppaneina niin suunnittelijoiden olisi tarkeaa jalkautua kayttajien todellisuuteen
ratkaisujen saamiseksi ja yhteisymmarryksen muodostamiseksi. Parhaimmillaan osallistava
suunnittelu vahvistaa osallistujan toimijuutta (Hyysalo 2022, 53-54.), mika puolestaan on
osallistamispolitiikan nakokulmasta toivottua kansalaisten osallisuuskokemuksen vahvista-

miseksi.

Tata tutkimuksellista kehittamistyota koskettavat yhteissuunnittelun seka osallistavan suun-
nittelun teoreettiset lahestymistavat, silla aihepiirina on kehittaa OsallistuvaVantaa.fi-sivus-
toa yhdessa kayttajien eli asukkaiden kanssa. Ja koska kyseessa on palvelumuotoilun opinnay-
tetyo, soveltuvat yhteissuunnittelu ja osallistava suunnittelu kasitteina paremmin taman pro-

jektin viitekehykseen.

3.2 Tutki

Palvelumuotoiluprojekti alkaa tuplatimantti-mallin mukaisesti tutki-vaiheesta. Prosessin en-
simmaisessa vaiheessa halutaan usein kerata asiakasymmarrysta erilaisilla laadullisilla tutki-

musmenetelmilla. Laadullisilla menetelmilla saadaan kattavasti tietoa erilaisista ilmioista,
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ihmisten kayttaytymisesta seka heidan motivaatiostaan (Stickdorn, Homess, Lawrence &
Schneider 2018, 99). Monet palvelumuotoilussa kaytetyista tiedonkeruutavoista ovat laajasti
kaytossa ihmistieteiden seka kayttaytymistieteiden aloilla, kuten erilaiset etnografiset mene-
telmat (Polaine ym. 2013, 55). Riippuu taysin tutkittavasta aihepiirista, mita tutkimuksellisia
menetelmia asiakasymmarryksen keraamiseksi on tarkoituksenmukaista hyodyntaa: havain-
nointia, haastatteluita tai luotaintutkimusta. Luotaimilla tarkoitetaan esimerkiksi tutkimuk-
seen osallistuneiden ottamia valokuvia, tehtavia, paivakirjamerkintoja tai muistiinpanoja. Nii-
den avulla voidaan saada syvallisempi ja visuaalisempi kasitys palvelun tai tuotteen kayttajan
kokemusmaailmasta (ks. Mattelmaki 2006) . Joissakin tapauksissa on tarpeellista kayttaa use-
ampia tutkimuksellisia menetelmia, jotta tutkittavan aihepiirin kannalta saadaan syvallinen

ymmarrys tietopohjan varmistamiseksi.

Taman opinnaytetyon tutkimuksellinen vaihe kaynnistettiin keraamalla asiakasymmarrysta kir-
jallisuuskatsauksen avulla. Osallistumisesta, osallisuuspolitiikasta ja asukkaiden osallistamis-
toimenpiteista on saatavilla valtava maara tietoa aina tutkimuksista erilaisiin hankeraporttei-
hin, joten tassa tapauksessa kirjallisuuskatsaus riitti tarjoamaan syvallisen ymmarryksen asu-
kasosallisuuden nykytilasta ja tarpeista. Huomio voitiin taman ansiosta kohdistaa suoraan si-
vuston kehittamiseen ja asukkailta esille nousseisiin huolenaiheisiin. Tutkimuksiin perehtymi-
nen auttoi aihepiirin kokonaiskuvan hahmottamisessa ja siina, mista poliittinen tahtotila asu-
kasosallisuuden lisaamiseen on syntynyt. Kirjallisuuskatsauksesta saadun tiedon pohjalta lah-
detiin toteuttamaan asukkaille ensimmainen asukaskysely, jonka avulla paastiin kiinni Osallis-
tuvaVantaa.fi- sivuston kehittamistarpeisiin ja siihen, mika sivustolla on talla hetkella toimi-
vaa. Asukkaille oli alun perin tarkoitus toteuttaa haastattelut, koska ne sisaltyivat alkuperai-
seen tutkimussuunnitelmaan. Haastatteluita ei ollut lopulta tarpeellista toteuttaa, koska en-
simmaisesta kyselysta nousi kattavasti esille asukkaiden kokemukset sivuston toiminnallisista
puutteista. Taman lisaksi asukkaat kertoivat hyvin avoimesti muista osallisuuteen liittyvista
kehittamistarpeista, jotka parantaisivat osallisuuskokemusta nykyisella alustalla. Edella mai-
nittujen toimenpiteiden lisaksi kaytiin jatkuvaa keskustelua kaupungin osallisuuskoordinaatto-

rin kanssa opinnaytetyon seuraavista askelista ja kaupungin tarpeista kerata tietoa asukkailta.
Ensimmainen asukaskysely ja sivuston nykytilanteen kartoitus

Kirjallisuuskatsauksen jalkeen lahdettiin kartoittamaan OsallistuvaVantaa.fi-sivuston nykytilaa
sivuston nykyisten kayttajien nakokulmasta. Paras tapa tutkia kayttajien kokemuksia oli to-
teuttaa asukaskysely, joka lahetettiin OsallistuvaVantaa.fi alueellisen uutiskirjeen tilanneille
henkiloille. Ensimmaisella kyselylla pyrittiin tavoittamaan myos alustan potentiaalisia uusia
kayttajia, joille OsallistuvaVantaa.fi ei ollut tuttu. Uusien potentiaalisten kayttajien tavoitta-
misekiski asukaskyselya jaettiin myos Facebookin asuinaluekohtaisissa ryhmissa, minka loppu-
tuloksena alkukartoitukseen vastasi yhteensa 12 henkiloa. Vaikka kyselyyn vastanneiden

joukko oli pieni, niin siita huolimatta useissa vastauksissa oli havaittavissa toistuvuutta.
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Asukaskysely (ks. liite 1) koostui avoimista kysymyksista, joilla pyrittiin kartoittamaan koke-
muksia nykyisista asukasosallisuustoimenpiteista. Lisaksi haluttiin selvittaa, miten asukkaat
kokevat nykyisen alustan kaytettavyyden. Naiden vastausten perusteella pystyttiin suunnitte-
lemaan jo seuraavan asukaskyselyn sisaltoa, silla asukkaat vastasivat ensimmaiseen kyselyyn
melko kattavasti. Kyselysta saadut tulokset analysoitiin sisallonanalyysin menetelmilla teke-

malla kehityskohteista ja toimenpide-ehdotuksista luokittelua.

Asukkaiden kokemus sivustosta oli kyselyn perusteella vaihteleva. Osa vastanneista koki sivus-
ton olevan hyva valine asukasosallisuuden edistamiseksi ja se koettiin nykymuotoisena ihan
toimivana kokonaisuutena. Myos nykyiset kyselymuotoiset toiminnot koettiin naissa vastauk-
sissa hyvina valineina asukkaiden nakokulmien kartoittamiseksi ja osallistamiseksi. Sivustolla
oleva lajitteluominaisuus kaynnissa olevista hankkeista seka tulevista ja menneista tapahtu-
mista koettiin osittain hyvana ja toimivana, mutta tassa monet vastaajat kokivat myos olevan
erityisen paljon parannettavaa. Menneiden ja tulevien kyselyiden suodatusmahdollisuuden li-
saksi asukkaat toivoivat asuinaluekohtaista suodatusominaisuutta, jotta sivustolta loytyisivat
nykyista helpommin omaa lahialuetta koskevat hankkeet. Asukkaiden mielesta suodatuksen
avulla olisi helpompaa vaikuttaa itseaan kiinnostavaan sisaltoon ja osallistua talla tavoin

kaynnissa oleviin hankkeisiin.

Asukaskyselysta nousi esille myos tarkeita nakokulmia asukkaiden osallisuus- ja vaikuttamisko-
kemuksista. Vastanneiden mukaan asukkaiden tekemien aloitteiden eteen ei olla reagoitu
kaupungin paassa halutulla tavalla, ja eraan vastaajan mielesta asukkaiden osallistaminen ko-
ettiin vain poliittisena kulissina. Kriittisten vastausten lisaksi kyselyyn osallistuneet kertoivat
kuitenkin my0s positiivisista osallisuuskokemuksista. Jotkut olivat kokeneet kaupungin jarjes-
tamat asukastyopajat ja paikalliset asukasfoorumit hyvina osallistamisen paikkoina, silla asuk-
kaat olivat kokeneet tulleensa aidosti kuulluksi naissa tilaisuuksissa. Osalla oli puolestaan po-
sitiivisia kokemuksia aloitteiden tekemisesta tai yhteyden ottamisesta suoraan kaupungin
paattajiin. Erilaiset vaikuttamisen muodot ja niista koetut kokemukset korostuivat ensimmai-
sessa asukaskyselyssa. Kokemukset tukevat tutkimuskirjallisuudesta esille noussutta nakokul-
maa, jossa osallisuus ja osallistuminen tarkoittavat asukkaille muutakin kuin pelkastaan julki-
sen vallan suunnalta tullutta osallisuuspolitiikkaa ja osallistamista. Kyselysta kavi myos ilmi,
etta asukkaat toivoivat heista itsestaan lahtevia vaikuttamisen muotoja olemassa olevien
osallistamistoimenpiteiden rinnalle, jotta asukkaista itsestaan lahteva aloitteellisuus toteu-

tuisi tulevaisuudessa paremmin.

Vastauksia lapikaydessa huomattiin myos osallisuuskoordinaattorin kanssa, etta moni asukas
halusi paasta vaikuttamaan kaupungin paatoksentekoon, mutta toimenpiteisiin sitoutumis-
mahdollisuuksissa oli hajontaa asukkaiden vastauksissa. Osa asukkaista oli valmiimpia sitoutu-
maan vaativampiin ja aikaa vieviin projekteihin, mutta suurin osa vastanneista haluaisi osal-

listua vain pienella panoksella esimerkiksi lyhyiden kyselyiden tai mielipidegallupien
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muodossa. Suurin osa vastaajista koki, etta erityisesti kaavoitukseen liittyvissa asioissa on ol-
lut vaikeaa olla mukana vaikuttamassa kaupungin paatoksentekoon. Tama on siina maarin tar-
kea huomio, etta erityisesti kaavoituksen nakokulmasta kaupungeilla on ollut jo aikaisemmin
lainsaadannollinen velvollisuus kuntalain puitteissa osallistaa asukkaita mukaan erilaisiin kes-
kustelu- ja kuulemistilaisuuksiin. Asukkaista itsestaan lahtevilla osallisuuden mahdollistamisen
keinoilla, kaavoituksen avoimuudella seka suunnitteluprosesseihin osallistumisella koettiin

olevan suurta vaikutusta omaan arkeen, hyvinvointiin ja viihtymiseen omalla asuinalueella.
3.3  Maadrita

Kirjallisuuteen perehtymisen ja alkukartoituksen jalkeen siirryttiin prosessissa palvelumuotoi-
lun tuplatimantin seuraavaan vaiheeseen eli kehitettavan aihepiirin tai tutkimusongelman
maarittamiseen. Maarita-vaihe toteutetaan tuplatimanttimallissa prosessin konvergenssissa eli
tietoa karsivassa osassa (Tuulaniemi 2011, 50). Tassa vaiheessa muotoiluongelma kiteytetaan
ensimmaisesta tutkimuksellisesta osiossa saatuun tietoon pohjautuen. Talla tavoin pystytaan
tunnistamaan ja maarittelemaan itse ongelmakohdat, joihin muotoilulla halutaan saada rat-

kaisuja aikaiseksi. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa maarita-vaiheeseen sisaltyivat:

- toimeksiantajan kanssa kayty Teams-tapaaminen
- kesalla teetetty lyhyt ja rajaava asukaskysely
- yhteistyotahojen vapaamuotoiset haastattelut seka

- ensimmainen asukastyopaja.
3.3.1 Tyopaja toimeksiantajan kanssa

Ensimmaisen kyselyn jalkeen pidettiin Vantaan kaupungin edustajan kanssa tyopaja, jossa
kaytiin lapi asukaskyselysta esille nousseita vastauksia. Vastaukset analysoitiin Miro-alustalla
teemoittelemalla ja viemalla ne empatiakarttaan asukkaiden kokemusten perusteella. Tyopa-
jassa taytettiin myos toiminnan prioriteettimatriisi, jonka avulla pystyttiin arvioimaan lyhy-
ella ja pitkalla aikavalilla toteutettavia asukkaiden ehdotuksia. Tyopajassa suunniteltiin myos
seuraavan kyselyn toteutusta, pohdittiin sen aikatauluttamista suhteessa syksylla alkaviin tyo-

pajoihin seka projektin muihin tavoitteisiin.

Tyopaja kaynnistettiin osallisuuskoordinaattorin kanssa kaymalla lapi ensimmaisesta kysely-
tysta nousseita asukkaiden vastauksia. Aivan aluksi aineistosta poimittiin selkeat ja suorat ke-
hitysideat toiminnan prioriteettimatriisi- nimiseen nelikenttaan (ks. kuvio 2), jossa arvioitiin
yhdessa osallisuuskoordinaattorin kanssa eri kehitysideoiden toteutettavuutta. Nelikenttatyos-
kentely on toimiva menetelma silloin, kun halutaan selvittaa, mita asioita voidaan ratkaista
heti pienella panoksella ja mihin kannattaa puolestaan kayttaa enemman aikaa ongelman rat-
kaisemiseksi (Miro 2024). Tassakin prosessissa menetelmaa hyodynnettiin selvittamaan pitkan

ja lyhyen aikavalin toimenpiteiden toteutettavuutta. Toiminnan prioriteettimatriisia voidaan
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hyodyntaa monenlaisissa kehittamistilanteissa aina liiketoiminnan suunnittelusta palveluiden
kehittamiseen.

HIGH VALUE

Lyhyer

LOW EFFORT
HIGH EFFORT

Filtteri Uutiskirje

LOW VALUE

Kuvio 2: Toiminnan prioriteettimatriisi

Toiminnan prioriteettimatriisissa ideat viedaan nelikenttaan pysty- ja vaaka-akselin mukai-
sesti niiden toteutettavuuden perusteella. Sellaiset ideat, joilla oli korkea arvo ja joihin vaa-
dittiin pienta panosta, olivat lyhyemmat asukaskyselyt seka sivuston parempi skaalautuvuus
eri laitteille. Niihin pystyttaisiin kaupungin tyontekijan mukaan vastaamaan jo melko nopealla
aikataululla toteuttamalla sivustolle lyhyempia kyselyita ja muokkaamalla sivustoa annetun
palautteen perusteella kayttajaystavallisempaan suuntaan. Joissakin toiminnallisissa muutok-
sissa kuten painikkeiden uudelleen sijoittelussa ja suodatusominaisuuden kehittamisessa tar-
vitsee kuitenkin odottaa seuraavan osallisuusohjelma-kauden alkamista. Sita ennen tehdaan
arviointia nykyisen alustan joustavuudesta taman opinnaytetyon yhteiskehittamalla saatujen

tulosten seka kaupungin omien jatkotoimenpiteiden perusteella.
Tarkempaa selvitystyota toiminnan prioriteettimatriisin perusteella vaativat:

- asukkaiden ja viranomaisten keskustelufoorumin kehittaminen

- asukasaloitteiden tekeminen sivuston kautta

- kayttajatiedon hyodyntaminen uusien asukaslahtoisten menetelmien luomisessa
- asukkaiden tiedottaminen hankkeiden etenemisesta

- kaavoituksen kehittaminen

- sivuston viestinnan parantaminen.
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Kaupungin tyontekijan kanssa paadyttiin nelikenttatyoskentelyn jalkeen siihen lopputulok-
seen, etta taman projektin puitteissa olisi parasta perehtya keskustelualustan kehittamiseen,
tehda tarkempaa selvitystyota aloitteiden tekemisen mahdollisuudesta yhdessa kaupungin pa-
lautekanavan kanssa, kartoittaa asukkaiden ajatuksia sivuston nakyvyyden parantamiseksi ja
toteuttaa sivuston yleisilmeen kehittamista yhteiskehittamisen menetelmilla asukastyopa-

joissa.

Tyopajan toinen tehtava oli tayttaa empatiakartta (ks. kuvio 3) kaupungin osallisuuskoordi-
naattorin kanssa asukaskyselysta saatujen vastausten perusteella. Empatiakartan avulla pysty-
taan visuaalisesti kuvaamaan, mita asiakas tuntee, kuulee, nakee tai kokee tuotetta tai pal-
velua kayttaessaan. Empatiakartta on erinomainen tyokalu silloin, kun halutaan asettua asiak-
kaan asemaan ja syventya asiakkaan kokemusmaailmaan (Ideapakka 2021). Sen avulla voitiin
tassa tyopajassa tehda tarkempaa luokittelua asukkaiden kokemuksista OsallistuvaVantaa.fi-

palvelua kohtaan ja suunnitella seuraavaa asukaskyselya naiden kokemusten perusteella.

= “Sivusto
— on vaikes
15ytaa

Kuvio 3: Asukaskyselyn pohjalta luotu empatiakartta

Taman opinnaytetyon nakokulmasta empatiakartta toimi hyvin asukaskokemuksen ymmarryk-
sen syventamisessa. Sen avulla saatiin konkreettinen nakemys siita, mitka asiat sivustolla talla
hetkella asukkaiden mielesta toimivat ja mitka puolestaan eivat toimi. Paatimme koota posi-
tiiviset ja neutraalit palautteet vihrealla pohjalla oleville post it-lapuille ja negatiiviset koke-
mukset puolestaan punaisille lapuille, jotta ne olisivat selkeammin erotettavissa kaaviosta.
Seka hyvia etta huonoja kokemuksia loytyi aineistosta tasapuolisesti. Tassa tyovaiheessa ki-

teytyi erityisesti asukkaiden tarve saada sivustosta vahemman raskas. Esimerkiksi alueellisen
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suodatusominaisuuden koettiin parantavan merkittavasti kayttokokemusta. Seuraavaksi mer-
kittavimmat kehitysehdotukset liittyivat viestintaan, johon asukkaat ehdottivat parannuksia
hankkeista tiedottamisen, aloitteiden etenemisen ja uusien kyselyiden markkinoinnin osalta.
Asukkaiden tunteissa OsallistuvaVantaa.fi-sivuston kayttoa kohtaan korostuivat turhautumi-
nen, halu olla osallisena kaupungin paatoksentekoon seka tarve kehittaa sivustoa nykyista toi-

mivammaksi.

Empatiakarttatyoskentely oli projektin etenemisen kannalta tarkea tyovaihe. Kaupungin osal-
lisuuskoordinaattorin kanssa huomattiin, etta empatiakartta antoi konkreettisemman kuvan
asukkaiden tarpeista kuin perinteinen sisallonanalyysin keinoin tehty aineistonpurku. Empa-
tiakartta auttoi asettumaan sivuston kayttajan asemaan ja tarkastelemaan puutteita erilais-
ten asukkaiden nakokulmasta. Empatiakartan ja nelikenttatyoskentelyn perusteella paadyttiin
tekemaan seuraava asukaskysely. Tassa asukaskyselyssa haluttiin selvittaa, mitka asukkaiden
ehdottamista kehitysideoista saisivat eniten kannatusta ja miten sivustoa kannattaisi markki-

noida tulevaisuudessa.
3.3.2 Toinen asukaskysely

Toinen asukaskysely (ks. liite 2) toteutettiin kesan 2023 aikana. Kyselyn avulla haluttiin selvit-
taa, mita ensimmaisessa kyselyssa ehdotetuista toimenpiteista kannattaisi jatkokehittaa syk-
syn asukastyopajoissa. Talla tyovaiheella haluttiin myos varmistaa kehitysprosessin aikana
aito asukaslahtoisyys, seka tarjota asukkaille mahdollisuus kertoa myos muista kehityskoh-
teista ennen syksyn tyopajoja. Kokonaisuudessaan kyselyn avulla saatiin kerattya 58 vas-
tausta, joista 43 tuli internetin kautta ja loput 15 kirjastoauton kyytiin jalkautumisen yhtey-
dessa. Kysely lahetettiin asukkaille alueellisen uutiskirjeen mukana ja sita markkinoitiin Face-
bookin asuinaluekohtaisissa ryhmissa. Kyselya oli alun perin tarkoitus pitaa auki vain kesakuun
ajan, mutta lahestyva juhannus seka kesalomat vaikuttivat selvasti asukkaiden halukkuuteen
vastata kyselyyn. Kysely oli lopulta avoinna aina elokuun loppuun saakka. Asukkailla oli mah-
dollisuus ilmoittaa kyselyn lopussa halukkuutensa osallistua syksyn tyopajoihin. Tata varten
asukkailta kerattiin heidan sahkopostiosoitteensa, jotta tyopajakutsut voitaisiin lahettaa
heille. Muita tunnistetietoja, kuten ikaa tai sukupuolta, ei asukkailta kysytty koska niilla ei

ollut taman kehittamistehtavan kannalta merkitysta.

Alueellisen uutiskirjeen ja sosiaalisessa mediassa markkinoinnin lisaksi opinnaytetyontekija
jalkautui juhannuksen jalkeisella viikolla kirjastoauton kyytiin. Kirjastoauto pysahtyi tuona
paivana Korson asukaspuistossa. Jalkautumalla haluttiin selvittaa asukkaiden nakemyksia
OsallistuvaVantaa.fi- sivuston nakyvyydesta. Jalkautumisen koettiin lisaavan mahdollisuuksia
tavoittaa myos sellaisia asukkaita, joiden aanta ei saada kuuluville alueellisen uutiskirjeen
kautta tai Facebookin asukasryhmista. Asukkaat saivat kayttaa kyselyn tayttamiseen opinnay-

tetyontekijan kannettavaa tietokonetta kirjastoautossa asioinnin aikana. Jalkautumisen
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yhteydessa onnistuttiin tavoittamaan erityisesti pienten lasten vanhempia ja nuorempia asuk-

kaita, joten jalkautuminen koettiin oikein onnistuneena.
Toisen asukaskyselyn vastausten purku ja keskustelut kaupungin toimijoiden kanssa

My0s toisen asukaskyselyn vastauksista ilmeni, etta eniten kannatusta saisi edelleen aloittei-
den tekemisen mahdollisuus OsallistuvaVantaa.fi-sivuston kautta. Seuraavaksi eniten asukkaat
toivoivat lyhyita kyselyita alustalle, joita kaupungilla on nyt jo mahdollista lahtea toteutta-
maan ilman laajempaa selvitystyota. Vantaan kaupunki aikookin testata taman tiedon valossa,
miten hyvin lyhyet kyselyt tavoittavat tulevaisuudessa asukkaita ja millaista vaikuttavuutta
niilla saavutetaan nykyisiin pidempiin kyselyihin verrattuna. Kolmanneksi eniten kannatusta
sai asukastyopajojen jarjestaminen, koska niissa paastaisiin yhteiskehittamaan tarkeiksi koet-
tuja asioita yhdessa asukkaiden seka viranomaisten kanssa. Neljanneksi eniten aania sai kes-
kustelualustan kehittaminen. Talla hetkella asukkaiden valista keskustelua kaydaan lahinna
Facebookin alueellisissa ryhmissa ja eri verkkolehtien keskustelupalstoilla. Jotta kaupunki
olisi tietoisempi asukkaiden kaymasta keskustelusta, olisi tarpeellista kehittaa asukkaiden ja

kaupungin valista vuorovaikutusta esimerkiksi tallaisen keskustelualustan avulla.

Mité ndista asukkaiden ehdottamista toimenpiteista kannattaa lahted kehittdmaén sivustolla? Voit
valita useamman vaihtoehdon.

58 vastausta

Keskustelualustan kehlt.tammen 14 (24,1 %)
sivustolla
Aloitteiden tekeminen sivuston

o,
kautta 43 (74,1 %)

Lyhyet kyselyt 38 (65,5 %)

Asukastydpajat, joissa kehitetdan

25 (43,1 %
Vantaan eri kaupunginosia (eté... ( )
Joku muu yhteiskehittamisen o
alusta, kuten esimerkiksi Miro-t... 2(3.4%)
Jotakin muuta? 1(1,7 %)
0 10 20 30 40 50

Kuvio 4: Asukkaiden aanestamat toimenpide-ehdotukset

Kyselyn avulla haluttiin selvittaa myos viestinnallisia ratkaisuja OsallistuvaVantaa.fi-sivuston
nakyvyyden parantamiseksi seka asukkaiden tavoittamiseksi. Enemmiston mielesta sosiaalisen
median alueelliset ryhmat seka kaupungin omissa toimitiloissa tapahtuva markkinointi tavoit-
taisivat kaikkein parhaiten asukkaita. Sosiaalisen median kautta kaupunki saisi markkinoitua
tehokkaasti asukasosallisuustoimenpiteista ja asuinaluekohtaisista kyselyista, koska monet
henkilot kayttavat taman tyyppisia alustoja paivittain. Myos kaupungin omat sivut nahtiin

asukkaita tavoittavana markkinointikanavana, silla monet asukkaista kayttavat sivustoa
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esimerkiksi etsiessaan tietoa kaupungin tarjoamista palveluista. Myos julkisen liikenteen mai-
nostauluissa nakyva mainonta koettiin tehokkaana markkinoinnin valineena, silla monet asuk-
kaat kayttavat tyo- ja vapaa-ajan matkustamiseen kaupungin sisaista liikennetta. Kadunvarsi-
mainonta puolestaan ei saanut niin laajaa kannatusta kuin muut toimenpide-ehdotukset. Kai-
ken kaikkiaan asukkaiden mielesta OsallistuvaVantaa.fi kaipasi nykyista enemman nakyvyytta
juuri siita syysta, etta moni asukas ei ole vahaiseksi koetun markkinoinnin vuoksi loytanyt

viela asukasosallisuusalustalle.

Kyselysséa nousi myos esille, ettd sivustoa voisi markkinoida nykyista paremmin. Mitk& naista
ehdotuksista ovat mielestdsi parhaimmat, jotta sivusto tavoittaisi lisda asukkaita?

57 vastausta

Julkisen likenteen mainostaulut

Someryhmét (Facebookin asui... 41 (71,9 %)
Kadunvarsimainonta
Kaupungin toimitilat (kuten kirja... 37 (64,9 %)
Tiktok, Instagram (Reels, tarina... 21 (36,8 %)
Kaupungin omat sivut 34 (59,6 %)
Jotakin muuta?
0 10 20 30 40 50

Kuvio 5: Asukkaiden aanestamat ehdotukset: Missa OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa tulisi markki-

noida?

Toisessa asukaskyselyssa asukkaiden aanestamat sivuston kehitysideat maarittivat opinnayte-
tyon seuraavan vaiheen, jossa tuplatimanttimallin mukaisesti kehitetaan ideoita seka konsep-
teja ongelmien ratkaisemiseksi. Keskeisimmat ongelmat saatiin kiteytettya, jolloin kehitta-

mistehtavaksi tarkentuivat:
- sivuston kayttajalahtoinen suunnittelu
- asukaspersoonien luonti kaupungin asukasosallisuussivuston kehittamistyon tueksi
- asukkaiden aanestamien ideoiden kehittaminen kaytannossa syksyn asukastyopajoissa

Toteutettujen kyselyiden perusteella asukkaat toivoivat erityisesti OsallistuvaVantaa.fi- sivus-
ton nykyisen ilmeen kuntoon laittamista seka aloitteiden tekemisen mahdollisuutta nykyisen
asukasosallisuussivuston kautta. Ylipaataan asukkaista itsestaan lahtevia osallistumisen tapoja
toivottiin nykyista enemman asukasosallisuuskokemuksen parantamiseksi. Myos kaupungin ja

asukkaiden valisen vuorovaikutuksen parantaminen koettiin asukkaiden nakokulmasta
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tarkeana kehityskohteena. Aloitteiden tekemisen mahdollisuutta OsallistuvaVantaa.fi-sivuston
kautta taytyikin lahtea selvittamaan ja pohtimaan yhdessa kaupungin tyontekijoiden kanssa,
silla kuntalaisten on mahdollista kayttaa suoria vaikuttamisen muotoja jo tallakin hetkella
kaupungin tai kunnan toimintaa koskevissa asioissa kuntalaisaloite.fi-palvelussa. Taman lisaksi
Vantaan kaupungilla on oma erillinen palautekanava, jonne asukkaat lahettavat valtaosan ny-

kyisista kehitysideoista ja huomioita julkisen infrastruktuurin puutteista.

Kaupungin oma palautekanava oli uudistumassa syksyn 2023 aikana, joten keskustelut kaytiin
uuden palautepalvelun suunnittelusta vastaavan henkilon kanssa. Palautekanavaan tulee vuo-
sittain sellaisia kehitysideoita, jotka olisivat tarkoituksenmukaisempaa suunnata olemassa
oleviin aloitekanaviin, kuten kuntalaisaloite.fi-palveluun. Keskustelun tarkoituksena oli ottaa
selvaa, miten asukkaiden toivomaa aloitteiden tekemisen mahdollisuutta kannattaisi lahtea
toteuttamaan nykyisella asukasosallisuusalustalla. Lisaksi haluttiin keskustella, minkalaisia
muutoksia palautepalveluun olisi luvassa ja mita asukkaat useimmiten tuovat esille tallaisessa

kanavassa.

Keskustelun aluksi kaytiin lapi palautepalvelun nykytilaa. Vantaan kaupungille tulee vuosittain
kymmenia tuhansia palautteita, joihin eri alojen asiantuntijoiden taytyy pystya kohtuullisessa
ajassa reagoida. Suurin osa palveluun tulevista viesteista on suoria palautteita ja kehitysehdo-
tuksia, mutta merkittava osa tayttaisi myos kuntalaisaloitteen kriteerit. Edella mainitusta
syysta palautteiden tekemista oli kaupungin mukaan tarpeellista lahtea kehittamaan sellai-
seen suuntaan, jossa toiminnot palvelisivat paremmin asukkaita ja kunnan tyontekijoita. Osal-
listuvaVantaa.fi-sivuston nakokulmasta oli tarkeaa selvittaa, voitaisiinko palautekanavaan tu-
levia aloitetyyppisia viesteja siirtaa jatkossa asukasosallisuusalustalle. Talloin ne tulisi ohja-
tuksi tarkoituksenmukaisemmin sellaiseen kanavaan, jossa muutkin asukkaat paasisivat kom-
mentoimaan ja antamaan tukensa kehitysidealle. Ongelmaksi muodostui kuitenkin jo ole-
massa oleva kuntalaisaloite.fi-sivusto, silla keskustelun perusteella ei ollut enaa kannattavaa
lahtea kehittamaan useita rinnakkaisia palveluita. Koska nykyinen OsallistuvaVantaa.fi-sivus-
ton palveluntarjoaja mahdollistaa leijukkeen (sisaltoa nayttava widget) tekemisen sivustolle,
lahdettaisiinkin uuden aloitekanavan perustamisen sijasta miettimaan asukkaiden kanssa tyo-
pajoissa sita, mihin tallainen painike kannattaisi sijoittaa sivustolla. Tallgin tulisi huomioi-
duksi edelleen asukkaiden tarve toteuttaa sivuston kautta suoria vaikuttamisen keinoja ja ny-

kyinen aloitepalvelu tulisi asukkaille todennakdisesti tutummaksi.
3.3.3 Ensimmainen asukastyopaja Tikkurilassa

Taman opinnaytetyon puitteissa toteutettiin kaksi asukastyopajaa palvelumuotoilun menetel-
milla. Ensimmainen tyopaja jarjestettiin lokakuun 2023 lopussa Vantaan kaupungintalolla Tik-
kurilassa. Tapahtumaa markkinoitiin niille asukkaille, jotka olivat ilmoittaneet asukasky-

selyissa halukkuutensa osallistua syksyn tyopajoihin. Ensimmaiseen tyopajaan ilmoittautui
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kuusi henkiloa, mutta kaksi heista joutui perumaan tulonsa viime hetkella sairastumisen ta-
kia. Tapahtumaan osallistui lopulta nelja asukasta, kaupungin osallisuuskoordinaattori ja opin-
naytetyontekija. Kaikille osallistujille oli varattu kaupungin toimesta kahvitarjoilut ja eloku-

valiput kiitoksena tyopajaan osallistumisesta.

Tyopaja kaynnistettiin opinnaytetyon aiheen esittelylla. Seuraavaksi kaytiin lapi Vantaan kau-
pungin Osallistuva Vantaa 2022-2025 strategiaa ja kuinka opinnaytetyo linkittyy tahan koko-
naisuuteen. Asukkaille kerrottiin, etta tassa opinnaytetyossa on keskitytty digitaalisen asukas-
osallisuuskokemuksen- ja sivuston kayttajakokemuksen parantamiseen. Samalla kaytiin lapi
kevaalla ja kesalla teetettyjen kyselyiden tuloksia ja kerrottiin osallistujille, miten kyselyista
saadut tulokset liittyvat naihin jarjestettyihin tyopajoihin. Tyopajaan osallistuneille kerrot-
tiin, etta tassa tapahtumassa halutaan ennen kaikkea syventya asukkaiden kokemuksiin osalli-
suuden nakokulmasta ja luoda kayttajapersoonat OsallistuvaVantaa.fi-sivuston tulevaisuuden

kehittamistyon tueksi.
Tehtava 1: Esittaytymistehtava

Tyopajatyoskentely kaynnistettiin esittaytymistehtavalla, jonka avulla asukkaita haluttiin
lammitella pohtimaan, miksi heille on tarkeaa olla mukana kehittamassa oman kunnan asi-
oita. Neuvotteluhuoneen pitkaan poytaan oli kiinnitetty post-it-lapuilla keskeisimmat kaupun-
ginosat ja valkokankaalle oli heijastettu kuva Vantaan kartasta. Osallistujien oli tarkoitus
asettua tyopajatilassa Vantaan kartan mukaisesti sille alueelle, jolla talla hetkella asuu tai
jonka alueen kehittamisen kokee itselleen tarkeaksi. Tehtava heratti aktiivista keskustelua eri
asuinalueiden eroista ja siita, miksi kukin osallistuja kokee oman asuinalueen kehittamisen
merkityksellisena. Lisaksi kaytiin nopeasti keskustelua siita, miksi kukin osallistuja on aika-
naan muuttanut omalle asuinalueelleen, ja mika tekee omasta kaupunginosasta viihtyisan. In-
nostunut ja lamminhenkinen keskustelu osoitti sen, etta lammittelytehtava oli onnistunut ja

auttoi orientoitumaan tyopajan seuraavaan tehtavaan.
Tehtava 2: Lauseiden jatkaminen

Seuraavaksi osallistujille annettiin tehtavaksi jatkaa ennalta maariteltyja lauseita. Talla teh-
tavalla haluttiin selvittaa asukkaiden halua osallistua ja vaikuttaa kaupungin suunnittelutyo-
hon. Taman lisaksi haluttiin kerata tietoa, miten asukkaat kokevat osallisuuden nykytilan,
minkalaisiin asioihin he haluaisivat olla vaikuttamassa ja miten he itse haluaisivat osallistua
asuinalueiden kehittamiseen. Tehtavan avulla saatiin kerattya teoreettisen tietopohjan lisaksi
viela suoraa kokemustietoa asukkailta, mika edesauttoi aihepiirin ymmarryksen rakentami-
sessa. Asukkaille jaettiin A4-paperi, jolle oli kirjattu tehtavan ohjeistus ja jatkettavat lauseet
(ks. liite 3). Tehtava toteutettiin yksilotyona vahaisen osallistujamaaran vuoksi ja siihen kay-
tettiin aikaa 20 minuuttia, jonka jalkeen annetuista vastauksista keskusteltiin kaikkien osallis-

tujien kesken.
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Asukkaiden vastauksista ilmeni, etta heille olisi kaikkein tarkeinta paasta vaikuttamaan oman
asuinalueen toimintoihin ja viihtyisyyteen. Esille nousi myos tarve paasta keskustelemaan ja
suunnittelemaan sellaisia asioita, joilla on suora vaikutus omaan arkielamaan. Taman lisaksi
osallistujat kaipasivat kaupungin sivuille ja OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle selkeytta, jotta tie-
toa hankkeiden etenemisesta loytyisi nykyista helpommin. Tyopajaan osallistuneilla seka ky-
selyihin vastanneilla oli yhteinen kokemus siita, etta kaikkein vahiten kaupungin suunnittelu-
tyossa paasee vaikuttamaan kaavoitukseen. Tama on kaupungin suunnittelutyon kannalta tar-
kea tieto, koska kaavamuutoksilla on valiton vaikutus asukkaiden arkeen, lilkkkumiseen ja ko-
ettuun hyvinvointiin. Myos esteettomyyden huomioimista ja palveluiden saavutettavuuden pa-
rantamista korostettiin tyopajassa, jotta heikentynyt lilkkumiskyky tai muut fyysiset rajoit-

teet tulisi paremmin huomioiduksi kaupungin kehittamishankkeissa.
Tehtava 3: Persoonat

Tyopajan paatavoite oli luoda asukaspersoonat kaupungin kehittamistyon tueksi. Tahan tyo-
vaiheeseen varattiin 40 minuuttia aikaa, jotta luova tyoskentely saataisiin kunnolla kayntiin.
Aikaa olisi voinut kayttaa enemmankin, mutta tyopajan kesto oli rajattu kahteen tuntiin. Asu-
kaspersoonat ovat paljon kaytetty asiakasdataan pohjautuva tiedon havainnollistamismuoto
palvelu- ja liiketoimintamuotoilun parissa. Niiden avulla saadaan kiteytettya asiakasymmarrys
visuaaliseen muotoon. Yleensa persoonat ovat eraanlaisia arkkityyppeja palvelun tai tuotteen
kayttajista ja niiden avulla voidaan kuvata esimerkiksi heidan tarpeitaan, kipupisteita ja omi-
naisuuksia (Stickdorn ym. 2018, 40). Tassa tyopajassa haluttiin keskittya olemassa oleviin seka

potentiaalisiin uusiin sivuston kayttajiin.

Persoonia lahdettiin muodostamaan siten, etta jokaiselle tyopajan jasenelle jaettiin persoo-
nalomakkeet (ks. liite 4), jotka tuli tayttaa seuraavien 40 minuutin aikana. Osallistujia ohjeis-
tettiin luomaan niin monta asukaspersoonaa, kuin heille tulisi mieleen annetussa aikarajassa.
Asukkaille kerrottiin myos, etta naiden henkiloiden tulisi olla kuvitteellisia, mutta totuutta
vastaavia kuvauksia sivuston olemassa olevista kayttajista. Lisaksi asukkaita rohkaistiin pohti-
maan, minkalaiset henkilot voisivat sivuston muutostoimenpiteiden jalkeen kayttaa Osallistu-
vaVantaa.fi-sivustoa, jotta heidan tarpeensa osattaisiin myos huomioida alustan kehittamis-
tyossa. TyOpajalaiset saivat keskustella tyoskentelyn aikana muiden osallistujien kanssa, jotta

mahdollisimman monenlaiset alustan kayttajat tulisi huomioiduksi tassa tehtavassa.

Osallistujat saivat luotua yhteensa yhdeksan kayttajapersoonaa. Itsenaisen tyoskentelyn jal-
keen osallistujien kanssa kaytiin lapi kaikki luodut asukaspersoonat. Osallistujille kerrottiin,
etta samankaltaiset persoonat tullaan yhdistamaan ennen seuraavaa tapaamista, jolloin lopul-
liset versiot kayttajapersoonista esitellaan heille. Tyopajan paatteeksi saatiin muodostettua
seitseman erilaista arkkityyppia sivuston nykyisista seka potentiaalisista kayttajista. Kaytta-

jissa korostuivat erityisesti yli 40-vuotiaat asukkaat, silla heilla useimmiten on aikaa ja
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kiinnostusta osallistua yhteiskunnallisiin asioihin. Persoonista ilmeni myos se, etta suurin osa
heista edusti kantasuomalaisia, mika toisaalta tukee myos tutkimuskirjallisuudesta esille
nousseita havaintoja maahanmuuttajien vahaisesta osallistumisesta poliittisiin toimenpitei-

siin.

Tyopajan lopuksi kerrottiin, etta persoonia tullaan hyodyntamaan seuraavassa 8.11.2023 jar-
jestettavassa tyopajassa, jolloin tullaan suunnittelemaan kayttoliittyman parannuksia ja uusia

osallisuustoimenpiteita OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle.
3.4 Kehita

Ensimmaisen tyopajan jalkeen paastiin palvelumuotoilun tuplatimantti-mallin mukaisesti ke-
hittamaan asukkaiden ehdotuksia tulevaisuuden OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle. Kehita -vai-
heessa pyritaan muodostamaan mahdollisimman paljon erilaisia ideoita ja testaamaan vaihto-
ehtoja aikaisemmissa tyovaiheissa esille nousseiden ongelmien ratkaisemiseksi. Ideoiden luo-
minen on tarkea tyovaihe osallistujille yhteisymmarryksen lisaamiseksi (Stickdorn ym. 2018,
157). Yhteiskehittamista tai suunnittelua voi tapahtua esimerkiksi erilaisissa ideointityopa-
joissa, joihin kutsutaan aihepiirin kannalta keskeisimmat sidosryhmat tyoskentelemaan. Koska
palvelumuotoilun keskeinen tavoite on luoda palvelukokemuksesta helppokayttoinen, hyodyl-
linen ja haluttava (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 71), on tarkeaa yrittaa luoda mahdolli-
simman paljon erilaisia konsepteja ongelmien ratkaisemiseksi ja testata niiden toimivuutta

keskeisilld kdyttajaryhmilla.

Tassa opinnaytetyossa kehita-vaihe toteutettiin toisen asukastyopajan muodossa, jossa tyopa-
jaan osallistuneet asukkaat paasivat luomaan OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle parempaa kaytta-

jakokemusta. Osallistujat keskittyivat tyopajassa naihin asioihin:

- Milla tavoin tulevaisuuden etusivulla halutaan erilaisten kaupungin osallisuustoiminto-
jen nakyvan?

- Miten alueellinen suodatusominaisuus tulisi rakentaa?

- Miten erilaisista kielellisista taustoista tulevat asukkaat huomioitaisiin paremmin?

- Miten esteettomyys ja saavutettavuus huomioidaan tulevaisuudessa sivustolla?

- Mita muuta sisaltoa sivustolla tulisi olla, jotta kayttajakokemus olisi asukkaan nako-

kulmasta nykyista parempi?
Toinen asukastyopaja Tikkurilassa

Toinen asukastyopaja pidettiin marraskuun 2023 alussa samassa paikassa kuin ensimmainen
tapahtuma, eli Vantaan kaupungintalon Hakunila-ryhmatyotilassa. Tyopajaan osallistui talla
kertaa yhdeksan asukasta, kaksi kaupungin tyontekijaa ja opinnaytetyon tekija. Tilaisuuteen

varattiin kokonaisuudessaan kolme tuntia aikaa, silla tassa tyopajassa oli tarkoitus kehittaa
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ratkaisuja asukkaiden esille tuomiin kehityskohteisiin. Lisaksi tyopajassa tehtiin prototyyppi
uudesta OsallistuvaVantaa.fi-sivustosta. Kehittamistyon tueksi tapahtumaan tuotiin mukaan
edellisessa tyopajassa luodut asukaspersoonat, jotta keskeisten kayttajaryhmien tarpeet tulee

huomioiduksi tassa tyovaiheessa.

Tyopaja kaynnistettiin opinnaytetyon esittelylla ja aikataulun lapi kaymisella. Tapahtuman
aluksi kerrattiin myos edellisen tyopajan lopputulokset seka pohjustettiin uusille osallistujille
taman pidettavan tyopajan keskeiset tavoitteet. Seuraavaksi osallistujille esiteltiin asukasky-
selyista esille nousseet teemat, joihin tassa tyopajassa haluttiin lahtea syventymaan. Valikoi-
tuneet teemat olivat niita toimenpide-ehdotuksia, joita asukkaat olivat kesalla teetetyissa ky-

selyssa ehdottaneet ja aanestaneet, kuten:

- alueellisen suodatusominaisuuden suunnittelu
- keskustelualustan kehittaminen
- leijukkeen luominen kunnallisaloitteisiin

- yhteiskehittamisominaisuuksien huomioiminen sivustolla

Lisaksi tyopajassa kaytiin osallistujien kanssa lapi, mita teemoja ylipaataan asukkaat haluavat
nahda sivustolla ja mita muita toiminnallisia muutoksia sivustolle taytyisi tehda, jotta se olisi

nykyista houkuttelevampi ja kayttajalahtoisempi.
Persoonat ja tehtava 1

Tyopajan aluksi osallistujille esiteltiin edellisessa tapahtumassa luodut asukaspersoonat. Per-
soonakuvaukset olivat asukkaiden mielesta todenmukaisia ja niihin ei tullut enaa tassa vai-
heessa muutosehdotuksia. Kaikki persoonat oli tulostettu poydalle A4-papereille, jotta asuk-
kaat paasivat tutustumaan niihin syvallisemmin tyopajan aikana. Persoonien lapikaymisen jal-
keen tehtiin nopea esittelytehtava, jotta osallistujat tulisivat toisilleen tutuiksi. Jo edellisella
kerralla havaittiin, etta lammittelylla on suuri vaikutus tyopajan ilmapiiriin, silla osallistujat
eivat ole entuudestaan toisilleen tuttuja. Osallistujien on lammittelyn avulla helpompaa

orientoitua myos luovuutta vaativiin tehtaviin.
Tehtava 2: Luo mahdollisimman monta ideaa

Tyopajan toisessa tehtavassa osallistujien haluttiin pohtivan mahdollisimman paljon erilaisia
ratkaisuja asukaskyselyissa esille nousseisiin toimenpide-ehdotuksiin. Kaikki toimenpide-ehdo-
tukset oli kirjattu ylos A4-paperille (ks. liite 5), joka jaettiin osallistujille. Tehtavan tekemi-
seen kaytettiin aikaa noin 30 minuuttia ja se toteutettiin parityona, jotta asukkaat voisivat
keskustella ja luoda yhdessa ratkaisuja. Joillekin osallistujille tehtava oli helppo ja ideoita
syntyi hyvin lyhyessa ajassa runsaasti. Osa puolestaan tarvitsi enemman apua ajatustyon kayn-

nistamiseen, joten opinnaytetyontekijan oli tarpeellista kierrella aktiivisesti eri ryhmien



47

valilla. Tasta tyopajasta opittiin myos se, etta jokainen osallistuja ymmartaa kysymykset hie-
man eri tavalla, joten siita syysta kannattaa varata riittavasti aikaa osallistujien neuvomi-
seen. Tyopajasta vastuussa olevan henkilon tarkein tehtava onkin tallaisissa tilanteissa saada

kaikkien aani kuuluville ja taata samalla ryhman hiljaisempien jasenien osallisuuskokemus.

Tehtava kaytiin lopuksi lapi yhdessa koko ryhman kanssa ja jokainen pari sai kertoa tarkeim-
mat konkreettiset kehitysideat muille osallistujille. Osa ideoista oli ehditty visualisoimaan hy-
vinkin tarkasti, joten nama ideat paastiin testaamaan seuraavassa tyovaiheessa, jossa asuk-
kaat paasivat suunnittelemaan OsallistuvaVantaa.fi-sivuston uutta etusivua ja muita toimin-

toja.

Tehtava 3: Milta OsallistuvaVantaa.fi-sivusto ndyttaa tulevaisuudessa?

Tyopajan viimeisessa tehtavassa lahdettiin rakentamaan edellisiin tyovaiheisiin peilaten uutta
etusivua ja suunnittelemaan sivuston parempaa kayttokokemusta. Tassa vaiheessa haluttiin

keskittya erityisesti:

- milta etusivun tulisi tulevaisuudessa nayttaa, jotta se olisi asukkaiden mielesta hou-
kutteleva

- millainen alueellisen suodatusominaisuuden tulisi olla, jotta asuinaluekohtaiset hank-
keet ja kyselyt olisi helpommin lOydettavissa

- miten asukkaat loytaisivat tulevaisuudessa muun tarvitsemansa tiedon alustalta

- miten esteettomyys ja saavutettavuus huomioidaan tulevaisuudessa paremmin digi-

taalisessa asukasosallisuusymparistossa

Tyopajassa kaytiin lapi myos keskustelualustan sijoittamista sivustolle seka pohdittiin kunta-

laisaloitteisiin paasyn helpottamiseksi leijukkeen paikkaa alustalla. Asukkaita kiinnosti erityi-
sesti sivuston nykyisen ilmeen selkeyttaminen ja toimintojen yhdenmukaistaminen kaupungin
oman nykyisen kotisivun kanssa, joten tyopajassa keskityttiin myos naiden ominaisuuksien pa-

rantamiseen.

Tyoskentelyyn oli varattu aikaa 60 minuuttia. Tehtava kaynnistettiin siten, etta poydalle ase-
tettiin kaksi isoa A2-kokoista paperia, joille tyopajaan osallistujat lahtivat suunnittelemaan
OsallistuvaVantaa.fi-sivuston etusivua ja alueellista suodatusnakymaa. Osallistujille kerrot-
tiin, etta tassa tehtavanannossa kannattaa hyodyntaa edellisessa tyovaiheessa luotuja ideoita
ja kokeilla ideoiden toimivuutta kuvitteellisella sivustolla, jota poydalle asetettu suuri valkoi-
nen paperi visualisoi. Heita ohjeistettiin kayttamaan eri kokoisia ja varisia post-it- lappuja si-
ten, etta ne kuvastavat sivustolla nakyvia kuvia, linkkeja seka painikkeita mahdollisimman
realistisesti. Asukkaita neuvottiin myos kaymaan muiden osallistujien kanssa jatkuvaa keskus-
telua, miksi toiminnot sijoitettiin juuri kyseiseen paikkaan A2-paperilla. Talla tavoin paastiin

arvioimaan jokaisen toiminnon kaytettavyys kaikkien osallistujien nakokulmasta.
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Koska tehtava vaati asukkailta luovuutta ja kykya hahmottaa, milta sivusto talla hetkella
nayttaa, paatettiin asukkaiden suunnittelutyon avuksi heijastaa olemassa oleva Osallistuva-
Vantaa.fi-etusivu kokoustilan valkokankaalle. Samalla voitiin arvioida, mika nykyisessa alus-

tassa on hyvaa seka sailyttamisen arvoista ja mitka toiminnot puolestaan olisivat kriittisen

tarkastelun kohteena.

Kuva 1: OsallistuvaVantaa.fi-etusivun prototyyppi A2-paperille kuvattuna

Tyopajan lopputuloksena syntyi ehdotus uudesta asukaslahtdisemmasta etusivunakymasta
OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle ja alueellisesta suodatustoiminnosta nykyisen suodatusominai-
suuden tilalle. Tassa vaiheessa ei nahty tarpeelliseksi kayttaa aikaa uuden visuaalisen ilmeen
muokkaamiseen vaan keskittya enemman toiminnallisten ominaisuuksien parantamiseen, jotta
asukkaat loytaisivat tarvitsemansa tiedon helpommin tulevaisuudessa alustalta. Asukkaat ker-
toivat tyopajan aikana, etta tulevaisuudessa OsallistuvaVantaa.fi-sivuston visuaalinen ilme
voisi noudattaa kaupungin omien sivujen nykyista ilmetta. Ilmetta voisi kehittaa seuraavaa
ohjelmakautta ajatellen esimerkiksi asukkaiden ja graafisen suunnittelijan kanssa mielenkiin-

toisempaan suuntaan.
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Kuva 2: OsallistuvaVantaa.fi-sivuston alueellisen suodatusnakyman prototyyppi A2-paperille

kuvattuna

Sivuston uusilla toiminnoilla haluttiin parantaa erilaisista taustoista tulevien kayttajaryhmien
osallisuus- ja kayttajakokemusta. Keskustelun aikana tunnistettiin esimerkiksi se, etta sivusto
ei tavoita nykyisessa muodossaan mita todennakoisimmin alle 30-vuotiaita kayttajia. Myos
maahanmuuttajataustaisten henkiloiden tarpeet jaavat huomioimatta, silla nykyinen Osallis-
tuvaVantaa.fi on tarjolla vain kolmella eri kielella: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Toi-
saalta englannin kielella voidaan tavoittaa niita maahanmuuttajataustaisia asukkaita, jotka
kayttavat muutoinkin omassa arjessaan englantia, mutta kaikkia kieliryhmia silla ei pystyta
palvelemaan. Asukkaiden mielesta alustalla pitaisi olla kaannostyokalu, jolla sivuston sisaltoja
pystyttaisiin kaantamaan Vantaalla yleisesti esiintyville kielille, jotta maahanmuuttajataustai-
set saataisiin osallistettua nykyista helpommin digitaalisiin asukasosallisuustoimenpiteisiin.
Lisaksi asukkaat toivoivat sivustolle selkokielista materiaalia saavutettavuuden nakokulmasta.
Edellisessa tyopajassa luodut persoonat auttoivat suunnittelemaan sivuston uusia ominaisuuk-

sia ja huomioimaan eri ikaisten seka eri lahtokohdista tulevien asukkaiden tarpeet.

Tyopaja oli asukkaiden mielesta kokonaisuudessaan onnistunut ja moni osallistuja paasikin ko-
keilemaan ensimmaista kertaa verkkosivujen suunnittelua. Opinnaytetyontekija halusi teettaa
kaikki tyopajan tehtavat perinteisesti paperilla, vaikka jotkut osallistujat olivatkin jo tottu-

neita virtuaalisten tyoskentely-ymparistojen kayttajia. Talla tavoin haluttiin varmistaa
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kaikkien osallistujien osallisuuskokemus ja nayttaa, etta verkkosivujen suunnittelua voidaan
toteuttaa hyvinkin perinteisilla menetelmilla. Talloin ongelmaksi eivat koidu tekniset haas-

teet tai yksittaisen osallistujan rajalliset digitaidot.

3.5 Toimita

Marraskuun asukastyopajan jalkeen paastiin palvelumuotoiluprosessin viimeiseen vaiheeseen,
eli asukastyopajassa suunnitellun prototyypin testaukseen ja esittelyyn toimeksiantajalle.
Tassa vaiheessa prosessia kehitetysta palvelusta tehdaan usein prototyyppi erilaisia menetel-
mia hyodyntamalla. Palveluiden prototypointi voidaan nahda eraanlaisena tutkimuksellisena
tulevaisuuden simulointina. Esimerkiksi palvelupolun muodostaminen, teatraaliset menetel-
mat tai prosessisimulaatiot voivat olla hyvia tapoja testata ja kuvata kehitetyn palvelun to-
teutusta. (Stickdorn ym 2018, 209.) Taman tyovaiheen aikana tuotettua prototyyppia testa-
taan asiakkailla ja muilla sidosryhmilla, ennen kuin uudistettu palvelu otetaan kayttoon. Ke-
hittamisprojektin aikana lapikaydysta muotoiluhaasteesta kehitetaan palautteen perusteella

toimiva palvelukonsepti, joka tullaan lopulta lanseeraamaan toimeksiantajalle.

Tyopajassa syntyneet OsallistuvaVantaaa.fi- etusivu (ks. kuva 1) ja alueellinen suodatusna-
kyma (ks. kuva 2) tyostettiin palvelumuotoilun toimita-vaiheessa digitaaliseen muotoon. Muu-
tokset toteutettiin lopulliseen visuaaliseen muotoon asukkaiden ehdotusten mukaisesti Figma-
nimisella ohjelmalla, joka on tarkoitettu erilaisten alustojen toiminnallisten ominaisuuksien
testaamiseen seka kehittamiseen. Figmalla on mahdollista testata esimerkiksi verkkosivujen
tai sovellusten nakymasta toiseen siirtymista, mutta tassa toimeksiantotyossa ei ollut Vantaan
kaupungin nakokulmasta tarpeellista toteuttaa interaktiivista prototyyppia. Sen sijaan kau-
punki halusi, etta prototyypissa nakyisivat asukkaiden ideoimat uudet ominaisuudet, jotta
niita voidaan lahtea kehittamaan uuden ohjelmakauden alkaessa mahdollisesti toisen palve-

luntarjoajan sivuille tai kaupungin omille verkkosivuille.

Kaikki OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle ehdotetut uudistukset luotiin erillisiksi kokonaisuuksiksi
Figmassa. Nakymia tuli yhteensa nelja, silla kaikissa kuvissa haluttiin esitella sivuston uusia
elementteja hieman eri nakokulmista. Prototyypin toimivuutta kokeiltiin valmistumisen jal-
keen myos muutamilla koehenkiloilla ja heilta otettiin viimeiset korjausehdotukset vastaan.
Korjaustoimenpiteiden jalkeen pidettiin kaupungin osallisuuskoordinaattorin kanssa loppupa-
laveri, jossa kaytiin lapi Figmalla toteutettuja sivuston uusia asukaslahtoisia toimintoja ja
ominaisuuksia. Kokonaisuus sai kaupungin puolelta hyvan vastaanoton ja palaverin aikana poh-

dittiin OsallistuvaVantaa.fi-sivuston tulevaisuutta muutosehdotusten nakokulmasta.

Osallistuva Vantaa- ohjelma on kirjattu kaupungin strategiaan vuosille 2022-2025, joten ta-
man kehittamistyon puitteissa luodut ideat tullaan ottamaan kayttoon vasta seuraavalla oh-
jelmakaudella vuodesta 2026 alkaen. Nykyisella palveluntarjoajalla on toiminnallisia rajoit-

teita, minka vuoksi kaikkia ehdotettuja ideoita ei pystyta toteuttamaan nykyiselle alustalle
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ennen ohjelmakauden vaihtumista. Naista seikoista tiedotettiin asukkaita toisessa tyopajassa,
silla taman projektin myota haluttiin edistaa myos kaupungin prosessien avoimuutta. Pienem-
mat muutokset, kuten lyhyempien kyselyiden toteuttaminen ja hankkeiden etenemisesta tie-
dottaminen voidaan toteuttaa nykyisella sivustolla hyvinkin pienella vaivalla, joten naiden
asioiden osalta Vantaan kaupunki aikoo kokeilla ehdotettujen muutosten toimivuutta. Myos
leijuke kuntalaisaloitteisiin pystytaan toteuttamaan lyhyella aikataululla, joten sen sijoitta-

mista nykyiselle sivustolle tullaan testaamaan.

Kaupungin tyontekijoiden kanssa kaydyn palaverin perusteella on taysin mahdollista, etta
tassa opinnaytetyossa luodut konseptiehdotukset tullaan liittamaan osaksi Vantaa.fi-sivustoa,
silla monet uusista halutuista toiminnoista on jo olemassa kaupungin omilla verkkosivuilla.
Kaytannossa muutos tarkoittaisi sita, etta OsallistuvaVantaa.fi-sivusto ei olisi tulevaisuudessa
omana erillisena alustanaan, vaan kaikki asukkaalle nakyva digitaalinen asukasosallisuustoi-
minta tapahtuisi kaupungin omien sivujen kautta. Nykyinen OsallistuvaVantaa.fi tulisi mahdol-
lisesti toimimaan taustalla kaupungin tyontekijoiden tyokaluna, kuten esimerkiksi kyselyiden
tekoon tarkoitettuna valineena seka datan analysointiin. Nama asiat jaavat taman tutkimuk-
sellisen kehittamistyon paatyttya Vantaan kaupungin ratkaistavaksi ennen seuraavaa ohjelma-
kautta.

4  Tulokset

Taman opinnaytetyon lopputuloksena on syntynyt useita erilaisia konsepteja Vantaan kaupun-
gin digitaalisen asukasosallisuusalustan OsallistuvaVantaa.fi kayttajakokemuksen paranta-
miseksi. Ideat on kehitetty palvelumuotoilun prosessia mukaillen seka asukkaita jokaisessa
tyoskentelyvaiheessa kuunnellen. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli
luoda uusia digitaalisia asukaslahtoisia menetelmia ja kehittaa digitaalista asukasosallisuus-
ymparistoa yhdessa asukkaiden kanssa. Tavoitteet sisaltyvat Vantaan kaupungin Osallistuva
Vantaa 2022-2025-ohjelmaan. Ennen kaikkea asukaslahtoisyys on haluttu sailyttaa prosessin
jokaisessa tyovaiheessa mukana, jotta myos osallisuuskokemus paranisi. Tyopajoissa saatiin
kerattya arvokasta tietoa siita, miten asukkaat oikeasti haluavat tulevaisuudessa osallistua
kaupungin suunnittelutyohon, miten asukasosallisuus talla hetkella koetaan ja miten osalli-

suuskokemukseen pystyttaisiin vaikuttamaan.

Tassa luvussa kaydaan lapi kaikki toimenpide-ehdotukset, jotka ovat syntyneet palvelumuotoi-
luprosessin eri vaiheissa ja joiden lopullinen testaaminen seka kaytantoonpano tapahtuvat tu-
levaisuudessa kaupungin toimesta. Prosessin aikana syntyneet konsepti-ideat on hyvaksytetty

kaupungin toimihenkilgilla ja niita tullaan uuden osallisuustoimikauden alkaessa testaamaan

laajemmin.
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4.1  Sivuston kayttajapersoonat

Kayttajapersoonat ovat kuvaus sivuston tamanhetkisista kayttajista ja heidan tarpeistaan.

Persoonat syntyivat ensimmaisen asukastyopajan lopputuloksena. Nykyisten kayttajien lisaksi
haluttiin tunnistaa sellaisia henkiloita, jotka eivat ole viela loytaneet asukasosallisuustoimen-
piteiden pariin, mutta olisivat potentiaalisesti l0ytamassa tiensa sivustolle ehdotettujen muu-

tosten myota.
Hulda: 82-vuotias virked ja aktiivinen eldkelainen

Asukaspersoona Hulda on elamanhaluinen ja aktiivinen ikaihminen, joka kuuluu Osallistuva-
Vantaa.fi-sivuston keskeisiin kayttajapersooniin. Han on aikoinaan tyoskennellyt kirjastonhoi-
tajana ja on innostunut opettelemaan tyoelaman loppumetreilla erilaisten alylaitteiden kayt-
toa. Digitaidot ovat Huldalla ikaisekseen hyvin hallussa. Hanella on kuitenkin ian mukana tul-
leita liikkuntarajoitteita, joten paikasta toiseen liikkuminen tapahtuu rollaattoria kayttaen.
Han ei kuitenkaan halua jaada kotiin neljan seinan sisalle, vaan olla mukana vaikuttamassa

oman asuinymparistonsa asioihin, silla se pitaa myos elakelaisen mielen virkeana.

Hulda haluaisi kayttaa sivustoa ikaihmisten palveluiden kehittamisen- ja esteettomyyden huo-
mioimisen nakokulmasta. Talla hetkella nayttaisi kuitenkin silta, etta tallaista sisaltoa ei si-
vustolta meinaa l6ytya. Hulda toivoo itseaan kiinnostavien sisaltojen lisaksi sivustolle toimin-
nallisia parannuksia, kuten fonttikoon muuttamista. Sivuston lukeminen helpottuisi ja tata
myota kokemus mahdollisuuksista vaikuttaa digitaalisesti parantuisi hieman ikaihmisen nako-
kulmasta. Taman lisaksi han toivoisi paranneltua hakutoimintoa, jotta omaa asuinaluetta kos-
kevat asiat olisivat tulevaisuudessa helpommin loydettavissa digitaaliselta asukasosallisuus-

alustalta.
Airi: 75-vuotias elakeldinen, jolla olisi aikaa osallistua ja vaikuttaa

Airi on yksin asuva elakelainen, jonka tahtotilana olisi paasta viela osallistumaan ja vaikutta-
maan oman asuinalueen viihtyisyyteen. Hanta kiinnostaisi olla kehittamassa elakelaisten lii-
kunta- ja harrastemahdollisuuksia, koska yksinaisena ihmisena talla tavalla paasisi myos mah-
dollisesti tutustumaan uusiin ihmisiin. Airille sivuston kaytto on valitettavasti hieman hanka-
laa, silla han ei itse omista alylaitteita ja niiden kayton opettelu on jaanyt vahaiseksi. Han on
ehtinyt olla elakkeella jo 15 vuotta eika omissa tyotehtavissa tarvinnut tietokonetta pahem-
min kayttaa. Yksin asuvana ihmisena ei ole ollut myoskaan mahdollisuutta ja rohkeutta ope-
tella tietokoneen tai tabletin kayttoa vapaa-ajalla. Lisaksi perheettomana ihmisena avun

saanti tallaisiin asioihin on usein vaikeaa.

Airi muistuttaa, etta on edelleen paljon samassa tilanteessa olevia ikaihmisia, joille digitaidot

eivat ole arkipaivaa. Esimerkiksi digituen saanti voisi olla hanen kanssaan samassa tilanteessa
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oleville avuksi, jotta digitaalisessa ymparistossa olisi mahdollista osallistua erilaisiin toimenpi-
teisiin. Taman lisaksi ruudunlukuohjelma ja selkokielinen sisalto voisivat helpottaa sivuston
kayttoa seka tukea ikaihmisten vaikuttamismahdollisuuksia. Selkokielisyys voisi auttaa myos

huonosta naosta karsivia vanhuksia, silla tekstia olisi talloin helpompaa lukea ja sisaistaa.

Matti: 20-vuotias opikselijanuori, joka haluaa tietdaa osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuuksista

Matti on juuri muuttanut maalta vanhempiensa luota asumaan opiskelija-asuntoon. Han
opiskelee korkeakoulussa ja on kiinnostunut seuraamaan uutisia seka poliittista keskustelua
internetissa. Kunnallispolitiikka ja siihen osallistuminen on hanelle viela vierasta, mutta
Mattia voisi kiinnostaa nuorille suunnattu sisalto, kuten esimerkiksi harrastusmahdollisuuksien
kehittaminen oman asuinalueen lahella. Lisaksi Mattia voisivat kiinnostaa etenkin nopeat ja
kevyemmat vaikuttamisen muodot, silla han elaa talla hetkella opiskelijaelamaa eika ole viela

valmis sitoutumaan aikaa vieviin toimintoihin.

Matti on kuullut, etta Vantaalla on asukasosallisuussivusto, mutta han ei ole viela kaynyt
tutustumassa siihen. Mattia epailyttaa, mahtaako sivustolta loytya hanta kiinnostavaa
sisaltoa. Eika han oikeastaan ole varma, miten nuorena asukkaana voisi parhaiten osallistua ja
vaikuttaa itseaan kiinnostaviin asioihin. Mikali Matti tutustuisi sivustoon, olisi sen kayttaminen
hanelle varmastikin helppoa, silla han on tottunut kayttamaan erilaisia alylaitteita ja
verkkosivuja jo lapsuudesta saakka. Matin mielesta hanen ikaiset ovat hyvinkin valveutuneita
poliittisten teemojen suhteen, mutta nuoria taytyisi kuunnella nykyista enemman, jotta
heidankin tarpeensa tulisivat paremmin kohdatuksi poliittisessa keskustelussa. Haastavaksi
han kokee puolestaan sen, etta monesti osallisuustoimenpiteet eivat tavoita nuoria ja
aihepiirit eivat valttamatta ole nuoria puhuttelevia. Tasta syysta sivusto kaipaisi uusia nuoria

puhuttelevia vaikuttamisen keinoja.
Tuuli: 38-vuotias urbaani ja moderni vantaalainen

Tuuli on aktiivinen kaupunkilainen, jolle ymparistoon liittyvat teemat ja arvot ovat tarkeita.
Han asuu Maarikunnaan alueella ja on aktiivinen kulttuurin harrastaja. Tuuli tyoskentelee
ylempana toimihenkilona ja haluaa olla ”ajanhermolla” niin digi- kuin fyysisessakin maail-
massa. Tuuli kayttaa jo talla hetkella OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa mobiililaitteella ja osallis-

tuu aktiivisesti omaa asuinaluettaan koskeviin kyselyihin.

Tuulin mielesta sivustoa pitaisi kehittaa toimivampaan suuntaan, silla tamanhetkinen kaytto-
liittyma on hyvin raskas ja sielta on vaikeaa loytaa itseaan kiinnostavia aihealueita. Hanen
mielestaan hakutoimintoja tulisi helpottaa ja visuaalinen ilme kaipaisi uudistusta, jolloin si-
vustosta tulisi nykyista houkuttelevampi asukkaan nakokulmasta. Etusivulta voisivat loytya

esimerkiksi uusimmat kehityshankkeet ja kaupungin muut ajankohtaiset asiat. Talloin
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asukkaan olisi helpompaa pysya ajan tasalla ja lOytaa itseaan kiinnostavia aihealueita. Taman
lisaksi alueellinen suodatustoiminto auttaisi asukkaita l0oytamaan omaa asuinaluetta koskevat

asiat helposti ja nopeasti.

Niina: 45-vuotias ruuhkavuosia elava perheenditi

Niina on Vantaalla asuva perheenaiti, jolla on ala-asteikaiset lapset ja ikaantyvat vanhemmat.
Niinan arki kuluu lasten harrastusten parissa ja vanhemmat alkavat myos tarvitsemaan yha

enemman tyttarensa apua erilaisissa arjen askareissa. Koska Niina on itse aktiivinen kaupunki-
lainen, haluaisi han osallistua nykyista enemman asukkaille kohdennettujen palveluiden kehit-
tamiseen. Hanen mielestaan erityisesti ikaihmisille suunnattuja palveluita pitaisi pystya kehit-
tamaan nykyista enemman heidan tarpeensa huomioiden. Han on huomannut, etta omille van-
hemmille on usein haastavaa loytaa sopivia aktiviteetteja ja palveluita, joten kaupungin omia

sivuja seka OsallistuvaVantaa.fi-alustaa tulisi kehittaa nama asiat huomioiden.

Niinan arki on usein kiireista, joten han toivoisi OsallistuvaVantaa.fi-sivuille nopeita ja kette-
ria vaikuttamisen tapoja, jotta han pystyisi ruuhkavuosia elavana vanhempana osallistumaan
kaupungin kehittamiseen. Hanen tilannettaan helpottaisivat nopeat kyselyt ja selkeat haku-
toiminnot, jotta sivustolla oleva tieto olisi helposti loydettavissa. Niina toivoo myos, etta eri-
laiset palvelut ja jarjestojen toiminta olisi koostettuna tulevaisuudessa OsallistuvaVantaa.fi-
alustalle, silla hanen mielestaan osallisuuden kehittaminen on ennen kaikkea osallistumisen

mahdollistamista.

Benjamin: 40-vuotias maahanmuuttajataustainen isa

Benjamin on muuttanut viisi vuotta sitten Suomeen toiden takia. Han osaa jonkin verran
suomenkielta, mutta paaasiassa tulee arjessa kayttaneeksi englantia ja omaa aidinkieltaan.
Han asuu vuokralla Vantaalla kolmen lapsen ja vaimon kanssa. Benjaminia kiinnostaisi olla
vaikuttamassa oman asuinalueensa kehittamiseen asumisen ja lasten harrastusten
nakokulmasta, mutta han ei tiedon puutteen ja kielellisten rajoitteiden vuoksi ole paatynyt

mukaan esimerkiksi kaavoitusta koskeviin kuulemistilaisuuksiin.

Benjamin ei tieda OsallistuvaVantaa.fi-sivuston olemassaolosta, joten hanen on vaikea
osallistua asukasosallisuustoimenpiteisiin. Han haluaisi olla suunnittelemassa lahialueiden
lilkuntapaikkoja ja olla tietoisempi kaavamuutosten vaikutuksista omaan asuinymparistoonsa.
Lisaksi han toivoo, etta kaupungin asioista tiedottamiseen kaytettaisiin enemman myos muita
kielia kuin pelkastaan suomea, ruotsia ja englantia. Han muistuttaa, etta vantaalaisista
merkittava osa on maahanmuuttajataustaisia ja heidan tavoittamiseksi erilaisten
asukastiedotteiden tulisi olla mahdollisimman monella kielella tarjolla. Lisaksi han toivoo,
etta kaupungin sivut pystyttaisiin kaantamaan useammalle eri kielelle, jotta ne olisivat

lahestyttavammat maahanmuuttajan nakokulmasta.
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Juha: 30-vuotias lapsiperheellinen myyntipaillikko Vantaalta

Juha on vantaalainen pienen lapsen isa ja hanen perheeseensa on syntymassa lahikuukausina
toinen lapsi. Vaimo on ollut ensimmaisen lapsen syntyman jalkeen pois tyoelamasta hoitaak-
seen lasta kotona. Juha asuu perheensa kanssa Vantaankoskella ja elaa tavanomaisen kiireista
pikkulapsiarkea. Hanta kiinnostaisi olla asukkaan roolissa vaikuttamassa oman asuinalueensa
viihtyisyyteen ja lapsiperheiden palveluihin, silla ne koskettavat heita talla hetkella kaikkein

eniten.

Juha on kayttanyt OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa muutamia kertoja osallistuakseen omaa asuin-
aluettaan koskeviin asukaskyselyihin. Han kavi itse tutustumassa kaupungin asukasosallisuus-
kanavaan ensimmaista kertaa silloin, kun ratikkaa oli alettu suunnittelemaan Vantaan alu-
eelle. Juhaa itseaan kiinnostaisivat kevyet ja nopeat vaikuttamisen muodot, silla hanen ar-
kensa on hyvin kiireista toiden ja lapsiperhearjen takia. Hanen mielestaan sivusto kaipaisi pi-
kaisesti yleisilmeen kohottamista, silla hanen mielestaan suodatustoiminnot eivat toimi talla
hetkella hyvin ja yleisilme on sekava. Han ehdottaakin, etta tulevaisuudessa sivustolla lyhyet

kyselyt ja suorat vaikuttamisen keinot voisivat tavoittaa nuorempia asukkaita paremmin.
4.2 Houkutteleva etusivu

Taman opinnaytetyon puitteissa suunniteltiin Vantaan kaupungille uusi OsallistuvaVantaa.fi-
etusivu (ks. liite 6). Etusivun muokkaaminen asukaslahtoiseksi oli merkittavin toiminnallinen
muutos ja sithen kaytettiin viimeisessa asukastyopajassa runsaasti aikaa. Asukkailta tuli opin-
naytetyon eri vaiheissa paljon erilaisia kehitysideoita sivuston kaytettavyyden parantamiseksi.
Koska etusivun visuaalinen ilme oli monen kayttajan mielesta sekava, oli tasta syysta tarkeaa

pureutua juuri siella ilmeneviin ongelmakohtiin.

Asukkaat halusivat muuttaa etusivun ylalaidassa olevan sinisen mainospalkin, joka toivottaa
talla hetkella tervetulleeksi asukasosallisuussivustolle ja selostaa, mihin tarkoitukseen sivus-
toa kaytetaan. Asukkaat kokivat, etta palkissa on talla hetkella liian paljon tekstia, joten
tekstin maaraa haluttiin lahtea karsimaan ja yksinkertaistamaan. Asukkaiden ehdotus oli
muuttaa pitka tervetuloa-teksti lyhyempaan muotoon: “Tervetuloa OsallistuvaVantaa.fi-sivus-

'”

tolle!”. Heidan mielestaan se olisi tarpeeksi informatiivinen ja selkea. Kaupungin tyontekijat
halusivat lisata tervetuloa-tekstin alle viela lauseen: ”Taalta loydat tietoa kaynnissa olevista
hankkeista ja ajankohtaisista osallistumismahdollisuuksista”. Lisays toisi kaupungin tyonteki-
joiden mukaan tarkeaa informaatiota sivun kayttotarkoituksesta, joten tasta syysta tama eh-
dotus paatettiin lisata viela uudelle etusivulle yhteisymmarryksessa tyontekijoiden ja asukkai-

den kanssa.

Uudistetulle etusivulle haluttiin luoda myos vaihtuva nakyma kaupungin tapahtumille ja uuti-

sille. Tapahtumamainokset olisi tarkoitus sijoittaa uudella etusivulla karttanakyman
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alapuolelle ja siina olisivat katseltavissa tuoreimmat hankeuutiset, tiedotteet, kaupungin ta-
pahtumat seka alueelliset uutiset. Asukkaat toivoivat, etta teemat voisivat vaihdella saannol-
lisesti, mika loisi etusivusta ajankohtaisuuteen panostavan ja houkuttelevan. Tapahtumien ei
olisi pakko liittya suoraan asukasosallisuustilaisuuksiin, vaan sivustolla voitaisiin mainostaa
myos erilaisia markkinoita tai konsertteja, koska ne ovat myos yhteisollisia ja osallistavia ti-

laisuuksia asukkaiden nakokulmasta. Niiden markkinointi tukisi elavaista kaupunkikuvaa.

Asukkaat toivovat useissa eri yhteyksissa OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle alueellista suodatus-
nakymaa. Taman suodatusominaisuuden toiminnallista puolta kaytiin lapi monesta eri nako-
kulmasta toisessa tyopajassa. Lopulta paadyttiin siihen, etta suodatusmahdollisuuden olisi
hyva sijaita jo etusivulla heti sinisen tervetuloa-tekstin alapuolella. Syy, miksi se haluttiin si-
sallyttaa heti etusivun ylareunaan, johtuu siita, etta nykyisella sivustolla on myos ensimmai-
sena hakutoiminnot seka rajausmahdollisuus kaynnissa oleville ja menneille tapahtumille. Alu-
eellinen suodatus olisi paivitetympi versio olemassa olevalle rajaustoiminnolle, joten tasta

syysta sen katsottiin olevan tarkea heti aloitusnakymassa.

Kaiken kaikkiaan etusivun olisi tarkoitus toimia koosteena kaikelle sille, mita OsallistuvaVan-
taa.fi haluaa tarjota asukkailleen digitaalisessa asukasosallisuusymparistossa. Osallisuuskoke-
muksen parantamiseksi alustalle haluttiin lisata vaikuttamisen kannalta keskeisimmat linkit ja
painikkeet nakyville. Talloin asukkaiden olisi vaivattomampaa paasta tekemaan esimerkiksi
kuntalaisaloitteita tai tutustumaan kaynnissa oleviin hankkeisiin. Myos kaupunginvaltuuston
paatokset voisivat olla helposti saatavilla OsallistuvaVantaa.fi- sivuston kautta, esimerkiksi
etusivulla nakyvan linkin tai painikkeen takana. Talla hetkella valtuuston paatokset ovat naky-
villa kaupungin omilla verkkosivuilla, mutta tassa tapauksessa haluttiin tehda tiedon hakemi-
sesta viela sujuvampaa. Digitaalisen palvelun kaytettavyyden nakokulmasta olisi tarkoituksen-
mukaista, etta samaan asiaan liittyva tieto olisi saatavilla yhdesta paikasta sen sijaan, etta

tietoa tarvitsee lahtea etsimaan monilta eri sivustoilta.
4.3  Alueellinen suodatus

Asukkaat toivoivat jo ensimmaisten kyselytulosten seka asukastyopajojen perusteella sivus-
tolle alueellisen suodattamisen mahdollisuutta (ks. kuva 3). Kaytannossa tama tarkoittaisi
sita, etta asukkaalla olisi mahdollista tehda omaa asuinaluetta koskevia rajaustoimintoja jo
heti etusivulla. Rajaustyokalu toimisi kaytannossa siten, etta asukas kirjoittaa kartan ylapuo-
lella nakyvaan hakukenttaan asuinalueen nimen, jolloin sivusto etsii esimerkiksi Tikkurilan
aluetta koskevat hankkeet, tiedotteet ja tapahtumat. Taman lisaksi pohdittiin, voiko tulevai-
suudessa rajaustoimintoja mahdollisesti olla viela enemman, kuten esimerkiksi hankkeiden,
kohderyhmien tai tapahtumien osalta, mutta siihen ei valitettavasti ehditty pureutumaan sy-

vallisesti naissa asukastyOpajoissa. Tama jaa tulevaisuudessa Vantaan kaupungin
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selvitettavaksi, kuinka kattavaksi rajaustoiminnot halutaan lopulta toteuttaa, jotta ne palveli-

sivat mahdollisimman hyvin asukkaita.
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4.4 Karttapalvelu

Alueellisen suodatusominaisuuden yhteyteen asukkaat toivoivat karttapalvelua, jotta tapahtu-
mat ja kaynnissa olevat hankkeet nakyisivat visuaalisesti esitettyna (ks. kuva 4). Tiedon esit-
tamisen selkeyttamiseksi kartalla nakyvat toiminnot voisivat nakya esimerkiksi eri vareilla ko-
rostettuna. Tata asiaa taytyy kuitenkin viela jatkokehittaa saavutettavuuden nakokulmasta.
Karttapalvelun kautta haluttiin pystya ilmoittamaan myos erilaisista puutteista ja korjauseh-
dotuksista. Tarkan sijaintitiedon antaminen hyodyttaisi erityisesti kaupungin kunnossapidon
tyontekijoita, ja kaupunki voikin pohtia, olisiko asukkaan mahdollista jattaa tekstin ja sijain-
titiedon lisaksi my0s valokuva ilmoitettavasta puutteesta tai kehitysehdotuksesta. Sijaintitie-
don hyodyntaminen ei ole Vantaan kaupungille uusi asia, silla palautekanavassa on ollut ta-
hankin asti kaytossa vastaavanlainen ominaisuus. Nyt karttapalvelu laajennettaisiin kosketta-

maan hankkeita ja asukasosallisuustoimintoja.
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Ehdotettu karttapalvelu oli tyopajaan osallistuneille ennestaan tuttu muiden kaupunkien toi-
mintaymparistosta. Sita on hyodynnetty ympari Suomea erilaisiin asukaslahtoisiin tarkoituksiin
seka talkootoimintoihin. Esimerkiksi kesalla ja syksylla 2023 Crowdsorsa-nimista alypuhelinso-
vellusta kaytettiin useissa eri kunnissa vieraslajikasvien paikannukseen, torjuntaan ja havitta-
miseen. Sovellus tallensi alueen, jolta kasvillisuus tuli havittaa, paikkatiedon seka pinta-alan.
(Tauriainen 2023.) Vieraslajien torjunnan lisaksi sovellusta on kaytetty onnistuneesti tieinfra-
struktuurin kartoittamiseen Kirkkonummella (Rantalainen 2023). Karttaominaisuutta onkin
mahdollista hyodyntaa hyvinkin erilaisiin tarpeisiin kayttajalahtoisen suunnittelun seka asu-
kasosallisuuden nakokulmasta. Tasta syysta on tarpeellista viela tehda selvitystyota, mihin

kaikkeen karttapalvelua voisi hyodyntaa Vantaan kaupungin asukasosallisuusalustalla.
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Kuva 4: Kuinka kaynnissa olevat suunnitelmat nakyisivat karttapalvelussa. Nakyma kokonai-
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OsallistuvaVantaa- tapauksessa karttanakymaa suunniteltiin siten, etta kartta olisi osa alueel-
lista suodatusta ja toimisi taman ominaisuuden kanssa synkronoidusti. Karttanakymassa (ks.
kuva 4) Vantaan ratikan suunnittelutyo on merkitty karttaan vihrealla. Merkinta on visuali-
soitu kartalle kaavoitussuunnitelmaa mukaillen, jotta asukkaan olisi helpompaa hahmottaa,
mihin kaikkialle kaavamuutokset vaikuttavat. Samalla asukkaan olisi mahdollista nahda myos
alueen muut suunnitelmat ja kayda sivuston kautta vastaamassa muihin avoinna oleviin osalli-

suustoimenpiteisiin.
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4.5 Keskustelualusta kaynnissa oleville hankkeille

Kaupunki on tunnistanut, etta poliittista keskustelua kaydaan jatkuvasti asukkaiden kesken
erilaisilla sosiaalisen median alustoilla, kuten Twitterissa ja alueellisissa keskusteluryhmissa
Facebookissa. Valitettavan usein nama keskustelut jaavat paattajille ja kaupungin suunnitteli-
joille nakymattomaksi, jolloin ne eivat paady laajempaan julkiseen keskusteluun. Asukasky-
selyista nousi tasta syysta tarve lahtea kehittamaan kaupunkilaisten omaa keskustelualustaa
osaksi asukasosallisuussivustoa. Selkeyden vuoksi on helpompaa puhua keskustelualustasta,
mutta todellisuudessa keskustelut olisi tarkoitus linkittaa osaksi kaynnissa olevia hankkeita ja
suunnittelutyota. Kaytannossa keskustelua olisi mahdollista kayda eri hankkeiden ja suunnitel-

mien osalta sen aikaa, kun asukasosallisuustoimenpiteet ovat kaynnissa alustalla.

Seka asukkaat etta kaupungin tyontekijat olivat samaa mielta siita, etta keskustelun tulisi ta-
pahtua valvotusti, silla monesti sosiaalisessa mediassa kaydyt keskustelut voivat yltya ikavaan
suuntaan. Tasta huolimatta nahtiin tarpeellisena avata tilaa vapaalle sanalle, jotta muissa
ymparistoissa kaytava keskustelu saataisiin ihannetilanteessa nakyvaksi myos kaupungin tyon-
tekijoille. Keskustelualustan olemassaoloa puollettiin myos sen tarjoamien mahdollisuuksien
vuoksi: sielta voi nousta esille jotakin sellaista, mita esimerkiksi kyselylomakkeella ei olla ym-
marretty kysya. Toisaalta on mahdollista, ettei asukkaiden ja kaupungin valinen keskustelu
tuo mitaan lisaarvoa suunnittelijoiden tyolle, mutta tasta huolimatta mahdollisuutta kannat-

taa testata uudella alustalla.

Keskustelualustan kehittamisen lisaksi tyopajoissa ja kaupungin toimihenkiloiden kanssa kay-
dyissa keskusteluissa puhuttiin kaupungin jalkautumisesta alueellisiin sosiaalisen median ryh-
miin. Kaupungilla olisi esimerkiksi mahdollista markkinoida talla tavoin kaynnissa olevia hank-
keita ja osallistua asukkaiden kaymaan keskusteluun myos epavirallisemmissa kanavissa. Esi-
merkiksi kaavoitukseen liittyvissa asioissa Facebookin alueellisiin ryhmiin jalkautuminen voisi
olla tehokas tiedottamisen muoto, jolloin tieto kaynnissa olevista kyselyista valittyisi mahdol-
lisimman monelle asukkaalle. Tasta syysta kaupungilla voisikin olla yksi vaihtoehto lahtea kes-
kustelemaan asukkaiden kanssa jo olemassa olevissa kanavissa sen lisaksi, etta se perustaisi

oman virallisen keskustelualustan kaupungin omille sivuille.
4.6 Leijuke kuntalaisaloitteisiin

Asukkaat toivoivat kevaalla 2023 tehdyissa asukaskyselyissa aloitteiden tekemisen mahdolli-
suutta sivuston kautta. Kaupungin osallisuuskoordinaattorin kanssa pohdittiin, etta Osallistu-
vaVantaa.fi-sivusto olisikin luonteva ymparisto aloitteiden tekemiselle. Valitettavasti taman
tyyppista aloitepalvelua ei ole kannattavaa lahtea toteuttamaan asukasosallisuusalustalle,
silla kuntaa koskeville aloitteille on jo olemassa oma sivusto: kuntalaisaloite.fi. Talla hetkella
aloitepalvelun kayttoaste on melko alhainen, silla suurin osa kuntalaisista kayttaa aloitesivus-

ton sijasta palautekanavaa kehitettavien asioiden eteenpain viemiseksi. Taman tyon
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puitteissa lahdettiin pohtimaan, miten kaupungin palautekanavaan tulevat aloitteen omaiset
ehdotukset saataisiin tulevaisuudessa kohdennettua tarkoituksenmukaisempaan paikkaan. Li-
saksi oli tarpeellista arvioida, millaisia viestinnallisia ratkaisuja kaupungin kannattaisi toteut-
taa, jotta asukkaan olisi tulevaisuudessa helpompaa vieda asioita eteenpain oikeissa kana-

vissa.

Asukkaiden kanssa pidettyjen tyopajojen perusteella paadyttiin lopulta siihen, etta tulevai-
suuden OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle olisi hyva lisata leijuke, joka veisi asukkaan kuntalais-
aloitesivulle. Tama toimisi hyvin perusteltuna kompromissiratkaisuna idealle, jossa asukkaat
toivoivat aloitteiden tekemisen mahdollisuutta OsallistuvaVantaa.fi- sivuston kautta. Leijuk-
keen avulla nykyinen kuntalaisaloitesivusto olisi helpommin loydettavissa ja aloitteiden teke-
misen maara mahdollisesti kasvaisi nykyisestaan. Lisaksi talla toimenpiteella pyrittaisiin va-
hentamaan painetta kaupungin palautekanavan suunnalta, mihin monet aloitteen kaltaisista
viesteista nykyisin tulevat asukkailta. Myos palautekanavassa tehtavat muutokset voisivat oh-
jata asukasta tekemaan palautteen sijasta muita toimenpiteita oman asian edistamiseksi. Toi-
menpide vaatii kaupungilta viestinnallisia ratkaisuja, kuten tiedottamista aloitteiden tekemi-
sen mahdollisuuksista. Lisaksi kaupungin tulisi kannustaa asukkaita tekemaan aloitteita ny-
kyista enemman ja uutisoida onnistuneista aloiteprosesseista kuntalaisille, mika rohkaisee

asukkaita tarttumaan uudenlaisiin toimenpiteisiin.
4.7 Tietoa osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksista

Tyopajoissa tunnistettiin, etteivat olemassa olevat osallistumisen tavat ole houkuttelevia kai-
kille asukasryhmille eika vaikuttamisen muodoista ole riittavasti tietoa tarjolla. Talla hetkella
Vantaan kaupungin omilla sivuilla on kerrottu lyhyesti asukkaan vaikuttamisen mahdollisuuk-
sista, mutta taman tyyppinen tiedottaminen ei nayttaisi olevan riittavaa taman tutkimukselli-
sen kehittamistyon nakokulmasta. Asukkaiden mielesta tiedon tulisikin olla nykyista jasenne-
tymmassa muodossa ja selkeammin saavutettavissa, jotta kaikkia vaikuttamiskeinoja osattai-
siin varmasti hyodyntaa. Taman lisaksi tietoa vaikuttamisen mahdollisuuksista tulisi olla tar-
jolla eri kielilla, jotta maahanmuuttajavaesto saataisiin paremmin mukaan osallisuustoimen-

piteisiin.

Kaupungin osallisuuskoordinaattorin kanssa paadyttiin lopulta siihen ratkaisuun, etta tiedo-
tusta vaikuttamismahdollisuuksista tulisi kehittaa kaupungin viestinnasta vastaavan yksikon
kanssa. Keskusteluiden yhteydessa havaittiin, etta kyseessa on ennen kaikkea viestinnallinen
pulma, koska tietoa osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista on jo tarjolla kaupun-
gin omilla sivuilla. Tieto osallistumisesta ja vaikuttamisesta ei vain tule tavoittaneeksi asuk-
kaita toivotulla tavalla. Keskustelun aikana havaittiin myos, etta muutos vaatii substanssi-

osaamista eli ymmarrysta siita, kenelle- ja miten viestitaan. Tasta syysta viestinnallisia
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ratkaisuja olisi tarkeaa tyostaa viela niiden kohderyhmien kanssa, joita nykyinen viestinta ja

markkinointi ei tavoita.

4.8 Palveluiden tarjonta osana OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa

Asukkaat toivoivat OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle tietoa erilaisten palveluiden tuottajista. Eri-
tyisesti kolmannen sektorin toimijoiden palvelut haluttiin koota yhteen, jotta alueella toimi-
vat yhdistykset ja niiden palvelut tulisivat asukkaille tutuiksi. Kolmannen sektorin palveluista
harrastuksiin liittyva toiminta, seka esimerkiksi mielenterveyspalveluiden loytyminen sivus-
tolta koettiin tyOpajatyoskentelyssa tarkeaksi. Palveluiden tarjontaa perusteltiin silla, etta
kaiken ikaiset asukkaat hyotyisivat naiden palveluiden loytamisesta sivuston kautta. Erilaiset
tapahtumat ja niista tiedottaminen kuuluivat myos asukkaiden toiveisiin, silla niiden jarjesta-
jana voi toimia kaytannossa kuka tahansa.Tama tukisi myos asukkaista itsestaan lahtevaa toi-

mijuutta, jota kaupungin osallisuusohjelmassa pyritaan vahvistamaan.

Vantaan kaupungin alueella toimivat palveluntuottajat voitaisiin linkittaa yhteen esimerkiksi
aiemmin esitetyn karttaominaisuuden kanssa, jolloin tapahtumat ja palveluntarjoajat nakyisi-
vat alueellisessa suodatusnakymassa. Mikali tama ominaisuus yhdistettaisiin alueelliseen suo-
datukseen, taytyisi kartan yhteydessa olla esitettyna enemman suodatusvaihtoehtoja, jottei
karttanakymasta tulisi liian sekava. Palvelut voisivat loytya myos sivuston valikosta (ks. liite
8). Taman ominaisuuden koettiin palvelevan niin palvelun kayttajaa kuin sen tarjoajaakin.
Tyopajoissa pohdittiin sita, etta kirjautumalla omilla tunnuksilla OsallistuvaVantaa.fi-sivuille
palvelun tarjoaja voisi helposti ilmoittaa tulevista tapahtumista ja kaytossa olevista palve-
luista. Myos asukkaat voisivat samalla tavalla ilmoittaa omaa asuinaluetta koskevista kirppu-
toritapahtumista tai siivoustalkoista, jolloin tapahtumat nakyisivat virallisesti kaikille kunta-

laisille asukasosallisuusalustalla.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kasiteltiin asukasosallisuuden digitaalisen ymparis-
ton kehittamista palvelumuotoilun menetelmilla. Kehittamistyo on toteutettu tuplatimantti-
mallia mukaillen. Kehittamistyon tarkoituksena oli ymmartaa asukasosallisuuteen liittyvia
osallistamispoliittisia nakokulmia seka saada kasitys siita, miten vantaalaiset haluaisivat tule-
vaisuudessa osallistua digitaalisella alustalla kaupungin suunnittelu- ja paatoksentekoproses-
seihin. Osallisuuspolitiikan nakokulmasta uusien digitaalisten osallistumismahdollisuuksien li-
saantymisen on ajateltu merkitsevan osallisuuden vaikuttavuuden kasvua (Koskinen-Koivisto,
Kumpulainen & Husu 2023, 54). Asukkaat kokivat ainakin taman projektin perusteella digitaa-
lisen asukasosallisuusympariston tarpeellisena ja nykyaikaisena tapana osallistua kaupungin

kehityshankkeisiin.
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Opinnaytetyon aikana perehdyttiin seuraaviin kysymyksiin:

- Mitka asiat toimivat ja eivat toimi talla hetkella OsallistuvaVantaa.fi sivustolla?

- Minkalaisilla toimenpiteilla osallisuuskokemusta voitaisiin parantaa?

- Mika parantaisi sivuston nakyvyytta ja missa sivuston tulisi nakya asukkaille, jotta asu-
kasosallisuustoimenpiteet tavoittaisivat nykyista paremmin asukkaita?

- Miten asukkaat haluavat tulevaisuudessa osallistua digitaalisella alustalla?

- Mitka asiat ja toimenpiteet edistavat kaupungin seka asukkaiden valista vuoropuhe-

lua?

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkein tehtava oli tuottaa Vantaan kaupungille tietoa
asukasosallisuusalusta OsallistuvaVantaa.fi-sivuston kayttajakokemuksesta, joka on osa kau-
pungin omaa osallisuusohjelmaa (Osallistuva Vantaa- ohjelma, 2022). Osallisuustoimenpiteet
ovat kaupungin oman strategian lisaksi my0s osa laajempaa valtakunnallista poliittista lin-
jausta, jossa erilaisia osallistavia toimintatapoja on haluttu lahtea kehittamaan ja taydenta-
maan edustuksellisen demokratian rinnalle. Nama kehittamistoimenpiteet on sisallytetty laa-
jemmin kansallisen politiikan tasolle, kuten esimerkiksi Sanna Marinin hallituskauden 2019-
2023 aikaiseen Kansalliseen demokratiaohjelmaan (Mannisto 2023). Seka kunnallisen strate-
gian etta valtakunnan politiikan tasolla on haluttu lahtea luomaan ja kehittamaan kansalais-
ten osallisuuskokemusta ja uudistamaan osallistumisen toimintatapoja kansalaisia itseaan ak-

tivoivaan suuntaan ja kohti suoria vaikuttamisen keinoja.

Uusien osallistavien toimintatapojen vaikuttavuudesta on ehditty tekemaan arviointia valta-
kunnallisesti viime vuosina. Esimerkiksi kansallisen demokratiaohjelman pyrkimys on ollut li-
sata helppokayttoisia ja monipuolisempia sahkoisia osallisuusymparistoja kansalaisille (Man-
nisto 2023, 22-23). Tama on kaytannossa tarkoittanut esimerkiksi erilaisten suoran demokra-
tian vaikutusmahdollisuuksien lisaamista seka digitaalisten palveluiden kehittamista (Mannisto
2023). Talla hetkella nayttaisi kuitenkin silta, etta nykyiset osallistamiseen tahtaavat verkko-
palvelut ovat edelleen kovin viranomaislahtoisia (Konttinen, Kongas & Leskinen 2022, 12). Ku-
ten tassakin opinnaytetyossa on kaynyt ilmi, kansalaisista itsestaan lahtevia osallistavia toi-
mintatapoja kaivattaisiin enemman, jotta kansalaisten ja asukkaiden osallisuuskokemus pa-
rantuisi erilaisissa osallisuusprosesseissa. Vaikka kansainvalisesti tarkasteltuna Suomi on de-
mokratian toteutumisen suhteen karkimaita, niin kansalaisia osallistavan toimintakulttuurin
kehittamisessa suomalaisessa yhteiskunnassa on viela paljon parannettavaa (Konttinen ym.
2022, 8).
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5.1 Johtopaatokset

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksena on syntynyt sellaisia ratkaisuja, jotka edis-
taisivat vantaalaisten asukkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua kaupungin paatok-
sentekoprosesseihin. Naiden muutosten myota myos kaupungin omat prosessit tulisivat asuk-
kaille entista avoimemmiksi. Kansallisen demokratiaohjelman mukaan hallinnon avoimuuden
lisaaminen onkin ollut yksi keskeisimpia tavoitteita demokratian lisaamiseksi (Mannisto 2023,
10) Toimenpide-ehdotukset menevat samassa linjassa osallisuutta koskevien tutkimusten
kanssa (ks. luku 2). Seuraavaksi esitetaan keskeisimmat havainnot, jotka ovat syntyneet ta-
man palvelumuotoiluprojektin lopputuloksena. Havainnot vastaavat kysymyksiin, joihin talla
opinnaytetyolla on muutoinkin haluttu syventya: eli miten sahkoista asukasosallisuusymparis-
toa tulisi kehittaa, jotta se olisi asukkaiden nakoinen ja samaan aikaan tukisi aidosti asukas-

osallisuuden toteutumista.
Osallisuuskokemus syntyy aidosta vuorovaikutuksesta asukkaiden ja kaupungin valilla

Tutkimuskirjallisuudesta seka asukaskyselyista nousi esille asukkaiden ja kansalaisten kokemus
aidon vuorovaikutteisuuden puuttumisesta viranomaisista lahtoisin olevissa osallistamispoliit-
tisissa toimenpiteissa. Usein tallaisiin ongelmiin tarjotaan ratkaisuksi erilaisia demokraattisia
innovaatioita, eli hallinnon avoimuuden, vuorovaikutuksellisuuden ja uusien osallistumisen ta-
pojen kehittamista (Wilhelmsson 2019,22). Taman opinnaytetyon alkukartoituksen perusteella
asukkaat kokivat, etta usein heidan mielipiteitansa kaivataan suunnitteluprosesseihin vain
muodollisuuden vuoksi. Lisaksi on havaittu, etta kunnan ja asukkaiden valit ovat usein osallis-
tamistoimenpiteista huolimatta etaiset, vaikka asukkaita osallistavia tapoja on kehitetty jo
pitkaan (Rattila & Rinne 2017, 110-111). Taman kehittamisprojektin yhteydessa asukasky-
selyyn vastanneet kertoivatkin, etta osallistamistoimenpiteiden jalkeen yhteys kaupungin
paatoksentekijoihin on monesti katkennut. Taman lisaksi hankkeiden etenemisesta ei ole tie-
dotettu teetettyjen kyselyiden mukaan riittavasti, ennen kuin ratkaisevat paatokset on jo eh-
ditty tekemaan eika paatoksentekoon voida enaa vaikuttaa. Tahan toivottiinkin erityisesti
muutosta kaupungilta aidon osallisuuskokemuksen takaamiseksi ja vuorovaikutuksen lisaa-

miseksi.

Edella mainituista syista tassa kehittamistyossa haluttiin panostaa sellaisiin digitaalisiin rat-
kaisuihin, jotka aidosti parantaisivat osallisuuskokemusta asukkaan nakokulmasta seka lisaisi-
vat vuorovaikutusta asukkaiden ja kaupungin valilla. Tallaisia ratkaisuja voivat olla esimer-
kiksi erilaiset viestinnalliset ratkaisut, kuten hankkeista tiedottaminen sellaisissa kanavissa,
joissa asukkaat jo ovat (kuten sosiaalisen median alueelliset ryhmat), ja hankkeiden etenemi-
sen seurannan mahdollisuus OsallistuvaVantaa.fi-sivustolla. Myos keskusteluyhteyden avaami-
nen kaupungin kanssa koettiin tarkeana osallisuuskokemusta parantavana tekijana. Eraan

asukkaan ehdotuksen mukaan kaupungin tyontekijat voisivat myos aktiivisesti kysella
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asukkailta palautetta, miten onnistuneena asukkaat kokivat kehityshankkeen ja mita paran-

nettavaa olisi tulevaisuudessa.

Myos asukkaista itsestaan lahtoisin oleviin kehitysideoihin toivottiin positiivisempaa vastaan-
ottoa kaupungilta aidon vuorovaikutuskokemuksen aikaansaamiseksi. Jotkut asukkaat kokivat,
ettei kaupunki vastaa palautekanavan kautta jatettyihin viesteihin ja valtaosa asukkaista it-
sestaan lahtoisin olevista hankeideoista kaatuu jo heti ensimetreilla. Tahan ongelmaan tarjot-
tiin ratkaisuksi kuntalaisaloite-leijukkeen tuomista OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle, jotta asuk-
kaat paasisivat nykyista helpommin tekemaan- seka allekirjoittamaan jo tehtyja kuntalais-
aloitteita. Koska osallisuuskokemukseen vaikuttavat seikat on tunnistettu ja sen paranta-
miseksi on luotu uusia lahestymistapoja, olisi seuraava askel kaupungilta lahtea testaamaan
naita parannusehdotuksia, jotta niiden todellisesta vaikuttavuudesta saataisiin kunnollista
tutkimustietoa. Naita ideoita voisi testata ja kehittaa esimerkiksi yksittaisten kehityshankkei-
den yhteydessa, jotta suuremmat muutokset voitaisiin toteuttaa seuraavan ohjelmakauden

alkaessa vuonna 2026.

Alustan kaytettavyys saatava ensisijaisesti kuntoon

Osallistuva Vantaa 2022-2025 ohjelman mukaisesti tassa kehittamistyossa on paneuduttu digi-
taalisen asukasosallisuusalustan kayttajalahtoiseen suunnitteluun, jotta alustasta tulisi halut-
tavampi ja helppokayttoisempi sen kayttajille. Nailla ominaisuuksilla pyritaan siihen, etta
alusta olisi tulevaisuudessa tavoittanut entista suuremman joukon kuntalaisia digitaalisessa
asukasosallisuusymparistossa. Kayttajalahtoisessa suunnittelussa ollaan kiinnostuneita palve-
luiden tai tuotteiden kayttajien kokemuksista ensisijaisesti. Kokemus ei rakennu pelkastaan
kaytettavyyden varaan, vaan sen taustalla on monia muitakin periaatteita, jotka taytyy muis-
taa kayttajalahtoista suunnittelua toteuttaessa. Suunnittelutyon kulmakivia ovat: hyodylli-
syys, haluttavuus, kaytannollisyys, loydettavyys, omaksuttavuus, arvokkuus ja uskottavuus.
(Knight 2018, 1 & 6-7.) Taman kehittamistyon nakokulmasta kaikki edella mainitut elementit

ovat tarkeita arvioidessa OsallistuvaVantaa.fi-sivuston kayttajalahtoisyytta.

Kaytettavyyden nakokulmasta haluttiin perehtya siihen, mika sivustolla on talla hetkella hy-
vaa ja sailyttamisen arvoista. Vastaavasti myos toimimattomista elementeista haluttiin saada
ymmarrysta, jotta niita voitaisiin kehittaa taman tutkimuksellisen kehittamistyon puitteissa.
Tietamyksen rakentamiseksi ainoa lahestymistapa oli tavoittaa sivuston kayttajia, eli asuk-
kaita, ja luoda heidan antaman ymmarryksen pohjalta kokonaiskuva sivuston nykytilasta. Mer-
kittava osa sivuston saamasta palautteesta koski kaytettavyysnakokulmia, mutta toisaalta ar-
vioinnin kohteena on ollut myos hyodyllisyys, loydettavyys ja uskottavuus. Kokonaisuudessaan
sivusto koettiin hyodylliseksi ja digitaalisen ympariston nahtiin tarjoavan monenlaisia mahdol-

lisuuksia nykyaikana asukasosallisuuden lisaamiseksi. Loydettavyyteen toivottiin vastaavasti
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muutoksia, silla monet asukkaat kokivat, ettei sivustoa ole markkinoitu riittavasti kaupungin

toimesta.

Sitran (2022) raportissa on tutkittu valtakunnan demokratiapalveluiden toimivuutta. Siina
nahtiin, etta esimerkiksi demokratia.fi-palvelussa saavutettavuus ja hakutoiminnot olivat paa-
asiassa toimivia ja tayttivat niiden laadulliset vaatimukset. Kuitenkin palveluissa koettiin ole-
van myos samanlaisia kehittamistarpeita, joita on tassakin tutkimuksellisessa kehittamistyossa
havaittu. (Konttinen ym. 2022, 17-19.) Kuten myos Sitran raportissa, myos tassa projektissa
asukkaiden mielesta asukasosallisuussivustolla navigointi on koettu hankalaksi. Alueellisen
suodatusominaisuuden puuttuminen on vaikuttanut kyselyiden seka pidettyjen tyopajojen pe-
rusteella negatiivisesti monen asukkaan kayttajakokemukseen. Lisaksi sivuston skaalautuvuus
eri laitteille koettiin sivuston kayttajien suunnalta haasteena, silla etusivu nakyi eri tavalla
tietokoneen ruudulta ja mobiililaitteelta. Pelkastaan skaalautuvuus itsessaan on jo melko
suuri ongelma kaytettavyyden nakokulmasta, silla monet ihmiset hoitavat nykyisin paivittaiset
asiat tietokoneen sijasta mobiililaitteella. Nama seikat huomioiden OsallistuvaVantaa.fi-sivus-
toa tuleekin lahivuosina kehittaa siina missa muitakin julkisia digitaalisia osallisuuspalveluita

kayttajilta saadun kokemustiedon perusteella.
Markkinointia siella missa asukkaat jo ovat

OsallistuvaVantaa.fi-sivuston markkinointi ja loydettavyys ovat olleet taman kehitystyon kes-
keisia tulokulmia, joihin tahan projektiin osallistuneilta asukkailta on haettu vastauksia. Kyse-
lyiden ja tyopajojen perusteella moni asukas koki, ettei sivustoa ole markkinoitu riittavasti
kaupungin toimesta. Asukkaat toivoivatkin erityisesti, etta markkinointitoimenpiteet kohdis-
tuisivat sivuston yleiseen markkinointiin, jotta sivusto olisi loydettavampi tulevaisuudessa.
Taman lisaksi toivottiin asuinaluekohtaista tiedottamista hankkeiden osalta. Talloin markki-
nointi voisi tavoittaa nykyista paremmin eri ikaisia ja taustaisia asukkaita. Taman lisaksi alu-
eellinen tiedottaminen parantaisi huomattavasti sivuston kayttajakokemusta: asukkaalla olisi
mahdollista tilata esimerkiksi omaa asuinaluetta koskevat hanketiedotteet sahkopostiin, jol-

loin niihin olisi nykyista helpompaa reagoida.

Asukkaiden mielesta kaupungin olisi tarkeaa mainostaa OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa hyvin eri-
laisissa ymparistoissa, kuten julkisen lilkenteen mainostauluissa, kaupungin toimitiloissa,
omilla verkkosivuilla ja sosiaalisen median ryhmissa. Lisaksi toivottiin alustaa koskevien mai-
nosten julkaisua Vantaan kaupungin paikallislehdissa, silla kaikki kaupunkilaiset eivat ole sosi-
aalisessa mediassa mukana. Sosiaalinen media kuitenkin koettiin erityisesti asuinalueiden kaa-
vamuutoksista tiedottamisessa erittain vaikuttavana ymparistona. Naissa ryhmissa tapahtuva
hankkeiden markkinointi olisi kannattavaa myos siita syysta, etta asukkaita kiinnostivat erityi-
sesti osallistumisen mahdollisuudet oman asuinalueen kehittamiseksi viihtymisen ja palvelui-

den sailymisen nakokulmasta. Ja koska kaavamuutoksilla on merkittava vaikutus alueen
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viihtyisyyteen ja toiminnallisuuteen, niin naissa asioissa asukkaat toivoivat myos muita uudis-

tuksia, kuten vuorovaikutteisuutta kaupungin kanssa.
Monipuolisia vaikuttamisen keinoja eri elamantilanteissa oleville asukkaille

Mahdollisuus osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja naiden toimintojen edista-
misesta on kirjattu Suomen perustuslakiin (731/1999). Vaikuttaminen ja osallistuminen on
tana paivana muutakin kuin pelkastaan oman aanioikeuden kayttamista eduskunta- tai kunta-
vaaleissa. Taman kehittamistyon puitteissa onkin tullut selvaksi, etta vantaalaiset asukkaat
haluavat osallistua paatoksentekoprosesseihin hyvin erilaisista lahtokohdista kasin. Osallista-
vaan toimintaan osallistuminen vaatii asukkaalta halua, jaksamista ja kykya analysoida omia
kokemuksia, jotta niita voi hyodyntaa osallisuusprosessissa tyokaluna (Jones 2021). Jotkut
asukkaista ovat valmiimpia sitoutumaan aikaa vieviin asukasraateihin ja tyopajoihin. Osa puo-
lestaan haluaa vastata lyhyisiin asukaskyselyihin tai allekirjoittaa kuntalaisaloitteita, koska ne
soveltuvat paremmin omaan elamantilanteeseen. Taman lisaksi osallisuuskokemuksen taus-
talla vaikuttavat asukkaan henkilokohtaiset ominaisuudet: osallisuus ei ole pelkastaan paatok-
sentekoon osallistumista, vaan se on kokemus olla osallisena omaan elamaan vaikuttavissa asi-

oissa.

Siihen miten asukkaat haluavat osallistua tai tulla osallistetuksi, vaikuttavat hyvin monenlai-
set taustatekijat. Tassa opinnaytetyossa tunnistettuja tekijoita ovat esimerkiksi ika, elaman-
tilanne, oma kiinnostus yhteiskunnallisia asioita kohtaan, kielitaito ja yleinen tietamys erilai-
sista vaihtoehdoista olla mukana osallisuustoimenpiteissa. Osallisuus ilmiona onkin hyvin mo-
niselitteinen, silla se voi olla kokemus, tunne tai toisaalta toimintakykya, vaikuttamista ja
mahdollisuuksia (Hyysalo 2022, 95). Jotta asukkaiden erilaiset tarpeet tulisi paremmin huomi-
oiduksi, haluttiin luoda asukaspersoonat, jolloin samankaltaisten ryhmien tarpeet pystytaan
tulevaisuudessa huomioimaan kaupungin suunnittelutyossa OsallistuvaVantaa.fi-sivustoa kehi-
tettaessa. Yhteinen selittaja kaikille naille persoonille on halu osallistua asioihin, jotka vai-
kuttavat oman asuinalueen viihtyisyyteen. Samaan aikaan persoonissa tunnistettiin esteita di-
gitaaliselle asukasosallisuudelle, kuten kielelliset rajoitteet, heikot digitaidot seka tiedon

puute osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista.

Tulevaisuuden OsallistuvaVantaa-sivustolla toivottiinkin asukkaiden tarpeisiin vastauksena ly-
hyempia kyselyita ja suoria vaikuttamisen keinoja. Perusteluina oli, etta mahdollisimman
moni asukas kokisi osallisuusmenetelmat helppouden lisaksi houkuttelevina ja vaikuttavina.
Lyhyet kyselyt olisivat myos nopeammin kaannettavissa useammalle eri kielelle, jolloin vie-
raskielisilla asukkailla olisi nykyista helpompaa ottaa kantaa oman asuinalueensa asioihin ja
osallistua erilaisiin asukasosallisuustoimenpiteisiin alustalla. Nopeilla verkossa tapahtuvilla
vaikuttamisen keinoilla tavoitetaan myos nuorempia asukasryhmia, joiden aani jaa helposti

uupumaan paatoksenteosta. Verkossa tapahtuvan toiminnan lisaksi tahan kehittamisprosessiin
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osallistuneet toivoivat myos perinteisia asukasosallisuustapahtumia, jotta myos ne asukkaat,
jotka eivat halua osallistua pelkastaan digitaalisessa ymparistossa, tulisivat kuulluksi. Molem-
mat osallistumisen paikat ovat oivallisia ymparistoja lahtea kehittamaan kaupungin ja asuk-
kaiden valista vuorovaikutusta seka kansallisen- etta kuntatason kaavailemaan strategiseen

suuntaan eli aidon ja merkityksellisen asukasosallisuuskokemuksen muodostumiseksi.
5.2 Pohdinta

Taman kehittamistyon puitteissa haluttiin tehda kartoittavaa selvitystyota digitaalisten asu-
kasosallisuustoimenpiteiden toimivuudesta ja sivuston tamanhetkisesta kayttajakokemuk-
sesta. Asukkaille on tarkeinta, etta heille suunnatut palvelut on suunniteltu toimiviksi seka
helposti lahestyttaviksi. Tuulaniemen (2011, 281) mukaan julkisten palveluiden kayttajalle ar-
voa syntyy toimivista palveluista ja elamaa helpottavista ratkaisuista. Talla hetkella ja tule-
vaisuudessa julkisen sektorin haasteena onkin tuottaa palveluita koko ajan vahenevilla resurs-
seilla laadukasta palvelukokemusta kuitenkaan unohtamatta. Sama idea patee myos digitaali-
sessa ymparistossa. Digitaalisella asukasosallisuusalustalla tyoskennellessa asukkaille muodos-
tuu arvoa siita, etta sivusto olisi helppokayttoinen, asukasosallisuusmenetelmat saavutetta-
vissa kaikenlaisille asukkaille ja oma osallistuminen koettaisiin merkityksellisena kaupungin
osallisuusprosesseissa. Toisin sanoen palveluita tulee kehittaa yha vahvemmin yhdessa kaytta-
jien kanssa ja ottaa huomioon asukkaille ominaisimmat tavat olla mukana kaupungin paatok-

senteossa.

Syvallisemman vaikuttavuusarvioinnin tekemiseksi taytyy tehda viela jatkoselvitystyota ehdo-
tettujen asukasosallisuutta lisaavien toimenpiteiden osalta. Jatkokehittamalla saadaan koke-
musperaista tietoa, kuinka ehdotetut toimenpiteet tulevat vaikuttamaan asukkaiden kayttaja-
kokemuksiin OsallistuvaVantaa.fi-sivustolla ja kuinka ne todellisuudessa lisaavat asukkaiden
koettua osallisuutta kaupungin paatoksentekoprosesseissa. Talla opinnaytetyolla pystyttiin
vastaamaan Vantaan kaupungin tarpeeseen saada tietoa nykyisesta kayttajakokemuksesta si-
vustolla. Lisaksi taman tyon puitteissa tunnistettiin, etta joidenkin ryhmien, kuten maahan-
muuttajataustaisten asukkaiden, osallistamisesta taytyy tehda viela syvallisempaa tutkimusta,

jotta myos heidan aanensa saataisiin Suomen monikulttuurisimmassa kunnassa kuuluville.
Palvelumuotoilun soveltuvuus julkisten palveluiden kehittamiseen

Palvelumuotoilu soveltuu kayttajalahtoisten menetelmiensa ansiosta erinomaisesti julkisten
palveluiden ja asukasosallisuuskokemuksen kehittamiseen. Toimintaymparistona julkinen sek-
tori on kuitenkin hieman haastavampi kuin yksityinen, silla palveluita kehitettaessa taytyy
muistaa taustalla vaikuttava lainsaadanto ja sen tuomat rajoitteet (Tuulaniemi 2011, 281).
Tasta syysta palvelumuotoilun tutki -vaihe on erityisen tarkea, jotta lainsaadannolliset seikat
ja rajoitteet pystytaan huomioimaan jo projektin alkuvaiheessa. Esimerkiksi tassa opinnayte-

tyossa asukkaat toivoivat OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle aloitteiden tekemisen
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mahdollisuutta. Asukkaiden toiveista huolimatta sellaista ei valitettavasti ollut mahdollista
toteuttaa, koska niille on jo olemassa oma sivustonsa, eli kuntalaisaloite.fi. Tama toive halut-
tiin kuitenkin huomioida tarjoamalla sivustolle leijukkeen mahdollisuus, jolloin asukas paasee
OsallistuvaVantaa-sivustolta linkin kautta kasiksi vireilla oleviin aloitteisiin seka tekemaan

omia aloitteita.

Julkisen sektorin uudistamisen ajatellaan yleisesti parantavan palveluiden laatua (Kautonen
2019, 34). Tassa tyossa on kayty lapi myos julkisen sektorin arvon muodostusta. Julkisella sek-
torilla katsotaan, etta kayttajakeskeinen suunnittelu osana toimintaa muodostaa arvoa palve-
lun tuottajalle ja kayttajalle (Kautonen 2019, 116). Asukasosallisuuden osalta erityisesti saa-
vutettavuus, toimivuus ja hyodyllisyys ovat sellaisia asioita, jotka takaavat onnistuneen kayt-
tajakokemuksen digitaalisessa asukasosallisuusymparistossa ja tuottavat arvoa palvelun kayt-
tajalle. Osallisuuskokemuksen rakentamisessa arvoa muodostuu myos merkityksellisyyden tun-
teesta: silloin, kun asukas paasee aidosti osallistumaan paatoksentekoon ja saa kokemuksen
kuulluksi tulemisesta, on osallisuustoimenpiteissa ainakin osittain onnistuttu. Talloin asukas
kokee, etta han on aidosti mukana suunnittelutyon eri vaiheissa ja saa edistettya itseaan seka

lahiymparistoa koskettavia asioita.

Kaytettyjen menetelmien arviointi

Palvelumuotoiluprojektin ytimen muodostavat prosessin iteratiivinen luonne ja oikeanlaisten
menetelmien valinnat projektin jokaisessa vaiheessa. Stickdorn ym. (2018) nakevat, etta hy-
vin keratty tutkimusaineisto muodostaa palvelumuotoilun ytimen. Tassa tyossa kaytetyt me-
netelmat tarkentuivat aina edeltavan tyovaiheen jalkeen. Ensimmainen arviointi tehtiin tutki-
vaihetta toteuttaessa, silla alun perin oli ajatuksena haastatella asukkaita osallisuuskokemuk-
sen ymmartamiseksi. Haastatteluista paatettiin kuitenkin luopua, silla asukkaat vastasivat
melko kattavasti ensimmaiseen asukaskyselyyn ja osallisuudesta oli valtavasti tutkimustietoa
tarjolla. Ensimmaisen asukaskyselyn vastaukset analysoitiin hyodyntamalla laadullisen tutki-
muksen menetelmia. Aineistosta poimittiin raakahavaintoja (Alasuutari 2011), jotka luokitel-
tiin ja vietiin empatiakarttaan. Empatiakarttatyoskentelyssa kaytettiin apuna Ideapakan
(2021) pohjaa ja ohjeistusta. Empatiakartan avulla saatiin kattava kuva asukkaiden kokemuk-
sista heidan kayttaessaan OsallistuvaVantaa.fi-alustaa ja syvallisemman aineiston keraaminen

ei ollut Vantaan kaupungille tassa vaiheessa tarpeellista.

Asukaskyselyt saatiin toteutettua onnistuneesti kesan 2023 aikana ja materiaalia tuli kaupun-
gin tarpeisiin riittavasti. Tiedonkeruussa ja tyopajoissa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan periaatteita ihmistieteellisen tutkimuksen eettisesta menettelysta (Kohonen,
Kuula-Luumi & Spoof 2019) ja Arenen ohjeistusta opinnaytetoiden eettisista suosituksista
(Arene 2020). Kyselyiden toteutusta varten ei tarvinnut hakea kaupungilta tutkimuslupaa, silla

tutkimusta ei ollut suunnattu haavoittuvassa asemassa oleville henkiloille. Lahtokohtaisesti
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kaikilla alueellisen uutiskirjeen tilanneilla OsallistuvaVantaa.fi-sivuston kayttajilla oli mahdol-
lista osallistua kyselyyn. Lisaksi tutkimus perustui vapaaehtoisuuteen eika osallistujilta ky-
sytty tunnistetietoja. Asukkaita pyydettiin ainoastaan jattamaan oma sahkopostiosoite kyse-
lyn lopuksi, mikali oli kiinnostunut osallistumaan syksylla jarjestettaviin asukastyopajoihin.
Tyopajoihin liittyvat sahkopostit lahetettiin kaikille osallistujille toisiltaan piilotettuina, jotta

pystyttiin takaamaan osallistujien tietoturva.

Tyopajoissa kaytetyt menetelmat koettiin kaupungin ja asukkaiden toimesta tarkoituksenmu-
kaisina, onnistuneina ja selkeina. Tehtavien ohjeistus sai myos hyvaa palautetta osallistujilta.
Tyopajat oli rakennettu siten, etta aluksi oli lammittelytehtava, jonka avulla paastiin virittay-
tymaan tyopajan tunnelmaan. Tassa tapauksessa haluttiin heratella asukkaiden halua ja moti-
vaatiota osallistua oman asuinalueen kehittamiseen, joten siita syysta osallistujat pyydettiin
asettumaan tyopajatilassa Vantaan kartan mukaisesti omalle asuinalueelle. Tyopajojen seu-
raavilla tehtavilla puolestaan herateltiin asukkaiden ajatuksia kohti tyopajan viimeista ja tyo-
lainta vaihetta. Toisin sanoen jokainen askel mietittiin tarkasti, jotta kaikki tyopajan tehtavat
veisivat kohti tyopajan lopullista paamaaraa. Tehtavien suunnittelussa hyodynnettiin aikai-
sempia palvelumuotoilun opinnaytetoita seka menetelmakirjallisuutta. Esimerkiksi lauseiden
jatkamistehtavaan oli otettu mallia Anna Kapasen (2022) palvelumuotoiluopinnaytetyosta.
Tehtavana se soveltui erinomaisesti kokemusten kartoittamiseen ja syvallisen asukasymmar-
ryksen luomiseen. Persoonien luomiseen kaytettiin Stickdornin ym. (2018, 124) ohjeistusta,

kuinka asukaspersoonat voidaan rakentaa yhteiskehittamalla tyopajassa.

Lopputuloksen suunnittelun eli uuden OsallistuvaVantaa.fi- etusivun ja alueellisen suodatus-
nakyman kehittamisen opinnaytetyontekija halusi teettaa osallistujilla tyopajatyoskentelyssa
perinteisesti paperilla. Tama johtui siita syysta, etta paperille suunnitellut ominaisuudet pys-
tyttiin helposti rakentamaan lopulliseen muotoon Figma-nimisella sovelluksella. Lisaksi asuk-
kaiden oli helpompi luoda post-it-lapuille kuvitteellisia painikkeita kuin lahtea opettelemaan
taysin uuden sovelluksen kayttoa. Figma on kayttoliittymien suunnitteluun kehitetty tyokalu,
jonka avulla pystytaan testaamaan esimerkiksi sovelluksien ja verkkosivujen kayttokokemusta
luomalla interaktiivisia prototyyppeja. Tassa opinnaytetyossa lopputulokseksi kaupungille
riitti asukkaiden suunnittelemien kayttoliittymaominaisuuksien kuvaaminen visuaalisessa muo-
dossa, joten interaktiivista prototyyppia ei lahdetty toteuttamaan ja testaamaan asukkailla.
Suunniteltujen ominaisuuksien lopullinen testaus tulee jaamaan taman vuoksi Vantaan kau-
pungille. Figma soveltui erinomaisesti uuden etusivun ja alueellisen suodatusnakyman suun-
nitteluun: silla pystyttiin kuvaamaan sivuston keskeiset muutokset ja havainnollistamaan,

milta alusta voisi tulevaisuudessa nayttaa.
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Mita seuraavaksi?

OsallistuvaVantaa- ohjelmakausi on kirjattu vuosille 2022-2025. Ennen seuraavan ohjelmakau-
den alkamista on mahdollista testata nykyisella alustalla lyhyiden kyselyiden toimivuutta seka
kuntalaisaloitteisiin vievan leijukkeen hyodyllisyytta suorien vaikuttamismahdollisuuksien li-
saamiseksi. Nykyinen alusta luo jonkin verran teknisia rajoitteita, jonka vuoksi esimerkiksi
etusivua ei voida lahtea muovaamaan viela tassa vaiheessa taysin asukkaiden haluamaan
suuntaan. Taman tyyppiset suuret muutokset on mahdollista toteuttaa vasta seuraavan ohjel-
makauden alussa, jolloin sivuston tulevaisuuden sijainti tulee muutenkin ratkeamaan. On
viela epavarmaa, tuleeko alusta olemaan oma itsenainen osionsa, niin kuin se on talla het-

kella, vai sijaitseeko se tulevaisuudessa kaupungin omien sivujen yhteydessa.

Osallisuuspolitiikan nakokulmasta Vantaalla on tulevaisuudessa entista tarkeampaa ottaa huo-
mioon alueen monikulttuurisuus. Toisin sanoen tama tarkoittaa sita, etta kaupungin kannat-
taa kohdentaa osallistamistoimien viestinnassa resursseja myos vieraskielisen vaeston tavoit-
tamiseen. Asukkaat ehdottivat OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle kaantamisen mahdollisuutta
useille eri kielille, jotta keskeisimmat kieliryhmittymat tulisi kohdatuksi. Tama ei kuitenkaan
yksistaan viela riita eri kieliryhmien tavoittamiseksi, vaan heita taytyy lahestya viestinnalli-
silla ratkaisuilla ja selvittaa, miten eri kulttuureista tulevat henkilot haluaisivat tulla osallis-
tetuksi. Osallistamistavoissa tulee myos huomioida kulttuurilliset tekijat, kuten asukkaiden
kokemus kotimaan korruptoituneista hallintorakenteista ja luottamuksesta poliittisia paattajia
kohtaan. Tallaisista lahtokohdista tulevia asukkaita voi olla aluksi hankalaa saada mukaan
osallistamistoimiin ja heidan kanssaan taytyykin lahtea rakentamaan luottamusta poliittisia

instituutioita kohtaan.

kaita osallistumaan todennakoisemmin tulevaisuudessa oman asuinalueen kehittamiseen digi-
taalisessa asukasosallisuusymparistossa. Tarkastelun ulkopuolelle jaavat ”hiljaiset ryhmat” eli
sellaiset asukkaat, joita osallisuustoimenpiteet eivat syysta tai toisesta tavoita, ja sellaiset
asukkaat, jotka eivat halua tulla laisinkaan osallistetuksi. Onkin tarkeaa pohtia yhteiskunnalli-
sesta nakokulmasta, kuinka paljon julkishallinnon on mielekasta panostaa resursseja sellaisten
asukkaiden osallistamiseen, joita vaikuttaminen ja poliittinen toiminta ei puhuttele, tai jotka

haluavat tietoisesti jaada julkisten osallisuustoimien ulkopuolelle.

Kaikkein paras lopputulos saadaan varmasti aikaiseksi siten, etta asukasosallisuusalusta Osal-
listuvaVantaa.fi saadaan toimimaan nykyisten kayttajien tarpeet huomioiden, jolloin se olisi
kaikkien asukkaiden saavutettavissa, halusi osallistua tai ei. Palvelun onnistumista voidaan

mitata sen kayttoasteen perusteella: mita enemman asukkaat kayvat osallistumassa sivuston

kautta, sita todennakoisemmin kaupunki on onnistunut osallistamistoimenpiteiden
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toimeenpanossa. Lisaksi jatkuva kehittamistyo yhdessa asukkaiden kanssa takaa parhaan mah-
dollisen lopputuloksen (THL 2023b).

Lopuksi

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa onnistuttiin vastaamaan Vantaan kaupungin osalli-
suusohjelman tavoitteisiin. Ohjelman mukaan vaikuttamisen tulisi olla ensisijaisesti kaikille
asukkaille helppoa. Lisaksi kaupungin tulisi rakentaa aitoa vuorovaikutusta asukkaiden kanssa
ja vahentaa naennaiseksi koettuja osallistumisen tapoja (Osallistuva Vantaa-ohjelma 2022, 7).
Koko ajan muuttuva maailma asettaa myos kunnallishallinnolle paineet muuttua ajan hen-
gessa. Tulemalla lahemmaksi asukkaita seka luomalla helposti lahestyttavia osallistumisen
paikkoja saadaan varmasti lisattya kuntalaisten aktiivisuutta ja luottamusta paattajia koh-
taan. Asukkailta tassa tyossa saadut ideat tukevat kaupungin asettamia tavoitteita ja opinnay-
tetyossa hyodynnetyt menetelmat tukevat aidosti osallistavaa lahestymistapaa (ks. THL
2023b).

Yhteissuunnittelu ja palvelumuotoilu soveltuvat toimintatapoina erinomaisesti julkisen sekto-
rin kehittamiseen. Onkin erittain positiivista, etta yhteiskehittaminen on paassyt rantautu-
maan jaykkina ja byrokraattisina pidettyihin toimintakulttuureihin. Palvelumuotoilun ja yh-
teiskehittamisen avulla julkisia palveluita voidaan lahtea parantamaan aivan uudenlaisista tu-
lokulmista kasin, silla palveluiden kayttajat ovat parhaimpia asiantuntijoita arvioimaan heille
tuotettujen palveluiden toimivuutta. Kayttajien osallistaminen mukaan palveluiden suunnitte-
luprosessiin on nahty lisaavan heidan tyytyvaisyyttaan. Samaan aikaan osallistavan suunnitte-
lun, kayttajalahtoisen suunnittelun ja yhteissuunnittelun voidaan nahda parantavan kansalais-
ten kokemusta demokratian toimivuudesta (Hyysalo 2022, 86). Kayttajia kannattaakin kuun-
nella heita koskevien palveluiden suunnittelussa, jotta tulevaisuudessa pystyttaisiin tuotta-
maan entista toimivampia ja asiakaslahtoisempia palveluita koko ajan vahenevilla yhteiskun-

nallisilla resursseilla.
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Liite 1: Ensimmainen asukaskysely

Talla kyselylla kartoitetaan sivuston tamanhetkisia kayttajakokemuksia opinnaytetyota- ja si-
vuston kehittamista varten. Voit vastata kaikkiin tai osaan kysymyksista oman mielenkiinnon

mukaan. Vastaukset tulee lahettaa 30.4.2023 mennessa.

1. Onko sinulle OsallistuvaVantaa.fi-sivusto tuttu?

Kyll/Ei

2. Kay tutustumassa OsallistuvaVantaa.fi- sivustoon. Millaisia ajatuksia sivusto herattaa
sinussa? Mika on talla hetkella hyvin ja mita asioita voisi lahtea kehittamaan nopean
silmailyn perusteella?

3. Missa ja miten kaupungin kannattaisi markkinoida sivustoa, jotta sen nakyvyys olisi
nykyista parempi?

4. Oletko ollut aikaisemmin mukana tai vaikuttamassa paikalliseen paatoksentekoon,
esimerkiksi kansalaisaloitteen muodossa, jarjestojen/yhteisojen kautta tai vaikkapa
olemalla suoraan yhteydessa paattajiin? Millaisia kokemuksia sinulla on asukasosalli-
suudesta ennestaan ja voitaisiinko joitakin hyvaksi havaittuja toimintatapoja hyodyn-
taa myos OsallistuvaVantaa.fi-sivuston kehittamisessa?

5. Olisitko halukas osallistumaan nykyista enemman asukkaita aktivoiviin toimiin, joilla
vaikutetaan kaupungin paatoksentekoon?

6. Mihin asioihin haluaisit asukkaana vaikuttaa? Ovatko jotkut tietyt aiheet, esimerkiksi
infrastruktuuri, liikunta- ja kulttuuri, talous/budjetointi sinulle erityisen tarkeita tee-
moja, joiden paatoksentekoon haluaisit paasta osallistumaan?

7. Talla hetkella OsallistuvaVantaa.fi- sivuilla on paaasiassa erilaisia kyselyita, joihin
asukkaat paasevat vastaamaan. Millaisia muita menetelmia sivustolla voitaisiin hyo-
dyntaa asukkaiden mielipiteiden keraamiseksi ja asukkaiden osallistamiseksi? Mitka
digitaaliset vaikuttamiskeinot motivoisivat sinua osallistumaan?

8. Mihin muuhun sivustoa voisi hyodyntaa?

Haluaisitko osallistua syksylla sivuston kehittamistyopajoihin? Mikali haluat, niin jata
sahkopostiosoitteesi alla olevaan tekstikenttaan. Otamme sinuun kesan aikana yh-

teytta tyopajojen osalta.



83

Liite 2: Toinen asukaskysely

Talla kyselylla kartoitetaan asukkaiden mielipidetta ehdotetuista toimenpiteista sivuston ke-
hittamiseksi aiemmin huhtikuussa pidetyn kyselyn pohjalta. Kyselyn yhteydessa tulleet palaut-
teet sivuston toiminnasta on valitetty Vantaan kaupungille tiedoksi. Kyselyyn voi vastata ano-
nyymisti ja vastauksia kasitellaan tietosuojalainsaadannon mukaisesti. OsallistuvaVantaa.fi-

sivustolle paaset alla nakyvan linkin kautta:

OsallistuvaVantaa.fi-sivusto

Mita naista asukkaiden ehdottamista toimenpiteista kannattaa lahtea kehittaméaan sivustolla? Voit
valita useamman vaihtoehdon.

Keskustelualustan kehittdminen sivustolla

Aloitteiden tekeminen sivuston kautta

Lyhyet kyselyt

Asukastyopajat, joissa kehitetdan Vantaan eri kaupunginosia (etatyopajat ja fyysiset tyopajat)

Joku muu yhteiskehittamisen alusta, kuten esimerkiksi Miro-taulu, Padlet, Jamboard tai muuta vastaavaa

Jotakin muuta?

Jotain muuta, mita?

Pitka vastausteksti

Onko sinulla kokemusta yhteiskehittamisen alustoista/ millaiset yhteiskehittamisen menetelmat
olisivat sinusta mielekkaita OsallistuvaVantaa.fi-sivustolla?

Pitka vastausteksti


https://osallistuvavantaa.fi/

Kyselyssa nousi myos esille, etta sivustoa voisi markkinoida nykyista paremmin. Mitka naista
ehdotuksista ovat mielestasi parhaimmat, jotta sivusto tavoittaisi lisaa asukkaita?

Julkisen liilkenteen mainostaulut
Someryhmat (Facebookin asuinalueryhmét yms.)
Kadunvarsimainonta

| Kaupungin toimitilat (kuten kirjastot, uimahallit, virastot yms.)
Tiktok, Instagram (Reels, tarinat yms.)
Kaupungin omat sivut

Jotakin muuta?

Miten muuten kaupunki voisi markkinoida sivustoa?

Pitka vastausteksti

Haluatko saada henkilokohtaisen kutsun syksylla jarjestettéaviin asukastyopajoihin? Jata tahan
sahkopostiosoitteesi alle, mikéli haluat osallistua tyopajoihin.

Lyhyt vastausteksti
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Liite 3: Lauseiden jatkaminen, tyopajatehtava

Kuvaile ajatuksiasi ja toiveitasi liittyen OsallistuvaVantaa.fi-sivuston kehittamiseen. Teh-

tavanasi on jatkaa annettuja lauseita joko yksin tai parin kanssa.

1. Innostun oman asuinalueeni/kunnan asioiden kehittamisesta, koska...
2. Tulevaisuudessa OsallistuvaVantaa.fi-sivustolla haluaisin nahda...

3. Haluan osallistua asukkaan roolissa yhteiskehittamiseen mieluiten...

4. Kun olen osallistunut johonkin tyopajaan, kyselyyn tai muuhun aktiviteettiin sivustolla, mi-

nulle olisi tarkeaa, etta...

5. Asukaslahtoisyys kaupungin paatoksenteossa tarkoittaa minusta...

6. Mielestani asukkaita saisi enemman houkuteltua mukaan yhteiskehittamiseen, jos...
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Liite 5: Ideoimistehtavan kysymykset

Kirjoita niin monta konkreettista ideaa, kuin keksit asukkaiden ehdottamiin toimenpide-

muutoksiin OsallistuvaVantaa.fi-sivustolla. Miten nama ideat tulisi toteuttaa? Pohdi sa-

malla, miten nama muutokset voisivat nakya sivustolla?

9.

Keskustelualustan luominen sivustolle: Miten asukkaiden ehdottamaa
keskustelualustaa tulisi kehittaa sivustolla? Mika keskustelualustassa olisi
hyvaa ja mika huonoa? Miten se saataisiin toimimaan sivustolla? Mika siina
puolestaan ei toimisi?

Aloitteiden luominen sivuston kautta: Kunnallisaloite.fi-sivusto on jo
olemassa aloitteiden luonnille, mutta OsallistuvaVantaa.fi- sivustoa voisi
jotenkin hyodyntaa aloitteiden valmisteluun tai muuhun vastaavaan toi-
mintaan. Miten tama tulisi toteuttaa sivustolla?

Yhteiskehittaminen sivuston kautta: Olisiko kyseessa jokin Miron, Jam-
boardin tai Muralin kaltainen alusta, jolla asukkaat voisivat tyoskennella
vai jotakin aivan muuta?

Miten asuinaluekohtainen suodatus pitaisi tapahtua ja nakya sivustolla?
Missa kohdassa sivua suodatusmahdollisuuden olisi hyva olla, jotta se olisi
helposti lOydettavissa sivustolta?

Missa karttaominaisuuden olisi hyva olla sivustolla, jotta asukkaat loytaisi-
vat sen ja missa kaikessa sita voitaisiin hyodyntaa?

Miten monikielisyys ja selkokielisyys huomioitaisiin sivustolla?

Milta OsallistuvaVantaa.fi-sivuston etusivun tulisi nayttaa? Mita nostoja
etusivulle tulisi tehda?

Mista asukas voisi muuttaa sivuston fonttikokoa? Mihin sen tulisi olla jar-
kevasti sijoitettuna?

Missa ruudunlukuohjelman tulisi olla, jotta asukas sen loytaisi?

10. Mita muita ideoita keksit sivustolle?
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Liite 6: OsallistuvaVantaa.fi-etusivu
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Liite 7: Alueellinen suodatusnakyma kokonaisuudessaan
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Liite 8: Valikko-nakyma
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Liite 9: Alueellinen suodatus ja karttanakyma

A OsallistuvaVantaa.fi Ar @& «riaubu v

Tervetuloa OsallistuvaVantaa.fi-sivustolle!

VALIKKO =

Taalta Ioydat tietoa k&Ynnissﬁ olevista hankkeista ja ajankohtaisista
osallistumismahdollisuuksista

Suodata alueittain

\ Q. Tikkurila

Pikalinkit

Kaupunginvaltuuston )
paatokset

Tikhe

o JOKINIEMI
Kéaynnissé olevat kyselyt 9 Vantaan ratikka 3
i LanippuKauppe Vaikuta suunnitteluun ajalla: SATON
Led Store Oy .
Kuntalaisaloitteet -~

Marsbackei
Keskustele hankkeista )

2l L Heurska Q)
G- Smemao
S

5 SCC=Sports Car|
Kaavoitus 9 1 - CenterAirport!

Vantaan ratikan

taide
Vaikuta suunnitteluun ajalla

o HEIDEHOF

Ajankohtaista Tikkurilassa

UUTINEN | 14.11.2023

Koivuhaan Apilapuistoon suunnitellaan leikkipaikka -
vaikuta suunnitelmiin vastaamalla asukaskyselyyn 24.11.
mennessd

Keskustele aiheesta muiden asukkaiden kanssa ja vaikuta suunnitteluun ajalla 1.11.2023-30.11.2023.
UUTINEN | 24.10.2023

Vantaan osallistuva budjetointi kaynnistyy marraskuussa

UUTINEN | 20.10.2023

Tervetuloa Jokiniemen asukasfoorumiin!

KATSO KAIKKI

OsallistuvaVantaa fi

@ Tykkaa meistd Facebookissa
W Seuraa meita Twitterissa

(© Seuraa meita Instagramissa

Linkkejd

Usein kysytyt kysymykset
Tietoa sivustosta
Saavutettavuuseloste
Asiakkaan tietosuojaseloste

Yhteystiedot

vantaa-info@vantaa.fi
Kielotie 14 A

01300 Vantaa

Suomi



