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Tamad on opinndytetyoni yhteisopedagogin tutkinnossa, jossa tarkastelen ammattiliiton
mahdollisuuksia tukea luottamusmiehid tulevaisuuden haasteissa. TyOni perustuu
selvitykseen, jonka keviilld 2023 ollessani JHL:ssd harjoittelussa. Selvityksessd kysyin
luottamusmiehiltd, miten he kokevat saavansa tukea liitolta ja minkélaista tukea heiddn
mielestddn olisi syytd tarjota ja kehittda tulevaisuudessa.

OpinndytetyOssdni kdyn ldpi historian tapahtumia, jotka ovat olleet merkityksellisid
luottamusmiesjirjestelmélle ja luottamusmiesten toiminnalle suomessa. Pohditaan
ammattiliiton tehtdvid eri osa-alueilla ja miten luottamusmiehid on tuettu ja koulutettu
aiemmin ja miltd tulevaisuus voisi mahdollisesti nayttaa.

Pyrin 10ytdméaan vastauksia kysymyksiin, jotka liittyvat luottamusmiehen tehtdviin ja miten
ammattiliitto paremmin voisi tarjota niihin tukea. Kiyn ldpi erilaisia muoti-ilmi6ité, kuten
paikallinen sopiminen, digitalisaatio ja tekodlyn hyddyt ja haitat. Tarkastan
luottamusmiesten toimintaa erilaisista ndkokulmista ja pyrin kartoittamaan tulevaisuuden
haasteita ja keinoja, miten nithin voidaan vastata.

Kéyn ldpi ammattiliiton tarjoamaa tukea luottamusmiehille erilaisissa kysymyksissé, kuten
edunvalvonta, yhteiskuntavaikuttaminen sekd viestintd ja koordinaatio ja pohdin my®s,

minkaélaista koulutusta liitolla tulisi tulevaisuudessa olla tarjota luottamusmiehille.

Asiasanat: luottamusmies, tuki, ammattiliitto, tydelamin muutokset, kyselytutkimus

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Bachelor’s degree in Community education

Author: Daniel Hannus

Title: Trade Union support to shop stewards in future work life challenges
Number of Pages: 57 and 23 attachment pages

Supervisor(s): Juha Nikkila

Commissioned by: JHL

This is my thesis in the Degree Programme in Community Education, where I examine the
possibilities of trade unions to support shop stewards in future challenges. My work is based
on a study that I did during my internship at JHL in spring 2023. In the survey, I asked shop
stewards how they feel they receive support from the union and what kind of support they
think should be offered and developed in the future.

In my thesis, I go through historical events that have been significant for the shop steward
system and shop stewards' activities in Finland. The tasks of trade unions in different areas
will be discussed, how shop stewards have been supported and trained in the past, and what
the future could possibly look like.

I will try to find answers to questions related to shop steward duties and how trade unions
could better offer support for them. I go through various fashion phenomena, such as local
agreements, digitalization and the advantages and disadvantages of artificial intelligence. |
examine the activities of shop stewards from different perspectives and try to map out future
challenges and ways to respond to them.

I will go through the support offered by trade unions to shop stewards in various issues, such
as advocacy, social influencing, communication and coordination, and I will also consider

what kind of training the union should offer shop stewards in the future.

Keywords: shop steward, stewardship, assistance, trade union, changes in working life,
survey
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1 JOHDANTO

Luottamusmiesten tuen tarve tulevaisuudessa on aihe, joka on huolettanut JHL:n jisenid, ja
josta oli tehty aloite JHL:n edustajistolle. Tulevaisuuden haasteet ja mahdolliset muutokset tyo-
eldmddn oli heréttdnyt huolia ja siksi oli ndhty tarve selvittdad tarkemmin, minkélaisia haasteita
voisi olla tulossa ja miten ammattiliitto parhaiten voisi auttaa ja tukea luottamusmiehid selviy-

tymadn niista.

Otin alkuvuodesta 2023 yhteyttd JHL:d4n, koska halusin silloin 16yt itselleni harjoittelupai-
kan. Sattumoisin oli JHL:ssé juuri silloin noussut esille tima edelld mainittu aloite, jossa halut-
tiin selvittdd luottamusmiehen tuen tarve tulevaisuudessa, joten sovittiin ettd mind otan asian
selvittddkseni harjoittelun merkeisséd kevddn 2023 aikana. Minulle aihe oli erittdin mieluinen ja
mielenkiintoinen, silld olen itsekin toiminut pddluottamusmiehend aikaisemmin. Jarjestotyo
kiinnostaa minua valtavasti ja toivon saavani tulevaisuudessa tehda tyoté jarjestossa tydeldmén

asioiden parissa.

Harjoittelujakson aikana selvitin kyselylomakkeella luottamusmiesten tuntemuksia ja tarpeita
ja analysoin tilannetta raportissani. Harjoittelujakson aikana kévi jo ilmi, ettd selvitystyd ana-
lysointeineen ja johtopddtoksineen veisi enemmaén aikaa ja ty6td, kuin harjoittelujaksoon kuu-
luisi. Nédhtiin, ettd kunnollisen vastauksen aloitteeseen vaatisi pikemminkin opinniytetyon te-
kemisen kyseisestd aiheesta. Minun tavoitteeni ja syy sithen, miksi 1dhdin opiskelemaan itsel-
leni yhteisépedagogin tutkintoa, on pédésta tdihin jérjestoon, jossa voisin tyoskennelld saman-
kaltaisten kysymysten dérelld, joten sovittiin ettd mind jatkan siitd, mihin jdin harjoittelujaksos-
sani ja teen JHL:1le laajamittaisen selvityksen, miten ammattiliiton tulisi tulevaisuudessa tukea

luottamusmiehidan.

OpinnidytetyOn tarkoitus on tuottaa ammattiliitolle ohjeistus, miten tulevaisuuden haasteisiin
voidaan vastata ja miten tukea luottamusmiehid. Alkuperdinen suunnitelmani oli aloittaa varsi-
naisen tyon opinndytetyoni parissa elokuussa 2023 ja pyrkid saamaan sen valmiiksi vuoden
2023 loppuun mennessd. Suunnittelu ja aineiston keruu oli jo aloitettu ja hyvin pitkalti valmiiksi
tehty kevddn sekd alkukesdn 2023 aikana. Olosuhteitten takia, toteutus vei hieman enemmén

aikaa, kuin olin suunnitellut ja opinndytetydni valmistuminen siirtyi keviélle 2024.
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2 OPINNAYTETYON TARVE, TILAAJA JA TOIMINTAYM-
PARISTO

2.1 Opinndytetyon tarve

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton, JHL:n siséllé oli noussut esiin tarve tutkia ja selvittia luot-
tamusmiesten tuen tarvetta. Asiasta oli tehty aloite JHL:n ylimpdén péattavddn elimeen, eli
edustajistoon. Aloitteessa oli esitetty, ettd ulkopuolinen tutkija selvittdd luottamusmiesten tuen
tarvetta tulevaisuudessa sekd my0s selvittdd aluetoimistojen tilojen kdyttomahdollisuuksia. Jal-
kimmaéinen osa, joka koski aluetoimistojen tilojen kdyttomahdollisuuksia, selvitin jo harjoitte-
lujaksoni aikana kevédlld 2023 valmiiksi, joten tdssd opinndytetydsséni tehtévikseni jii aloit-
teen ensimmadisen osan syvempi tarkastaminen ja analysointi. Tavoitteena oli myds tuottaa

konkreettisia toimia ja ohjeita selvitykseni pohjalta.

2.2 Tilaaja ja toimintaymparisto

Minun opinndytetyoni tilaaja on Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL. Kyseessd on suo-
men suurin julkisten alojen ammattiliitto, jonka jdsenilld on tuhat ammattinimikettd. JHL on
ammattiliitto, jonka tehtdvina on parantaa ja puolustaa jasentensi tyoehtoja, muuttaa tydela-

méd positiiviseen suuntaan seki edistdd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydeldmassa.

JHL:ssé on noin 165 000 jdsentd ja noin 450 jasenyhdistystd. JHL:n jdsenid tyopaikoilla edus-
taa noin 8000 luottamusmiestd. JHL neuvottelee noin 100 tyd- tai virkaehtosopimusta julki-
silla ja yksityisilld aloilla. Keskustoimisto sijaitsee Helsingissé ja sen lisdksi on 8 aluetoimis-
toa ympdri Suomen. Ammattiliitto JHL:n perustehtiva on tiivis, mutta vaativa: Paranamme
yhdessé jasentemme asemaa tyoeldmassé ja yhteiskunnassa, ja pidimme jdsenistimme huolta.

(JHL:n verkkosivut).

Hakeuduin JHL:34n harjoittelemaan, koska minua kiinnostaa valtavasti jarjestotyd. Olin jo
aiemmin ollut Teollisuusliitossa harjoittelemassa ja halusin vield padstd kokeilemaan tyosken-
telyd hieman erilaisessa jarjestossd, ja JHL tuntui sitten minulle sopivana ja luontevana vaihto-

ehtona siihen tarkoitukseen.
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3 TIETOPERUSTA

Olen kayttdnyt Tapio Bergholmin kirjoittaman SAK:n historiasta kertovaa kirjaa vuodesta
2012, selvittddkseni ammattiyhdistysliikkeen menneisyytté ja alkutaipaleita Suomessa. SAK:n
historiikista saa hyvéin kuvan siitd, miten maailman erilaisia tapahtumia ovat vaikuttaneet tyo-

eldmddn Suomessa ja milld tavalla sopiminen ja jarjestdytyminen ovat kehittyneet nykypdivaén.

Mirja Suhosen Pro Gradu vuodesta 2019 luottamusmieskoulutuksen kehittdmisestd ammattilii-
tossa on ollut hyvi aineisto, johon olen voinut peilata ajatuksiani ja jota olen voinut kdyttda

tietoperustana tdhdn opinndytetyohoni.

Paikallisen sopimisen konseptia selvittidkseni, kdytin hyddykseni Jyrki Rainan selvitystyo
”Henkiloston edustajien asema paikallisessa sopimisessa” vuodesta 2021, jossa Raina selvittda
ja vertaa neljan Euroopan maan eroja seka yhtéldisyyksid. Lisdksi kdytin myos Sirpa Leppaluo-
ton edilexiin kirjoittamaa artikkelia, jossa hén avaa tarkemmin, miti oikein tarkoitetaan, kun
puhutaan paikallisesta sopimisesta. Sirpa Leppéluoto on tydomarkkinajohtaja Asiantuntijat ja

Esihenkilot ASIA ry:l14.

Etsin itselleni sopivia aikaisempia tutkimuksia samasta aiheesta vertailupohjaksi. Loysin muu-
tamat, erittdin hyvit ja minulle sopivat ty6t Theseuksesta. Valitsin ensimmaiseksi vertailupoh-
jaksi Maija Kuittisen opinndytetyon “Ammattiliiton luottamusmiehen tyon tukeminen tydela-
min muutoksissa”, jonka hén on tehnyt Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK:ille
vuonna 2017 osana hénen silloin suorittamassa ylemmén amk:n yhteisopedagogin tutkintoaan.
Tédmaén tyon 10ysin Theseuksesta, kun 1dhdin etsiméén opinndytetoitd, joissa voisi olla yhtélai-
syyksid minun tyoni kanssa ja kun ndin tyon nimen, ajattelin heti, etti tissa olisi minulle sopiva

kohde.

Toiseksi vertailupohjaksi valitsin Ari Néadtsaaren ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetydn “Minustakin johtaja, Vapaaehtoisjohtajien koulutusohjelma”, jonka hén on teh-
nyt Humakissa 2017. Tamén tyon valitsin siksi, ettd olin saanut vinkin, jonka mukaan tdssé
tyOsséd kasitellddn samankaltaisia asioita kuin minullakin nyt olisi tutkittavanani (Ndétsaari
2017). Lisédksi minulla oli ollut ilo tutustua Nditsaareen joitakin vuosia aiemmin, kun hin osal-
listui yhteen projektiin minun edellisessd tyopaikassani. Kyseessa oli silloin yhteisollinen tem-
paus, jossa pyrittiin saamaan tyontekijit nikemdin ja ymmartdmain, miten jarjestdytyminen

toimii ja miksi kannattaa kuulua liittoon.
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Kéyn aluksi ldpi historian kehittymistd ja miten ammattiyhdistysliike ja luottamusmiestoiminta
Suomessa on saanut alkunsa, jotta voidaan paremmin ymmaértdd nykytilannetta ja miksi asiat
nyt ovat niin kuin ovat. Historiaa on tirkedd ymmaértaa, jotta tietdd mitkd asiat ovat vaikuttaneet
milloin mihinkin kehitysvaiheeseen ja miten tulevaisuudessa voisimme vélttidd tekemastd sa-

moja virheitd uudestaan.

3.1 Ammattiyhdistystoiminnan kehittyminen Suomessa

Olen kéyttanyt hyodykseni Tapio Bergholmin kirjoittaman SAK:n historia teoksen vuodelta
2012, tutkiessani ammattiyhdistysliikkeen historiaa. Siind kuvataan hyvin seikkaperdisesti, mi-
ten ammattiyhdistystoiminta on Suomessa kehittynyt ja mitkd merkittdvéat tapahtumat histori-

assa ovat olleet milloin vaikuttamassa mihinkin.

Bergholm kertoo SAK:n historiikissa, miten ammattiyhdistystoiminta alkoi Suomessa 1800-
luvulla, kun ulkomailla kisdllimatkoilla tai opissa olleet tydomiehet ja lehdet vélittivat tietoja
muiden maiden ammattiyhdistystoiminnasta. Suomen ensimméainen ammattiliitto, Suomen Kir-

jaltajaliitto perustettiin vuonna 1894 (Bergholm, 2012, 8).

Japani aloitti sodan Venijda vastaan vuonna 1904. Sotaviasymys ja pitkddn kytenyt tyytymét-
tomyys johtivat syksylld 1905 laajoihin lakkoihin Venéjélla. Ne lamauttivat koko valtakunnan.
Lakkoliikehdinti levisi Pietarin—Helsingin rautatietd mydten Suomeen lokakuun lopussa. Suo-
men suurlakossa yhdistyivét sosialidemokraattien johtama yleislakko yleisen ja yhtdldisen aa-
nioikeuden saavuttamiseksi sekd Suomen perustuslaillista asemaa puolustaneiden kansallis-
lakko Suomen suuriruhtinaskunnan itsemairdadmisoikeuden palauttamiseksi. Sosialidemokraat-
tien mielestd perustuslailliset pettivit heidét lakon lopussa, kun he tyytyivit Vendjén hallituk-

sen ja tsaarin lupauksiin Suomen autonomisen aseman palauttamisesta. (Bergholm, 2012, 9).

Lakko avasi kuitenkin tien kansanvaltaisille uudistuksille. Suomen sdétyvaltiopdivét ja tsaari-
suuriruhtinas Nikolai II hyvéksyivit yksikamarisen eduskunnan seki yleisen ja yhtildisen da-
nioikeuden vuonna 1906. Suomen naiset saivat koko maailmassa ensimmaisini oikeuden olla
ehdokkaina parlamenttivaaleissa. A#nioikeutettujen maird lihes kymmenkertaistui noin 125
000:sta noin 1 125 000:een, kun naiset ja rahvaan miehet saivat d4nioikeuden. Suurlakko oli
henkinen murros, joka pani aiemmat valtarakenteet kyseenalaisiksi. Tyovédenliikkeen radikali-

soitumista kuvaa Tampereella lakon aikana annettu Punainen julistus. Kansanvallan riped laa-
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jentuminen loi uutta toivoa. Tydvienliike koki, ettd suuret yhteiskunnalliset muutokset saattoi-
vat tapahtua hyvin ripedsti. Ty6vaeston uusi itseluottamus nidkyi runsaina lakkoina ja jérjestdjen
nopeana kasvuna. Uusia puolueosastoja ja ammattiosastoja perustettiin. Nyt ammattiosastoihin
liittyi jaseniksi myo0s seka-, tehdas- ja naistyoldisid. Ammattiosastot perustivat yhdyssiteikseen

runsaasti ammattiliittoja vuosina 1905-1907. (Bergholm, 2012, 10).

Vendjin maaliskuun 1917 vallankumous toi vapauden tuulet ja levottomuudet myods Suomeen.
Suomen autonomia vahvistui ja kansalaisvapaudet palautettiin. Useissa kaupungeissa ja maa-
seudun teollisuustaajamissa jirjestysvalta siirtyi poliiseilta ja tsaarin santarmeilta tyovienjar-
jestdjen perustamille miliiseille tai jarjestyskaarteille. Pakkovalta vaihtui vapauteen myos tyo-
markkinoilla. Maaliskuun vallankumous aloitti kuohunnan, joka jatkui yli kansalaissodan aina

vuoteen 1920 saakka.

Suomen Ammattijarjestod kehotti maaliskuun vallankumouksen jilkeen liittoja aloittamaan tais-
telun kahdeksan tunnin tyopéivéstd. Vendldisten vallankumouksellisten sotilaiden ja matruu-
sien tuki metallityontekijoiden vaatimuksille sai tyonantajapuolen kompromissihalukkaaksi.
Helsingin metallitydldiset saivat huhtikuussa yhden pdivén lakolla alan tyonantajaliiton hyvak-
symain kahdeksan tunnin tyopdivén ja tekeméén tyoehtosopimuksen. Nama saavutukset levi-

sivit nopeasti muille aloille. (Bergholm, 2012, 13—14).

Suomi sai itsendisyyden 1917, jolloin alkoi myds valtataistelu punaisten ja valkoisten valilla.
Punaisia edustivat teollisuuden tyovéki sekd maaseudun tilaton viestd, kun taas valkoisia edus-

tivat porvarillinen senaatti.

Puna- ja valkokaartit syyllistyivdt sodan aikana julmuuksiin ja murhiin. Kansalaissodassa ja
vankileireilld menetti henkensd 30 00040 000 ihmistd. Suurin osa kuoli muuten kuin taiste-
luissa. Valkoiset voittivat sodan ja tappoivat sodan jilkeen punakaartilaisia, sodassa sivussa
pysyneitd tyovienliikkeen aktiiveja ja muita siviilejd. Valkoiset voittajat halusivat nujertaa tyo-
vdenlitkkeen. Tasavallan armeijan rinnalla suojeluskunnat jatkoivat toimintaansa valkoisen val-

lan takeena. Lédhes kaikkien tyovienjérjestdjen toiminta kiellettiin. (Bergholm, 2012, 15-16).

1920 luku oli erittdin vaikeaa aikaa ammattiyhdistysliikkeelle. Jarjestot olivat koyhid koska
tyoldiset eivit kyenneet maksamaan jisenmaksuja vahistd varoistaan. TyOnantajat eivdt myos-
kdin usein suostuneet neuvottelemaan tyontekijoiden kanssa, vaan halusivat itse méarita kai-

kesta.
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Koko tydvéenliike joutui uhatuksi, kun dérioikeistolainen Lapuan liike aloitti toimintansa vuo-
den 1929 lopulla. Lapuan liikkeen painostus ja vékivalta kasvoivat vuonna 1930. Ty6véenliik-
keen johto- ja rivimiehiin kohdistetut terroritoimet — pahoinpitelyt, kyyditykset ja murhat —
lamaannuttivat ammattiyhdistysliikkeen toiminnan kesélld 1930. Oikeisto sai selkedn voiton
vuoden 1930 ylimédriisissd eduskuntavaaleissa, joissa oikeisto oli varmistanut vasemmiston
tappion painostamalla ddnestéjid ja karsimalla d4nioikeutettuja vaaliluetteloista. (Bergholm,

2012, 25).

Ammattiyhdistysliike oli henkitoreissaan, kun seitsemdn ammattiliittoa kokoontui lokakuussa
1930 perustamaan Suomen Ammattiyhdistysten Keskusliittoa (SAK). SAK oli sddntdjensid mu-
kaan itsendinen ja puolueista riippumaton, mutta uusi keskusjérjesto oli sosialidemokraattien
perustama ja sen tavoitteena oli sosialismi. SAK liittyi Amsterdamin internationaalin jéseneksi.
Vuoden 1930 lopussa SAK:ssa oli alle 15 000 jésenti, ja vuoden 1933 lopussakin jisenmééra
oli vield alle 20 000. Syvid lama, korkea tyottomyys, tyonantajien vaino sekd kommunistien
vastenmielisyys uutta keskusjirjestod kohtaan veivit edellytykset jdrjestolliseltd nousulta.

(Bergholm, 2012, 25).

SAK:n jdsenmééri kasvoi nopeasti vuosina 1934—1938. SAK:ssa oli vuoden 1934 lopussa 16
jasenliittoa ja 27 000 jdsentd. Nelja vuotta myohemmin liittoja oli 19 ja jasenid yli 70 000.
SAK:n nousua vauhditti myds se, ettd kommunistit Kominterin kansanrintamataktiikan mukai-
sesti lopettivat SAK:n boikotoinnin ja kehottivat seké jdseniddn ettd kannattajiaan liittyméin
ammattiliittoihin. Kommunistien maanalaisen ammattiyhdistystoiminnan heikko menestys oli

hyvé peruste hakeutua sosialidemokraattien johtamiin jarjestoihin. (Bergholm, 2012, 26-27).

Vaikeuksista huolimatta 1930-luvun loppu oli SAK:n jdsenille mahdollisuuksien aikaa. Jérjes-
tokoulutus kiinnosti uusia jisenid. Elokuva oli keino vélittda tietoa ammattiyhdistystoiminnan
merkityksestd. Ammattiosastot tekivét linja-autoretkid toistensa luo. Suuremmat joukot ko-
koontuivat kesdviikonloppuisin ammattiliittojen retkeilypéiville tai ammatillisten paikallisjér-

jestojen jirjestimiin ammattiosastojen vlisiin urheilukilpailuihin.

SAK ja sen jédsenliitot taistelivat tydehtosopimusten puolesta, mutta tydnantajien vastarinta oli
kovaa. STK suostui neuvottelemaan SAK:n kanssa vasta, kun koko kansakunnan kohtalo oli
vaakalaudalla. Neuvostoliiton hyokkdys puolueettomaan Suomeen marraskuussa 1939 yhdisti

pienen kansakunnan.
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SAK ja sen jdsenliitot kuuluivat kansalliseen puolustusrintamaan, mik& mursi tyonantajien en-
nakkoluulot. SAK:n puheenjohtaja Eero A. Wuori arvioi, ettd ’yksimielisyys venéldisen impe-
rialistisen hyokkédyksen torjumisessa luo uuden pohjan asiallisten riitojen selvittimiselle”.
Tyomarkkinoiden keskusjérjestot ilmoittivat yhteiselld julkilausumalla tammikuussa 1940, etta
ailemmat neuvottelutoiminnan esteet olivat poistuneet ja ettd jérjestét neuvottelisivat tulevai-
suudessa keskenddn. Tammikuun kihlauksessa tunnustettiin tyontekijoiden jérjestdytymisoi-

keus. (Bergholm, 2012, 26-27).

Ammattiyhdistyksen arvostus kansalaisten keskuudessa oli 2000-luvun alussa jo selvésti pa-
rempi kuin ennen 1990-luvun lamaa (Bergholm 2013, 88.). Samalla my0s jarjestdytymisaste
oli kasvanut suhteessa 1990-luvun puoliviliin verrattuna. Onkin tutkittu, etta jirjestiytyminen
vaihtelee suhdanteiden mukaan. (Ahtiainen 2019, 11.) 12 Jarjestdytymisasteen vaihtelut ovat
olleet melko pienid 2000-luvulla. Samalla ammattiliittojen jisenméérat ovat vahentyneet, koska
entistd useammin tyontekijat liittyvat vain tyottomyyskassa jaseniksi. (Lyly-Yrjdndinen 2019,

119.)

Ammattiliitossa luottamusmiesten asemasta, tehtdvistd, luottamusmiechelle annettavista tie-
doista vuosittain ja neuvottelutilanteessa sdddetdén luottamusmiessopimuksessa, joka vuoteen

2007 oli paadsddntoisesti osa SAK:n ja EK:n vilistd keskusjérjestdsopimusta.

Vuonna 2007 Elinkeinoeldmin keskusliitto EK ilmoitti irtisanovansa keskusjérjestdjen kanssa
tekeminsa keskusjdrjestosopimukset (EK, 15.2.2017). Taméan takia keskusjirjestosopimuk-

sissa sovitut asiat on neuvoteltu osaksi kunkin sopimusalan tyéehtosopimusta. (EK, 2017)

Mirja Suhonen tutkii Pro Gradussaan vuodelta 2019 luottamusmieskoulutuksen kehittimista
ammattiliitossa. Han pohtii, millainen on tulevaisuuden luottamusmies, samalla kun hdn myos
kéy lépi taustat ja historia, miten on tdhén nykytilaan paadytty. Hén pyrkii selvittdméén syyt

vastakkainasetteluihin tydpaikoilla ja koulutuksen merkitys luottamusmiesten toimintaan.

Luottamusmiehet koetaan tarpeelliseksi SAK:n jérjestotutkimuksen mukaan ja heidin ty6tadn
arvostetaan. Luottamusmiestydn raskaudesta on viime vuosina kantautunut viestejd etenkin
2008 syksylld alkaneen taloudellisen laman alusta ldhtien, kun sddstdjen nimissé tyontekijoita
irtisanotaan, lomautetaan ja osa- aikaistetaan, heidén etujaan huononnetaan ja palkkoja alenne-
taan. 1990- luvun alun talouslaman jilkeen ei ole ollut aikaa, jolloin merkittévid laadullisia tai
madrallisid muutoksia olisi tydsuhteen ehtoihin tyoehtosopimusmiérdysten kautta saatu. (Su-

honen 2019, 11).
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Ammattiyhdistysliikkeen vaikutus on ollut laajaa ndiden vuosien aikana ja sen tulokset ndkyvit
tyoeldman sopimusten liséksi sosiaaliturvaa, koulutusta, tyottomyysturvaa ja perhevapaita kos-
kevassa lainsddddnndssd. Kahdeksan tunnin tyOpéivén lisdksi saavutuksia ovat muun muassa:
viisipdivdinen tydviikko, kesdloma, lomaraha, talviloma, sairausajan palkka, ylityokorvaukset,
tyoterveyshuolto, irtisanomissuoja, tydttdomyysturva, vuorotteluvapaa, ditiys- ja vanhempain-

vapaa. (Kuittinen 2017, 14.)

Ay-liikkeen rooli ndyttdd muuttuvan etdisemmaéksi vakuutusturvan kaltaiseksi eduksi tydela-
missd. Vakuutus aktivoituu irtisanomisten tai lomautusten yhteydessd, jolloin tydpaikan me-
nettdmisien pelko on todellinen. Ongelmaksi ay-liikkeen kannalta on muodostunut tyéeldmén
uusi kdytanto, jossa tyontekijat vakuuttavat itsensé vain tyottdomyyden varalta. Talloin edunval-
vonta ja sitd kautta my0s mahdollisuudet vaikuttaa tydeldmin sopimuksiin ja niiden kehittami-

seen heikkenevit. (Kuittinen 2017, 9).

JHL:n verkkosivuilta 10ytyy seuraavanlaista tietoa JHL:n historiasta: JHL perustettiin
22.11.2005. Julkisia palveluja tuottavien ammattiliittojen yhdistymiselld tavoiteltiin neuvotte-
luasemien vahvistamista eri sopimussektoreilla ja neuvottelutasoilla, erityisesti jatkuvasti kas-
vavalla yksityiselld hyvinvointipalvelualalla. Voimien yhdistdmiselld haettiin my06s tehostusta
yhteiskuntavaikuttamiseen. Tarkedksi tekijéksi koettiin sekd jarjestdytymisen selkeyttdminen

ettd jdsenpalvelujen sdilyttiminen laadukkaina.

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL:n perustivat SAK:laiset julkisten alojen liitot Kunta-
alan ammattiliitto KTV, Valtion ja erityispalvelujen ammattiliitto VAL ja Valtion yhteisjér-
jestd VTY. JHL:n yhteisojdseniksi liiton perustamisvaiheessa tulivat Merivartioliitto

MVL (nykyinen nimi Rajaturvallisuusunioni), Tulliliitto ja Vankilavirkailijain liitto VVL.

Vuonna 1931 perustettu Kunta-alan ammattiliitto KTV oli Suomen julkisen sektorin suurin

ammattiliitto. Valtaosa kuntapalveluja tuottavista palkansaajista kuului KTV:hen.

Valtion ja erityispalvelujen ammattiliitto VAL (perustettu vuonna 1929) kokosi yhteen valtion
ja sen laitosten ja osakeyhtididen sekd my0s yksityisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluissa

tyoskentelevid tyontekijoita.

Aliupseeriliitto liittyi JHL:n yhteisdjdseneksi vuonna 2008.
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Vuonna 2010 Rautatieldisten liitto teki paatoksen liittyd JHL:dan. Perustettiin Raideammatti-

laisten yhteisjdrjestd JHL. JHL:n jéseniksi rautatieldiset liittyivdt vuoden 2012 alussa.

3.2 Luottamusmiehen asema

Luottamusmiehen rooli on aina ollut tydntekijoiden edustaminen tydpaikalla. Hin toimii am-
mattiyhdistyksen edustajana ja hdnet on demokraattisesti valittu tehtdvéin vaalien kautta tyo-
paikan jarjestdytyneiden tyontekijoiden toimesta. Luottamusmies valitaan tehtdvééin noin kah-
den vuoden vélein médrdajaksi. Luottamusmiehelld on turvanaan irtisanomissuoja, jotta voi
tehdd tyonsd tyopaikan tyontekijoiden edustajana parhaalla mahdollisella tavalla, ilman ettéd

joutuisi pelkddméin oman tydsuhteensa katkeamista, sen seurauksena.

Jenni Pihlaste kuvaa hyvin, millainen on luottamusmiehen rooli tydpaikalla nykypdivané opin-
ndytetyOssddn. Ammattiyhdistysliikkeen luottamushenkil6t tekevit auttamis- ja ihmissuhde-
tyoOtd tyopaikoilla. Teemahaastatteluista kdy ilmi, ettd useampi haastateltava kuvaa omaa tehté-
vainsd ammattiauttajatermeilld, kuten psykologi ja pappi. Suomen ammattiliittojen keskusjar-
jeston SAK:n mukaan luottamusmiehen tehtdvéné on valvoa tydlainsddadédnnon ja tydehtosopi-
muksen noudattamista tyOpaikalla. Luottamusmies auttaa tarvittaessa erimielisyysasioissa.
Tyo6suojeluvaltuutettu puolestaan perehtyy tyopaikan ty0ymparistoon ja turvallisuuteen. Hanen
tarkein tehtdvinsa on kehittdd tyonantajan kanssa tydsuojeluun- ja terveyteen liittyvid asioita.
(SAK 2021.) Luottamustehtdvd madritelldédn pddasiallisesti edunvalvontatyoksi. Mielestini
luottamustehtdvdd ei médritelld ammattiyhdistysliikkeessa tarpeeksi selkedsti ihmissuhde-
tyOksi. Kun tdmaé tunnistetaan, niin luottamushenkildiden tukimuotojen rakentaminen on hel-

pompaa. (Pihlaste 2021, 8-9).

Hyvin toimivalla tyOpaikalla tyonantaja ja tyontekijat luottavat toisiinsa ja tekevét tuottavaa
yhteistyotd. Tadma tarkoittaa sité, ettd tieto kulkee tehokkaasti molempiin suuntiin tyonantajan
ja tyontekijoiden valilld luottamusmiehen vélitykselld ja luottamus osapuolien vélilld on hy-
viélla tasolla. Silloin tyontekijat kokevat tulevansa kuulleiksi ja luottavat myos, ettd tyonantaja
pitdd heitd ajan tasalla tyGpaikan asioista. Tyontekijat kokevat halua olla mukana ty&paikan

kehitysprojekteissa ja ilmapiiri on positiivinen.
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Huonosti toimivalla tyopaikalla tyontekijét ja tyonantaja eivét luota toisiinsa. Heidédn vélisensé
yhteisty6 on erittdin haastavaa, eiki tietoa kulje riittdvilld tasolla, vaan kommunikaatio on tak-
kuista. Kumpikin osapuoli epdilee jatkuvasti toisen osapuolen motiiveja ja hakevat virheité toi-
sistaan. Tyo6ilmapiiri on myrkyllinen, eikd kukaan halua osallistua tydantajan jérjestimiin ke-

hitysprojekteihin. Tydpahoinvointi aiheuttaa paljon sairaspoissaoloja.

Edelld mainitut skenaariot hyvin toimivasta, sekd huonosti toimivasta tyopaikasta ovat molem-
mat Suomessa hyvin tyypillisid esimerkkeja siitd, millainen merkitys luottamuksella ja yhteis-
tyolld on. Hyvin paljon on asenteista kiinni, mutta on my0s hyvd ymmartids, millainen rooli
luottamusmiehelld on tissd yhtdlossd. Hyvad luottamusmies pyrkii pitdmddn huolta luottamus-
suhteista ja rakentaa siltoja tyontekijoiden ja tyOnantajan vililld. Han pyrkii aina 10ytdméaan
ratkaisuja ongelmiin ja on taitava kompromissien rakentaja. Han osaa kuunnella kaikkia osa-
puolia kiihkottomasti ja hén vaikuttaa positiivisesti tyohyvinvointiin ja viihtyvyyteen tydpai-
kalla omilla toimillaan. Luottamusmiehen on osattava vakuuttaa tyonantajan siitd, ettd haneen
kannattaa luottaa ja ettd hdnen kauttaan on mahdollista saada koko tydvoima mukaan tyopaikan

rakentamiseen.

Tarvitaan toki toinenkin osapuoli hyviin yhteistyohon, luottamusmiehen lisdksi. Tydyhteison
hyvinvoinnin ymmairtdminen on erittdin tarkeii ja hyvén tydantajan tirkeimpid ominaisuuksia.
hyvin luottamussuhteen hineen. Hén osoittaa timédn ymmaérryksensa ottamalla luottamusmies
mukaan sisépiiriin, jossa padtoksid tehdddn. Luottamusmiehelle annetaan reaaliaikaisesti tietoja

tyOpaikan tirkeistd asioista ja hdntd kuullaan myds paatoksissa.

Kun tydpaikalla vallitsee luottamuksen ilmapiiri, mahdollisuudet tuottavaan kehitykseen yh-
dessd sopien ovat rajattomat. Kun tyontekijoilld on turvallinen olo ja tunne, ettd heidin tyonan-
tajansa luottaa heihin ja haluaa panostaa heidin tyShyvinvointiinsa, heiddn motivaationsa myds

kasvaa olla mukana kehittiméssi toimintaa.

Luottamusmiesten osaaminen ja taidot ovat siksi tdrkeitd asioita, joithin kannattaa panostaa ja
pitdd kunnossa. Luottamusmiehille tulee suunnata koulutuksia ja kursseja, joissa he voivat op-

pia uusia taitoja sekd harjoitella ja ylldpitdd jo olemassa olevat.
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3.3 Luottamusmiehen tehtavat

Luottamusmiehen tehtdviin kuuluu toimia yhdyshenkilond tyontekijoiden ja tyonantajan valilla
tyopaikalla. Luottamusmies vilittda tyontekijoiden tyohon liittyvét huolet tydnantajalle ja tyon-
antajan tulee pitdd luottamusmies hyvin tietoisena kaikista tyopaikkaan liittyvistd paatoksisti

ja hankkeista.

Luottamusmies edustaa ammattiosastoa ja tulkitsee tydlainsdddéntod sekd tydehtosopimusta-
tyopaikalla. Hin on mukana kehittdmassé tyopaikkaa ja edistdd hyvid suhteita tyonantajan ja
tyontekijoiden vilissd. Luottamusmiehelld on oikeus sopia tydehtosopimuksen maarittdmalla
tavalla toisin, kuin tyolainsddddnndssa tai tydehtosopimusmadrdyksin sdddetddn. Luottamus-
mies edustaa muutosneuvotteluissa tyontekijoitd. Tyoehtosopimuksen mukaisen neuvottelujér-
jestyksen mukaan luottamusmiehelld on oma roolinsa, eikd hintd voida ohittaa asioissa, jotka

ovat nimenomaan luottamusmiehen tehtavaksi sovittu.

Jotta luottamusmiehelld on mahdollisuus hoitaa tehtidvinsi, on luottamusmiessopimuksessa
sovittu mm. ty0std vapautuksesta tehtidvin hoitoa varten, tydsuhteen erityisturvasta, yrityksesta
jatyontekijoistd annettavista tiedoista, erillisestd rahallisesta korvauksesta ja ansionmenetyksen

korvaamisesta, annettavasta koulutuksesta ja toimitiloista ja tarvittavista toimistovilineista.

Monilla tydpaikoilla luottamusmies on kehittdja ja tasavertainen neuvottelija, joillain vihim-
mdisetujen valvoja. Tehtdvit médrdytyvit paljolti myos tehtdvdd hoitavan luottamusmiehen
henkil6kohtaisista kyvyistd, persoonallisuudesta, tydpaikasta, sen koosta ja luonteesta. Luotta-
musmiehet joutuvat ottamaan kantaa asioihin, joita ovat olleet julkisuudessakin esilld, kuten
tyOpaikan ilmapiirin, henkiseen vékivaltaan ja kiusaamiseen. Toki asiat ovat tydsuojeluvaltuu-
tetun toimenkuvaan kuuluvia, mutta menevit kiaytdnnosséd lomittain eri tehtdvid hoitavien kes-

ken. (Suhonen 2019, 12).

STTK:n ty6eldménoppaasta tydeldmain.fi:std 10ytyy seuraavanlainen kuvaus luottamusmie-
hen tehtdvisti: Luottamusmiehelld on useita tehtdvid. Hian valvoo edustamiensa tyOntekijoi-
den etuja sekd tyoehtosopimuksen ja tydeldmin lakien noudattamista tydpaikalla sekd neuvot-

telee tyonantajan kanssa henkilostdd koskevissa asioissa.

Luottamusmies huolehtii siitd, ettd tyontekijoitd kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoi-
sesti, sekd tarvittaessa neuvoo ja tukee jasenid tyoeldméssd, sen muutostilanteissa ja mahdol-

listen ongelmatilanteiden selvittimisessa.
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Luottamusmies on osaltaan mukana kehittdméssi tyoyhteisod edustamiensa tyontekijoiden
sekd tyOnantajan kanssa. Vaikka luottamusmies edustaa neuvotteluissa ensisijaisesti ammatti-
liittoon kuuluvia tyontekij6itd, hin voi yhteistoimintaneuvotteluissa kuitenkin edustaa myos

koko henkilostoa.

Luottamusmiehen tehtiviin tyopaikalla kuuluu muun muassa seuraavia: valvoa tyontekijoiden
etua, valvoa tyoehtosopimuksen ja ty6lainsdddannon noudattamista, neuvotella tydonantajan
kanssa tyontekijoitd koskevista asioista, tukea ja neuvoa tyontekijoitd ongelma- ja muutosti-
lanteissa, huolehtia siitd, ettd tyontekijoitd kohdellaan oikeudenmukaisesta ja tasa-arvoisesti,

osallistua tydyhteison kehittimiseen seka selvittdd ongelmatilanteita.

3.4 Nykyajan haasteet

Suomen ammattiyhdistysliike on kidynyt lapi monenlaisia haasteita ja muutoksia. Tapahtumat
yhteiskunnassa ja maailmassa vaikuttavat myds siithen, miten ammattiyhdistysliike meilléd ke-
hittyy. Sodat, lakot globalisaatio, digitalisaatio seka trendit ja suhdanteet luovat paineita uudis-
tuksiin. Ammattiyhdistysliike on aina ollut rauhan asialla. Tasaamalla tuloeroja meilld ja maa-
ilmalla luodaan paremmat edellytykset toimeentulolle ja hyvéédn eldméén ja vihennetddn nédin

riskit konflikteille yhteiskunnissa ja yhteiskuntien vilille.

Nykyéén suurin uhka ammattiyhdistysliikkeen olemassaololle on ahneus. Superrikkaat omista-
vat valtavia globaaleja yrityksid, joilla on suhteettoman paljon valtaa. He myds haluavat kayttai
valtaansa yrityksissé niin, ettei tyontekijoilld olisi endd minkdénlaista sananvaltaa sielld omista
tyooloistaan ja tydehdoistaan. Suuret yritykset, kuten Facebook, Amazon ja Tesla kokevat ole-
van kansallisten lainsdddantdjen yldpuolella ja uskovat heiddn voivan sanella milld ehdoilla
toimia. Euroopan Unioni yrittdd sdddelld pelisddnt6jd digitalisaation ja tekodlyn aloille, mutta
hankaluuksia tuottaa kehityksen kova vauhti ja lainsddddnnon ja byrokratian hitaus. Uusien

sadnnodsten voimaan tullessaan, on jo uusia ongelmia ilmennyt pelikentille.

Yksi tirked keino, jonka suomalainen, vastuullisuuden vartijana tunnetuksi tulleesta yhdistyk-
sestd Finnwatch, on pitényt esilld ja vahvasti yrittinyt edistdd suomessa on yritysvastuudire-
tiivi. Direktiivista dénestettiin maaliskuussa 2024 ja Euroopan unionin jdsenmaista koostuva

neuvosto on ddnestyksessddn hyviksynyt yritysvastuudirektiivin.
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— Tédma on historiallinen askel. Direktiivi merkitsee uuden ajan alkua: yritystoimintaa ei voi
endd tehdd ihmisoikeuksista ja ympéristostd piittaamatta, iloitsee Finnwatchin toiminnanjoh-

taja Sonja Finér.

Yritysvastuudirektiivi tulee ensimmaista kertaa asettamaan yrityksille velvollisuuden kunnioit-
taa thmisoikeuksia ja ymparistdd. Direktiivin my6ta suuret yritykset velvoitetaan my0s laati-
maan ja toteuttamaan ilmastoa koskevat siirtyméasuunnitelmat, joilla niiden strategia ja liiketoi-
mintamallit muutetaan vastaamaan puolentoista asteen ilmastotavoitetta. (Finnwatch,

15.3.2024).

Suomen hallitus on pédttanyt lahted sotkeutumaan tydmarkkina-asioihin ja haluaa nyt laki teitse
sddtdd, miten paikallista sopimista voidaan Suomessa tulevaisuudessa tehdé. Hallitus antoi pai-
kallisen sopimisen tyoryhméan mietinndn lausuntokierrokselle 1.3.2024. Tyoryhméin mietin-
nosti jarjestettdvin lausuntokierroksen jélkeen virkavalmistelu jatkuu. Tavoitteena on, etté hal-
litus antaa paikallista sopimista koskevan esityksen kesdkuussa 2024. Lakimuutokset tulisivat

voimaan suunnitelman mukaan pddosin 1.1.2025.

Paikallinen sopiminen on haaste, joka lisdd vaatimuksia luottamusmiesten osaamiseen. Pai-
kallisen sopimisen mydtd, luottamusmiehille on tullut lisda tehtévié ja jotkut tehtdvét ovat
muuttuneet. Teknologiset uudistukset ja digitalisaatio vaikuttavat myds tydskentelytapoihin ja
paineet ratkaista ongelmat nopeammin ovat kasvaneet. Mité sitten tarkoitetaan, kun puhutaan
paikallisesta sopimisisesta? — Julkisessa keskustelussa késitettd hammennetéén tarkoitusha-
kuisesti, kertoo kemian alan sopimusalavastaava Taru Reinikainen Ammattiliitto Pro:sta. Rei-
nikaista on haastateltu ammattiliitto Pro:n omassa ProStoori- verkkojulkaisussa Paikallinen

sopiminen — mité se tarkoittaa? (ProStoori, 6.3.2024.)

Paikallista sopimista on todellisuudessa kahdenlaista. Paikallisesti voidaan yrityksissd sopia
muun muassa vuosilomalain ja tydaikalain mukaisista asioista, esimerkiksi liukuvan tydajan

kéytosta.

— Tydlainsdddantoon perustuva paikallinen sopiminen on mahdollista kaikissa yrityksissd, ja
silloin useimmiten sopijana on yksittdinen tyontekijd tyonantajansa kanssa. Toinen paikallisen
sopimisen muoto on tydehtosopimuksiin perustuva paikallinen sopiminen. Tessin paikallinen
sopiminen on nykyisin mahdollista ainoastaan tyonantajaliittojen jasenyrityksissd. Tadstd on

sovittu tydehtosopimuksilla yhdessd tyonantajaliittojen kanssa, Reinikainen sanoo.
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Reinikaisen mukaan tydehtosopimuksissa on nimensd mukaisesti kyse sopimuksista. Neuvot-
teluosapuolet ovat yhdessé sopineet tyosuhteen vidhimmaisehdoista, ja siitd misti voi paikalli-

sesti toisin sopia. Samalla on sovittu siitd, kuka saa neuvotella sopimuksen sisédllésta toisin.

— Ammattiliitot haluavat varmistaa, ettd neuvotteluja kiayvat ensisijaisesti luottamusmiehet,
joilla on tarvittava kokemus ja koulutus neuvotteluihin. Luottamusmiehelld on myds parempi
tyOosuhdeturva, laajempi tiedonsaantioikeus seké oikeus kayttia tydaikaa luottamusmiehen

tehtdviin, kuten neuvotteluihin ja niihin valmistautumiseen. (ProStoori, 6.3.2024).

Paikallinen sopiminen on aihe, joka herittidé paljon keskustelua ja kysymyksié. Hallituksen
tavoitteena on lisdtd paikallista sopimista, mutta lopputulos voi olla monimutkainen.

Talla hetkelld paikallinen sopiminen voi tapahtua tyopaikoilla eri tavoin. Yleensé se koskee
koko tydpaikkaa, tyoyksikkod tai tiettyd henkilostoryhmaa, ei yksittdistd tyontekijad. Tyoeh-
tosopimus méadrittdd raamit sille, mistd voi sopia paikallisesti ja misti ei. Esimerkkeja
paikallisesti sovittavista asioista ovat tydajan tasoittumisjaksot, tydaikapankit,
palkankorotusten jakaminen tydpaikalla ja muut edut, jotka ylittdvét lain ja

tyoehtosopimuksen minimivaatimukset.

Kuitenkin avoimia kysymyksid ja huolenaiheita on paljon, yksi niistd on kysymys Henkils-
ton edustajasta. Jos ei ole luottamusmiestd, miten paikallista sopimusta neuvottelevan henki-
16ston edustajan asema ja tiedonsaanti turvataan? Mieleen tulee myos, onko paikallista sopi-
mista tukevaa koulutusta tarjolla muilla kuin ammattiliitoilla? Legitimiteetti ja hyvéiksynté so-
pimuksille voidaan myds kyseenalaistaa, kun ei tiedetd, kuka neuvottelee ja millaisella enem-

mistolld sopimus tehddidn? Vaaditaanko koko henkiloston hyvéksyntd sopimukselle?

Néamad ovat tirkeitd kysymyksid, ja niiden ratkaiseminen vaatii huolellista harkintaa ja keskus-
telua kaikkien osapuolten vélilld. Avoimuus, luottamus ja hyva tiedonkulku ovat avainase-

massa, jotta paikallinen sopiminen voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla.

Koronapandemian myota otettiin suuri digiloikka etdkokouksien ja pilvipalveluiden maail-
maan. Monet siirtyivit etdtoihin ja digitaitojen merkitys korostui, my0s luottamusmiesten koh-
dalle. Neuvottelut ja palaverit alettiin kiymdan etdyhteyksin ja alussa monella oli suuria haas-
teita pysyd mukana. Kokouskdytidnnét ja digilaitteistot uudistettiin vauhdilla, myds ammattiyh-

distysten kokoukset siirtyivit digiaikaan nopeasti.
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Pandemian vuoksi maassa otettiin kdyttoon valmiuslaki, joka muutti arkeamme tilapdisesti,
mutta voimallisesti. Kuntakentilld oltiin etulinjassa taistelemassa pandemiaa vastaan ja uudel-
leenjarjesteleméssd palveluita yhteiskunnan toimintojen jatkuvuuden takaamiseksi. Teknolo-
gian hyodyntdminen oli merkittivissa roolissa yhteiskunnan toimintojen jatkuvuuden

mahdollistamisessa koronapandemian aikana.

Kyselyt kuntien digitalisaatiosta ja johtamisesta osoittavat, ettd pandemian myo6td saadut ko-
kemukset vaikuttivat digitalisaation hyddyntdmiseen organisaatioiden johtamisessa ja toimin-
nan kehittdmisessd. Pandemian myo6téd sahkoisten palveluiden kiytto yleistyi. Etdtyontekijoi-
den méird kasvoi, ja monilla tydpaikoilla otettiin kdyttoon uusia sdhkdisid tydskentelyta-
poja. Esimerkiksi etdopetus ja etdkokoukset tulivat arkipdivéisiksi.

Pandemian aikana suomalaisten mediankaytto lisdéntyi, ja sosiaalisen median palveluiden
kéytto yleistyi. Erityisesti ikdihmiset ottivat digiloikan ja alkoivat kayttda digitaalisia

palveluita entistd enemmaén.

Koronapandemia teki digiasioinnin epétasa-arvon entistd nikyvidmmaksi. Kielitaito, ikd ja sai-
raudet vaikuttavat siihen, kuinka sujuvasti digitaalisissa palveluissa asioiminen onnistuu. Jul-
kisten sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisaatio on myds kiihtynyt. Vaikka digiloikka toi
monia mahdollisuuksia, se my0s herétti haasteita, kuten tietoturvaan, koulutukseen ja yhden-
vertaisuuteen liittyvid kysymyksié. Jatkossa on tirkedd jatkaa digitalisaation kehittdmisti huo-

mioiden kaikki ndma nakokulmat.
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4 MENETELMAT JA TIEDONKERUU

Léhestyn aihetta sellaisesta ndkokulmasta, ettd analysoin kerédtyn aineiston ja samalla vertailen
sitd aiempiin tutkimuksiin. Teen rajaukset siitd, mitd haluan nyt tutkia ja mitkd asiat jitetddn
pois tutkimuksestani. Tdmidn tyon pohjalta ldhden rakentamaan ohjeistusta, miten tilannetta
voisi parantaa ja millaisin keinoin luottamusmiehii olisi jarkevéa 14hted tukemaan tulevaisuu-
dessa. Opinndytetyon luonne on kvalitatiivinen, pyrin siis ymmartiméan ihmisten kokemuksia,

joita olen kerdnnyt kyselylomakkeella.

4.1 Suunnittelu

Selvitystyon suunnittelu léhti litkkeelle niin, ettd aluksi mietin, millaisin menetelmin selvitysta
lahtisin tekemadn. P4ddyin sellaiseen ratkaisuun, ettd kdytan puolistrukturoitua haastattelua ja
teen kyselyn webropoliin. Seuraavaksi tuli miettid kohderyhmaa, jolle kyselya ldhetettdisiin ja

paddyttiin ldhettimain sitd laajalla otannalla JHL:n luottamusmiehille ympéri Suomea.

Webropol -kysymysten suunnitteluun otin mukaan myds ne henkilot, jotka olivat panneet al-
kuun aloitteen selvittdd luottamusmiesten tuen tarvetta. Pidettiin yhteinen webinaari, jossa kes-
kusteltiin selvityksen sisdllosté ja tarkemmin vield mitd haluttiin selvittdd ja minkélaisin kysy-

myksin olisi jarkevidd ldhted asiaa tutkimaan.

Selvitystyo luottamusmiesten tuen tarpeesta alkoi ensin harjoittelujakson tyond. JHL:ssd todet-
tiin kuitenkin jo varsin varhaisessa vaiheessa, ettd kisissimme olikin niin iso projekti, ettd pa-
rempi olisi jatkaa vield harjoittelujakson paityttyd saman aiheen parissa opinniytetyon mer-
keissd. Silloin voisin laajemmin analysoida ja vertailla tuloksia muihin jo olemassa oleviin tut-
kimuksiin sekd pohtia parannuksia jo olemassa oleviin liiton kdytdntoihin sekd mahdollisesti

uusia ohjeistuksia luottamusmiesten tyon helpottamiseksi.

Alustava aikatauluni opinndytetyoni valmistumiseksi oli varsin optimistinen, néin jalkeenpéin
ajateltuna. Olin ajatellut, ettd jatkan heti kesén jdlkeen tyoskentelemédédn opinndytetyoni parissa
ja uskoin silloin, ettd olisin voinut tehda sen tyoni ohessa muutamassa kuukaudessa, eli valmista
olisi ollut vuoden 2023 loppuun mennessi. Huomasin kuitenkin varsin nopeasti, kuinka vaativa
uusi tyoni Kilonpuiston koulussa oli ja etten pystynytkdén tyon ohessa niin paljon aikaa antaa
opiskelulleni. Suoritin syksylld 2023 koulussa samaan aikaan myds viimeistd harjoittelujak-
soani, joten jouduin toteamaan, ettd opinndytetyoni valmistumisen takarajaa oli pakko siirtda

keviille 2024.
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4.2 Menetelmit

Toteutan opinndytetyoni kvalitatiivisin, eli laadullisin tutkimusmenetelmin. Laadullinen tutki-
mus on tutkimusmenetelmad, jossa keskitytddn ymmartdméédn yksiloiden kokemuksia, nako-
kulmia ja kéyttdytymistd heidén luonnollisessa ympéristossdnsi. Kvalitatiivista tutkimusme-
netelmad kiytetddn usein monimutkaisten, vaikeasti kvantifioitavien ilmididen, kuten usko-
musten, asenteiden ja tunteiden, tutkimiseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto kerdtaan
usein havainnoinnin, haastattelujen ja kohderyhmien kaltaisilla menetelmilla. Kerétty tieto on

usein ei-numeerista, ja se voi koostua teksti-, ddni- ja kuvatallenteista.

Yksi laadullisen tutkimuksen erityispiirteistd on kontekstin korostaminen ja tietojen subjektii-
vinen tulkinta. Sen sijaan, ettd laadullisen tutkimuksen tutkijat yrittiisivat yleistda tuloksia
laajempaan viestoon, he pyrkiviat ymmartiméain hankkimiensa tietojen merkityksen ja merki-
tyksellisyyden arvioimalla niitd asiayhteydessddn. Tdma strategia auttaa tutkijoita ymmaérti-
madn paremmin tutkittavien henkildiden kokemuksia ja ndkokulmia sekid 16ytdméaan kuvioita
ja teemoja, jotka eivit ehké olisi olleet ilmeisid muita tutkimusmenetelmia kayttden. (Abbadia

24.7.2023).

Laadullinen tutkimus, jota kutsutaan my0s kvalitatiiviseksi tutkimukseksi, kattaa monenlaisia
tulkinnallisia tutkimuskéytintdjd. Tdméan vuoksi sen selked médrittely voi olla haastavaa, silld
sille ei ole yhté ainoaa teoriaa tai viitekehystd, eikd valttdmattd yhteisid uskomuksia tai meto-
deja. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pédédstd mahdollisimman ldhelle tutkittavan il-
mion totuutta — ikd4n kuin vastata muinaisen Pilatuksen kysymykseen: mikd on totuus? Py-
rimme ymmartdméén ilmiotd syvéllisesti ja inhimillisesti, ja tavoitteena on padsta totuutta niin

lahelle kuin mahdollista. (Metsdmuuronen 2006, 81-83.)

Kun puhumme kvalitatiivisesta tutkimuksesta, on tiarkeédd tiedostaa sen juuret. Se on kehitty-
nyt monista erilaisista ajattelusuuntauksista ja tutkimustraditioista. Laadullisessa tutkimuk-
sessa vol havaita geneettisid yhteyksid erilaisiin aatevirtauksiin, kuten hermeneutiikkaan, ana-
lyyttiseen kielifilosofiaan ja fenomenologiaan. Voimme myds sanoa, etti siind on piirteitd

kvantitatiivisen eli tilastollisen tutkimuksen perusajatuksista. (Eskola & Suoranta, 1998, 25.)
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Laadullinen tutkimus siséltda useita erilaisia traditioita ja aineistonkeruumenetelmié. Sen
avulla voidaan tutkia ihmisten tapoja toimia tietylld tavalla. Keskeisti on erilaisten merkitys-
ten tulkinta ja analysointi. Jotkut pitdvét laadullista tutkimusta “pehmedmpénd” verrattuna
kvantitatiiviseen tutkimukseen. Yksinkertaisesti sanottuna laadullisen tutkimuksen avulla
voimme saada vastauksia adjektiiveina. Kun tarkastelemme laadullista tutkimusta tarkemmin,
kirjallisuudessa on lukuisia tapoja luokitella ja tyypittdi sitd. Jopa filosofian monimutkainen
ja ongelmakeskeinen historia on tarjonnut ndkokulmia sen ymmartdmiseksi. (Tuomi & Sara-

jarvi 2009, 25-26.)

Léhdin rakentamaan kyselyd Webropol-tydkalulla, joka on erittdin hyva tyokalu kerddmééin
tietoa suurelta maaréltd luottamusmiehid. Siithen on helppo tehd erilaisia kysymyksid, joihin
voidaan kerdtd vastauksia monin keinoin. Lisdksi voidaan myds tehdd vapaamuotoisia kysy-
myksid, joithin saa vapaasti vastata, niin kuin itse haluaa, tai sitten voidaan kdyttda Likert-as-
teikon mallista kyselylomaketta, jossa esitetdin erilaisia vdittdmid, johon voidaan vastata viisi-

portaisesti mitd mieltd niistd on.

Alkuun kysyin taustatietoja vastaajasta, kuten mihin alueeseen kuuluu. Sitten siirryttiin erilai-
siin véittdmiin, joihin oli mahdollista vastata, miten véittdmiin suhtautui. Kaytin kyselysséni
vastausvaihtoehtoja tdysin samaa mieltd, melko samaa mielté, en osaa sanoa, melko eri mielté
sekd tdysin eri mieltd. Kyselyyn kuului myos kysymyksié, joihin sai vapaasti omin sanoin ker-

toa oman mielipiteen tai ndkemyksen kysymykseen.

Olin jdrjestdnyt kyselyn erillisiin osiothin padotsikoiden mukaan. Péddotsikot olivat edunval-
vonta, yhteiskuntavaikuttaminen, jarjestiminen, viestinté, ldhipalvelut seki tulevaisuuden néa-
kymaét. Osioissa pyrittiin selvittdmédn jasenten mielipiteitd erilaisilla véittdmilld sekd myds
muutamilla avoimilla kysymyksilld. Viimeisessd osiossa selvitettiin, miten jasenet nékisivit
liiton palveluiden kehittyvin tulevaisuudessa ja minkélaisiin tarpeisiin silloin joudutaan vas-

taamaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



24

4.3 Aineiston keruu

Kerédsin aineiston titd opinndytetytd varten webropol -kyselyllad harjoittelujaksoni aikana ke-
vaalla 2023. Lihetin kyselyn yli kahdelle tuhannelle JHL:n luottamusmiehelle ympéri Suomen
ja heistd noin 17 % vastasi kyselyyn. Naistd kysymyksistd seké vastauksista tein raportin, jonka
pohjalta olen ldhtenyt rakentamaan tdtd opinndytety6td. Raportti harjoittelujaksostani on hyva
pohja, jonka péélle voin lihted jatkojalostamaan ajatuksia sekd syventdméén analyyseja (har-

joittelujaksoni raportti.)

Harjoittelujakso oli osa yhteisopedagogin tutkintoa, jonka olen nyt suorittamassa Humanisti-
sessa ammattikorkeakoulussa, Humakissa. Olen itse toiminut pitkddn padluottamusmieheni
varsin suuressa teollisessa yrityksessi ja siksi minua kiinnostaa paljon, miten voisin hyddyntaa
omia kokemuksiani parantaakseni muitten luottamusmiesten mahdollisuuksia toimia hyvin ja
saada kaipaamansa tukea tehtivadnsd. Haluaisin tulevaisuudessa tyoskennelld tillaisten asioi-
den adrelld, jossa voisin tehdd oman osani tyoeldmén parantamiseksi Suomessa ja miksei myds

muualla maailmassa.

Aineiston keruun taustalla oli tilaajajérjeston, eli JHL:n tarve selvittdd luottamusmiesten tuen

tarve tulevaisuuden haasteisiin.

4.4 Osallistujat

Léhtolaukauksen minun opinnédytety0honi aloittamiseen ampuivat ne yhteisjirjestdjen puheen-
johtajat, jotka olivat tehneet aloitteen liitolle selvittdd luottamusmiesten tuen tarvetta. TAma
kuuden hengen ryhma oli siis tehnyt aloitteen loppuvuodesta 2022, ja kun miné alkuvuodesta
2023 tiedustelin mahdollisuutta tulla JHL:44n suorittamaan harjoittelujaksoa, niin kyseinen
aloitteessa oleva tehtidva lankesi minulle. Aloitteentekijét pidettiin tiiviisti mukana prosessissa
ja keskustelin heiddn kanssaan aluksi siitd, miten selvitystd lahdettéisiin tekemédin. Sain heilta
hyvid neuvoja minkilaisia kysymyksid ja asioita olisi syytd ottaa mukaan ja kdvi ilmi, ettd aloit-
teentekijét olivat toivoneet selvityksestd varsin laajaa ja kattavaa, tarkoin analyysein seki toi-
menpide ehdotuksilla hdystettyna. Silloin todettiin yhdessa, ettd minun kuuden viikkoni mittai-
nen harjoittelujaksoni el mitenk&én tulisi riittiméén sellaisen kokonaisuuden luomiseen, ja etti
olisi erittdin toivottavaa, ettd voisin jatkaa saman aiheen parissa vield harjoittelujakson jilkeen-
kin, esimerkiksi opinnédytetyon merkeissd. Selvittelin sitten asiaa ja saatiinkin sitten sovittua

JHL:n johdon seké koulun lehtorin kanssa, ettd ndin olisi hyva edeti ja tehtiin asiasta sopimus.
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4.5 Vastausaktiivisuus

Kysely ldhetettiin 2087 luottamushenkildlle ja heistd 17 % vastasi sithen, joka tarkoittaa 329
vastaajaa. Kyselyi oli avattu yli 700 kertaa, mutta jostain syysté heisti vain vajaat puolet heistad
saivat tehtyd kyselyn loppuun asti. Kyselyyn vastattiin aktiivisesti ensimmadisten pdivien ai-
kana, mutta aktiivisuus hiipui sitten tasaisesti. Kun viikon jélkeen laitettiin kyselystd muistu-
tusviesti, nousi taas vastausaktiivisuus huimasti. Sitten aktiivisuus taas laantui ja miltei loppui

kokonaan, ennen kuin kysely suljettiin kahden viikon jilkeen.
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5 TULOKSET JA ANALYYSI

Vastuksia kyselyyn tuli runsaasti ja vastausten analysointi oli tehtidva alueittain seka yksi kysy-
mys kerrallaan. Kysymyksiin, joissa oli erilaisia vdittdmii, piti vastata Likert-taulukon mukai-
sesti, oliko védittdmédn samaa mieltd, eri mieltd vaiko jotain siltd vililtd. Yhtend vaihtoehtona
oli my0s vastata, ettei osaa sanoa. Téllaisilla kysymyksilld pystyin selvittdiméin, miten luotta-
mushenkil6t kokivat erilaisia asioita tydssddn. Tuen tarvetta erilaisissa kysymyksissd voitiin

ndin suoraan verrata toisiinsa vastausten perusteella.

Pyrin my06s vertailemaan ja analysoimaan kyselyssdni saadut vastukset aiempiin kyselyihin
sekd opinndytetdihin. Néin saadaan kattavampi perspektiivi ja laajempi ymmarrys kysymyksien
sisdllostd ja vastauksissa esitettyihin havaintoihin. Kyselyn alkupuolella kysyttiin, millaista
apua liitto voisi tarjota enemmain. Siihen tuli runsaasti vapaamuotoisia avoimia vastauksia, yh-

teensd 125 kpl.

Laillisia neuvoja ja oikeudellisiin asioihin tukea sekd koulutusta toivottiin varsin runsaasti.
Uudet luottamusmiehet toivoivat perehdytysta ja nopeita kanavia, kuten puhelinlinja ja sdhko-
posti, joista voisi helposti pyytdd apua tarvittaessa. Hyvid ohjeistuksia perddnkuulutettiin, niin
nettiin, kuin my®ds kirjallisina, joista voisi 10ytdéd vinkkejd muun muassa siithen, miten erilaisiin

neuvotteluihin tulisi valmistautua.

Yhdistysten toimintaan kaivataan my®ds liiton tukea. Koulutusta yhdistysten hallituksille toivot-
tiin, ja mieluiten alueellista koulutusta, ettei tarvitsisi matkustaa liikaa. Toivottiin apua vaalien
jarjestimiseen ja tyonohjaustakin olisi monen mielestd syytd lisdtd. Liitolta halutaan selvésti
apua aktivoimaan nuoria, uusia jdsenid, monen mielestd liiton pitdisi ndkyd enemmaén tyopai-
koilla, jotta tietoisuus liiton olemassaolosta seké sithen kuulumisen hyddyistd ymmarrettéiisiin

sielld paremmin. Aktiivit jisenet ovat usein ylity6llistettyjé ja kaipaavat tukea jaksamiseensa.

Tiedottaminen ja viestintd olisi my0s syytd parantaa, ndin on moni vastannut. Kaivataan we-
binaareja seka lyhyiti tietoiskuja aina silloin, kun jotain olennaista on tapahtumassa seka viélilla
muutenkin, ihan vaan perusasioiden tiedottamiseen. Tietojen organisointiin halutaan apua ja

jasenille jaettavaa materiaalia olisi syyta lisita.

Vertaistukea olisi moni vailla ja kaipaisi lisdd, esimerkiksi vertaistukiryhmien muodossa. La-

kien sekd tyoehtosopimusten tulkintaan halutaan laajasti tukea. Koulutusten monimuotoisuu-
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teen osoitettiin huomiota: Koulutusta olisi syytd olla saatavilla monenlaisia, niin perinteisia 14-
hikursseja, kuin myds etdkoulutuksiakin. Joskus lyhyempi ja tehokkaampi koulutus houkuttelee
paremmin, kuin pitkd kurssi kaukana kotoa. Koulutusten sisdltdon otettiin myos kantaa, liiton
kaikenlaisiin tiedontarpeisiin tyopaikoilla vastattaisiin. Koulutusta tarvitaan asioiden tehokkaa-
seen ja laadulliseen hoitamiseen, pitdd tietdd miten tehdd, mitd tehdd sekd milloin tehdé ja mie-

[luummin vield molemmilla kotimaisilla kielilla.

5.1 Edunvalvonta

Edunvalvonta osoittautui selkeédksi ykkoseksi, kun kysyttiin, missi asioissa avun tarve olisi
suurin. Se on tdysin ymmarrettdvai, onhan toki edunvalvonta késitteend varsin laaja ja sisdltda
paljon luottamushenkil6ille kuuluvia tehtdvid. Edunvalvontaan kuuluu esimerkiksi tyopaikoilla
kaikenlainen jasenten oikeudenmukainen kohtelu, niin lain, kuin myos tydehtosopimusten né-
kokulmasta. Térkeda olisi, ettd jisenet kokisivat, ettd luottamusmies ja sitd kautta ammattiliitto
olisi olemassa juuri heitd varten ja ettd he nikisivét, etti sielld tyOpaikoilla todella olisi ihminen,
joka on valmis puuttumaan vadryyksiin sekd puolustaisi heiti, jos sellainen tarve sielld joskus

tulisi.

Kyselysta kiy ilmi, ettd varsin moni luottamushenkild kokee olevansa varsin yksin luottamus-
tehtdavissddn. He kokevat kantavansa erittdin painavaa taakkaa ja laajaa vastuuta edustamiensa
tyontekijoidensd edunvalvonnassa ja toivovat kylla, ettd saisivat liitolta enemmaén tukea. Mo-
nenlaista tukea kaivataan lisdd. Varsin moni, 68 % vastaajista, kaipaisi lisdd koulutusta ja kou-
lutusten mahdollisuuksien monipuolisuuden lisddmistd, niin etti tarjolla olisi enemmén koulu-
tusta helpommin saatavilla. Jotkut haluavat kdyda kurssit etdni ja toiset kaipaavat koulutuksia
lahialueille. Koulutusten pituuteen on myds otettu kantaa, joillekin sopisi paremmin kdyda ly-
hyempii koulutusjaksoja useammin, kun taas toiset mieluummin kayvit pitempid jaksoja, ku-

ten viikko kerrallaan, jolloin piddsee samalla myos elpyméén tyGtaakastaan paremmin.

Koska edunvalvontaan kuuluu niin paljon asioita, olisi hyvi, ettd niihin olisi jokainen luotta-
mushenkil6 jollain tavalla perehtynyt. Neuvottelutilanteet ja miten niithin valmistaudutaan etu-
kdteen, olisi hyva harjoitella. Tyoehtosopimusten tulkinta ja lukeminen on myo6s ddrettomén
tarked taito osata. Erilaisia riitatilanteita tyOpaikoilla syntyy aika ajoin ja silloin tarvitaan osaa-
mista, jotta voidaan reagoida tilanteisiin oikealla tavalla. Tulisi tietdd misté 10ytda tietoa ja ke-

nen vastuulla asian ratkaiseminen on. Hyvien verkostojen rakentaminen on kenties kaikkein
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tarkein asia luottamushenkilon ndkdkulmasta. Kun tuntee ja tietdd paljon henkilditd, joilta voi
kysyd neuvoja haastaviin tilanteisiin, niin on paljon helpompi toimia. Silloin ei tarvitse kokea
endd olevansa niin yksin ja on hyvi saada tukea sekd varmistusta omille ajatuksille ja ideoille.
On aina parempi hakea varmistusta epdvarmoille asioille asiantuntijoilta tai kollegoilta, kuin

jaada asian kanssa yksin vellomaan.

Edunvalvontaan liittyvit kysymykset ndyttivit myos sen, ettd vastaajista moni oli myds hyvin
tyytyvdisid liiton tarjoamaan tukeen. Moni onkin vastannut, ettd kokevat saavansa tarpeeksi
tukea liitosta. Siitd voisi vetdd sellaisia johtopdétoksid, etté liitolla on kylld paljon tukea tarjolla
luottamushenkil6ille, ongelma taitaakin enemmaén olla siiné, miten sitd saadaan vietya perille
asti. Omien luottamusmiesvuosien kokemuksella, ajattelen ndin, ettd kokeneemmat luottamus-
miehet kylld osaavat 10ytdd tuen ja kédyttdd sitd tehokkaasti hyodykseen, samaan aikaan kuin
tuoreemmat, ehkd juuri valitut uudet luottamusmiehet ovat enemminkin pulassa, eikd oikein
tieda vield mistd ja miten tukea lahtisi etsiméén. Voisi olla loogista ajatella, ettd ongelma onkin

juuri kohdentamisessa: miten tuki saadaan perille oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan?

5.2 Yhteiskuntavaikuttaminen

Yhteiskuntavaikuttaminen on yksi ammattiyhdistyslitkkeen tarkeimmistd tehtdvistd. Siind
ideana on olla mukana yhteiskunnallisessa keskustelussa ja nostaa esiin tyontekijoille tiarkeitd
kysymyksid. Tyontekijoiden asioista puhuminen ja tydehtojen puolustaminen kaikenlaisissa
foorumeissa, missé ikind voidaankin vaikuttaa padtoksentekoon tai suuren yleison hyvaksyn-
tddn, pitdd aktiivisesti ajaa eteenpdin yhteiskunnassa. Vaikuttaminen voi olla monenlaista, ja
jotta siitd olisi mahdollisimman paljon hy6tyd, sitd pitdd olla pitkdjanteistd, vasymatontd seka

madratietoista.

Erittdin tehokas keino vaikuttaa yhteiskunnalliseen ilmapiiriin, on pitdd keskustelua térkeista
asioista ylld tyopaikoilla. Téatd voidaan jossain méérin pyrkid ruokkimaan luottamusmiesten
kautta, heidén vaikutuksensa tyontekijoiden taukokeskusteluaiheisiin on merkittavd. Luotta-
musmiehet voivat siis pitdd tiarkeitd asioita esilld keskusteluissa ja pyrkid parantamaan tyonte-
kijoiden tietoisuutta heihin liittyviin paatoksiin ja niihin liittyviin prosesseihin, sekd miten nii-

hin on mahdollista vaikuttaa.
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Yhteiskuntavaikuttamista on my0s olla mukana kaikissa vaaleissa, missd valitaan péattéjid sel-
laisiin paikkoihin, joissa tehddédn péaétoksii, jotka jollain tavalla liitty vt tyontekijoiden eldméédn

sekd hyvinvointiin.

Kyselystd kdy ilmi, ettei yhteiskuntavaikuttamiseen liittyvét kysymykset herdttineet kovin suu-
ria tunteita vastaajissa. Suurin osa oli jokseenkin tyytyvéisid liitolta saamaan tukeen. Tama ky-
seinen aihe saattaa olla sellainen, ettei sitd valttimattd koeta olevan luottamushenkilon tarkeim-
piin tehtdviin kuuluvaa, vaan enemmankin liiton vastuulla oleva asia. Néin ajattelee etenkin
nuoret, tuoreemmat luottamushenkil6t usein. Luottamushenkil6t, jotka ovat kokeneita ja joskus
myo6s mukana vaikuttamassa yhteiskunnan muihinkin térkeisiin kysymyksiin, ovat omaksuneet
myos yhteiskuntavaikuttamisen roolin itselleen. Heistd monet kylld kaipaavat liiton tukea toi-

mintaan ja osaavatkin paremmin ilmaista, millaista tukea tarvitsee.

Jotta liiton toiminta ja tidrkeys yhteiskunnassa, sekd oman alan tyontekijoille saataisiin esille,
olisi liiton oltava ndkyvai ja kuuluva. Tydpaikoilla tulisi olla selvdd, mika liitto sielld ajaa tyon-
tekijoiden asioita ja mihin siis kannattaa heti liittyd. Sielld pitiisi olla liiton logo tai tunnukset
kattavasti esilli ja asian tulisi my0s olla mukana arkipéiviisissa keskusteluissa. Tyopaikoilla ei
saisi olla epdselvédd, mihin liittoon kannattaisi liittyd ja mika liitto sielld neuvottelee tyonteki-

joiden tydehdoista.

Ari Nédtsaari pohtii omassa opinndytetydssdin, millaisia esteitd toimintaympéaristossd voivat
hankaloittaa vapaaehtoisjohtajan toimintaa sekd koulutusta. Hén on tutkinut, miten toimintaym-
pariston muutoksessa mukana pysymisti ja innovatiivisuutta esti ja edelleen estdd hierarkki-
suuden aiheuttamat esteet SDP:ssd, Metalliliitossa (nyk. Teollisuusliitto) ettd nuoristydssékin.
Rajaniemi (2010, 102) jakaa ne viiteen pddryhmadn: 1. Byrokraattisuudesta johtuviin esteisiin,
2. Tyonjaon horisontaalisesta ja vertikaalisesta lokeroitumisesta johtuviin esteisiin, 3. Sdinte-
lysté johtuviin esteisiin, 4. Perinteistd johtuviin esteisiin, 5. Teknologiasta tai uusien vilineiden
aliarvostuksesta johtuviin esteisiin. Ndma kaikki ovat organisaation rakenteesta johtuvia inno-

vatiivisuuden esteitd. (Nédétsaari 2017, 33).

Luottamushenkil6t tulisi olla kaikille tutut ja tavoitettavissa aina tarvittaessa. Luottamushen-
kiloiden tulisi nostaa keskusteluun yhteiskunnalliset aiheet ja asiat, jotka liittyvéat tyontekijoi-

den eldmaéén, niin tyOpaikoilla, kuin myds yleisemmin muualla yhteiskunnassamme.
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Yhteiskuntavaikuttamiseen tarvittavaa tukea on monenlaista. Tarvitaan koulutusta ja vertaistu-
kea, tarvitaan tukea vaality6hon, niin materialistista, kuin my0s henkistd. Vaikuttaminen yh-
teiskunnallisiin asioihin toimii parhaiten, kun yhdessa tehdddn asioita. Yhdessa tekemalld saa-
vutetaan parempia tuloksia viestinndllisissd asioissa ja saadaan yhteinen sanoma paremmin
lapi. Yhdessd voimme tukea toinen toisiamme keskusteluissa ja viittelyissé ja torjutaan tehok-
kaammin virheelliset vaittimat. Tarkedd on siis, ettei kenenkddn luottamushenkilon tarvitsisi

tuntea olevansa yksin, kun pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnallisiin asioihin.

5.3 Jasenhankinta ja jarjestaminen

Jasenhankinnassa olen itse nyt omalta osaltani saanut kokea, miten se toimii koulumaailmassa.
Aloitin ty6t syksylld 2023 espoolaisessa koulussa erityiskoulunkdynninohjaajana. Thmettelin,
kun ei kukaan tullut minulle kertomaan mitddn ammattiliitosta eikd kukaan pyytdnyt minua
liittymédn mihinkdén liittoon. Tiedustelin sitten varovaisesti tyokavereilta, kuuluvatko he mi-
hinkdin liittoon ja mika liitto olisi se, joka meiti sielld koulussa edustaisi ja neuvottelisi tyoeh-
dot. Kévi ilmi, ettei monikaan tiennyt oikeaa liittoa, vaan sielld jotkut kuuluivat Pamiin, toiset
Superiin ja kolmannet sitten JHL:44n. Keskusteliin siitd sitten vield vastuuohjaajan kanssa ja

hin kylla tiesi, ettd JHL olisi oikea ammattiliitto meidén ohjaajien kannalta.

Liityin tietenkin sitten JHL:n jiseneksi, mutta jdi kylld vaivaamaan, miksi oli niin, ettei kou-
lussa mitenkddn ollut esilld tai ndkyvilla JHL:n logoa tai mitddn muutakaan, eikd luottamus-
miehen yhteystietoa ndkynyt missddn. Kyseessé oli kuitenkin varsin iso koulu, jossa opiskelee
noin 700 oppilasta ja tydskentelee 60 opettajaa sekd 40 ohjaajaa. Jdi tunne, ettd parannettavaa
kylla on tissd asiassa. Omakohtaiset aikaisemmat tydeldmin kokemukset ovat minulla kuiten-
kin osoittaneet aivan erilaisen kdytannon. Kun itse menin tehtaaseen téihin reilut 20 vuotta sit-
ten, muistan ettd sain aivan ensimmaisilla péivilld sielld tavata luottamushenkilon, joka kertoi
minulle ammattiliitosta ja miksi siihen olisi syyti liittyd. Liityinkin silloin heti metalliliittoon

ja samoin teki miltei jokainen muukin uusi tyontekijé.

Olen my®ds itse toiminut luottamusmiehend tehtaalla ja silloin minun tehtdviini kuului kdyda

juttelemassa tyontekijoiden kanssa ja saada heidit jaseniksi liittoon. Se olikin minulle silloin

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



31

aivan perusasia ja luonnollinen luottamusmiehen velvollisuus. Silloin myds pyrin tuomaan lii-
ton logon ja sanoman tehtaassa varsin nikyviksi ja kuuluvaksi kaikille. Ei sielld ollut kenelle-

kddn epaselvid, mika liitto sielld ajoi tyontekijéiden oikeuksia ja etuja.

Nyt kun olen JHL:n jdsen, saan kylld sdannollisesti sdhkopostia liitolta tai omalta aluejérjestolta
ja se on kylld hyvéd asia. Silti kaipaan kylld my06s inhimillistd kontaktia, sitd ettd joku tulisi
tyOpaikalla kasvotusten keskustelemaan kanssani liitosta ja miten voin saada apua, mikéli sel-
lainen tarve joskus tulisi. Sdhkoiset palvelut nden kylld positiivisena asiana ja hyvédni lisdna
liiton toimintaan, mutta silld ei voi ikind tdysin korvata sitd oikeaa inhimillistd kokemusta, jonka
voi saada vain aidossa kohtaamisessa ihmisten vélissd. Ajattelen siis nidin, ettd ensin olisi luo-
tava suora yhteys mahdollisiin jdseniin kasvotusten ja sitten yhteytté olisi hyva ylldpitda sdan-
nollisilld sédhkoisilla tiedotteilla ja jasenkirjeilld. Ndin saavutettaisiin paras mahdollinen yhteys

jésenistoon ja jaisenhankinta myds tehostuisi huomattavasti.

Jarjestiminen tyOpaikoilla on tietenkin myos joukkuepeli. Siithen kannattaa osallistaa koko tyo-
yhteisd4 niin, ettd jokainen tyontekijd osaa ja myos kertoo uusille tyontekijdille, mihin liittoon
tyopaikalla kuulutaan ja miksi sithen kannattaa liittyd heti. Hyvélld yhteisty6lld saavutetaan

parhaat tulokset, myds téssé asiassa.

Liiton tuki jasenhankintaan seké jérjestimiseen voi olla monenlaista. Tarvitaan koulutusta, jotta
osataan kertoa oikeat asiat oikeaan aikaan. Jisenhankinnan tueksi tarvitaan my0s materiaalia,
jonka voi jakaa uusille potentiaalisille jdsenille, sekd mainosmateriaalia, jonka voi laittaa esiin
ilmoitustauluille ympari tyopaikkoja. Ammattiliiton hyvit puolet ja onnistumiset toimivat myds

hyvéni apuna jdsenhankinnassa, siksi niitd on hyvéa pyrkid aina tuomaan esille.

5.4 Viestinta, koordinointi ja digiosaaminen

Viestinnéssé ja koordinoinnissa liiton tuki luottamushenkildille on erittdin merkittava. Jasenisto
janoaa koko ajan ajantasaista tieto liiton toiminnasta seka kaikista yhteiskunnallisista tapahtu-
mista, mitka liittyvét jollain tavalla heiddn eldimédnsé ja oma luottamushenkild on heille timén
tiedon valittdjdna erittdin tarked. Siksi ammattiliiton tulisi tehdd kaikkensa pitddkseen luotta-
mushenkilt hyvin informoituina ja tietoisina kaikesta olennaisesta tydelamadn liittyvista tie-

dosta, miti ikini se sitten onkaan.
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Hyvin toimivat viestintikanavat ovat olennainen osa ammattiyhdistysliikettd. Ylldpitdméalla
koko jéseniston tietoisuutta tyOeldmén kéiédnteistd ja perusasioista, voidaan tehokkaasti estdd
monenlaiset disinformaatiokampanjat ja tydeldméan heikennykset, joita oikeisto jatkuvasti yrit-

tdd vieda lapi.

Nykypédivdnd digiosaaminen on erittdin merkittdvéssd roolissa luottamushenkilén arkitehta-
vissd. Varsin suuri osa luottamushenkilon tiedonhaussa sekd kommunikaatiossa tapahtuu digi-
taalisessa ympdristdssd, joten voisi jopa sanoa, ettd tietokoneen seké dlypuhelimen hallinta ovat
nykydin aivan valttimittomii taitoja osata. Koronapandemian mydtd, yhd enemmaén siirryttiin
etdkokouksiin ja etdyhteyksin toimiviin tiedotustilaisuuksiin, ndin my0s ammattiyhdistysliik-

keessd. Digiosaamisessa tarvitaan siksi liitolta myos ohjausta, apuja seké kouluttamista.

Kun ennen vanhaan saattoi riittdd, ettd luottamushenkil6 osasi lukea seké ldhettdéd sahkdposteja
tietokoneella seka silloin talloin kdyttdd Googlen hakukonetta tiedonhakuun, on nykyvaatimuk-
set kasvaneet siitd huimasti. Nykyéén olisi hyva hallita my0s monenlaisia etikokousohjelmia,
kuten Teams, Zoom ja Google Meet. Alustat ja pilvipalvelut ovat nykyddan myos arkipdivii ja
sdhkoinen tunnistautuminen sekd valtavat méérat salasanoja tulisi osata sekd muistaa. Samaan
aikaan kun teknologia tuo meille uusia apuvilineitd ja tyokaluja, pitdisi myOs pitdd mielessa
tietoturvallisuus ja GPDR. GPDR on EU:n sddtdma yleinen tietosuoja-asetus, joka antaa pa-
remman suojan henkil6tiedoille ja enemmin keinoja hallita tietojen késittelyd (Tietosuojaval-

tuutetun toimisto, 2024).

Tietoja kulkee sdahkoisesti valtava miiré sinne seki tinne, ja riski on koko ajan olemassa, ettd
niitd levida vdiriin késiin. Siksi tarvitaan selkeitd ohjeita, miten luottamushenkildiden tulisi ké-
sitelld tietoja digitaalisissa ympéristdissd. Erilaisten ohjelmistojen sekd alustojen turvallinen
kaytto tulisi olla jokaisen luottamushenkilon hallussa ja sithen tarvitaan kylld apuja liitolta nyt

ja tulevaisuudessa.

Tekodlyn ymmairtiminen ja kdyttd tulevat myds asettamaan haasteita luottamushenkildille.
Tamai on kuitenkin asia, joka olisi nyt syytd jo ottaa huomioon, koska tekodly tulee nyt vauh-
dilla mukaan miltei kaikkialle digitaalisessa maailmassa. Tekodlyn avulla moni tehtéva helpot-
tuu tai nopeutuu, siksi voisi jo nyt sanoa, ettd he, jotka eivit tulevaisuudessa aio kdyttdd teko-
dlya ollenkaan, tulevat monessa asiassa jddmaéén jialkeen niisté, jotka sitd aikovat kayttda. Kou-
lutuksia ja kursseja tekodlyn ymmartdmisessd ja kdytosséd olisi siksi ehdottomasti syytd ottaa

harkintaan.
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5.5 Lahipalvelut

Alueilla tarjottavat ldhipalvelut jasenille sekd luottamusmiehille ovat erittdin tirked osa liiton
tarjoamista palveluista jasenistolleen. Vaikka nykyisin on mahdollista hoitaa monia asioita etéi-
sesti verkon viélitykselld, on edelleen tdrkedd, ettid 1dheltd myds on tukea saatavissa. Joitakin
asioita ja ongelmia ovat sellaisia, etti niiden hoitaminen on helpompaa kasvotusten toimistolla,
varsinkin kun kyseessd on luottamuksellisia asioita. Hoidettava ongelma saattaa olla monimut-
kainen ja hankalasti selitettivi, jolloin saattaa tuntua helpommalta istua yhdessi saman pdydan
ddreen jonkun kanssa ja kdyda tilanne kunnolla lépi. Siind voidaan samalla selittdd epaselvyydet

ja avata tarkemmin, mistd oikein on kyse.

Alueen oma toimisto antaa myds nikyvyyttd ulospdin ja kertoo olemassaolostaan alueen asu-
keille. Jasenet ja mahdolliset uudet jisenet kokevat turvaa, kun tietdd missd toimisto sijaitsee ja
mistd saa apua tarvittaessa. Siksi toimistot kannattaa sijoittaa keskeisille paikoille ndkyvéasti

niin, ettd niitd ndhdién ja ettd nithin on helppoa tulla asioimaan.

Luottamusmiehille aluetoimistot ja niiden tyontekijét pitdisivét olla erittdin tuttuja. Kun tuntee
thmiset ja tietdd paikan, on aina helpompaa ottaa yhteytti ja tulla asioimaan. Siksi pitdisi myds
aluetoimiston toimitsijat olla aktiivisesti yhteydessd tyOpaikkojen luottamusmiehiin alueella.
Toimistoilla tulisi jarjestdd koulutuksia ja kursseja sddnnoéllisesti, jotta aluetoimisto henkils-

toineen tulisi luottamusmiehille tutuksi.

5.6 Nakokulmat

Seuraavaksi tarkastellaan tulevaisuuden haasteet ja mahdolliset ratkaisut eri nikokulmista. Tar-
kastellaan, minkélaisia haasteita tavallinen jdsen voi kokea ja millé tavalla liitto voi héntd auttaa
tulevaisuudessa. Tarkastellaan sitten, miten luottamusmies voi toimia ja millaisin apukeinoin
hinen tyotdin voidaan helpottaa ja sitten yritetddn vield ndhdd, miltd asiat voidaan ndhda liiton

tyontekijoiden silmin ja millaiset ohjeet heille tdstd voidaan antaa.

On hyvi aina muistaa, miten pdin asiat ovat ja miten niitd voidaan ndhda erilaisin silmin. Am-
mattiliitot ovat olemassa jéseniddn varten ja ammattiliitto ei ole vain ammattiliiton puheenjoh-
taja ja hallitus hienossa rakennuksessa Helsingissd, vaan ammattiliitto on yhté kuin sen jésenet.
Ammattiliitto ei hanki jdsenid palvelemaan ammattiliittoa, vaan jésenistd muodostaa ammatti-

liiton ja palkkaa sinne viked, jonka tehtdvi on palvella ammattiliiton jasenistoa.
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Tavallinen tyontekijd ei yleensd halua miettid, miten ammattiyhdistys toimii, vaan haluaa vain
keskittyd omaan ty0honsd. Hin luottaa yleensi siihen, ettd meilld on asiat suomessa hyvin ja
ettd asiat hoidetaan oikeudenmukaisesti. Tama4 tarkoittaa siis, ettd han uskoo siihen, ettd suomen
lainsddddntd on niin kattava ja selked, ettd sen turvin voidaan eldd ja tehdi toitd huoletta ja
turvallisesti. Tavallinen tyontekija ei valttdméttd ymmarré, mitd eroa on lainsdddannolla ja tyo-

ehtosopimuksilla.

sekd tydehtosopimuksen sisdllon ja miten siitd neuvotellaan. TyOntekijélle on tirkeda, ettd hin
saa olla mukana yhteisossé, joka kollektiivisesti puolustaa jiseniddn ja neuvottelee tydehdoista
hidnen puolestaan. Kun tyontekijad oppii ymmaértdméadn, mitd oman alan liitto tekee ja miten se
toimii, hin todenndkdisesti haluaa olla siind mukana. Tavallinen tyontekijé ei kuitenkaan halua
aktiivisesti olla mukana liiton pdivittdisessd tekemisessd, vaan hdn haluaa vain olla mukana,
maksaa jasenmaksunsa ja osallistua vaaleihin muutaman vuoden vélein. T4lld tavalla hin tekee
oman osuutensa ja vastikkeeksi hdn haluaa luottaa siithen, etti liitto hoitaa kaiken muun, kuten

tyoehtosopimusneuvottelut, yhteiskuntavaikuttamisen sekd edunvalvonnan tydpaikoilla.

Tavallinen tyontekija tietdd, ettd kun hidn on liittynyt ammattiliiton jaseneksi, hdntd puoluste-
taan koko liiton voimin, jos hén joutuu tyopaikalla vairin kohdelluksi tydantajan toimesta. Han
ymmartii, ettd liitossa on voimaa ja hédnen ei tarvitse peldtd tydantajan mielivaltaista vallan-
kayttod, koska tietdd ketkd toimivat luottamusmiehend seké tydsuojeluvaltuutettuna hinen tyo-

paikallaan.

Luottamusmiehiltid odotetaan yleensd erittdin paljon ja heille asetetaan varsin painavat vastuut
tyopaikan toimivuudesta ja sddntdjen valvonnasta. Seké tyontekijét ettd tyonantajat usein luot-
tavat sithen, ettd tyopaikan luottamushenkil6 tuntee ja osaa kaikki tydehtosopimuksen pykalat
kuin omat taskunsa, joten olisikin siksi hyvi, ettd ndin my0s todellisuudessa olisi. Luottamus-
henkil6t kaipaavat jatkuvaa koulutusta ja osaamisensa paivittdmistd ja siithen pitdd ammattilii-
ton my0s vastata. Hyvien asiatietimyksien lisdksi tarvitaan myds toimivat verkostot, joiden
kautta voi saada apua ja tukea vaikeissa paikoissa ja tarvittaessa myos vertaistukea sekd ym-

mirrystd samojen asioiden kanssa painivilta.

Uuden luottamusmiehen toimikauden alkaessa, tulisi ehdottomasti panostaa paljon hdnen pe-

rehdyttdmiseensd. Hanelle tulisi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tarjota tukea ja aloittaa
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perehdyttdminen. Alussa koulutukset olisi parasta hankkia ”livend”, eli 1dhikoulutuksessa, jol-
loin my06s verkostoituminen ja 1dhikontaktien luominen olisi luontevaa. Kun sitten luottamus-
miestoimi on jatkunut jo pidempéén, voidaan tdydennyskoulutusta hankkia my0s etdkoulutuk-

S€ssa.

Luottamusmiesten olisi hyva tavata sddnnollisesti ja vaihtaa kuulumisia. Alueelliset tapaamiset
olisi hyva jarjestdd ainakin pari kertaa vuodessa ja sen lisdksi voisi jonkinlainen verkkotapaa-
minen jarjestdd jopa viikoittain, joithin myos ammattiliiton edustajan olisi hyvé osallistua. Ndin

sdilyisi hyvit suhteet ja tiedonjako olisi varsin tehokasta koko luottamusmiesverkoston lépi.

Luottamusmiesten olisi hyvi tuntea toisensa. Liiton sanotaan usein olevan yhti, kuin jdsenis-
tonsd ja se pitdd kylla hyvin paikkaansa edelleen. Toimivan ja tehokkaan ammattiliiton tirkein
ominaisuus onkin hyvin verkostoitunut jdsenistd, joka tukee ja auttaa toisiaan ja jossa tieto liik-
kuu tehokkaasti ongelmitta. Sellaisessa yhteisossd koetaan perheenomaista yhteenkuuluvuutta

ja ollaan ylpeité sithen kuulumisesta.

Uusi luottamusmies olisi tdrkedd integroida nopeasti osaksi liiton valtakunnallista osaamis-
pankkia, johon kuuluu luottamusmiesten lisdksi my0s liiton henkilosto ja johto. Luottamusmie-
hille tulisi osoittaa avoimuutta ja hyvédksyntid ja heidén osallisuutensa ammattiliittoyhteisoon
pitéisi tulla tirkeysjirjestyksessd ensimmadisend. Jokaisen luottamusmiehen pitdisi myds tuntea
itsensd tarpeelliseksi omalle ammattiyhdistykselle, ettd hianeltd kysytdén neuvoja ja ettd hintd
myds kuullaan. Télld tavalla luottamusmiesten motivaatio osallistua yhteiskunnalliseen dialo-

giin kasvaa, niin kuin myds halu oppia ja saada uutta tietoa kasvaa.

Luottamusmicehille on tarkeéd, ettd heihin luotetaan ja ettd heididn ndkemyksidin kuullaan. Jotta
téllaiseen asetelmaan padstddn, on luottamushenkilon ensin opittava uskomaan itseensd. Hanen
pitdd uskoa, ettd hin osaa hoitaa omia luottamustehtdvidén hyvin ja ettd hdn on tydpaikkansa
paras asiantuntija tydeldmadin liittyvissd kysymyksissd. Hénen ei kuitenkaan tarvitse itse tietdd
kaikesta kaiken, vaan hinen tulisi oppia omaksumaan ammattiyhdistysverkostonsa osana hinen
omaa tietopankkiaan. Silloin kun hédn uskaltaa luottaa tdysin oman verkostonsa tukeen, niin

huomaa kyll, miten koko tydyhteison kunnioitus ja arvostus hdnté kohtaan kasvaa.

Kun luottamusmies tarvitsee apua ja ottaa yhteytta liittoon, hinelle ei koskaan saisi jidda sel-
lainen tunne, ettd hianen huolensa olisi jotenkin vdhipatdinen ja ettd hin tuhlaisi yhteydenotol-
laan jonkun aikaa. Yhteydenottoihin tulee pdinvastoin aina vastata asiallisesti ja ystévillisesti

ja pyrkid siihen, ettd luottamusmiehelle jdisi tunne, ettd huoli oli yhteinen ja apua todellakin
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halutaan antaa. Luottamusmiesten tulisi siis tuntea, ettd liiton henkilosto on olemassa heitd var-

ten, eikd pdinvastoin.

Ammattiliiton tyontekijan ndkokulmasta luottamusmies on térkein lenkki ammattiliiton jése-
niin. Jotta ammattiliitto voisi parhaiten palvella jdseniddn, olisi olennaisen tirkedd, ettd siind
vilissa toimisi mahdollisimman hyvin koulutettu ja verkostoitu luottamusmies. Luottamusmie-
hid tulisi olla riittdvd madrd suhteessa jdsenmddrddn ja tyOpaikkojen méadrdan, missd jasenid
tyoskentelee, jotta jokaisella jdsenelld olisi todelliset mahdollisuudet olla vuorovaikutuksessa

luottamusmiehen kanssa.

Ammattiliiton tyontekijén tai toimitsijan aika ei yksinkertaisesti riité siihen, ettd hin voisi kier-
tad tyopaikoilla keskustelemassa kaikkien tyontekijoiden kanssa, eikd hénelld ole riittavéa tun-
temusta jokaisesta tyOpaikasta ja siind tyOskentelevistd tyontekijoistd, jotta se olisi jarkevaa.
Parempi vaihtoehto on, ettd tydpaikkojen jarjestdytyneet tyontekijét itse valitsevat joukostaan
luottamusmiehen, joka tuntee hyvin tydpaikan sekd myds tyontekijit. Tdméan henkilon tehti-

véksi annetaan yhdyshenkiloni toimiminen liiton ja jdsenten vélissd, muiden tehtdvien ohessa.

Luottamusmiehen kommunikaatiotaidot ovat yksi hinen tirkeimmisté taidoistansa, niin kuin
ammattiliiton toimitsijoidenkin. Tiedon pitdé kulkea kitkattomasti molempiin suuntiin, jotta jé-
senistd pysyy hyvin informoituna ja liittokin on tietoinen siitd, mitd tydpaikoilla tapahtuu. Ta-
maén takia liiton tulisi heti, uuden luottamusmiehen tulleen valituksi tehtdvdin, ottaa yhteytta
hidneen ja neuvoa héntd kayttamidn tehokkaasti hyodyksi kaikki kaytettdvissa olevat kommu-

nikointitavat ja -keinot.

Ammattiliiton ndkokulmasta tiarkein tydkalu ja véline jdseniston palvelemiseen on luottamus-
mies. Siksi luottamusmiehistd on pidettdva hyvia huolta. Luottamusmiehen ty0 voidaan verrata
vapaaehtoisty6hon ja siksi motivointi on tirkedd. Luottamusmiehen paras palkinto tydstdén, on
tunne, ettd hintd arvostetaan ja ettd hén tekee jotain tirkedtd. Luottamusmiehen arvostus ja
kunnioitus liittyy yleensd vahvasti hinen osaamiseensa ja rohkeuteen puuttua asioihin, joten
ndihin hédn tarvitsee apua liitolta. Asiantuntemusta, johtajuutta ja neuvottelutaitoja voidaan

opettaa ja harjoitella liiton tarjoamissa koulutuksissa.

Ari Nédtsaaren opinndytety0 “Minustakin johtaja — Vapaaehtoisjohtajien koulutusohjelma”
késittelee vapaaehtoistoiminnan johtamista ja vapaaehtoisjohtajien koulutusta. Tutkimuksen ta-
voitteena on kehittdd vapaaehtoisjohtamisen koulutusohjelmaa. Hén nostaa siind esille erittdin

tiarkeitd huomioita, jotka mielestédni sopivat hyvin myos siithen, miten ammattiliiton tulisi tukea
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luottamusmiestd. Hinen mukaansa, jokaisella vapaaehtoistoiminnassa mukana olevalla on oma
henkil6kohtainen motivaatio osallistua toimintaan. Vapaaehtoisjohtajan tehtdvin olisi siten
16ytdd tdmd motivaatio ja kdyttdd sitd polttoaineena johtamisessa. Vapaaehtoisten koulutus,
mentorointi, innostaminen, huomioiminen ja palkitseminen ovat vapaaehtoisjohtajan tiarkeim-
pid tyokaluja, joiden avulla toiminnassa mukana oleva viihtyy pitkddn. Vapaaehtoistoiminnan
esteitd tulee tunnistaa ja pyrkid poistamaan. Vapaaehtoisjohtajat voivat vaikuttaa ndiden estei-

den vihentdmiseen koulutuksen avulla. (Naitsaari 2017, 5-9).

Ammattiliiton tehtivit osuvat hyvin yhteen tdssd edelld mainitussa kappaleessa esiin tulleissa
Néitsaaren havainnoissa. Ammattiliiton tulisi pyrkid nostamaan luottamusmiesten motivaatiota
tyOssédén, koulutukseen ja tukeen olisi my0s panostettava ja esteet olisi hyva tunnistaa, jotta

niitd voisi sitten poistaa.

5.7 Paikallinen sopiminen

Paikallinen sopiminen on tdmén pédivdan muotifraasi, joka elinkeinoeldma ja oikeistopuolueet
innokkaasti pitdvat esilld. Siitd on tehty mantra ja taikalause, joka tulee pelastamaan Suomen
yritykset ja joustavoittaa tyomarkkinat ja kirii kiinni tdrkeimmat kilpailijamaat, kuten Saksa ja
Ruotsi. Paikallisesta sopimisesta puhutaan siis nyt paljon, mutta jostain syysté ei haluta tarkem-
min keskustella siitd, mitd se oikeasti tarkoittaisi. Sanotaan vain, ettd tyOpaikoilla pitdisi voida
sopia paikallisesti asioista, koska sielld on erilaisia tarpeita, joihin vain sielld osataan vastata.

Siksi tarvitaan paikallista sopimista.

Sirpa Leppiluoto, joka on tydmarkkinajohtaja Asiantuntijat ja Esihenkilot ASIA ry:ll4, on kir-
joittanut artikkelin edilexiin, jossa hdn avaa hyvin, mitd voidaan tarkoittaa, kun puhutaan pai-
kallisesta sopimisesta. Kysymykseen, “mitd on paikallinen sopiminen?”, hdn vastaa niin:
“Paikallinen sopiminen voi tarkoittaa esimerkiksi tyosopimusta, yrityskohtaista tyoehtosopi-
musta tai yrityksessd tehtdvdid muuta sopimusta, taikka tyéehtosopimuksen valtuutuksella yri-
tyksessd tehtdvdd sopimusta. Paikallinen sopiminen ei siis ole mikddn tismdllinen termi ja asi-
asta keskusteltaessa on tdrkedd tunnistaa, mistd puhutaan. Yleisimmin paikallisella sopimisella
tarkoitetaan tyéehtosopimuksen valtuutuksella tehtdvid sopimista. Nyt vireilld olevassa laki-
hankkeessa paikallisella sopimisella tarkoitetaan myds yrityskohtaista tyoehtosopimusta.”

(Leppdluoto, 2024).
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Leppéluoto on myds selvittidnyt, millaisia muutoksia Orpon hallitus on suunnitellut paikalli-
sen sopimisen lainsdddidntoon ja millaisia vaikutuksia niillé tulisi olemaan. Nykytilassa, ennen
tulevia muutoksia, tydehtosopimuksen valtuutuksella tehtdva paikallisesta sopimisesta hin
kertoo ndin: "Tydehtosopimuksissa on usein sovittu nimenomaisesta valtuutuksesta paikalli-
seen sopimiseen. Tyoehtosopimus on tdhdn asti mddritellyt, miten tdillaisia paikallisia sopi-
muksia saadaan tehdd. Tyontekijdpuolella sopijakumppaniksi saatetaan edellyttdd esimer-
kiksi luottamusmiestd. Tdllainen valtuutus paikalliseen sopimiseen voi tarkoittaa esimerkiksi

sitd, ettd yksi henkilo voi sopia muiden tyontekijoiden puolesta heikennyksistd tyoehtoihin.

Laki on tihdn asti rajoittanut jérjestdytymdttomien eli tyonantajaliittoon kuulumattomien
tyonantajien mahdollisuutta paikalliseen sopimiseen. Laissa on sithen nimenomaisia kieltoja

ja lisdksi kdytdnnon esteeksi on usein muodostunut luottamusmiehen puuttuminen.” (Leppd-

luoto, 2024).

Muutoshanke samaan, eli tydehtosopimuksen valtuutuksella tehtévién paikalliseen sopimi-
seen, tarkoittaisi Leppdluodon mukaan, etté jatkossa tydehtosopimusosapuolilla ei endd olisi
oikeutta patevisti médritd, ettd luottamusmiehen tulee edustaa tyontekijoitd paikallisessa so-
pimisessa. Mikali luottamusmiesté ei ole, eiké tydehtosopimuksessa ole sovittu vaihtoehtoi-
sesta menettelystd, sopimuksen voi muiden puolesta tehdé joko luottamusvaltuutettu tai hen-
kilosto yhdessé. Jalkimmaisessa tilanteessa jos 51 prosenttia ddnestid esimerkiksi tyoehtojen

heikentdmisen puolesta, tulee se sitomaan koko kyseistd henkilostod. (Leppéluoto, 2024).

Muutoshankkeen tarkoituksena on ensisijaisesti helpottaa jarjestdytymittdmien tyonantajien
mahdollisuutta paikalliseen sopimiseen, mutta muutos vaikuttaa myds niihin jirjestdytyneisiin

yrityksiin, joissa ei syysti tai toisesta ole luottamusmiesta.

Lisdksi tyonantajaliittoon kuulumattomiin kohdistuneet paikallisen sopimisen nimenomaiset

esteet poistetaan lainsdddannosta.

Leppéaluodon mukaan muutoshanketta vastustetaan palkansaajapuolella muun muassa ndisti

syista:

o Peldtdin neuvottelujirjestelmén rapautumista. Tydantajan motiiveja kuulua tyonanta-
jaliittoon vdhennetién, mikd voi johtaa tyOnantajien jarjestdytymisasteen heikkene-
miseen. Tdma taas voi johtaa siihen, ettd tydehtosopimusten yleissitovuus menete-

taan.
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o Jarjestdytyméttomien tydantajien palveluksessa olevat saavat laajasti yleissitovien tyo-

ehtosopimusten ansiosta esimerkiksi vuotuisia palkkojen yleiskorotuksia, lomara-
hoja, palkallisia perhevapaita seké laissa edellytettyd pidempid palkallisia sairauslo-
mia. Laki ei edellytd minkaanlaisia palkkojen inflaatio- tai indeksitarkistuksia, eika
laki edellytd lomarahan maksamista, palkan maksamista perhevapaalta taikka sai-
rauslomalta yhdeksin piivia ylittivilti osalta. Adrimméisen riskini olisi siis nii-

den etujen menettdminen laajalta joukolta tyontekijoita.

o Puolipakottava sdéntely liittyy esimerkiksi tydaikoihin ja ylityokorvauksiin. Tahén

mennessd, kun niistd on sovittu toisin tyontekijan vahingoksi, on ammattiliitolla ollut
oikeus asettaa edellytykseksi luottamusmiehen mukanaolo. Luottamusmies on am-
mattiliiton kouluttama osaava neuvottelija, jolla on liiton tuki koko ajan takanaan.
Jatkossa tillaista osaamista ja tukea ei endd voida edellyttdd sopimuksen toisten
tyontekijoiden puolesta tekeviltd henkildlta. Lisdksi sopijana voi olla ’koko henki-
16st6”, mika tarkoittaa esimerkiksi 51:ttd prosenttia. On vaarana, ettd vahemmisto
joutuu mukautumaan tydehtojen heikennyksiin ilman, ettd olisi heidén puolestaan

asianmukaisesti valvottu kannattaako sithen suostua.

e On episelvad, lisddntyyko paikallinen sopiminen tdmin lakihankkeen seurauksena.

Molemmissa lakihankkeen paikallisen sopimisen muodoissa tarvitaan edelleen tyon-
muutosten yhteydessd yleensd rakennettu kolmikantaneuvotteluilla. Nyt hallitusoh-
jelmassa betonoiduista perusratkaisuista ei ole kdyty neuvotteluja lainkaan eiki tyon-
tekijédpuolella ole ollut mitdédn mahdollisuutta vaikuttaa niihin. Ty6- ja elinkeinomi-
nisteridn paikallisen sopimisen kolmikantaisessa tyoryhmaéssé on hiottu ainoastaan
yksityiskohtia eikd perusratkaisuista ole voitu edes keskustella, miké ilmenee my0s
ministerion viime viikkoisesta tiedotteesta (= hallitusohjelman ko. kirjaukset ollaan

toteuttamassa sellaisenaan). (Leppiluoto, 2024).

Kysymykseen ”Onko paikallisen sopimisen lisddmisessd mitdén hyvaid?” Leppéluoto vastaa

néin:

"Tyollisyysvaikutuksia téistd lakihankkeesta ei ole pystytty osoittamaan. Tyontekijin kannalta

on lisdksi hyvd muistaa, ettd mikddn sddntely ei ole tihdnkddn asti estdnyt tekemdstd sopi-

muksia, joilla parannetaan tyéntekijin asemaa. Siitd huolimatta paikallisen sopimisen yh-

teistd hyotyd edistdavd potentiaali on ndhty myos palkansaajapuolella, jossa on merkittivdsti
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edistetty paikallista sopimista jo useiden vuosien ajan. Varsinkin ylempien toimihenkildiden
tyoehtosopimukset mahdollistavat sitd laajasti. Ne ovat usein myos joustavia sen suhteen,
ketkd ovat sopijapuolia. Tamd on kuitenkin perustunut osapuolten keskindiseen luottamuk-
seen ja siihen, ettd palkansaajapuoli on myés kokenut hyotyvdnsd kirjauksista, vihintddn li-

sddntyvdn kilpailukyvyn ansiosta.

Tyéehtosopimusneuvottelut ovat muutenkin vaikeita, ja ensi syksynd alkavalla kierroksella ki-
vend kengdssd hiertdd vield timd lakimuutos. Paikallisen sopimisen luottamukseen ja kaik-
kien osapuolten kuuntelemiseen perustuva lisddntyminen olisikin varmasti erinomainen asia,

mutta on valitettavasti vaikea uskoa, ettd pakotettuna syntyisi rakentavia lopputuloksia.’

(Leppdluoto, 2024).

Jyrki Raina teki selvityksen ” Henkiloston edustajien asema paikallisessa sopimisessa”. Ky-
seessd on tirked aihe, joka vaikuttaa tyontekijoiden oikeuksiin ja tydeldmin kehittimiseen.
Tama selvitys tarkastelee neljan Euroopan maan — Ruotsin, Tanskan, Saksan ja Hollannin —
metalli- ja paperiteollisuuden henkildston edustajien asemaa paikallisessa sopimisessa. Selvi-
tyksen tavoitteena, oli tuoda yleiskuva ndiden maiden kiytdnnoistd ja tukea Suomessa kdytavaa
keskustelua paikallisen sopimisen kehittdmisesta.

Selvityksen mukaan henkiloston edustajien asemaa on verrokkimaissa turvattu laajasti
esimerkiksi myotiméadraamisoikeuden, tulkintactuoikeuden, tiedonsaannin ja
hallintoedustuksen kautta. Henkiloston asema on ndistd johtuen vahva, ja houkutus sopia
asioista paikallisesti siksi suurempi.

Suomesta puuttuu verrokkimaissa kaytossd olevaa lainsddddntod ja rakenteita. TAAll4
keskustelua paikallisen sopimisen edistimisestd kdydadnkin 1dhinni yritysten taloudellinen etu
edella.

Vaikka paikallinen sopiminen on laajentunut selvityksen kohteena olevissa maissa, se on
tapahtunut toimialakohtaisten tyoehtosopimusten puitteissa. Tyontekijd- ja tyonantajaliitot ovat
sdilyttdneet merkittdviin aseman niin sopijaosapuolina kuin asiantuntijoina ja jarjestelmdn

toimivuuden valvojina. (Raina 2021).
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5.8 Digitalisaatio ja tekoadly

Digitalisaatio on jo nyt helpottanut monien eldméi monenlaisilla innovaatioilla. Miltei kaikilla
on nykyéén dlypuhelin kdytdssddn, joka on yhdistetty internettiin ja sitd kautta kaikkeen maa-
ilman tietoon. Jokainen voi helposti ja kitevasti hakea tietoa misti aiheesta vaan missi ja mil-
loin vaan, kunhan on vain muistanut ladata puhelimen akkua ja sijaitsee puhelinverkkojen kuu-

luvuusalueella, jotka nykyadn ulottuvat kaikkialle, missd on asutusta.

Kodeissa kodinkoneet ovat digitalisoituja ja yhdistettyjd kodin tietoverkkoon ja usein my0s
etdohjattavia ja varustettuja jonkinlaisella tekodlylld, jotta ne voivat my0s toimia itsendisesti,
kuten robotti-imuri. Pesukoneen voi ohjata dlypuhelimella ja kodin turvallisuutta voidaan myos
valvoa verkkoon liitetyilld kameroilla, palohdlyttimilld ja turvalukoilla. Yritysten asiakaspal-
velut toimivat nykyédéin péadosin tekodlylld varustettujen chat-bottien kautta kinnykkasovelluk-

silla.

Ammattiliitoilla on myds omat sovelluksensa tarjota jasenilleen. Niistd 10ytyy usein jasenkortti
ja jasenedut ja myds linkit tydehtosopimuksiin ja liitton muihin palveluihin. Minun ndkemyk-
seni mukaan, ammattiliitot voisivat tehdé vield paljon enemmaén tekodlyn hyddyntdmiseksi. Lii-
tot voisivat yhdessa tarjota tekoédlyohjelmia ja sovelluksia kdyttoon jasenilleen ja myds tarjota
kursseja ja koulutuksia, miten niitd kdytetdéin. Luottamusmiehet voisivat myds kayttda tekodlya
monellakin eri tavalla. Tekoély voi auttaa luottamusmiehii jérjestimadn ja hallitsemaan suuria
tietomddrid. Se voi esimerkiksi auttaa tunnistamaan tirkedt tiedot suuresta dokumenttikokoel-

masta tai seurata tyontekijoiden oikeuksien toteutumista.

Tekodly voisi analysoida dataa ja tarjota oivalluksia, jotka auttavat luottamusmiehid tekeméén
informoituja padtoksid. Se voisi ennustaa tyontekijoiden tarpeita tai tunnistaa mahdollisia on-

gelmia. Viestinndstd voisi tehdd tehokkaamman, chatbotit voisivat esimerkiksi vastata yleisiin
kysymyksiin, vapauttaen luottamusmiehen aikaa monimutkaisempiin tehtdviin. Tekoély voisi
tukea luottamusmiehen ammatillista kehitystd tarjoamalla rdatéloityja koulutusmateriaaleja ja

oppimispolkuja. Tekoély voisi automatisoida rutiinitehtavid, kuten raportointia tai aikataulu-

tusta, jolloin luottamusmies voisi keskittyd strategisempiin tehtéviin.

On tirkedd huomata, ettd tekoédlyn kédyttoonotto vaatii huolellista suunnittelua ja toteutusta,
jotta se palvelee kaikkien etuja ja kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia. Tekodlyn kdyttoonot-
toon liittyy my0s eettisid kysymyksid, kuten tietosuojaa ja algoritmista oikeudenmukaisuutta,

jotka on otettava huomioon.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni luottamusmiesten tuen tarpeesta on ollut mielenkiintoinen ja olen saanut ndahdé,
miten paljon erilaisia tarpeita ja huolia tulevaisuuden suhteen luottamusmiehilld on. Epdvar-
muus ja riittimattdmyyden tunne oman osaamisen suhteen on ilmeinen monellakin tapaa. Luot-
tamusmiehet ovat pddsddstoisesti tunnollisia ihmisid, jotka haluaisivat tehdi tyonsd mahdolli-
simman hyvin ja yleensd aloittavat luottamustehtdvissaédn varsin heikoilla taidoilla ja kaipaavat
siksi kunnollista perehdytysté tuleviin haasteisiin. Tdssd luvussa kerron nyt, millaisia kehitta-

misehdotuksia ja parannuksia aion ehdottaa.

6.1 Ohjeistus

Tutkimukseni avulla olen koostanut ohjeita, jotka mielestdni voisivat olla hyddyksi ammattilii-
toille, kun suunnitellaan, miten luottamusmiehié parhaiten tulisi tukea. Korostan vield, ettd oh-
jeistukseni perustuvat selvitysten lisdksi omiin arvioihini ja reflektoivat myds omia kokemuk-
siani luottamusmiehend toimimisessa sekd ammattiliittojen toiminnasta laajemmin. Olen ra-
kentanut ohjeistukseni osa-alueittain, kéyttden osittain samoja teemoja kuin selvityksessa:
edunvalvonta, yhteiskuntavaikuttaminen, koulutus, jasenhankinta, verkostoituminen ja koordi-
nointi. Ohjeistuksessa my0s kdydddn tarkemmin 14pi, mistd ja miten saadaan parhaiten tuki

luottamusmicehille perille.

6.2 Uusi luottamusmies

Uuden luottamusmiehen aloittaessa on tarkedi, ettd ammattiliitto ottaa hinestd kunnolla koppia
ja ryhtyy heti hdntd perehdyttamidn. Ei riitd, ettd hinelle lahetetddn kaikenlaista tietoa luotta-
musmiehen tehtdvistd ja velvollisuuksista postissa tai sdhkopostissa, vaan hénelle pitdé soittaa
ja kdyda asiat lapi keskustelemalla. Ammattiliiton tulisi luoda heti hyvén yhteyden luottamus-
mieheen ja mielestdni paras vdyla sithen, menee aluetoimiston kautta. Hanelle pitdd luoda tun-

nelma, ettd héntd halutaan auttaa ja ettid hdnesté pidetdan huolta.

Uuden luottamusmiehen olisi tirkedé saada integroitua luottamusmiesverkostoon mahdollisim-
man nopeasti. Olisi hyva kutsua koolle alueen luottamusmiehet heti uuden kauden alussa, jotta
he oppisivat tuntemaan toisiaan sekd my0s aluetoimiston tyontekijéat kasvotusten. Lisdksi olisi
hyva kutsua heidit mukaan viikoittaisiin sdédnndllisiin verkkotapaamisiin, jossa yhdessd poh-

dittaisiin ongelmia ja keskusteltaisiin ajankohtaisista asioista. Uuden luottamusmiehen olisi
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myo0s syytd kidydé luottamusmieskurssit niin pian kuin vain mahdollista, koska sielld oppii hy-
vin, mitd kaikkea luottamusmiehen tehtdviin kuuluu ja samalla tutustuu muihin luottamusmie-

hiin seka liiton henkilokuntaan ja piisee verkostoitumaan.

Aluksi tarvitaan siis todella vahvaa tukea ja kasvokkain tapaamisia, jotta saadaan hyvé ja luot-
tamuksellinen side luotua luottamusmieheen. Aluetoimistossa olisi hyvd nimetid oma “vastuu-
toimitsija” jokaiselle uudelle luottamusmiehelle, ja timén toimitsijan tehtdvdan kuuluisi aktii-

visesti pitdd yhteyttd omiin luottamusmiehiin ja tukea ja ohjata heité.

Ajan myo6td, kun luottamusmies on saatu integroitua organisaatioon ja hén tuntee kuuluvansa
ammattiyhdistysyhteisoon ja hédnen itseluottamuksensa tehtdvidnsd on kasvanut, voidaan vi-
hentéd yksildllisen tuen midrda. Silloin hinelle annetaan enemmén rauhaa hoitaa itsendisesti
tehtdviddn, mutta pyritdin pitdimééan hanet kuitenkin tiiviisti mukana sdanndllisissi kokouksissa

sekd verkkotapaamisissa.

6.3 Edunvalvonta

Koulutus on avainasemassa, kun halutaan varmistaa, ettd tyontekijoiden etuja valvotaan tehok-
kaasti tyopaikoilla. Luottamusmiesten on osattava ndahda ja 10ytdd ongelmat ja epdkohdat tyo-
paikoilla ja ymmaérrettdvd keinot, miten niihin on mahdollista puuttua. Luottamusmiehen on
osattava lukea tydehtosopimusta seki tyolainsaddéntdd. Luottamusmiehen olisi my6s hyva tun-
tea tyOpaikan tavat ja kdytdnnot ja mahdolliset paikalliset sopimukset, jotka niihin liittyvit.
Luottamusmiehen tulisi osata olla diplomaattinen ja hyvi neuvottelemaan tyonantajan kanssa
ja sellaiset taidot olisi syytd harjoitella liiton jérjestamilld kursseilla. Koulutustilaisuudet ovat
my0s erinomaiset verkostoitumismielessd. Siind tapaa muita luottamusmiehié ja voidaan ver-

tailla kokemuksia ja yhdessé 10ytdd ratkaisuja ongelmiin.

Edunvalvontakysymyksissé tyopaikalla, luottamusmies tarvitsee aika ajoin apua tai neuvoja.
Silloin hénen tulisi tuntea, ettd voi vaivatta ottaa yhteyttd liittoon ja ettd hanté sielld halutaan
aina auttaa, oli sitten ongelma miti tahansa. Ensin olisi tietenkin hyva osata itse selvittda lait ja
pykélat, mitkd voisivat ongelmaan soveltua, mutta jos vield sen jdlkeen jdd epdvarmuutta, olisi

liiton tuki ja varmistus hyva kayttdd hyodyksi.

Digitalisaatio ja tekodly ovat monien tyontekijoiden korviin kuulostaneet pelottavilta, tunte-
mattomilta tulevaisuuden uhkilta. Minun mielesténi niitd ei kuitenkaan pidé pelétd, vaan pa-

rempi olisi nyt vain rohkeasti ldhted selvittiméén, miten voisimme hyddyntii néitd tyokaluja
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ja oppia niitd kdyttdimadan. Luottamusmiehet voisivat esimerkiksi tekodlyn avulla tehokkaam-
min analysoida asiakirjoja liittyen uudistuksiin, neuvotteluihin tai muutoksiin tydpaikalla. Suu-
resta madrasta tietoa voisi olla helpompaa 16ytda olennaisia asioita tekodlyn avulla, siksi ndkisin
kylld, ettd tekodlyn hyddyntdminen olisi syytd opettaa luottamusmiehille ammattiliiton toi-

mesta.

6.4 Yhteiskuntavaikuttaminen

Luottamusmiesten osaaminen ja ymmartiminen tyoeldmaisté olisi syytd hyodyntdd myds laa-
jemmin yhteiskunnassa. Luottamusmiesten ndkemyksid halutaan kuulla ja niitd my0s arvoste-
taan, joten jarkevad olisikin, ettd luottamusmiehet osallistuisivat laajasti yhteiskuntavaikutta-
miseen. Jotta luottamusmiehille muodostuisi paremmat edellytykset osallistua yhteiskuntavai-
kuttamiseen, heille tulisi opettaa paremmin ymmaértdmadn, miten asiat liittyvat toisiinsa ja mi-

ten yhteiskunnan péétoksentekoon on mahdollista vaikuttaa.

Tyontekijoiden ndkemyksid tarvitaan nostaa esille yhteiskunnallisissa dialogeissa. Luottamus-
miehié tulisi siis valistaa, motivoida sekd kannustaa osallistumaan yhteiskunnallisiin keskuste-
luihin ja aktivoida heitd mukaan foorumeihin, missé paédtoksiin on mahdollista vaikuttaa. Am-
mattiliiton tehtdvd on pitdd luottamusmiesverkostonsa hyvin informoituna kaikista asioista,
jotka tapahtuvat yhteiskunnassa, liittyen tydeldméédn. Koordinointi on myos tiarkeéa, jakamalla

tietoa ja tekemaélla yhteistyotd, kaikkien ei tarvitse keksid erikseen ratkaisut yhteisiin ongelmiin.

6.5 Jasenhankinta ja jarjestaminen

Yksi luottamusmiesten perustehtivistd on jasenhankinta. Luottamusmiesten odotetaan keskus-
televan kaikkien edustamiensa tyopaikkojen tyontekijoiden kanssa. Heidén pitdisi informoida
tyontekijat liiton olemassaolosta ja sen hyoddyistd, sekd pyrkid saamaan kaikki liittyméén liit-
toon. Tyodntekijoille pitéisi kertoa, miten tydehdoista neuvotellaan ja miten he yhdessd ovat
paljon vahvemmassa asemassa tyonantajaan nahden, kuin yksin. Liiton olemassaolo ja merki-

tys pitdisi siis jatkuvasti perustella ja pitda esilld tyopaikoilla.

Ongelmana nykyain kuitenkin on, ettd tyGpaikat ovat pirstaloituneita, tyontekijoiden vaihtu-
vuus voi olla suurta, eikd jokaisessa tyopaikassa olekaan luottamusmiesta. Liian paljon jitetdén
tyontekijoiden oman harkinnan varaan: Jokaisen pitdisi itsendisesti selvittdd, mika liitto neu-
vottelee oman tyopaikan tyoehdot, kuka mahtaa olla luottamusmies, joka voisi auttaa ongelma-

tilanteissa, miksi minun pitéisi liittyd liittoon ja miten se edes onnistuisi?
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Luottamusmiehilld riittdd tdssd kysymyksessé paljon tekemistd ja tukea liitolta olisi syytd saada.
Luottamusmiesten pitéisi jotenkin padstd kasvokkain keskustelemaan kaikkien edustamien tyo-
paikkojen tyontekijoiden kanssa. Liiton sekd luottamusmiehen seké tydsuojeluvaltuutetun tie-
dot pitiisi olla selkedsti esilld tyopaikoilla. Tyontekijoiden tiedossa pitiisi olla, milloin ja missd
luottamusmies on tavattavissa tyopaikalla. Sdhkoinen viestintd sekd liiton jdsensovellus ovat
erinomaisia apukeinoja, joilla liitto voi pitdé jésenet tietoisina tyOpaikan luottamusmiehen yh-

teystiedoista ja aikatauluista.

Koska tydeldmad ja tyopaikat ovat muuttuneet, pitdisi my0s jisenhankinta ja jérjestdminen uu-
distaa niin, ettd se toimisi paremmin nyt ja tulevaisuudessa. Jollain tavalla pitiisi saada tietoi-
suus liitoista ja jisenyyden eduista paremmin perille tydyhteiséihin. TyOpaikoille, joissa luot-
tamusmiestd harvemmin nékyy, pitdisi liiton kohdistaa enemmén huomiota ja suunnata koh-
dennettua mainontaa. Liiton olisi hyvé selvittdd, miten ndiden tydpaikkojen tydntekijoistd voi-
taisiin ottaa paremmin koppia ja miten voitaisiin auttaa juuri heiti, jos he liittyvit liittoon. Voisi
kenties jérjestdd sinne luottamusmiehen virtuaalikdynteja, eli verkkotilaisuuksia, joissa tyonte-

kijat paasisivét keskustelemaan luottamusmiehen kanssa.

6.6 Viestinta ja koordinointi

Viestintd ja koordinointi ovat ddrimmaisen tirkeédssd roolissa liiton ja luottamusmiesten vililla.
Tyopaikoilla tyontekijat luottavat siihen, ettd luottamusmies tuo heille ajantasaista tietoa liit-
toon liittyvistd asioista, kuten neuvottelutilanteet, mahdolliset tyotaistelut ja palkankorotukset.
Luottamusmiehen oletetaan my0s tietdvén kaikesta, mitd tydpaikalla tapahtuu ja mité johtopor-
ras on padttinyt tai suunnittelemassa. Luottamusmiehen kuuluukin ottaa selvda téllaisista asi-

oista ja pyrkid olla perilld kaikesta mitd tapahtuu, varsinkin tyopaikan siséisisséd asioissa.

Luottamusmiehelle on kuitenkin suuri apu, jos hén pystyy luottamaan, ettd liitto pitdd hianti
ajan tasalla tydpaikan ulkopuolella tapahtuvista asioista. Silloin luottamusmies pystyy keskit-
tyméédn paremmin oman tyOpaikkansa asioiden selvittimiseen paremmin. Téll4 tarkoitan sité,
ettd liitto sddnndllisesti ja viipymaéttd aina tiedottaa luottamusmiehille kaikista asioista, jotka
jollain tavalla liittyvit tyoeldméén ja voivat olla heille hyodyllisid. Tyontekijéat haluavat saada
tuoreita tietoja tydehtosopimusneuvotteluiden kddnteistd, tyotaisteluvalmiudesta, tyottomyys-
turvan tai muutosturvan muutoksista ja kdintyviét silloin usein luottamusmiehen puoleen. Luot-
tamusmiehelle olisi silloin aina oltava edes jotain tietoa tilanteesta, jolla hdn voisi hieman hel-

pottaa tyontekijoiden tiedonnélkia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



47

Yksi olennainen osa viestinnisti ja koordinoinnista, on my0s véérin tiedon korjaamisessa. Jos-
kus kdy niin, vddraa tietoa alkaa levidméédn nopeasti ympéri tyopaikkoja. Voi olla, ettd joku on
kuullut jonkun huhun jostakin asiasta, esimerkiksi palkkaneuvotteluista, ja kertoo sen eteen-
pain. Huhu ldhtee sitten kiertdiméén ja pian niin moni on jo sen kuullut, ettd se muuttuu heille
todeksi. Silloin luottamusmiehen olisi syytd ampua huhu alas ja korjata siind kerrotut virheet.
Joskus tillaiset huhut ja véarit tiedot pdédsevit jopa lehtiin ja niitd sitten jaellaan ahkerasti ym-
péri sosiaalista mediaa(some). Silloin liiton olisi pikaisesti tartuttava ongelmaan ja tiedottava

jasenid seki koko luottamusmiesverkostoa mistd nyt on kyse.

Joskus védristellddn asioita tai kerrotaan tahallaan valheita tyontekijdille, saadakseen tukea
omalle agendalle. Voi olla, ettd oikeistolainen hallitus haluaa ajaa ldpi tydeldmareformeja vaé-
rilld perusteilla, eikéd halua, ettd tyontekijét tulevat sotkeutumaan heidén suunnitelmiinsa. Sil-
loin he saattavat viittid, ettei heiddn suunnittelemat muutokset juurikaan vaikuta negatiivisesti
tyontekijoiden eldmédén ja ettd muutokset ovat kuitenkin valttiméttomid nyt toteuttaa. Tallai-
sissa tapauksissa liiton kannattaa olla erittdin tarkkana ja todella avata kaikki yksityiskohdat,
jotka siséltyvat tallaisiin reformiesityksiin. Liiton pitdd saada tieto vélitettyd tyontekijoille, jotta
he todellakin voivat ymmaértda, minkilaisia muutoksia voisivat olla tulossa. Tyontekijdille pitda

kertoa, mitkd seuraukset muutoksista mahdollisesti seuraisivat.

Viestinndssé on aina tirkedd pysya totuudessa. Vaikka liiton tehtdva onkin usein kertoa asioista
erilaisilta ndkdkulmilta, kuin mité julkisuudessa on ndkynyt, niin ei kuitenkaan ikini kannata
lahted védristelemédn tai valehtelemaan asioista. Tyontekijoiden on aina voitava luottaa, ettd
liiton viestintd on totuudenmukaista ja oikeaa. Jos joskus kuitenkin virheitd tapahtuu, niitd on

rohkeasti vain myonnettiva ja korjattava, muuten menee luottamus.

6.7 Liitto

Ammattiyhdistysliiton on pystyttivd tukemaan luottamusmiehid monilla erilaisilla tavalla. Tar-
vitaan tukea edunvalvontaan, yhteiskuntavaikuttamiseen, jisenhankintaan, viestintdin ja koor-
dinointiin sekd kaikenlaisiin erilaisiin kysymyksiin ja ongelmiin. Siksi liitossa olisi hyvé olla
myds paljon erilaisilla osaamisilla varustettuja ihmisid toissd. Liitossa pitdéd osata vastata kai-
kenlaisiin kysymyksiin, liittyy ne sitten lakiin tai tydehtosopimuksiin, riitoihin typaikoilla,

lakkoihin, irtisanomisiin tai johonkin aivan muuhun. Liitossa olisi myos hyvé olla kielitaitoisia
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ihmisid, jotka tuntevan tydeldmén ongelmat hyvin. Liiton tyontekijoiden osaamisesta tulisi pi-
tdd huolta ja péivittdd sddnnollisesti, silld vanhentuneilla tiedoilla ja osaamisella ei oikein pérjaa

niin hyvin nopeasti muuttuvassa maailmassa.

Digiosaamisen taidot tulevat korostumaan tulevaisuudessa ja tekodlyn ymmartdminen ja osaa-
minen olisi tdrkedd. Luottamusmiehille on pystyttdva tarjoamaan koulutusta ja tukea niissa asi-
oissa, jotka voisivat helpottaa heidédn tehtdviddn. Liiton tyontekijoiden yhteisollisyys on myds
erittdin tirked muistaa. Parhaiten toimii sellainen jirjesto, jossa tyontekijit toimivat hyvéssi
yhteistyossd ja auttavat toinen toisiaan. Ongelmien ratkomisessa tarvitaan usein monenlaista
osaamista, joten jarkevaa olisi, ettd erilaisilla taidoilla varustetut tyontekijat yhdistdisivit voi-

miaan ja Kysyisivit toisiltaan neuvoja aina tarvittaessa.
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7 ARVIOINTI

7.1 Oma arviointi

Minulle opinndytetyon tekeminen on ollut varsin pitkd prosessi, jossa olen joutunut astumaan
oman mukavuusalueen ulkopuolelle monta kertaa. Vaikka aluksi ajattelin, ettd valitsemani
opinndytetyon aihe on minulle juuri sopiva ja ettd minun aiemmat omakohtaiset kokemukseni
luottamusmiehend toimimisessa tekisi tyostd helpon, niin jouduin toteamaan, ettei se kuiten-
kaan aivan niin helppoa ollut. Tutkijan rooli on aivan erilainen kuin luottamusmiehen ja jouduin
monesti pakottamaan itsedni ajattelemaan asioita eri tavalla, kuin mihin olin aiemmin totuttanut
itsedni tekeméén. Jouduin sovittelemaan yhteen uudet tutkijan ja kehittdjin taitoni vanhoihin
luottamusmiestaitoihini ja sain siind samalla oppia paljon uusia asioita ja ymmarrykseni am-

mattiyhdistystoiminnasta laajeni entisestdan.

Kun miettii, miten tulevaisuuden haasteisiin pitdisi varautua, niin on aina hyva ensin pyrkia
ymmartdméén historiaa. Kun tietdd miten asia on kehittynyt historiassa ja millaisista oloista ja
ongelmista on tultu nykypéivadn, on aina helpompi ldhted pohtimaan tulevaisuutta ja millaisia
ratkaisuja silloin mahdollisesti voisi olla hyddyksi. Aina kannattaa my0s vertailla, miten joku
muu on mahdollisesti jo miettinyt samoja asioita ja kenties 10ytdnyt niithin omia ratkaisujaan.

Pyoréa ei tarvitse keksid uudelleen, jos joku muu on sen jo tehnyt.

Kaiken kaikkiaan olen erittdin tyytyvéinen ratkaisuuni ldhted aikuisena miehend opiskelemaan
itselleni uutta tutkintoa. Vaati kylld pohdintaa ja rohkeutta hypétd pois oravanpydrista ja irti-
sanoutua tehdastydstéini, jossa olin jo ollut yli 20 vuotta, mutta onneksi tein juuri ndin. Olen
oppinut valtavasti uusia taitoja koulussa ja harjoittelujaksoissa olen padssyt kokeilemaan aivan

mahtavia t6ité ja tavannut hienoja ihmisia.

Olen tdmén opinndytetyon parissa ty0skennellessdni saanut vahvistusta minun aiemmille aja-
tuksilleni, ettd haluan tehdé tyoté jarjestdssd tyontekijoiden edunvalvonnan sekd hyvinvoinnin
edistdjand. Tdma ajatus minulla on kasvanut siitd 14htien, kun olen itse luottamusmieheksi ryh-
tynyt. Tunne, ettd haluan kouluttautua enemman, jotta voisin padstd hyodyntimiin aiempia
kokemuksiani luottamusmiestydstd, on kantanut minua pitkélle ja nyt, kun olen timén opinndy-

tetyon saanut valmiiksi, uskon vahvasti, ettd unelmani on pian toteutumassa.

Tulevaisuudessa luottamusmiehen osaamisen ja taidon merkitys kasvaa entisestddn. Paineita

asettaa niin tekniset uudistukset, kuin myds jatkuva tehokkuuden seki tuottavuuden kasvun
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tavoittelu. Globalisaatio, digitalisaatio sekd robotisaatio muodostavat uusia mahdollisuuksia ja
samalla my6s uhkakuvia tydeldmiin. Kaikkien mullistusten ja muutosten vydryessd pddl-
lemme, on d4drimmaisen tirkedd, ettd meilld on toimivat tydeldmén pelisddnndt. Niitd tarvitaan
siksi, ettd muuten olisi suuri riski, ettd muutokset ja uudistukset tyopaikoilla, tapahtuisivat tyon-
tekijoiden kustannuksella. Tyontekijéiden tyohyvinvointi on aina uhattuna, kun resursseja uu-
delleenorganisoidaan ja tehokkuutta pyritaéin kasvattamaan, joten siksi on ddrimmadisen tirkeaa,
ettd ammattiyhdistysliike luottamusmiesten kautta valvoo ja yllapitdad tydeldmén sdént6ja tyo-

paikoilla.

Luottamusmicehilla on siis erittdin tarkeé rooli tulevaisuuden tydeldmén pelinrakentajana. Luot-
tamusmicehille pitdé tarjota kaikki mahdollinen tuki, mitd ikind tullaankin tarvitsemaan. Luot-
tamusmiehid tulisi sdédnndllisesti kouluttaa ja heidin asiantuntemuksestansa sekd osaamisesta
olisi syyté pitdd hyvédi huolta. Luottamusmiesten digitaidot ovat tulevaisuudessa yhi tarkedm-

massd roolissa, siksi niitd tulisi my0s ammattiliiton kautta harjoitella ja hioa.

Tulevaisuudessa tarvitaan monipuolista tukea luottamusmiehille. Tarvitaan edelleen kursseja
ja koulutuksia paikan pddlld vanhaan malliin, jossa kasvotusten tavataan muitakin luottamus-
miehid sekd liiton vdked ja verkostoidutaan. Tarvitaan my0s etdkoulutuksia ja etdkokouksia,
joissa padstddn harjoittelemaan digitaitoja ja joihin on matala kynnys osallistua, kun ei tarvitse

matkustaa minnekain.

Tulevaisuudessa digitaalisen osaamisen merkitys kasvaa entisestidin, joten siithen tullaan var-
masti tarvitsemaan enemmaén apua sekd koulutusta ammattiliitolta. Varmuudella voidaan myos
todeta, ettd muutoksia ja uudistuksia tullaan nikeméén, joten ajan tasalla pysymiseksi, jatkuva

oppiminen on avainasemassa.

Suomessa on valitettavasti tilld vuosituhannella ndhty my6s ennenndkeméttomid hyokkayksia
ammattiyhdistysliikettd vastaan seki yrityksid heikentdd vallitsevaa neuvottelukulttuuria elin-
keinoeldmaén ja yrittdjdyhdistysten suunnalta. Halutaan siirtyd pois yhdessd sopimisesta kohti
saneluyhteiskuntaa, jossa padtoksenteko ja valta tiivistyy omistajille ja pddomaan. Tallainen
kehityssuunta ja pyrkimys tuntuu minusta jarjenvastaiselta, kun tarkastaa Suomen talouden kas-
vua ja yhteiskunnallista menestystd ja kehitystd toisen maailman sodan jilkeen ja nidkee, miten

kolmikantainen sopiminen on ollut avainasemassa hyvinvoinnin rakentajana.

Sopimusjirjestelmén puolustaminen tulee olemaan yksi tdrkeimmistd haasteista, minun nike-

mykseni mukaan. Meidén tulee osoittaa olemassaolomme tirkeyden yhd uudestaan, samalla
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kun elinkeinoeldmai yrittdd ohittaa ja véhételld liitot ja luottamusmiehet uudistuksissa ja paa-
toksenteossa. Paikallisesta sopimisesta ei saa tulla sanelua, vaan meidén on varmistettava, ettd
sopiminen tapahtuu reilusti tyoehtosopimusten pohjalla ja ettd tyontekijoiden edustajina niissd

aina toimii ammattiliiton kouluttama luottamusmies.

7.2 Tilaajan arviointi

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry tilasi tutkimuksen, jolla voidaan vastata luottamus-
miesten tuen tarpeeseen tulevaisuuden haasteissa. Tyo on erittdin ajankohtainen suomalaisen
neuvottelu- ja sopimuskulttuuriin sekd ammattiyhdistysliikkeen toimintaympéristossi tapahtu-
vien muutosten takia. Digitaalisuuden ja tekodlyn kehittyminen luo uudenlaisia mahdollisuuk-
sia kohdata jdsenistod ja kehittdd edunvalvonta kanavia. Maan hallitus on sddtdmaissé lakeja,
jotka vaikuttavat pitkdaikaisesti ja pysyvasti suomalaiseen neuvottelukulttuuriin ja samalla

myo0s luottamusmiehen tehtévain.

Opinndytetyon kysely on tehty juuri ennen maan hallituksen hallitusohjelman syntymisti,
mutta johtopadtoksissi on nostettu esille mm. paikallisen sopimisen laajentamisen vaikutukset

luottamusmiehen tehtdvéén ja tuen tarpeeseen.

Luottamusmiehet ovat ay-liikkeen kivijalka ja paikallinen ja tyopaikkakohtainen edunvalvonta
nojaa heiddn osaamiseensa ja ammattitaitoon. Luottamusmiehen asema on sama, riippumatta
ammattiliitosta. Opinndytety0ssd esille nousset luottamusmiehen tehtdvin menestykselliseen

hoitamiseen tarvittava tuen tarve ja ratkaisut palvelevat koko ammattialaa.

Opinnidytety kuvailee tunnistettavasti luottamusmiehen tehtavikenttdd ja haasteita, joita luot-
tamusmies kohtaa arjessaan. Tutkimus tuo esille kehittdmistarpeet, joita luottamusmiehet tar-
vitsevat tyonsa tueksi ammattiliitolta. Vastauksia lukiessani, jdin pohtimaan, kuinka syviéllisesti
vastaajat ovat pohtineet luottamusmiehen tehtdvin muuttumista ja tulevaisuuden tuen tarpeita.
Luottamusmiesten vastaukset eivét sisdltdneet uutta ja ylldttdvaad tuen tarvetta ja osaan on jo

yritetty vastata.

Tuloksissa ja johtopddtoksisséd on tuotu esille, miten liitto voi tukea ja valmentaa luottamusmie-
hid tehtdvassddn, ja samalla ennakoiden vastata toimintaympariston muutoksen tuomiin haas-
teisiin. TyOn luettavuutta helpottaa jaottelu edunvalvontaan, yhteiskuntavaikuttamiseen, jirjes-

tolliseen tyohon ja viestintddn. Samalla se tekee ndkyviksi luottamusmiehen tehtdvikentin ja
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tyon monipuolisuuden. Tilaajan ja tyon toteuttajan vilinen vuoropuhelua olisi voinut olla enem-
min, johtopddtoksid luomisen yhteydessd, silld osa esitetyistd kehittdmistoimenpiteistd on jo

kaytossa.

Johtopditoksissd on todettu tulevaisuuden kehitettdviksi asiaksi tekodlyn, todeten, ettd se on
syyta tehda huolellisesti suunnitellen. Tima on d44rimmaisen tarked havainto ja kehitettiva asia.
Tekodly itsessddn ei ratkaise kaikkea, vaan vaaditaan monikanavaista kohtaamista ja osallista-
mista, tyopaikkatason toimintaa. Luottamusmiehen tulee hallita erilaiset kanavat kohdata ja se
vaatii uudenlaista osaamista ja samalla liiton palkatulta henkilokunnalta vapaaehtoistyon joh-
tamisen taitoja ja hyvaa sekd luontevaa yhteistyotd luottamusmiesten kanssa. Taméan opinnéy-

tetyOn pohjalta on hyva ldhted kehittdméan toimintaa.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Téssd tydssd olen pyrkinyt toimimaan niin, ettd eettisyys ja luotettavuus eivét misséédn vaiheessa
olisivat uhattuina. Olen kéyttdnyt ldhteind luotettavina ja rehellisind pidettyjd julkaisuja seka
sivustoja ja olen aina varmistanut, ettd faktoina esitetyt asiat pitdvét paikkaansa. Olen pyrkinyt
katsomaan asioita objektiivisesti ja neutraalisti tutkijan nidkokulmasta. Olen lukenut Arenen
eettiset suositukset ammattikorkeakoulujen opinnédytetoihin liittyen ja pyrkinyt noudattamaan

niitd parhaani mukaan. (Arene ry 2018).
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8 POHDINTA

Sixten Korkman korostaa kirjassaan Talous ja humanismi (2022), kuinka talouden ymmarti-
miseksi tarvitaan kulttuuritietoisuutta ja humanismia ja minusta tima ndkdkulma voi olla erit-
tdin hyddyllinen luottamusmiehille. Hin puhuu kirjassaan paljon siitd, miten humanismi koros-
taa yksilon arvoa, vapautta ja itseméddradmisoikeutta. Mielestini luottamusmiehet voisivat hy-
vin kdyttda titd periaatetta hyodykseen puolustaessaan tyontekijoiden oikeuksia ja edistdessdin

heiddn tyShyvinvointiaan.

Kirjassaan Korkman pohtii, miten humanismi korostaa eettistd pddtdksentekoa, joka perustuu
empatiaan ja oikeudenmukaisuuteen. Tamé voisi hyvin auttaa luottamusmiehié neuvottelemaan
reiluista tyoehdoista ja ratkaisemaan tyopaikan konflikteja. Talouden ymmartamiseksi tulisi
Korkmanin mukaan my®0s olla kulttuuritietoisuutta, joka voisi auttaa luottamusmiestd parem-
min ymmairtdimain tyoyhteison dynamiikkaa ja edistimdidn monimuotoisuutta ja inklusiivi-
suutta. Humanismi kannustaa kestdvédin kehitykseen, joka ottaa huomioon sekd nykyiset, ettd
tulevat sukupolvet ja titd nikokulmaa luottamusmies voisi hyddyntédd, esimerkiksi silloin kun

pitdisi neuvotella tydpaikan ympéristopolitiikasta. (Korkman 2022).

Korkmanin kirja on mielesténi erittdin relevantti ja ajankohtainen kaikille, jotka haluavat ym-
martdd paremmin, miten kapitalismi ja humanismi ovat muokanneet maailmaamme. Korkman
vertailee kirjassaan paljon angloamerikkalaista uusliberalismia pohjoismaiseen hyvinvointival-
tion malliin. Hén tarkastaa, miten vapaa markkinatalous on toiminut erilaisissa valtioissa ja
miten erilaiset regulaatiomallit, jotka pohjautuvat humanismiin ovat vaikuttaneet talouden kas-
vuun. Hénen kirjastaan 10ytyy mielesténi paljon hyddyllisid havaintoja ja oppeja, jotka olisi
jokaisen ammattiyhdistyksessd toimivan hyva tietdd, oli hdn sitten luottamusmies tai ammatti-

liiton tyontekija.

Itse ajattelen, ettd ihmisten hyvinvointiin vaikuttaa monia asioita. lhminen tarvitsee kokea, etti
hidnen eldmalldidn on jonkinlainen tarkoitus ja ettd voi omilla toimillaan tehdd oman osansa
maailman parantamiseksi. Siksi jokaiselle on niin tirkeédd, ettd voi tehda tyotd, jonka kokee
merkitykselliseksi. Ty0eldmaissa tarvitaan yhteisid sdantdjé, jotta kaikilla olisi sielld yhdenver-
taiset mahdollisuudet pérjitd, eikd ketddn syrjittdisiin. TyShyvinvoinnista on myods pidettdva
huolta, silld talous ja kilpailu asettaa yhé uusia paineita tuottavuuden kasvuun. Tydntekijoiden
tulisi jatkuvasti tuottaa enemman, nopeammin ja paremmin kuin ennen. Samalla pitéisi kuiten-

kin myos jaksettava pysyé tyoeldmissa yhd kauemmin, elidkeidn noustessa.
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Tyo6eldmaissa tulee riittdméédn haasteita myos tulevaisuudessa ja ammattiyhdistysliikkeelld tulee
niissd varmasti olemaan merkittdvé rooli. Talouden merkitys hyvinvoinnin mahdollistajana on
kiistattomasti suuri, mutta ei pidd unohtaa, mikd on ihmisen rooli tisséd yhtidlossd. Thmisen hy-
vinvointi on kaiken keskiossé ja talous ja kasvu ovat osia hyvinvoinnin ympérille rakennettua

ekosysteemid, josta meiddn on pidettiva huolta.
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