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Perustuu Himeen ammattikorkeakoulun ammatillisen opettajakorkeakoulun opinniyte-
ty6hon.

Tyon tutkimuskohteena oli prosessilahtdinen pedagoginen kehittdmismalli verkko-
opintojaksoista osana ammattikorkeakoulujen opintojaksotarjontaa. Opinndytetyd pe-
rustuu prosessiin, jonka avulla Turun ammattikorkeakoulun yhteiset vapaasti valittavat
opintojaksot muutettiin verkko-opintojaksoiksi teemalla "vavat verkkoon”.

Tutkimusongelmana oli ammattikorkeakouluille eurooppalaisen koulutussopimuksen,
Bologna-prosessin, valtionhallinnon kehittimissuunnitelma 2003-2008 ja yhteiskunnan
muutoksen luomat paineet uusien opetuksellisten ratkaisujen kehittimiseen ja sovelta-
miseen opiskelijoiden opintojen loppuun saattamiseksi normiajassa. Lisdksi ongelmana
nihtiin se, ettd suurten ikdluokkien eldkkeelle jadminen uhkaa syventdd kuilua tyoelé-
min ja koulun vélilla, mikdli AMK luo vastakkainasetteluja 1dhiopetuksen ja koulutuk-
sen ohella tyoskentelyn valilla.

Opinndytetyossd kasitellddn myos Turun ammattikorkeakoulussa toteutetussa proses-
sissa esiin tulleita ongelmia, kuten puutteellista projektinhallintaa seké opettajien muu-
tosvastarintaa. Lisdksi esitetddn empiiriselld tutkimuksella ongelmiin 16ydetyt ratkaisut,
kuten opettajatuutorien tieto- ja viestintdtekninen koulutus ja opiskelijoiden perehdyt-
tdminen verkko-opetukseen osana opintoihin orientoitumista. Uhkakuvana tydssi esite-
tddn muun muassa se, ettd mikdli AMK:t eivit vastaa etdopetushaasteeseen esimerkiksi
virtuaaliopetusta lisddmalla, opiskelijat suorittavat tutkintonsa ulkomailla. Keskeiseksi
toimijaksi muutosvisiossa esitetdidin AMK:n laajennettua e-opintotoimistoa, joka yhdis-
tdisi ammattikorkeakoulun verkko-opintotarjonnan, Virtuaaliammattikorkeakoulun
opintotarjonnan ja ammattikorkeakoulun yhteisten opintojen opintojaksotarjonnan.
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| JOHDANTO

Miten ammattikorkeakoulu voi vastata opetukselle asetettuihin haasteisiin, jotka on
méadritelty muun muassa Bolognan prosessissa ja valtioneuvoston hyvaksymassa Tut-
kimus ja kehittamissuunnitel massa 2003-2008? Mitka ovat ammattikorkeakoulun kei-
not ty6eldman ja yhtei skunnan rakennemuutoksessa, jossa Elinkeinoelaméan keskusliiton
ennusteen mukaan vuoteen 2015 mennessa jo pelkéastéan teollisuuden aalta on siirtynyt
40 % tyovaestosta el 8kkeelle vuoden 2000 tasoon verrattuna?

Tassa tydssa kuvataan prosessildhtoista kehittamismallia verkko-opintojaksoista osana
ammattikorkeakoulujen opintojaksotarjontaa. Opinndytety® perustuu prosessiin, joka on
tehty Turun ammattikorkeakoulun yhteisten vapaasti valittavien opintojaksojen muut-
tamiseksi verkko-opintojaksoiksi teemalla "vavat verkkoon”. Tarkoituksena on luoda
verkko-opintojaksojen koordinoinnin kehittamismalli, jota voidaan yleisesti hyddyntéa
ja soveltaa ammattikorkeakouluissa. Ty0ssa esitetddn myods Turun ammattikorkeakou-
lussa toteutetussa prosessissa ilmi tulleet ongelmat ja niihin |6ydetyt ratkaisut, eri toimi-
joiden roolit prosessissa seka kokonai suuden muodostuminen tulevaisuuden visioineen.
Lopputul oksen arvioinnin yhteydessé nostetaan esille muodostuneet hyvét kaytanteet ja
vastaavasti onnistumisen uhkatekijét.

Tassa projektissa verkko-opinnot halutaan linkittéa lagjasti oppijaan ja tulevaan amma-
tillisuuteen seka@ koulutukseen. Teknisten nyanssien sijaan tytssa keskitytéan kuvaa
maan kokonaisuutta, joka vaikuttaa tietoverkon kautta tapahtuvaan opetukseen ja oppi-
miseen ammattikorkeakoulussa. Tavoitteena on vdhentdd verkko- ja virtuaaliopintojen
osdlta syntyneita vaaria kasityksia ja selkeyttéa kyseisten opintojen roolia osana ammat-
tikorkeakoulututkintoa. Osaks pdamaarand on myaés kiinnittd&a huomiota siihen, etté tule-
vaisuuden haasteisiin vastatakseen koulutuksen toteuttgjien on suhtauduttava opis-
kelijoihin aktiivisina itsendisind kouluttautumisen osatekijoina. Opetuskokonaisuuksia
suunniteltaessa on otettava huomioon, etta itseohjautuvuuden lisdaminen ja verkko- seka

virtuaaliopettaminen eivét vahenna opiskelijan henkil 6kohtai sen ohjauksen tarvetta.



Virtuaali- ja verkko-opetuksen yleistymisen ja toteutumisen esteeksi on usein véitetty
resurssipulaa niin laitteistojen kuin opetuksenkin osalta. Kokemusten mukaan kaytan-
nossa kyse on kuitenkin suurelta osin muutosvastarinnasta. Tiedon puutteessa muutosta
vastustavat niin opettajat kuin oppilaatkin. Opiskelijoille tulisi antaa mahdollisuus tu-
tustua verkko-opintoihin heti koulutuksensa alussa, ja opettgjien tulisi ndhda verkon tar-

joamat mahdollisuudet voimavarana oman tyon menettdmisen uhan sijaan.



2 VAPAASTI VALITTAVIEN OPINTOJAKSOJEN TARJON-
NAN KEHITTAMISEN LAHTOKOHTIA

2.1 Bolognan prosessi

Verkko- ja virtuaaliopinnot voidaan ndhda yhtena vastauksena Bolognan prosessin
haasteisiin ja siind mainittuihin kansainvélisiin tavoitteisiin. Bolognan prosessi sai a-
kunsa vuonna 1998, kun Saksan, Ranskan, Italian ja Iso-Britannian korkeakoul utuksesta
vastaavat opetusministerit alekirjoittivat yhteisen julistuksen eurooppalaisten korkea-
koulututkintojen jérjestelmien harmonisoinnista, niin sanotun Sorbonnen julistuksen.
(Opetusministerio 2004.)

Jo Sorbonnen julistuksen aikoihin péatettiin, ettd seuraavaksi vuodeksi valmistellaan
uus julistus, jonka allekirjoittgjiksi kutsuttaisiin mahdollismman monen Euroopan
maan opetusministeri. Tama Bolognan julistukseksi kutsutun asiakirjan allekirjoitti Bo-
lognassa kesdkuussa 1999 yhteensa 29 Euroopan maan opetusministerit Suomi mukaan
luettuna (Opetusministerio 2004.)

Bolognan julistuksen perimmainen tavoite on synnyttda yhteinen eurooppalainen kor-
keakoulutusalue vuoteen 2010 mennessi. Tarkoituksena on lisdta eurooppalaisen kor-
keakoulutuksen kilpailukykyé ja vetovoimaa muihin maanosiin verrattuna. (Opetusmi-
nisterio 2004.)

Tavoitteeseen pyritéan |8hinna kuudella keinolla:

1. Ymmarrettavat tutkintorakenteet. Tassa tyokaluina kdytetéan erityisesti ECTS
(European Credit Transfer System) -opintosuoritusten siirto- ja mitoitusjérjes-
tel maa seka tutkintotodistuksen liitetta

2. Yhdenmukaiset tutkintorakenteet. Tutkintorakennetta kehitetéén paasaantoi-
sesti kahden syklin mallin pohjalle. Ensimmaéisen syklin tutkinto on kolmi- tai
nelivuotinen bachelor-tason tutkinto, jonka pitdisi olla relevantti myds euroop-
palaisilla tydmarkkinoilla. Toisen syklin muodostavat master-tason ja tohtorin

tutkinnot, jotka ovat molemmat jatkotutkintoja.



3. Opintojen mitoitusjarjestelmien kayttoonotto. Otetaan kadyttéon ECTS-yhteen-
sopivat opintojen mitoitusjarjestelméat. Useassa Euroopan maassa e ole ollut
kéytdssa opintojen mitoitusta, vaan tutkintojen lagjuus on ilmoitettu vuosina
tai lukukausina.

4. Liikkuvuuden lisd&@minen. Opiskelijoiden, opettajien, tutkijoiden ja korkeakou-
lujen muun henkil6kunnan liikkuvuuden esteiden poistaminen ja liikkuvuuden
olennainen lisdaminen.

5. Laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus. Lisétéan laadunarviointiin liitty-
vaa eurooppalaista yhteisty6ta yhteisten menetelmien ja tasomaérittelyjen 10y-
tamiseksi. ENQA (European Network of Quality Assurance in Higher Educa
tion) -verkosto on tassé keskei sessa roolissa.

6. Korkeakoulutuksen eurooppalainen ulottuvuus. Monipuolisen kansainvédlisen
yhteistyon ja verkostoitumisen tiivistdminen, kieli- ja kulttuurikoul utus.

(Opetusministerio 2004.)

Bologna-prosessin seurantaa ja tydohjelman laatimista varten on muodostettu seuranta-
ryhma (Bologna follow-up group), jossa on edustaja kustakin prosessiin osallistuvasta
maasta. Ryhma kokoontuu muutaman kerran vuodessa ja ryhmassa sovitaan, mita kan-
sainvélisia tilaisuuksia prosessin puitteissa jérjestetdan, mita selvityksia laaditaan ja

miten prosessin etenemisesté raportoi daan ministereille.

Ensimmainen ministeritasoinen seurantakokous jarjestettiin Prahassa toukokuussa 2001.
Siella hyvaksyttiin menettelytavat prosessin lagjentamiselle ja muutama uusi maa hy-
vaksyttiin mukaan. Alkuperdisiin tavoitteisiin liséttiin opiskelijoiden osallistuminen
prosessiin, elinikdinen oppiminen seka yhteisten tutkintojen (joint degrees) luominen.
Erityista huomiota Prahan kokouksessa kiinnitettiin laadunarvioinnin eurooppalaiseen
yhteistyohon. Toinen seurantakokous jarjestettiin Berliinissa syyskuussa 2003. (Ope-
tusministerio 2004.)

Y liopistojen suhtautuminen Bolognan julistukseen oli Suomessa varsin kielteista heti
julistuksen alekirjoittamisen jalkeen. Ammattikorkeakoulut ovat suhtautuneet alusta



alkaen myonteisesti prosessiin ja ovat aktiivisesti lahteneet kehittdma&an valmiuksiaan

osallistua Euroopan korkeakoul utusal ueen luomiseen. (Opetusministerio 2004.)

Yliopistojen tutkintorakenteen uudistaminen ja koko korkeakoululaitosta koskeva kan-
sainvdlisen toiminnan strategia ovat ne keskeiset keinot, joilla Suomen yliopistojen
asemaa Euroopan korkeakoulutusalueella pyritéan vahvistamaan. Laadunvarmistuspoli-
tilkan vahvistaminen yliopistoissa ja ammattikorkeakoul uissa on myos keskeisella sijal-
la Suomessa uusi kaksiportainen tutkintorakenne otetaan kayttoon yliopistoissa
1.8.2005. (Opetusministerio 2004.)

Opetusministerio e ole pitanyt tarkoituksenmukaisena luoda kaksiportaista tutkintora-
kennetta ammattikorkeakouluihin, vaan on pidetty perusteltuna, ettd ammattikorkea-
koulututkinnot séilyvat nykyisen lagjuisina Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon
asema korkeakoulututkintojen jérjestelméssa tulee méaritella selkeasti. Opintojen mi-
toitus on tarkoitus ammattikorkeakouluissakin muuttaa ECTS-pohjaiseks yhta aikaa
yliopistojen kanssa. (Opetusministerit 2004.)

Suomessa yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat lagjasti ottaneet kayttdon tutkintoto-
distuksen liitteen (diploma supplement, liite 1). Kyseessa on EU:n, Euroopan neuvoston ja
UNESCOn yhteisesti suunnittelema liite, joka antaa lisdtietoja opiskelijan suorittamista
opinnoista, tutkinnon statuksesta ja tutkinnon tuottamasta kel poi suudessa jatko-opinnoissa
jatydelamassa. Yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat asetuksen nojalla velvoitettuja an-

tamaan téllainen liite opiskeijale pyydettéessa. (Opetusministerio 2004.)

Suomalaiset korkeakoulut ovat kayttdneet ECTS-jarjestelméa opintosuoritusten siirto-
jarjestelmana kansainvalisen opiskelijavaihdon toteuttamisessa. Jarjestelman kaytto on
osoittanut nykyisen opintoviikkojéarjestelmamme ongelmat erityisesti yliopistoissa, ja
siksi tutkintorakenneuudistuksessa siirrytéén suoraan ECTS-pohjaiseen mitoitukseen.
(Opetusministerit 2004.)

Tutkintorakenteet Euroopassa ovat kehittyméassa Bolognan suuntaisiksi, ja bachelor-

master-rakenteesta on tulossa vallitseva malli. Tutkintojen lagjuudet ja pituudet kuiten-
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kin vaihtelevat, yleisimmét rakenteet ovat 3+2 vuotta tai 4+1 vuosi. ECTS ja tutkintoto-

distuksen liite ovat kéytdssa usei ssa maissa.

Laadunvarmistug érjestelmét ja niiden tunnustaminen ovat hallinneet Bolognan proses-
sia viime aikoina. Useissa maissa on otettu kayttoon erilaisia akkreditointijérjestelmid,
jotka monessa maassa ovatkin olleet tarpeen, kun korkeakoululaitos on ollut muutosten
kourissa. Suomessa Korkeakoulujen arviointineuvosto on ollut erittéin aktiivinen alan

yhteistydssa.

Valtioneuvosto antoi 19.8.2004 asetuksen yliopistojen tutkinnoista. Asetuksella séade-
tédn mm. tutkintojen lagjuuksista seka siitd, mita tutkintoja kussakin yliopistossa voi
suorittaa. Tutkintoasetus tulee voimaan 1.8.2005 ja liittyy samana aankohtana voimaan
tulevaan yliopistolain muutokseen, jolla siirrytéan kaksiportai seen tutkintorakenteeseen.
(Opetusministerio 2004.)

2.2 Koulutuksen tutkimus- ja kehittimissuunnitelma 2003-2008

Opetusministerido maarda suurelta osin suunnasta, johon ammattikorkeakouluissa toteu-
tettavaa koulutuskulttuuria kehitetéén. Tassd kappal eessa tarkastellaan vapaasti valitta-

viaja verkko-opintoja holistisena koul utuspoliittisena ratkai suna.

Opetusministerion hallinnonalan koulutuksen ja yliopistoissa harjoitettavan tutkimuksen
kehittamissuunnitelmasta 14 pévand joulukuuta 1998 annetun asetuksen (987/1998)
mukaan valtioneuvosto hyvaksyy joka neljas vuosi suunnitelman opetusministerion hal-
linnonalan koulutuksen ja yliopistoissa harjoitettavan tutkimuksen kehittémisesta hy-

vaksymisvuotta ja Sitd seuraavaa viittéa kalenterivuotta varten.

Vationeuvoston 4. pédivana joulukuuta 2003 hyvéaksytyssa kehittéamissuunnitelmassa
médritelld&n ammattikorkeakoulutuksen tavoitteet vuosille 2003-2008. Korkea-asteen
koulutuksen kehittamisest& todetaan muun muassa Seuraavaa:

» Korkeakoululaitos muodostaa alueellisesti kattavan kansallisen innovaatiojérjes-

telman perustan.
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» Korkeakoulujarjestelmaa kehitetéén kansainvalisesti kilpailukykyisend ja sa-
malla aueellisiin tarpeisiin joustavasti vastaavana kokonaisuutena.

= Kehittdmissuunnitelmakaudella on tarpeen kdynnistééa korkeakoulujérjestelman
tulevaisuuden haasteiden kokonaistarkastelu, jossa tarkastelun kohteena ovat ra-
kenteiden toimivuus, toiminnan laatu, rahoitus ja korkeakoulujen kansainvalinen
Kilpailukyky.

=  Ammattikorkeakoulujen tutkintojen tavoitteissa korostuvat tydeldman osaamis-
vaatimukset ja kehittamisvaatimukset.

=  Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintoja kehitetddn niin, ettd suomalaisten tut-
kintojen kansainvalinen vertailtavuus lisdantyy ja opiskelijoiden kansallinen ja
kansainvalinen liikkuvuus hel pottuu.

= Tutkintojen ja opintosuoritusten hyvéksilukemisen kaytantdja yhdenmukaiste-
taan alakohtaisesti opetusministerion, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vé&
lisend yhteistyona.

» Korkeakouluopintojen mitoitusperusteet uudistetaan eurooppalaisia kaytanttja
vastaavaksi lukuvuodesta 2005-2006 alkaen.

=  Ammattikorkeakoulututkinto ja alempi korkeakoulututkinto tuottavat tasollisesti
samanlaisen muodollisen jatko-opintokel poi suuden.

= Tutkintojen tavoitteissa ja sisdll6issd olevien erojen vuoksi samalla alalla tutkin-
non suorittaneelle, korkeakoululaitoksen sektorilta toiselle siirtyvalle opiskeli-
jalle voidaan asettaa enintéén vuoden opintoja vastaava maaréa taydentévia opin-
toja jatko-opinto-oikeuden saamisen edellytykseksi.

» Korkeakoulujen kansainvalisen toiminnan vahvistaminen on yksi suunnitelma-
kauden keskeisista tavoitteista. (Valtioneuvosto 2003, 42.)

K ehittamissuunnitelmassa 2003-2004 painotetaan kansainvalistymisen lisédmista. Ta
voitteeks asetetaan, ettéd vuosikymmenen lopulla vuosittain 8 000 ammattikorkeakoul u-
opiskelijaa ja 6 000 yliopisto-opiskelijaa opiskel ee osan tutkinnostaan ulkomailla ja etta
vastaava méaard ulkomaisia vaihto-opiskelijoita opiskelee Suomessa. Ammattikorkea-
koulut ja yliopistot lisd&vét ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden méarda niin, etté vuon-

na 2008 Suomessa opiskelee yhteensa 12 000 tutkintoa suorittavaa ulkomaalaista. Tétéa
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tarkoitusta varten korkeakoulut jarjestéavat oman profiilinsa mukaista vieraskielisté ope-
tusta. (Valtioneuvosto 2003, 43.)

Ammattikorkeakouluissa kehittamissuunnitelmakaudella on kiinnitettéva erityista huo-
miota opiskeluprosessien kehittémiseen. ” Opetuksen laatutason kohottamiseks kiinni-
tetddn erityistd huomiota yksildllisiin opintosuunnitelmiin, hyvaksilukemiskaytantdihin,
opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapal veluihin seka keskeyttamisten vahentéamiseen liit-
tyviin toimenpiteisiin® (Valtioneuvosto 2003, 43).

" Ammattikorkeakoulut lisdavat opetuksessaan opiskelijoiden mahdollisuuksia yksil6lli-
siin ratkaisuihin opetussisattjen suhteen. Opiskelijoille vahvistetaan henkil 6kohtaiset
opintosuunnitelmat, lisdtéan kesdaikaan toteutettavaa opetustarjontaa ja tarjotaan kai-
kissa koulutusohjelmissa mahdollisuus suorittaa vahintéan 20 opintoviikkoa virtuaa-
liopintoina” (Valtioneuvosto 2003, 44).

Tavoitteena on ammattikorkeakouluista ja niiden yksikdista koostuva verkosto, jonka
jokainen ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa opetusta antava yksikko on kooltaan
sellainen, ettd se kykenee antamaan riittavan korkeatasoista opetusta ja kykenee omilla
aloillaan tasokkaaseen aluettaan palvelevaan tutkimus- ja kehitystydhon. Ammattikor-
keakoulujen rakennetta ja koulutustarjontaa kehitetdan sellaiseksi, ettéd ammattikorkea
koulu alueellisen innovaatiojarjestelman keskeisena toimijana kykenee aikuiskoul utuk-
sella ja pavelutoiminnallaan tukemaan toiminta-alueensa kuntien, niiden alueella toi-
mivien yritysten ja tydyhteistjen seké kansalaisten omia kehittymistavoitteita. (Valtio-
neuvosto 2003, 44.)

" Ammattikorkeakouluissa lisatéén jarjestelyjd, jotka helpottavat aikuisopintojen suorit-
tamista myos tyon ohella. Lagjennetaan verkko-opetuksen kayttod’ (Valtioneuvosto
2003, 50).

Kesun mukaan 2003—2004 suomalainen opetusteknol ogiaosaaminen tulee nostaa korke-

alle kansainvéliselle tasolle hyddyntamalla virtuaaliopetuksen hankkeista sekd muista
kehittamishankkeista ja tutkimuksista saatavaa pedagogista tietoa. Tieto- ja viestinté:
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tekniikan kayttoa opetuksessa ja opiskelussa on syyta edelleen kehittéa. Edelleen tulee
huolehtia siitd, ettd koulutuksessa annetaan riittavat valmiudet verkoissa olevan tiedon
sisdlon arviointiin ja tietotulvan hallintaan. Tuetaan pedagogisilta ja viestintateknisilta
ominaisuuksiltaan korkeal aatuisten virtuaalisten opintokokonaisuuksien kehittdmista ja
vahvistetaan opettgjien perus- ja téydennyskoulutusta. Liséks tuetaan alueellista kehit-
tamisty6ta ja koulutuksen saavutettavuutta uusin yhteistoimintaan perustuvin koulutus-
jarjestelyin ja tuottamalla kuntien ja koulujen erilaiset |ahtokohdat huomioonottavia
verkko-opetuspalveluita. Eriarvoistumista ja syrjdytymistd ehkdistddn varmistamalla
liitynt& ja kayttokustannuksiltaan tehokkaat ja kohtuuhintaiset tietoliikenneyhteydet
kaikille kouluille, mika edistdd tasa-arvoisten ja korkealaatuisten koulutuspalvelujen
saatavuutta koko maassa. (Valtioneuvosto 2003, 16.)

Julkisen vallan tehtavéna on taata jokaiselle kansalaiselle sukupuolesta, asuinpaikasta,
iastd, kielestd ja taloudellisesta asemasta riippumatta koulutusmahdollisuudet. Tavoit-
teeks asetetaan, etta vuoteen 2015 mennessa vahintaan toisen asteen tutkinnon suoritta-
neiden osuus 25-29-vuotiaasta vaestdsta kohoaa nykyisestéa 85 %:sta vahintdan 90 %:iin
ja etta korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 30—34-vuotiaasta vaestosta kohoaa
nykyisesta 40 %:sta vahintdan 50 %:iin. (Valtioneuvosto 2003, 18.)

2.3 Yhteiskunnan muutokset ja opintojen keskeyttaminen

" Opettajan tyon pedagoginen laajentuminen nakyy ehka selvimmin siing, miten avoimet
oppimisymparistot muuttavat luokkahuoneen elektroniseks ja maailmanlaajuiseks op-
pimisymparistoksi” (Luukkainen 2000, 100).

On ennustettu, etta yhtei skuntarakenteen muuttuessa suurten ikauokkien jdadessa el &k-
keelle tybeldman vetovoimaisuus kasvaa. Tama heijastuu opintoihin kasvavina kes-
keyttdmislukuina, ellei ammattikorkeakoulu goissa vamistaudu kohtaamaan muutosta.
Esimerkiksi Turun ammattikorkeakoulussa oli opetusministerion yllgpitdman AMKO-
TA-tietokannan mukaan vuonna 2000 yhteensa 755 keskeyttanyttd. Turun AMK:n kes-
keyttdmisprosentti oli 10,1 %, kun se valtakunnallisesti ammattikorkeakouluissa oli
10,5 %. Tilastollisesti suurinta syytéa keskeyttamiseen Turun AMK:ssa & ole tiedossa.
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Toiseks suurin keskeyttémissyy oli Turun AMK:ssa tyohén meno, joka oli myds kaik-
kien ammattikorkeakoulujen AMKOTA-tilastoissa kérjessd. My0s siirtyminen toiseen
ammattikorkeakouluun oli tarkea keskeyttamissyy. (Seilonen 2004, 69.)

Keskeyttémiseen johtavia syita kartoittaessaan Turun ammattikorkeakoulun keskeytt&a-
mistydryhma ja aiheeseen liittyvien opinndytteiden laatijat 0ysivét useita tarkeita teki-
joitd, joilla keskeyttamisia ja viivastymisia pystytéén ehkéisemadn ammattikorkeakou-
luissa:
= opetuksen ja opettajien tason pitéd olla korkea
= uusien opiskelijoiden pohjakoulutus ja aiemmin opittu on otettava huomioon
opiskeluryhmida ja koulutusta suunniteltaessa
= opiskelumahdollisuuksien pitéa olla monipuolisia (kurssit, opetustavat, suori-
tustavat)
= opintomaarien tulee olla tasapainossa kéaytettavan ajan suhteen
» joustavuus AMK:n taholta olisi tydhon ja aikaan liittyvissa ongelmissa ehdotto-
man térkeda
= ohjattuja projektittita on lisattava
»  etdtoitd ja etdopetuksena toteutettuja opintojaksoja on lisdttava
» gpua jaohjausta on tarjottava opiskelijoille mahdollisimman helposti 1&hestytté-
vassa muodossa
= opiskelijan aktiivista opintojen ohjausta on jatkettava koko opiskelupolun gjan,
jottaongelmat eivét kasaannu keskeyttamiseen johtaviksi
= opiskelija on sitoutettava ja motivoitava opiskeluun esimerkiksi opiskelijavalin-
taa edeltavien vaativien ennakkotehtévien ja valintakokeen avulla
= opintojen on joustettava tarvittaessa opiskelijan el@mantilanteen mukaan.
Ehkaisevia tekijoita analysoitaessa havaitaan, etté tietoverkossa tapahtuva opetus on
tyokalu, jota voidaan soveltaa useassa kohdassa. (Lahtinen & Laine 2003, 88; Seilonen
2004, 69.)
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2.4 Tieto- ja viestintdtekniikan strategia

Turun AMK:n tieto- ja viestintatekniikan opetuskadyton strategia (TVT) luo suuntaviivat
ammattikorkeakoulun tieto- ja viestintatekniikan kehittamiseen palvellen ammattikor-
keakoulun pedagogisessa strategiassa méériteltyja opetuksellisia tavoitteita. Tieto- ja
viestintétekniikalla opetuskayton yhteydessa viitataan teknisen ulottuvuuden liséksi
pedagogiseen ulottuvuuteen (uudet toimintaympéristot): verkko-oppimisympéristot,
uudenlainen opetusmateriaalin tuottaminen (sisdlldntuotanto), uudenlainen viestintd- ja
vuorovaikutus verkossa, ohjaus ja arviointi, tietoturva ja tekijénoikeudet. (Turun am-
mattikorkeakoulu 2004c.)

Opetuskayton ulkopuolella tieto- ja viestintétekniikka mielletdan tekniseksi asiaksi. Ta-
voitteena on opetuksen monimuotoistaminen niin, etta tieto- ja viestintétekniikan mah-
dollisuuksia kehitetédn mahdollisimman tehokkaasti pedagogiset tavoitteet huomioiden.
Keskeistd on opetuksessa kaytettavien tieto- ja viestintéteknisten ratkaisujen, kuten
verkko-opetuksen tai kirjaston informaatiopalveluiden, tavoitteiden méaérittely tietoyh-
teiskunnan tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on kehittda tietoverkkoa avoimesti tyo-,
opetus-, ja oppimisympéristoksi, jossa voidaan hyddyntdd oppimismenetelmiad tytel&

man kanssa. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

Tietoyhtei skunnassa yksilon keskeisimpia menestystekijoita on kyky hankkia, arvioida
ja soveltaa tietoa. Ammattikorkeakouluopiskelun tavoitteena on, ettd opiskelija oppii
tuntemaan oman alansa tiedonléhteet, kykenee hankkimaan tietoa itsendisesti ja syste-
maattisesti sekad pystyy arvioimaan ja hyédyntdmadn saamaansa tietoa. Informaatiolu-
kutaitoinen opiskelija méaarittelee tarvittavan tiedon. Han hakee tarvittavan tiedon te-
hokkaasti, arvioi tietoa ja sen lahteita kriittisesti ja liittéa valitsemansa tiedon omaan
tietopohjaansa ja arvojarjestelmaansd. Lisaks han kayttéa yksin ja ryhman jésenend
tietoja tehokkaasti ja tavoitteel lisesti hyvakseen sekd ymméartda taloudellisia, oikeudelli-
siajayhteiskunnallisia kysymyksia ja kayttaa tiedonl dhteité/tietoa eettisesti ja laillisesti
oikein. Tiedonhankintataidot ovat oppimaan oppimisen taitoja, jotka valmentavat toi-
mimaan tietoyhteiskunnan tietointensiivisessa ymparistossa. Niiden merkitys korostuu
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verkkoympéristossa opiskeltaessa. Tiedonhankintataidot kuuluvat my6s ammatillisen

osaamisen perustaitoihin. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

Avoimien toimintaymparistdjen kehittyessa seka henkil6sto, opiskelijat ettéa tydelama tar-
vitsevat tieto- ja viestintatekniikan valmennusta. Henkil 0stbn osaamisen kehitt&minen nos-
taa opetuksen, tutkimus- ja kehitystoiminnan seka muun toiminnan laatua. HenkilGston
kehitysohjelmien tulee perustua ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamistavoitteisiin ja
osaamistarpeisiin. Kehityskeskustelussa oman esimiehen kanssa sovitaan osaamisen ke-
hittémisestd. Opetuksen tulosalueet vastaavat henkil 6stonsa lyhytkestoisesta ammatilli-
sesta tdydennyskoulutuksesta ja opettajien tytelaméjaksoista seké tukevat talousarvion
puitteissa osallistumista ammatilliseen opettajankoulutukseen. (Turun ammattikorkea
koulu 2004c.)

Henkil 6ston kehittamisen toiminto organisoi ja rahoittaa tutkintoon johtavaa koulutusta,
erikoi stumisopintoja seka muuta oppimis- ja tydympariston kehittamista tukevaa pitkéa-
kestoista koulutusta, esimieskoulutusta, kielikoulutusta ja henkiléston tyokyvyn yll&pi-
toa tukevia ohjelmia. Oppimis- ja tydympériston kehittdmistéa tukeva koulutus toteute-
taan yhteisollisind monialaisina kehitysohjelmina. Henkildston kehittdmisen toiminto
suunnittelee yhdessa koulutusjohtajien seka kehittamisen tulosalueen verkko-opetuksen
kehittamistoiminnon kanssa vuosittain henkildstokoulutusta. Opettajien ja opiskelijoi-
den tietoyhteiskuntavalmiuksia kehitetéén soveltaen opetusministerion TVT:n henki-
|6stokoulutusta koskevia suosituksia, kuten Opetusministerion laatimaa Koulutuksen ja
tutkimuksen tietostrategiaa seké toimeenpanosuunnitel maa 2000-2004. (Valtioneuvosto
2003.)

2.5 Ongelmaldhtoinen oppiminen verkossa

Ongelmalaht6inen oppiminen (problem based learning — PBL) soveltuu erittdin hyvin
verkossa tapahtuvan opetuksen metodiksi. PBL:ssd kokonaisuutta 18hestytdan portait-
tain, elk& opiskelijalle tarjota tehtavakokonai suutta ja sen vaatimaa tietomaaraa yhdella
kertaa. Opiskelija tytskentelee opintojaksolla itsendisesti, opettgjan johdolla seka ryh-
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mana kollegoidensa kanssa. Verkkototeutuksen aikana opiskelija toimii itse opiskelijan
roolin lisaksi ohjagjana. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

Ongelmaldhtinen oppiminen pohjautuu seitsemaan askeleeseen. Opintojaksoon tutus-
tumisen jakeen ongel mal &htdi sen oppimisen menetel ma etenee seuraavin vaihein:
1. kéasitteiden selventdminen
ongel man méaarittaminen
aivoriihi
ongelman analysointi
oppimistavoitteiden muodostaminen

itseopiskelu

N o g~ WD

purku jaarviointi.
(Turun ammattikorkeakoulu 2004b.)

Kdsitteiden selventdminen

Opintojaksoon liittyvaan virikkeeseen tutustumisen jalkeen opiskelijat etsivét ja tuovat
ilmi sellaiset virikkeeseen liittyvét kasitteet, joita he elvat ymmaértaneet tai jotka aiheut-
tivat heille hdmmennystd. Vaheen tarkoituksena on vattéa mahdollisia véarin-
ymmartamisia tyoskentelyn muissa vaiheissa ja muodostaa yhteista kielta tutkittavan
aihepiirin ympérille. Késitteiden selventémiseen (clarifying concepts) kuuluu siis yhtei-
nen asioiden ja termien maaritteleminen seka selventdminen. Aikaa tahan vaiheeseen
kuluu yleensa hyvin vahan. Jos aihepiiri tai kasiteltdva asia on opiskelijoille jo ennes-
tédn tuttua tai virike el sisdlla vaikeita termej, tdma vaihe voidaan ohittaa tarpeetto-

mana. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)
Ongelman mdidrittdminen
Toisessa askeleessa muodostetaan virikkeen pohjata ongelma aivoriihen l&htokohdaks.

Muodostettu ongelma toimii eréénlaisena tyootsakkeena, joka kertoo alustavasti, mista ta-

pauksessa on kysymys. Konkreettisen ja hyvin mééritellyn ongelman (defining the prob-
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lem) muodostamiseen el tule kayttéa liikaa aikaa opintojaksosta, vaikka témén vaiheen pi-

téisikin ollamahdollismman kuvaavajakattava. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

Aivoriihi

Aivoriihen (analysing the problem / brainstorming) tarkoituksena on virkistéd muistiaja
palauttaa asioita mieliin eli aktivoida ailkaisemmat tiedot aihepiirista. Tama tapahtuu
vapaan ja kritiikittbman assosiaation kautta. Tassa vaiheessa opiskelijat muodostavat
erilaisia selityksig, vaihtoehtoisia lahestymistapoja, yksittdisia faktoja ja hypoteesgja
tarkasteltavasta ongelmasta. Aivoriihessa kootaan opiskelijoiden esiintuomia sanoja,
kasitteita tai lauseita. Vaiheen tarkoituksena on listata ongelman kannalta relevantteja
kohtia ja selityksia seka antaa jokaisen oma panos kasiteltévasta asiasta yhteiseksi hy-
vaksi. Aivoriihessi opiskelijat voivat myos kysya yksityiskohtia tai lisdtietoja muilta
ryhman jaseniltg jolloin samalla he huomaavat asiat, joita kukaan ryhmésté ei tieda tai
muista. T&man vaiheen tarkoituksena el ole kuitenkaan |6ytéa mitéan lopullista selitysta
ongelmaan tai ratkaista sitd, vaan paremminkin luetteloida eri vaihtoehtoja ja tietoja.
(Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

Ongelman analysointi ja selitysmallin rakentaminen

Ongelman analysointivaiheessa ja selitysmallin rakentamisessa (problem analysis and
systematic classification) aivoriihessa esille tuodut asiat ryhmitelldan kokonaisuuksiks,
joiden pohjalta hahmotellaan ilmidlle selitysmalli. Tarkoituksena on luoda yhteyksia ja
syy-seuraus-suhteita listattujen asioiden ja selitysten vélille. Yhteydet helpottavat ko-
konai suuden hahmottamista paremmin kuin pelkét ideal uettel ot. Téssa vaiheessa otetaan
huomioon my6s ilmidon liittyvét epdselvét kohdat ja selitysmallissa olevat aukot. K&y-

kokonaisuuksia. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)
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Oppimistavoitteiden muodostaminen

Viidennen askeleen, oppimistavoitteiden muodostamisen (formulating learning objecti-
ves), tarkoituksena on luoda kaikille ryhman jasenille yhteiset oppimistavoitteet, jotka
helpottavat itseopiskelua ja asiasta keskustelua purkutilanteessa. Oppimistavoitteet poh-
jautuvat niithin ongelmaan liittyviin asioihin, joissa opiskelijat havaitsivat tiedon puut-
teita. Tarkoituksena on samalla luoda yhteys selitysmalliin ja siina esiin tulleisiin asioi-
hin. Oppimistavoite tai -tavoitteet muodostetaan selkeasti, hyvin méaritellyin kasittein
ja termein. Opettgja voi tarvittaessa auttaa oppimistavoitteiden muodostamisessa, jos
nayttaa, etta opiskelijoiden muodostamat tavoitteet eivét ole relevantteja asian kasittelyn
kannalta. Keskeisinta tassi vaiheessa on antaa opiskelijoiden kuitenkin itse miettid, mi-
k& kasiteltdvassa aiheessa on tarkeintd. Oppimistavoitteita muodostetaan yleensa yh-
desta nelj&an opintojaksoa kohden. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

Itseopiskelu

Opiskelijat perehtyvét oppimistavoitteiden saavuttamiseks tarvittavaan materiaaliin.
Materiaali voi olla opettgjien puolelta kevyesti méariteltyd, tai sitten opiskelijat voivat
etsid materiaalia parhaaksi katsomallaan tavalla. Esimerkiksi opetusalustalla, jossa
myos virikkeet sijaitsevat, voi olla aihepiiriin kuuluvia ldhdevinkkejd, kuten Internet-
linkkgja tai kirja- ja artikkeliluetteloita kasiteltévasta aihepiiristd. Opiskelija oppii tassa
vaiheessa arvioimaan my6s k8yttdmansa materiaalin sopivuutta ja sen luotettavuutta
|ahteend. Opiskelijoille on hyva korostaa myds opiskeluun kaytettdvan ajan merkitysta.
Materiaalin hankkimiseen ja siihen tutustumiseen seka purkutilanteeseen valmistautu-
miseen menee yll&ttavan paljon aikaa, josta kannattaa informoida opiskelijoita etuké
teen. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

Opiskelijoiden tulee tehda myos muistiinpanoja tutustumastaan materiaalista, jotta han
voi palata kasiteltyyn asiaan my6s myodhemmin niin halutessaan. Itseopiskelun aikana
opiskelija muodostaa samalla yhteyksia aikaisemman tietonsa ja uuden tiedon vdlille.
Opiskelija voi tarvittaessa itseopiskelun aikana ottaa yhteyttd my6s opintojakson opet-
tajaan tai opiskelijakollegoihinsa selvittédkseen epaselvia kohtia ilmiosta.
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Purku ja arviointi

Oppimistehtavan purkutilanteessa (reporting) keskustellaan verkossa itseopiskelun jal-
keen, mita ryhman jésenet ovat saaneet selville kasiteltavasta aiheesta. Keskustelupals-
talla jokainen tuo siis esille lyhyesti ja ytimekka&asti, mitd on opiskellut valipaivien ai-
kana. Opitun tiedon perusteella ryhma pyrkii yhdessa vastaamaan asetettuihin oppimis-
tavoitteisiin ja luomaan yhteyksid annettuun virikkeeseen. Purkutilanteessa opiskelijat
voivat myos kysya epaselvia kohtia, joita he huomasivat itseopiskelun aikana. Purkuti-
laisuuden tarkoituksena on, etta jokainen ryhmaéanen ymmartéa kasiteltavaan aihee-
seen liittyvan ilmion tarvittavalla syvyydella Purkutilannetta helpottaa, jos sen aluks
sovitaan, mita asioita kasitellaan ja miten kauan niihin kaytetdan aikaa. Jokaiselle erilli-
selle asidlle, teemalle, voidaan valita oma puheenjohtaja, joka ohjaa keskustel ua keskus-
telupalstalla. Verkkokeskustelun johdattelussa puheenjohtgjalla on merkittava rooli.
Opiskelijat voivat kysyd myos opettajalta apua keskustel ussa teemojen purkutilanteessa
epaselvien kohtien selvittamiseksi. Jokaisen teeman osalta kdydaén purkukeskustelun
yhteydessa lyhyt kyselykierros siitd, mita mielté jokainen ryhmén jésen oli teemasta
seka ryhman toiminnasta. Puheenjohtgjat tekevat lopuksi kukin oman ohjausosionsa
teemasta kaydyn keskustelun lyhyen koosteen kaikkien néhtéville oppimisalustalle. (Tu-
run ammattikorkeakoulu 2004c.)

2.6 European Credit Transfer System

Verkkotuetussa ja virtuaaliopiskelussa opiskelijan suorittaman tydmaéran mittaaminen
perinteisella tavalla el ole mutkatonta. Perinteisesté |ahiopetuksen 1asnéolokontrollista
opiskelijan suorittaman ty0Omaaran mittaamiseen voidaan siirtyd 1.8.2005 kayttoon otet-
tavan ECTS-opintopisteytysarjestelmdan siirtymisen yhteydessd. Ammattikorkea-
koulun sisdisessa opetussuunnittelussa voidaan kayttaa termeja opintopiste- seka suori-
tuspistejarjestelma ja jéttad ECTS-nimike kansainvaliseen opintosuoritusten vertailuun.
(Turun ammattikorkeakoulu 2004a.)
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ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System) on eurooppal ainen opinto-
suoritusten mittaus- ja hyvaksilukujarjestelma. Sen tarkoituksena on helpottaa eri opin-
tojen tai opintosuoritusten keskindista vertailua. ECTS-jarjestelman |dhttkohtana on
opiskelijan tydmaara, joka tarvitaan opintojakson ja -ohjelman tavoitteiden saavuttami-
seen. Padmaéara on, ettd koulutustavoitteet maéritell&an oppimistuloksina ja hankittavina
taitoina. Jarjestelméaan siirtymisella hel potetaan opiskelijoiden opintosuoritusten hyvak-
symista eri korkeakoulujen ja eri maiden korkeakoulutugarjestelmien valilla. (Turun
ammattikorkeakoulu 2004a.)

ECTS-jarjestelma perustuu yleiseurooppalaiseen sopimukseen, jonka mukaan 60 opin-
see opiskelijalta 1600 tunnin tyOmaaréd. Kasite tyomaara tarkoittaa aikaa, jonka kulu-
essa keskimaéraisen oppijan odotetaan saavuttavan vaaditut oppimistulokset. Jos opis-
kelijan tyoviikko on esimerkiksi nelikymmentuntinen vastaa silloin 60 suorituspistetta
neljddkymmenta viikkoa opiskelijan tyota Kaytdnndssa talléin vuoden tyomaara tar-
koittaa lahes kymmenen kuukauden opetuksellista aikaa ammattikorkeakoulussa. (Tu-
run ammattikorkeakoulu 2004a.)

Oppimistulosten mééréa voidaan siis ilmoittaa suorituspistein, opintopistein. Oppimistu-
lokset ovat taitokokonaisuuksia, jotka osoittavat mité opiskelijatietdd, ymmartéa ja osaa
tehda saatuaan padtdkseen lyhyt- tai pitkdaikaisen oppimisprosessin. ECTS-jarjestel-
massa opiskelija pystyy saamaan opintopisteet vasta sen jakeen, kun han on suorittanut
vaaditun tyon ja kun oppimistulokset on arvioitu asianmukaisella tavalla. (Turun am-
mattikorkeakoulu 2004a.)

ECTS-pisteiden kohdentaminen perustuu opintojen pituuteen. Viralliselta suoritusajal-
taan kolmen vuoden tutkinnon suorittamiseen tarvittava kokonaistyaika on 180 pistetta
ja neljan vuoden tutkinnon 240 suorituspistettd. ECTS-jérjestelméassa opiskelijan tyo-
maéra sisdltéd luennot, seminaarit, itsendisen opiskelun, harjoitukset, tentteihin valmis-
tautumiset, tentit ja niin edelleen. Opintopisteet kohdennetaan opinto-ohjelman kaikkiin
osiin, kuten moduuleihin, opintojaksoihin, harjoittelujaksoihin, opinndytetdihin, pro-

jekteihin ja niin edelleen. Suorituspisteet vastaavat sita tydomaaraa, jota kukin erillinen
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osa edellyttda suhteessa tédyden opintovuoden suorittamiseen. (Turun ammattikorkea-
koulu 2004a.)

Tutkintotodistuksen liite Diploma Supplement on korkea-asteen tutkintotodistukseen
liitettéva asiakirja, joka on vakiomuotoinen selostus tutkinnon suorittaneen opinnoista.
Se antaa selkeda tietoa opintojen luonteesta, tasosta, asiayhteydestd, siséllosta ja muo-
dosta. Liitteen pddmaarana on helpottaa koulutus- ja ammattipatevyyden ammatillistaja

akateemista kansainvalista tunnustamista. (Liite 1.)

2.7 Yhteiset vapaasti valittavat opintojaksot

Ammattikorkeakouluissa on seka pakollisia etté vapaasti valittavia opintoja, jotka ovat
yhteisia kaikille opiskelijoille. Y hteisten perusopintojen tavoitteena on varmistaa, etta
opiskelija hyddyntda opiskelussaan taysipainoisesti ja aktiivisesti monialaisen korkea-
kouluyhteison mahdollisuudet seka saavuttaa kehittymistavoitteensa. Opintojen teht&
vana on myos luoda vankka perusta vastuulliselle ja yrittdjyystietoiselle tytskentelylle,
elinikaiselle oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle seka vahvistaa opiskelijoiden vies-
tint& jaryhmaétyotaitoja. (Turun ammattikorkeakoulu 2004b.)

Yhteiset vapaasti vaittavat opinnot toteutetaan kussakin Suomen 31 ammattikor-
keakoulussa eri tyyleilla ja tavoilla. Turun ammattikorkeakoulussa johtoryhma vahvis-
taa vuosittain yhteisten vapaasti valittaen opintojen tarjonnan. Y hteisistéa vapaasti valit-
tavista opinnoissa on muun muassa jaoteltavissa seuraava padal uokitus:

= yrittdjyysopinnot

»  ympéristoopinnot

= tyokykyayllapitavét jalisdavat opinnot

= yhteiskunnalliset opinnot

= kieliopinnot.

Opiskelija voi ilman erillistd koulutusjohtajan hyvaksyntda sisallyttda opiskel usuunni-

telmaansa maksimissaan kymmenen opintoviikkoa (15 ECTS-opintopistettd) yhteisia
valittavia opintoja. (Turun ammattikorkeakoulu 2004b.)
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3 MUUTOSPROSESSIN HALLINTA

3.1 Vavat verkkoon -muutosprosessi projektina

V erkko-opetuksen lanseeraaminen ammattikorkeakouluun voidaan toteuttaa yhtené kes-
kusjohtoisena projektina. Projekti-sana on perdisin latinasta ja tarkoittaa ehdotusta tai
suunnitelmaa. Tiivistetysti projekti on joukko ihmisia ja muita resursseja, jotka on tila-
paisesti koottu yhteen suorittamaan tiettya tehtéavaa. Lahes aina projektilla on kiintea
budjetti ja aikataulu. Prosessiin verkko-opetuksen luomiseksi ammattikorkeakouluun on
laadittava selked budjetoitu tavoitel @htdinen projektisuunnitelma. (Ruuska 2001, 9.)

Projektilla on aina selkea akamis- ja paéttymisgankohta eli dinkaari. Projektin hallinta
jakaantuu kolmeen suureen otsikkoon i kdynnistysvaiheeseen, rakentamisvaiheeseen ja
paattamisvai heeseen, jotka kukin taas jakaantuvat pienempiin osiin. (Ruuska 2001, 20-24.)

katsotaan. Vaikka projekti-sanaa kéaytetdan yleisesti ja slléa kuvataan 18hes mité tahansa
méaraaikaista tyotd, nousevat eslle tietyt kriteerit, jotka systemaattinen tyo sisdltéa: ainut-
kertaisuus, tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, ongelmakeskeisyys, yhteistoiminnallisuus,
tehokkuus, jasentyneisyys, kurinalaisuus ja yhtendinen arvoperusta. Naiden kriteerien tulisi
tayttyd myds verkko-opetuksen kehittémisprosessissa. (Anttila2001, 12-14.)

3.2 Projektin hallinta

Maaritelmien mukaan projektin hallintaan sisdltyy ainakin seuraavia elementtgja suun-
nittelua, paatoksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, tehtévien koordinointia, valvontaa,
suunnan nayttamista jaihmisten johtamista (Ruuska 2001, 18).

"Vavat verkkoon” -projektin suunnittelussa opinndytteen tekija on kayttanyt apunaan
Turun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmatydryhmag, verkko-opetuksen kehitté
misryhméd sekéa valtakunnallista virtuaaliopetuksen kehittdmisryhmda Muutoksen
koordinoinnista huolehtivat koulutussuunnittelijat melko itsendisesti. Kielikeskus vastaa
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kieliopintojen verkkototeutuksista ja opintoasiaintoimiston koulutussuunnittelija muista
yhteisista vapaasti valittavista opintojaksoista, vava-opinnoista. Turun ammattikorkea-
koulussa johtoryhma pééttaéa vuosittain opetussuunnitel matyéryhman esityksesta kaik-
kien yhteisten vapaasti valittavien opintojaksojen tarjonnasta. Ohjaus, koordinointi ja
valvonta tulevat kyseeseen 18hinna opintojaksojen teknisen ja sisdlléllisen toteutuksen
yhteydessa. Verkko-opetustoiminnan kehittymiselle tulevaisuudessa pyritéén luomaan
suuntaviivoja tassa esitetylla Vavat verkkoon -projektilla ja koulutussuunnittelijan ak-

tilvisdlatoiminnalla

Projektit ovat maéritelménsa mukaan aina kertaluontoisia, joiden lopputulosta on mah-
dotonta ennustaa kovin tarkasti. Projekti edustaa aina tietynlaista riskia toimeksiantaja-
organisaatiolle. Projekteille on myds ominaista se, ettd ne kuluttavat rahaa ja tuottavat
sita vasta vdlillisesti tulevaisuudessa, jos aina silloinkaan. Turun ammattikorkea-
koulussa yhteisten vapaasti valittavien opintojaksojen siirtamista verkkoon el ole eriy-
tetty omaksi projektikseen, vaan sen suunnittelua ja siihen sisdlityvaa muutosprosessia
on toteuttanut opintoasiaintoimiston koulutussuunnittelija oman toimensa ohella.
(Ruuska 2001, 16.)

3.3 Projektityoskentely

Tassa kuvataan projektia alusta siihen pisteeseen, johon se on syksyyn 2004 mennessa
edennyt. Vavat verkkoon -projektissa idean syntyyn vaikuttivat osaltaan opiskelijoiden
esiin tuomat tarpeet, osaltaan Turun ammattikorkeassa korkeakoulujen arviointineu-
voston suorittama arviointi, osaltaan Bolognan julistus ja osaltaan valtioneuvoston laa-
tima koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma 2003-2008. Ennusteet yhteis-
kunnan ragjusta ikdrakenteen muutoksesta vaikuttivat suuresti prosessin kaynnistami-
seen: Elinkeinoel&man keskusliiton ennusteen mukaan vuonna 2000 teollisuuden paris-

satytskennelleisté on yhteensa 40 % siirtynyt elakkeelle vuoteen 2015 mennessé.
Yhdessad Turun ammattikorkeakoulun laatupdallikén, opintoasiaintoimiston paallikon,

verkko-opetuksen ohjausryhmaén ja opetussuunnitelmatyoryhman kanssa koul utussuun-

nittelija alkoi kartoittaa konkreettisia asioita, joilla Turun AMK:ssa voidaan edistéa
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opiskelijoiden paikkaan ja aikaan sitomatonta oppimista seka ammatillista kasvua. Ke-
hittémi sehdotusten ja ideoiden pohjalta on syntynyt projektin ja prosessikuvauksen run-
ko.

Tarkoituksena on, etta Vavat verkkoon -projekti jatkuu aktiivisena myos tulevaisuu-
dessa. Esitetyn prosessin paamaarana on toimia verkossa opettamisen ja oppimisen ke-
hittymisen katalysaattorina ja nostaa esiin hyvia kéytanteitd. Tarkoitus on, ettd kukin
koulutustaho soveltaa tyon tuloksia tarpeisiinsa. Kuitenkin siten, etta oppijaléhtoisyysja
kouluttautumistarpeeseen vastaaminen pysyvét verkko-opetuksen kehittamisen keskei-

sinatavoitteina.
3.4 Muutosprosessityoskentelyn aikataulu
Kuviossa 1 edtetddn Vavat verkkoon -muutosprosessilie laadittu aikataulu. Kuvioaika

taulun lisdks on aihedllista laatia projektille lagjempi aikataulu, joka synkronoi projektin eri

vaiheet toimijoittain. Tarkka suunnitelma auttaa pysymaan budj etissa ja aikataul ussa.

Kuukaudet 2003—2004 172 3 456 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prosessin suunnittelu
Prosessin budjetointi .

Tyo6ryhmien perustaminen

V avartarjottimen suunnittelu
Vavatorin ideointi
Optio-pankin ideointi
Johtoryhmakasittel yt
Vava-torin toteutus
Optio-pankin toteutus
Tiedotus opettgjille
Tiedotus opiskelijoille
Opinndytetydn suunnittelu

Opinndytetydn kokoaminen

KUVIO |. Projektin aikataulutus
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3.5 Projektityoskentelyn ongelmat

Projektin epdonnistuminen e yleensa johdu teknisista syista elka myoskaan taidon- tai tie-
donpuutteesta. Suurimmat syyt ovat huono organisointi ja puutteellinen suunnittelu. Péte-
visté yksil6ista kootusta proj ektiryhmasta tul ee kokonai suutena toimintakyvyton ja seurauk-
sena on projektin epaonnistuminen. Ongelmat usein konkretisoituvat teknisella auedlla,
vaikka perimmadiset syyt ovat jossain ihan muualla. Suurimmat onnistumisen uhat yhteisten
vapaasti valittavien opintojen verkko-opinnoiksi siirtoprojektissa ovat aikapula, muutosvas-
tarintajataloudelinen itsekkyys. (Viteli 1998, 120; Ruuska 2001, 25-26.)

Projekti saattaa epdonnistua, koska sen asettaminen ja vamistelu on tehty puutteel lisesti.
Usein halutaan perustaa projekti jonkin yksittéisen asian tiimoilta, ja téllaissta projekteista
tulee helpodti erillé8n muusta organisaatioista toimivia. Tasta johtuen verkko-opetuksen
integrointi osaks ammattikorkeakoulupedagogiikkaa on vattdmatonta. Projekti on kuiten-
kin ainainvestointi, jonka kustannukset ja hyddyt pitéais sl vittéd mahdollisimman monesta
nakokulmasta. Virtuaaliopetuksen tulee noudattaa ammattikorkeakoulun pedagogista ja
toiminnallista strategiaa. Vaikeuksia projektin valmistumiselle tuottaa myds se, jos projek-
tin kuluessa siihen otetaan uusia tehtévié tai jos rgaus e alun akaenkaan ole ollut kovin
selkedajatarkka. (Virkki & Somermeri 2000, 67-68.)

Taman tyon kohteena olevan projektin suurimpana ongelmana voidaan pitéd sta, etta tala
hetkella verkko-opetuksen kehittémiseen e ole osoitettu tarpeeks resurssgja. Liséks Turun
AMK:ssa kukaan e jamerasti ole vastuussa virtuaali- ja verkko-opetuksen kehittamisesta
koulutusohjelmissa. Y hteiset vapaasti valittavat opinnot halutaan mieltéa kehittéamisen toi-
mialueen tarjoamiks opintojaksoiks, joilla el ole leikkauskohtaa koul utusal ojen opintoihin.
Taman seurauksena kukaan koulutusaloilla ja -ohjelmissa e kovin mielel&an ole kaytta
méssa omista alakohtaisista budjeteistaan rahaa tai suurta tyopanosta eri verkko-opintojen
alkaansaamiseks . Pddasiallinen ongelmaon se, etta hallinnon varat, téssé tapauksessa verk-
ko-opetuksen kehittdmiseen ja yhteisten opintojen toteuttami seen varatut méérarahat, hal ut-
taisin suoraan koulutusalojen omiin budjetteihin, jotta ne voitaisin kéyttéa alakohtaisten
opintojaksojen toteuttamiseen. Kéytanndssa on kuitenkin havaittu, etta hajauttaminen lois

suuren eriarvoisuuden opiskelijoiden vélille; toiset koulutusohjelmat tarjoaisivat ja soisivat
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opiskelijoilleen lagjat mahdollisuudet verkossa tapahtuvaan oppimiseen jatoiset elvét lain-
kaan. Tama eriarvoisuus eri aojen opiskelijoiden kesken on jo ollut havaittavissa koulutus-
padlikoiden suhtautumisessa opiskelijoiden anomuksiin suorittaa opintojaksoja Virtuaa-
liammattikorkeakoulussa. Monissa tapauksissa anomuksia e ole hyvaksytty, silla Virtuaa-
liIAMK:n opintojaksoista olis pitényt maksaa koulutusohjelman ulkopuolelle.  (Niinimaki
2003, 47-50.)

Toinen suuri ongelma on muutosvastarinta monissa muodoissaan. ltsekkyys nousee aina
esiin muutoksessa. Y hteisten vapaasti vaittavien opintojaksojen toteutusten muuntamisessa
verkko-opintojaksoiks yleismpia suuria ongelmia ovat muutoksen vastustaminen ja talou-
ddlinen itsekkyys. Muutosvastarintaa verkko-opetusta ja virtuaalikoulutusta vastaan esiin-
tyy niin opiskelijoiden kuin opettagjienkin keskuudessa. (Pulli 2003.)

Usein muutosvastarinta verhotaan teknisten ongelmien paisutteluun. Nykyadan kdytannossa
kaikilla ammattikorkeakouluopiskdijoilla on tietokoneverkkoyhteys Internetiin, joko koto-
aan ta ammattikorkeakoulusta. Teknilliset ongelmat liittyvéat useimmiten tekniseen osaa-
mattomuuteen ja hal uttomuuteen oppia kayttamaan uutta tekniikkaa. (Tellaet . 2001.)

Opettgjat vastustavat usein verkko-opetusta vetoamalla aika- ja resurssipulaan. Turun
ammattikorkeakoulu tarjoaa kaikille opettajilleen mahdollisuuden osallistua verkko-
opetusalustojen kayttokoulutukseen tydgala. Lisdks henkilokunnalle on normaalin
ATK-tuen lisdks tarjolla erityisesti verkossa tapahtuvaan opetukseen erikoistunut tuki-
henkil 6st6. (Niinimaki 2003, 35-43.)

Opiskelijoiden vastustus perustuu tietaméttomyyteen verkko-opiskelusta tai aiempiin
huonoihin kokemuksiin. Huonoja kokemuksia ovat aiheuttaneet sisdléltéén huonosti
suunnitellut tai vaarin mitoitetut verkko-opintojaksot. Turun AMK:ssa opiskelijat on
tarkoitus perehdyttaa verkko-opetukseen valittomasti koulutuksen alussa jarjestettavalla
orientaatiojaksolla. Verkko-opetukseen suuntautuvia epduuloja pyritddn vahentdmaén
muun muassa takaamalla opiskelijoille my0ds virtuaaliopinnoissa opettajan henkil 6koh-
tainen |ahiohjaus ja palaute opintojakson aikana. (Tellaet al. 2001.)
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4 VERKOSSA TOTEUTETTAVA OPETUS

4.1 Verkko-opinnot

Verkko-opintojen tavoitteena on opetuksen ja opiskelun monimuotoisuus seka laadun
kehittaminen. Verkko-opetus tukee opetussuunnittelua ja se on menetelma muiden ope-
tusmenetelmien joukossa. Verkko-opetukseen sisdltyy pedagogisten menetelmien ko-
keilua ja kehittéamista tyoel amal éhtoi sesta nakokulmasta, esimerkiksi ongel mal ahtdisen
oppimisen kautta. Opetussuunnittel uty6ssa tuotetaan verkko-opintokokonaisuuksia, joka
palvelevat opiskelijoiden oppimista. Opetussuunnitelmiin sisdllytetd&n monimuoto- ja
itseopiskeluun pohjaavia verkko-opintokokonaisuuksia, jotka lisdavét opiskelijan vaih-
toehtoja suunnitella opiskeluaan. Pédmaarana ei ole kaiken opetuksen siirtéminen verk-
koon, vaan opiskelijoille tarjotaan verkko-opintokokonaisuuksia oppimistilanteeseen
soveltuvalla metodilla. Verkko-opetus tarjoaa opiskeluun vaihtoehtoisuutta seka mah-
dollistaa joustoja. Tavoitteena on lisétd oppimisprosessien vuorovaikutteisuutta ja vé-
hent&a tarpeettomia keskeyttamisia. (Kalliala 2002, 30.)

Verkko-opetuksen kasitteen rinnalla kaytetéédn myo6s termeglé E-oppiminen ja virtuaa
liopetus. On huomioitava, ettd verkko-opetuksen kehittyessa myds termien siséllét ja
kategoriointi muuttuvat. Lisaksi kdyttssa on samanaikaisesti rinnakkaisia luokitteluja,
jotka osaltaan vaikeuttavat kasitteiden sisdistamista. Muun muassa Eija Kalliala jaotte-
lee verkko-opetuksen kolmeen eri luokkaan: verkon tukema |dhiopetus, monimuoto-
opetus verkossa ja itseopiskelu verkossa. Virtuaaliammattikorkeakouluhankkeen luo-
kittelussa lahiopetusta e lueta mukaan verkko-opetukseen, jolloin verkossa tapahtuvan
opetuksen jaottelu ja maaritelmét ovat seuraavat. (Kalliala 2002, 20.)

1. Ohjattuun verkko-opiskeluun perustuva koulutus (ohjattu verkko-opetus)
Ohjatulla verkko-opetuksella tarkoitetaan opetusta, joka perustuu yhtei-
solliseen tyodskentelyyn, jossa opettaja ja opiskelijat ovat aktiivisessa
vuorovaikutuksessa keskendan erilaisten digitaalisten tyovalineiden avul-
la. Opintoihin voi sisdltyd verkossa tehtavid yksilo-, pari- jaltai ryh-
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matoitad. Opiskeluun voi kuulua samanaikaisesti yhteydenpitoa esimer-

kiksi keskustelukanavillatai video- ja audioneuvottel uissa.

2. Verkossa olevaan itseopiskeluaineistoon perustuva koulutus (itseopiskelu ver-
kossa)

Itseopiskeluun perustuvalla verkko-opiskelulla tarkoitetaan opiskelua,

jossa opiskelija opiskelee itsendisesti verkkoaineiston ja siihen sisalty-

vien ohjeiden avulla. Opiskelija voi materiaalin avulla ratkoa tehtavia ja

saada palautetta. Itseopiskeluun e sisélly opettgjan antamaa ohjausta ei-

ka valttdmétta vuorovai kutusta muiden opiskelijoiden kanssa.

3. Lé&hi- javerkko-opiskeluun perustuva koulutus (monimuotokoul utus verkossa)
M onimuoto-opetuksella tarkoitetaan useampia opetusmuotoja sisdltavaa
toteutustapaa. Opetus on organisoitu lahi- ja verkko-opiskeluksi. TyOs-
kentely voi olla monimuotoista ja se tapahtuu itsendisesti, paritydsken-
telynd, ryhmatyoskentelyna ja suurryhmaopetuksena. Opiskelu voi ta
pahtua oppilaitoksessa, tyOpaikoilla tai tietoverkkojen valityksella. Mo-
nimuoto-opetus edellyttéa seka lasndoloa lahiopetus-tilanteissa, etta
tyoskentelya verkkoympaéristossa. (Méakela 2003.)

V erkko-oppimiskokonaisuuksia kehitetéan ylldmainitussa luokittelussa esitetyilla me-
netelmilla. Se on muuntumassa modul aarisista osista, oppimisaihioista, koostuviks pro-
sesseiksi samalla kun opetustarjontaa pyritddn kehittdmaddn suuremmissa kokonai-
suuksissa. Verkkoa kaytetdan enenevassa maarin ohjausvalineend, jossa verkkopohjaista
materiaalivarastoa hyddynnetdan erilaisilla tavoilla. Suurten kokonaisuuksien tuottami-
nen oppimisaihioiden kautta on yleistyméassa verkko-oppimateriaalin tuotantotapana.
(Mé&kela 2003.)

OPE.Fl-jaottelun ongelmat

Valtakunnallisesti kéyttssa olevia OPE.FI-tietoyhteiskuntgjaottelu on ongelmallinen.

Ensinndkin OPE.FI-tietotekniikan valmiuksia lisddvien ja mittaavien koulutusten ope-
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tussisdlot elvat ole keskenddn vertailukelpoisia, vaan vaihtelevat koulutusten ja mitta-
usten jarjestgjien mukaan. Toinen mainittava ongelma OPE.Fl-jaottelussa on se, etté
kyseista jaottelua e ole alkujaankaan suunniteltu ammattikorkeakoulukayttoon. Kuiten-
kin sita kaytetdan yleisesti myts AMK-yhteisoissd, joten vatakunnallisen OPE.FI-
tietoyhtei skuntavalmiuksien opetussisdllon tulee olla tdysin yhteismitallista ainakin sa-
man ammattikorkeakoulun sisélla. Puutteistaan huolimatta OPE.FI-tasot luovat hyvan
pohjan opiskelijoiden ja henkilékunnan koulutustarpeen kartoituksissa ja toteutuksissa.
(Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

OPE.FI — ensimmdinen taso:

Jokaisen opettajan odotetaan osaavan tieto- ja viestintétekniikan perustaidot,
joihin kuuluvat tietokoneen yleisimpien k&yttémahdollisuuksien ja kayttoliit-
tymaé koskevien kasitteiden tuntemus, tekstinkasittely, Internet-selaimen kayt-
totaito ja séhkopostin perusominaisuuksien hallinta. Liséks edellytetdan au-
dio- ja videolaitteiden opetuskdytttd, matkaviestimien perusominaisuuksien
hallintaa seka tieto- ja viestintétekniikan opetuskdyttn periaatteiden tunte-
musta. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

OPE.FI — toinen taso:

Edellisten liséks edellytetédn tieto- ja viestintdtekniikan opetuskayton taidot,
séhkopostin, www-ympdriston ja ryhmétyoohjelmien monipuoliset kayttotai-
dot seka opetussisdtoihin liittyva osaaminen: tyovalineohjelmat, opetussovel-
lukset, oman sisdltdalueen digitaalisen oppimateriaalin tuntemus, oppimateri-
aalin tuottamisen periaatteet. Liséks opettajan on hallittava tieto- ja viestintd-
tekniikan pedagogisen kayton sovellukset, hanella on oltava taito seurata véli-
neiden ja ohjelmistojen kehittymista seka tieto- ja viestintdtekniikan yhteis-
kunnallisten haasteiden, mahdollisuuksien ja ongelmien tuntemus. (Turun
ammattikorkeakoulu 2004c.)

OPE.FI — kolmas taso:

Edellisten tasojen vaatimusten liséks erityisosaamisen alueita ovat sisdlto-
kohtaiset ja ammattialakohtaiset sovellukset; esimerkiksi kuvankasittely, me-
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diavalinnan tuntemus, lagja etaopiskeluvalineiden kayttd, ammattisimulaatiot,
oman opetusalan tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyttn syvéallinen asiantun-
temus, vahva pedagoginen kayttétaito, taito opastaa kollegoja seké toimia koulut-
tajana, oppilaitosyhteison kehittgjana seka osana asantuntijaverkostoa. Erityis-
osaamisen aueita voivat olla myos tietotekniikan erityisosa-alueet, esmerkiks
ohjelmointi, digitaalisen oppimateriaalin tuottaminen, oppilaitosten tietoha linnon
edellyttémét tiedot ja taidot seké taito ennakoida ja tutkia tieto- ja viestintateknii-
kan innovaatioita opetuksessa. (Turun ammattikorkeakoulu 2004c.)

Edella mainittuja OPE.FI-osaamisalueita kehitettdessa otetaan huomioon yhteisollinen
oppiminen, Kirjoittamisprosessin tukeminen, autenttisten oppimisympéristjen ja -teh-
tavien luominen ja ratkaiseminen seka yhteydenpito asiantuntijakulttuureihin ja ammat-
tikorkeakoulujen ulkopuolisen asiantuntemuksen tuominen osaksi opiskelua. Tieto- ja
viestintatekniikka tarjoaa yha lagjemmat ja monipuolisemmat mahdollisuudet tiedon
hankintaan ja julkaisuun sek& opetuksen eriyttamiseen, minka vuoks opetushenkil 6stén
koulutuksessa on painotettava tiedonhaun, tarkoituksenmukaisen tiedon arvioinnin ja
tiedon prosessoinnin tarkeytta seka opetuksen monimuotoistamista tietoverkkoja apuna
kayttéen. (Haasio & Piukkula 2001.)

Opiskelijoille tarjotaan oppimismahdollisuuksia tieto- ja viestintétekniikan hyvaksikay-
tossa keskitetysti muun muassa yll&pitamalla ja kehittamalla ammattikorkeakoulun pe-
rusopintoihin kuuluvia tiedonhankinnan opintojaksoja. (Turun ammattikorkeakoulu
2004b.)

4.2 Verkko-opintojen tekniikka ja pedagogiikka

Verkko- ja virtuaaliopintojen tekninen toteutus voi olla hyvin monimuotoinen. Oppi-
misalustoja on tarjolla maailmassa yli 3000. Verkko-opetusta voi toteuttaa myds ilman
erillista oppimisalustaa esimerkiksi sahkopostin tai Internet-sivuston valityksella. Turun
ammattikorkeakoulussa kaytetéan eniten WebCT- ja Discendum Optima -oppimisalus-
toja. Muita Suomessa yleisesti kéytettyja verkko-oppimisympéaristgja ovat Click’'n
Learn, Humap, Efordi, R 5 Vision generation, Work mate, Edulink, Verkkosalkku, Pe-
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danet ja Virtualia seka ulkomaiset Blackboard, Lotus learningspace ja First Class. Op-
pimisalusta helpottaa kurssien hallinnointia, yhtenéistdd materiaalin ulkoasua ja auttaa
oppijoita |0ytdmaan kurssit ilman verkko-osoitteiden muistamista — silla edellytyksella,
ettd opiskelijat muistavat oppimisalustan osoitteen. (Kalliala 2002, 108-118; Niinimaki
2003, 15.)

Opettajien e tarvitse eika tule tuottaa pelkkia kokonaisia verkko-opintojaksoja ja virtu-
aalikurssgga omaan opetustarpeeseensa. Ammattikorkeakoulun ja koulutuksen kokonai-
suuden kannalta on tuottoisampaa, jos opettaja pystyy tekemdan omalta erityisosaamis-
alueeltaan itsendisia monikayttoisia oppimateriaalipalasia tai opetusohjelmia, joita voi-
daan kéyttéa erilaisissa oppimisprosesseissa ja -prosessin eri vaiheissa. Nama oppi-
misaihiot ovat pedagogisesti avoimia, joten niité voidaan kaytt&a erilaisten pedagogisten
mallien mukai sissa oppimisprosesseissa. (Silander & Koli 2003, 67.)

V erkko-oppimisympéristdjen valinnassa pedagoginen nakdkulma on tarked. Silla voi
suunnata oppimisprosessia tiettyjen tavoitteiden suuntaisesti. Téssa kappaleessa kasi-
telléan lyhyesti seuraavien oppimiskésitysten soveltuvuutta verkko-opetukseen:

= Kkognitiivinen oppimiskasitys

» behavioristinen oppimiskasitys

» humanistinen ja kokemuksellinen oppimiskasitys

= sosiaalinen oppimiskasitys

= konstruktivistinen oppimiskasitys.

V erkko-oppimisympéristot soveltuvat erittéin hyvin pohjaksi kognitiivisia prosesseja
tukevan oppimisympariston toteuttamiseen. Kognitivismi ndkee oppimisen aktiivisena
sisdisten mallien rakentumiseen ja muokkaamiseen perustuvana prosessina. Kognitivis-
min kannalta gjateltuna on oleellista, ettad oppimisympéristo tukee opiskelijoiden oppi-
mistyyleja ja niitd mielen toimintoja ja rakenteita, joihin oppiminen perustuu. Kognitii-
vista mallia tukevassa oppimisympéristdssd samaa tietoa voidaan tarjota useissa eri
muodoissa ja eri tavoin jasenneltynd Tietoa voidaan esittéa monipuolisessa ja vuoro-
vaikuttei sessa kontekstissa, seka tehostaa tiedon prosessointia tarjoamalla tietoa ongel-

maratkaisun yhteydessa. Tiedon esittamista voidaan esimerkiksi monipuolistaa interak-
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tilvisen multimedian avulla. Tietoverkko tarjoaa lagjan mahdollisuuden kytkea opetet-
tavartieto hierarkisesti muuhun tietoon ja esimerkiks tarjota linkkeja ulkoisiin syventa
viin tietoldhteisiin. On kuitenkin huomattava, ettei yksistédan opetusmateriaalin tuotta-
minen hypertekstimuotoon takaa tehokkaampaa oppimiskokemusta. Erilaiset ihmiset
omaksuvat tietoa eri tavoilla. Joillekin verkkoympaéristtille ominainen tiedon epélinesa-
rinen esitystapa voi jopa vaikeuttaa oppimista. Tiedon verkottamisen lisdksi on oppi-
misympariston tarjottava tehokas (kognitiivista taskkaa keventévd) kayttdliittyma tiedon
|6ytamiseen ja kasittelyyn. Kayttdliittyman tulisi siis mydskin osaltaan tukea ihmisen
yksilollisiakognitiivisia prosessgja. (Pulli 2003.)

Verkko-opetuksessa behavioristinen oppimisndkemys on |dhes kelvoton. Behavioris-
tinen oppiminen perustuu arsykkeeseen, ja siihen reagointiin. Oikeasta vastauksesta, €li
oikeasta reaktiosta, palkitaan ja vaérasta rangaistaan. Oppiminen tapahtuu sill& hetkella
kun opiskelija yhdistéa arsykkeen ja palkinnon tuottaman reaktion keskenagén. Opetetta-
vat asiat pilkotaan pieniin, irralisiin osiin, jotta ne olisivat helpommin omaksuttavissa
jakunkin osa-alueen osaamista voidaan testata pienin kokein. Nain asiat eivéat muodosta
kokonaisuutta, eikd opiskelija pysty sisédistdmaan tietoa, saatikka soveltamaan sita tule-
vaisuudessa. Verkko-oppimisympéristdt muodostavat jo itsessédn suuren maaran ar-
syke-reaktio-ketjuja. Esimerkkina tésta tietokoneen nayttéon automaattisesti ilmestyvat
timétta. Samoin toimivat lihasmuistiin painuneet liikesarjat, jolla saadaan jokin haluttu
toiminto alkaiseksi, esimerkiks ndytbn resoluution s&&t6. Jos toiminnon saavutta-
miseks taytyykin alkaa toimia toisin, kayttdja huomaa, ettei hanella oikeastaan ole ym-
marrysta siitd, mita kautta resoluutiota |dhdetéén muuttamaan. Han vain muistaa minkéa
nappulan jalkeen painettiin mitakin. (Pulli 2003.)

Kokemuksellinen oppimiskasitys asettaa verkko-oppimisympéristolle kognitiivisesta
oppimiskasityksesta poikkeavia vaatimuksia. Kokemuksellinen oppimiskasitys on saa-
nut vaikutteita humanistisesta psykologiasta, jonka lahtokohtana on pyrkimys yksilon
kokonaisvaltaiseen tutkimiseen. Kokemuksellinen oppimiskéasitys ottaa huomioon yk-
silén kokemuksen ja eldmykset oppimisen yhteydessa ja pohjautuu taitojen kehittymi-

sen tietoiseen havaitsemiseen. Oppimismallissa korostetaan myo6s opiskelijoiden sosi-



aalista vuorovaikutusta, jossa jokainen voi tuoda esille omat henkil6kohtaiset oppimis-
kokemuksensa. Kokemuksellisen oppimiskasityksen mukaan oppimisessa on keskeista
yksilon ja ympériston valinen yhteisty6. Opiskelijoiden kasitteiden muutokset syntyvét
yksilon persoonallisuuden ja ulkoisten tekijoiden valisend vuorovaikutuksena. Ei siis
ole riittévad, etté opetukseen liittyva informaatio on hyvin organisoitua ja tehokkaasti
saatavilla, vaan oppimisympériston tulee liséks tukea ja tehostaa opiskelijoiden henki-
|6kohtai sten oppimiskokemuksien tarkastelua (itsereflektiota) ja kokemusten kommuni-
kointia muille opiskelijoille ja opettajille. (Kalli & Salliala2001.)

Sosiaalinen, yhteistoiminnallinen oppimiskasitys sopii verkkoon mainiosti. Sosiaalinen
oppimiskasitys el ole varsinaisesti oppimisteoria, vaan nimensa mukaisesti késitys siita,
kuinka ihminen oppii parhaiten. Se liittdd oppimisen aina sosiaaliseen tapahtumaan.
Oppiminen tapahtuu muita ihmisia tarkkailemalla, heidan toimintojaan seuraamalla,
heidan kokemuksiaan ja tietojaan kuunnellen, vuorovaikutuksen seurauksena tai ohella.
Siind missa behavioristit ndkivat opetuksen onnistuneen silloin kuin opiskelijan kayt-
téytymismallissa tapahtui muutos, on opetus sosi aalisesta nakkul masta onnistunut siina
vaiheessa kun opiskelija on lagjentanut nékokulmaansa ja tietdmystaan, ikéén kuin toi-
sen kustannuksella; opiskelija on oppinut muilta ja samalla opettanut muille. Opettgjan
tehtéavana on olla asiantuntija, joka tarjoaa oman asiantuntijuutensa oppilaiden kayttéon
ndiden sita tarvitessa. Han toimii fasilitaattoring, joka helpottaa oppimista, luo hyvéa
oppimisilmapiirid seka johdattelee oikeille tiedonléhteille. Opettaja pitda ylla oppi-
misympéristoa ja hankkii sinne asiaankuuluvaa materiaalia, mutta e pyri vattamatta
aktiiviseen opettamiseen. Verkkokursseilla téllaiseen toimintaan on mahdollisuus cha-
tin, keskustelupalstojen ja erilaisten téta tarkoitusta varten luotujen kommunikointi-

kanavien avulla.

Konstruktivismi on oikeastaan sateenvarjoteoria. Se pitda allansa useita erilaisia kaytan-
non |dheisempié teorioita, jotka ottavat kantaa joihinkin oppimisen yksityiskohtiin.
Yleisesti ottaen konstruktivismi tarkoittaa kaikessa yksinkertai suudessaan sitg, etté op-

pija rakentaa tiedon itse, sen padlle, mité han jo tietda ja osaa. Oppiminen onkin teorian
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valossa tehokkainta juuri silloin, kun tieto rakennetaan itse, eika saada niink&an val-
miina. Verkko ilment&a konstruktivismia oppimismallina usealla eri tavalla:

» Tietoverkoissa on valtavasti tietoa saatavilla erityisesti niille oppijoille, jotka et-
sivét sita itseohjautuvasti. Tama tukee kognitiivista oppimismallia.

» Verkosta voi |0ytaa sekéd yksityiskohtia, etta vertailua ja synteesia (tiedon yh-
distamistd ja muotoilua uudeksi tiedoksi). Verkko voi auttaa niin tarkkojen tie-
tojen, kuin suurienkin kokonai suuksien hahmottami sessa.

=  Verkko houkuttel ee kyseenal ai stamaan aineiston motiiveja: "Miks tdma aineisto
on ylipaétéén verkossa?' Verkossa tormaavét véarikkaasti talous jatiede, jaihmi-
dettddn, mika tukee nimenomaan konstruktivistista | ahestymi stapaa.

»  Verkko tukee gjattelua, jonka mukaan on harvoin yhtéa oikeaa vastausta taikka
|ahestymistapaa johonkin ongelmaan. Verkko on alati muuttuva, sensuroimaton
jargoittamaton, aivan kuten gjatusprosessitkin kognitiivisissa ja konstruktivisti-
sissa malleissa.
etta ristiriitaistenkin tietoldhteiden alkuperid on kyseenalaistettava, ja yritettava
ymmartaa

= Linkkien seuraaminen on térkeé tapa oppia verkossa. Syvemman merkityksen
rakentaminen jéa nimenomaan oppijalle. Hypertekstistéan johtuen lukijalla on
paljon suurempi kontrolli oppimiskokemukseensa kuin kirjassa. Nain ollen ihmi-
sen omat halut ja motiivit ovat suuremmassa roolissa oppimisessa, mika on juuri
konstruktivismin mukaista.

(Atkinson 2000.)

Kaikessa lyhyké&isyydessddn voidaan sanoa, etta tutkivan oppimisen tehokkuus riippuu
hyvin pitkélti oppijan metakognitiivisista taidoista, aikaisemmasta tietotaidosta valinetta
kohtaan (ATK-osaaminen) ja itse madritetyista tavoitteista. Tama oikeastaan tarkoittaa
Sitg, etta oppimisymparistossi on otettava huomioon oppijat, heidan tasonsa, ikansa ja
kaikki mika vaikuttaa esimerkiksi kykyyn jasent8a tieto, arvioida sita kriittisesti ja etsia

sita liséa linkkgja seuraamalla. Oppijan motivaatio on myos keskeinen tekija. Tutkiva
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oppiminen on voittopuolisesti erittdin tehokasta, mikéli kohde, tarkoitus ja ylla esitetyt

muuttujat ovat kohdallaan.

Verkko-opintojen uhkakuvat ja vahvuudet

Verkko- ja virtuaaliopintojen uhat ja vahvuudet ovat moninaisia, eiké niiden yhteismi-

tallisuus koulutusalojen ja suuntautumisvaihtoehtojen vélilla ole yksiselitteista. Valitta-

essa tarkastelun kohderyhméksi kaikki ammattikorkeakouluopinnoista kiinnostuneet,

mahdollistuu lagja uhkakuvien ja vahvuuksien kartoittaminen:

tietoisuus kansallisesta ja kansainvéli sesté opetustarjonnasta | agjentuu
opetustarjonta monipuolistuu

gjasta ja pakasta riippumaton opiskelu mahdollistuu kaikille asiakasryhmille
(tutkinto-opiskelijat, avoimen AMK:n opiskelijat, tdydennyskoulutukseen osal-
listuvat ym.)

ammattikorkeakoulujen valinen yhteistyo lujittuu ja lagjentuu

yhteistyo elinkeino- ja tydelaman kanssa lisaantyy jatehostuu

opettajille tarjoutuu mahdollisuus kehittéd innovatiivisia opetusratkaisuja yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa

vayla uuden tieto- ja viestintétekniikan soveltamiseen opetuksessa tarjoutuu
pelisddnndt ja laatukriteerit laadukkaalle ja kustannustehokkaalle koulutustuo-
tannolle kehittyvat

ammattikorkeakoulujen verkostoitumismahdollisuudet kansallisesti ja kansain-
valisesti lisdantyvét

mahdollisuudet kansainvaliseen opiskelijavaihtoon kasvavat muun muassa kes-
kitettyjen portaalipal vel uiden ja koulutustarjonnan avulla

avaa vayléan kansainvaliseen opetustarjontaan ja oppimateriaaleihin

yksittéi sen ammattikorkeakoulun asema koulutuksen tarjoajana vahvistuu
ammattikorkeakoulujen erikoistumisen omille vahvoille virtuaalikoulutuksen
aloille mahdollistuu

yhteisten sééntdjen ja k&yténteiden luominen verkon vélityksella tapahtuvan

opetustarjonnan tuottamiseen, jakeluun seké maksuihin selkeytyy
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» uudenlaisten yhteistoiminnallisten oppimisfoorumien kehittdminen mahdollis-
tuu.
Jotkut ensisijaiset vahvuudeksi mielletyt asiat voivat eri toimintatilanteessa muodostua
uhkakuviksi. Nain ollen on tarkedmpaa verkko-opetukseen liittyvien erityispiirteiden
tietdminen ja ymméartaminen, kuin suoranainen lokeroiminen hyviin ja huonoihin asioi-
hin:
» mahdollistaa ammattikorkeakouluissa lagjasti sovellettavan etéopetuksen tuki-
materiaalin tuottamisen ja kehittamisen
= mahdollistaa koulutusrenkaiden muodostamisen
= mahdollistaa yhteiset oppimisympéristt- jalaitehankinnat
= vaatii riittévasti aikaresursointia opettajille jarahoitusta
= vaatii resursseja kehittémisyksikolle
» vaatii nopeaa jajoustavaa padtoksentekoa
= vaatii selkedd organisointia
» vaatii toteutuakseen yhteista tahtotilaa
» vaatii yhteista sitoutumista
= toimii yhteisend koulutuksen markkinointikanavana ja foorumina my6s perus-
opetuksen ulkopuol€elle
= toimii elinikéisen oppimisen jajatkotutkintojen toteuttamisen kanava.
(Kaliala2002, 30.)

4.3 Verkko-oppimisen asettamat erityisvaatimukset

Y hteisia vapaasti valittavia opintojaksoja verkkokoulutukseen muutettaessa on otettava
huomioon useita asioita, jotka ovat yleisesti sovellettavissa kaiken verkko- ja virtuaa-
liopetuksen toteuttamiseen. Opettajat ovat vield syntyneet tietoteknisesta aikandkokul-
masta tarkasteltaessa esihistorialisella gjalla. Uudet sukupolvet kasvavat tietoteknisten
laitteiden ja verkon kanssa, ja niiden kayttd on heille luontevaa. Nykyiset ja tulevat
opiskelijat kommunikoivat jo ennen opiskelujaan useilla eri tavoin verkon valityksella,
kuten esmerkiksi Internetin, mobiililaitteiden ja digi-television avulla. Kayttdliittymét
ja paételaitteet kehittyvét jatkuvasti. Myds opiskelijat haluavat yhden luukun periaat-

teellatoimivia palveluita: koulutustarjonnan ja -palveluiden on |6ydyttava vaivattomasti
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janopeasti yhdesta pisteestd. Nuoret haluavat liikkuvuutta ja valinnanvapautta. Koulu-
tuksen tarjogjalta odotetaan opintojaksoja ja koulutusta tietoverkossa. (Niinimaki 2003.)

Virtuaaliopinnot eivét vapauta opettajaa koulutuksellisesta vastuusta. Opettajan on tar-
jottava opiskelijalle keinot saada halutessaan henkil 6kohtaista ohjausta ja neuvoja. Uh-
kakuvana on, ettd verkko-opinnoissa opettaja jaa opiskelijoille etéiseksi, eivétka opis-
kelijat tieda kenen puoleen heidan tulisi kééntya opintoihin liittyvine kysymyksineen ja
ongelmineen. Myo6s opetuksen paamaardt seka opettajan viestit voivat vaaristya, ele
opintojakson tavoitteita ja opettgjan roolia tuoda esiin opiskelijoille heti opintojakson
alussa. Opiskelijoiden motivointi opintojakson sisdltaman oppimistehtavan suorittami-
seen on pyrittava synnyttamaan heti kurssin alussa. Myds arvioinnista on sovittava sel-
keasti. (Kalliala 2002.)

Verkko-opinnoista tiedottamisessa tuutoreilla on keskeinen osuus. Luonnollisestikin
opiskelijoilla on itse vastuu omista opinnoistaan ja valinnoistaan, mutta tietamattomyy-
desté johtuen opiskelijat saattavat jattéa ammattikorkeakoulun tarjoamia mahdollisuuk-
Sia kayttématta.

Opiskelijatuutorit voivat kaverillisesti ja rentoon tyyliin valaista uusille opiskelijoille
tietoverkossa tapahtuvan oppimisen mahdollisuuksia esimerkiksi opintojen aikataul ut-
tamisessa. Opiskelijatuutorit voivat jakaa hyvid kokemuksiaan uusille opiskelijoille ja
ohjata heita itseohjautuvuuteen tarjoamalla tietoa mahdollisuuksista ja keinoista |0ytéa

mahdollisuuksia.

Opettajatuutorilla on verkko- ja virtuaaliopinnoista tiedottajana selked funktio. Opetta-
jatuutorin ja opiskelijan yhteisissa dialogeissa mahdollisesti esiin nousevien opintojen
viivastymisen tai tavoitteiden aikataulujen paallekkéisyyksien uhatessa opiskelijaa voi
opettajatuutori voi ohjata opiskelijaa nakemaan verkkokoulutuksen tarjoamat mahdolli-
suudet. Luonnollisestikin opiskelijalla itsella on ensisijainen vastuu aktiivisesti etsia
koulutustavoitteisiinsa soveltuvat opintojaksomahdollisuudet niin 18hi- kuin verkko-

opintojenkin tarjonnasta. (Harkénen 2003.)
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Osa ammatillista kasvua

Kaikille uusille opiskelijoille on heti opintojen alussa taattava mahdollisuus perehtya
verkko-opetukseen opiskelumuotona ja ammattikorkeakoulussa kéaytettaviin  oppi-
misalustoihin opiskelupaikkana. Verkko-opetuksen perehdytyksen ei tarvitse tapahtua
erillisella ylimdaréisella opintojaksolla, vaan se voidaan luontevasti toteuttaa esimer-
kiksi ammatilliseen kasvuun liittyvien yhteisten perusopintojen osana. Esimerkiksi tie-

donhankintaan liittyvia opintojakson osia voidaan toteuttaa verkko-opetuksena.

Ammattikorkeakouluissa on seka pakollisia etté vapaasti valittavia opintoja, jotka ovat
yhteisia kaikille opiskelijoille. Yhteiset pakolliset opinnot jakaantuvat kahteen alaryh-
m&an: yhteiset perusopinnot seka pakolliset kieli- ja viestintédopinnot. Verkko-opintoihin
liittyvét perustekniikat ja -ké&ytanteet voidaan kouluttaa opiskelijoille esimerkiksi opin-
tojen alkuun sijoittuvalla orientaatiojaksolla. (Turun ammattikorkeakoulu 2004b.)

Y hteisten perusopintojen tavoitteena on varmistaa, etté opiskelija hyddyntéé opiskelus-
saan tdysipainoisesti ja aktiivisesti monialaisen korkeakouluyhteison mahdollisuudet
henkil 6kohtaisessa tydskentelyssdan seka saavuttaa kehittymistavoitteensa. Opintojen
tehtéavana on myos luoda vankka pohja vastuulliselle ja yrittg étietoiselle tytskentelylle,
elinikaiselle oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle seka vahvistaa opiskelijoiden vies-
tint& jaryhmaétyotaitoja. (Turun ammattikorkeakoulu 2004b.)

Turun ammattikorkeakoulussa yhteiset perusopinnot koostuvat kahdesta opintojaksosta.
Opintojaksot kuuluvat ammattikorkeakoulun jokaisen koulutusohjelman opetussuunni-
telmaan. Opintojaksot suorittanut opiskelija tuntee Turun ammattikorkeakoulun peri-
aatteet, tavoitteet ja toiminnan. Han on luonut tavoitteet opiskelulleen ja laatinut suun-
nitelman omien opintojensa sisdllosta. Opinnoissa opiskelija luo itselleen valmiudet
ammattikorkeakoul uopintojen |apiviemiseen tavoitteellisesti, suunnitelmallisesti ja itse-
ohjautuvasti. (Turun ammattikorkeakoulu 2004b.)

Opiskelija suorittaa opintojaksot osana ammattikorkeakoulun koulutusohjelman opetus-

suunnitelmaa. Opintojaksot voivat muodostaa erillisen opintokokonaisuuden tai olla
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osia muista koulutusohjelman opintokokonaisuuksista. Koulutusohjelma vastaa opinto-
jaksojen toteutuksesta ja sijoittel usta opetussuunnitelmaansa. (liite 2). (Turun ammatti-
korkeakoulu 2004b.)

Opiskelijoille on térkedd luoda heti opintojen alussa tuntuma, etta verkossa tapahtuva
koulutus on luonnollinen osa ammattikorkeakoulussa opiskelua. Valinnan mahdolli-
suutta l&hi- ja verkko-opetusmuotojen vélilla ei alkuvaiheessa ole aiheellista liiaks pai-

nottaa, silla padmaarana on luoda kaikille yhdenvertainen osaamisperusta.
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5 TURUN AMMMATTIKORKEAKOULUN VAVAT VERKKOON

5.1 Turun ammattikorkeakoulun yhteisten vapaasti valittavien opintojakso-

jen lihtokohta

Vapaasti valittavien opintojen osuus on Turun ammattikorkeakoulun koulutusohjel-
missa vahintédn 10 opintoviikkoa. Opiskelija voi valita ne oman tai ammattikorkea-
suuksien mukaan myds muista korkeakouluista tai yliopistoista. Vapaasti valittavien
opintojen tulee tukea koulutusohjelman tavoitteita. Vapaasti valittavien opintojen hy-
vaksymisesta koulutusohjelmaan paéttaéa koulutuspaallikké. Ammattikorkeakoulun yh-

teisista vapaasti valittavista opinnoista el tarvitse hankkia koulutuspaallikon lupaa.

Turun ammattikorkeakoulun johtoryhma pééttéd vuosittain opetussuunnitel matyoryh-
man, opintoasiaintoimiston ja kielikoulutuskeskuksen esityksesté opintojaksoista, jotka
valitaan Turun AMK:n yhteisten vapaasti valittavien opintojen tarjottimelle. Valittavien
opintojaksojen tulee olla sisdlloltéan lagja-dlaisia, yleissivistavia ja moniaaisesti kiin-
nostavia tai niiden sisdltgjen tulee muutoin tukea opiskelijan ammatillista kasvua. Li-
séks opintojaksojen on oltava sisdlldltéén sellaisia, etta ne voidaan hyvaksya osaksi
Turun AMK:n tutkinto-opiskelijan tutkintoa. (Turun ammattikorkeakoulu 2004b.)

5.2 Vavat verkkoon -prosessin kdaynnistys

Opiskelija tarvitsee tietoa mahdollisuuksista suorittaa myds muita, kuin oman koulu-
tusalansa opintojaksoja. Tama tarve korostuu erityisesti tilanteissa, joissa hanen opinto-
oikeutensa |ahenee loppuaan. Kaytanndssa Turun ammattikorkeakoulussa opiskelijalla
on rgjoitettu mahdollisuus suorittaa |&hiopetuksena toteutettuja opintojaksoja toisissa
toimipisteissa, silla toimipisteet sjaitsevat verrattain etéélla toisistaan, valimatkaa on

jopayli sata kilometria.

Turun ammattikorkeakoulussa oivalletaan verkkototeutetut opintojaksot yhdeksi tehok-
kaaksi keinoks tarjota opiskelijoille tasavertaiset mahdollisuudet opintojen suorittami-
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seen opiskelupaikkakunnasta ja koulutusalasta riippumatta. Liséks aikaan ja paikkaan

sitoutumaton verkko-opiskelu kohtelee erilaisissa elamantilanteissa olevia opiskelijoita

tasa-arvoisesti, silla esimerkiksi yksinhuoltgjien on usein hankala osallistua ilta-aikaan

sijoitetuille |8hiopetusjaksoille.

Turun ammattikorkeakoulussa opintoasiaintoimiston koulutussuunnittelija laati opinto-

asiantoimiston padllikon ja laatupdallikon kanssa neuvoteltuaan opetussuunnitel maty6-

ryhmélle esityksen yhteisten vapaasti valittavien opintojen verkko- ja virtuaaliopinto-

tarjonnan lisédmiseksi. Esityksessa perusteltiin verkko-opetustarjonnan lisaamistarvetta

Seuraavin argumentein:

Lisa4 opiskelijoiden monialaista liikkuvuutta: Turun ammattikorkeakoulussa on
useita opintojaksoja, jotka ovat sisdlloltdan samansuuntaisia ja palvelevat yhta
laisid ammatillisen kasvun pdaméaéria.

Lisda opiskelijan mahdollisuuksia suorittaa myds muita, kuin oman koulu-
tusalansa opintojaksoja erityisesti tilanteissa, joissa hanen opinto-oikeutensa |&
henee loppuaan.

Luo Valtioneuvoston kehittamissuunnitelman 2003—-2008 mukaisesti ammeatti-
korkeakouluopiskelijalle mahdollisuuden suorittaa tutkinnostaan véhintdan 20
opintoviikkoa virtuaalisesti.

Auttaa koul utusal oja toteuttamaan kehittamissuunnitelman 2003—2008 tavoitteet
kahdenkymmenen virtuaaliopetusopintoviikon jarjestami sesta.

Ehkaisee tarpeettomien paéllekkaisyyksien syntymistéa opintojaksojen toteutuk-
sissaja siten vahentad koul utusal ojen tyomaaraa.

L agjentaa Turun ammattikorkeakoulun avoimen AMK:n opintotarjontaa.

Tehostaa Turun AMK:n roolia virtuaaliopintojaksojen tuottg ana.

Opetussuunnitelmatyoryhman kasittelyn jélkeen asia esiteltiin jontoryhmaélle, joka hy-

vaksyi suunnitelman.



5.3 Vava-tori ja optio-pankki

Opiskelijoiden opintotarjonnan selkeyttdmiseksi ja henkiltkohtaisen opintosuunnitel-

man

laatimisen sekd paivittdmisen helpottamiseksi Turun ammattikorkeakoulussa on

opintoasiaintoimisto ottanut lukuvuonna 2004-2005 kayttéon opiskelijoille suunnatun

yhteisten vapaasti valittavien opintojaksojen Internet-hakukoneen, vava-torin. Lisaksi

Turun AMK:n intranettiin on rakennettu koulutusohjelmien ja yksittéisten opettgjien

kéyttoon perusopetuksen opintojaksojen vapaat opintopaikat ilmoittava optio-pankki.

Kummankin tarkoituksena on helpottaa opintojaksotarjonnan kokonaisvaltaista havain-

nointia ja hyvaksikdyttéa. Vava-torin ja optio-pankin ideointi ja suunnittelu seka kehit-

téminen ovat osa Vavat verkkoon -projektia.

Vava-torin sisdltod ja tarkoitusta voidaan kuvata lyhyesti seuraavasti:

Tyokau opiskeijan oman henkil 6kohtai sen opintosuunnitelman HOPS:n laadinnassa.
Auttaa opiskelijaa nékemaan mahdol li suutensa suorittaa opinnot |oppuun normigassa
antamalla handlle tietoa Turun AMK :n muiden koul utusal ojen opintotarjonnasta.
takoreissa’.

Esttda Turun AMK:n tuottamat 18hi-, virtuadi- ja verkko-opinnot sisdtdjen mukai-
gssa”vaintakoreissa'.

Esitt&& opintojaksot toteutusajan mukaan opintoperiodeittain ja paikkakunnittain.
Vavartoriltaon linkitys Virtuaaiammetti korkeakoul un opintotarjontaan.

Yhteiset Yhteiset Avoimen Pakolliset ja vavat ) i
vapaasti vapaasti AMK:n koulutusohjelma- V}rtuaa -
valittavat valittavat opintojaksot kohtaiset opinnot ammattikorkeakoulun
kieliopinnot opinnot opintojaksotarjotin
OPINTOASIAIN- AVOIN KOULUTUS- OPINTOJAKSO-
KIELIKESKUS TOIMISTO AMK OHJELMAT TUOTTAJINA
KAIKKI SUOMEN
A \ 4 Y 4 > AMK:T
VAPAASTI VALITTAVIEN OPINTOJEN TORI - VAVA-TORI ¢
- Koulutuspéillikko
f AI:AK'H hyviksyy opiskelijan
oma .
. .. valinnat
KORI 1 KORI 2 KORI 3 KORI 4 virtuaaliopinnot tapauskohtaisesti

KUVIO 2. Vava-torin toimintaperiaate.



Y hteisten vapaasti valittavien opintojaksojen lisdksi vava-torille on pdéamaaréna saada
kaikkien Turun AMK:n opiskelijoiden naéhtavaks myds muiden koulutusohjelmien pe-
rusopetuksen opintojaksojen vapaat opintopaikat, jotka tayttévat yhteisten vapaasti va-
littavien opintojaksojen kriteerit. N&ista opintopaikoista opintoasiaintoimiston vapaasti
valittavien opintojen rahoitusmomentilta maksetaan korvausta koulutuksen toteutta-

neelle koulutusohjelmalle oheisen rahaliikennekaavion mukaisesti:

RAHALIIKENNEKAAVIO

Ulkopuolinen opiskelija

.
.
*®
°®
.
oooo
.
.
.
.
.

¥

VAVA-TORI

AVOIN AMK
Erilliset
opintojaksot

Kielikoulutus | Opintoasiaintmstg VirtuaaiAMK Koulutusohjelmat

Koulutusohjelma

Opettaja Opettaja ) Opettaja

Opettaja

KUVIO 3. Rahaliikennekaavio
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» Vavatorin kautta suoritetuista Turun AMK:n toteuttamista opinnoista makse-
taan opintojakson toteuttaneelle koulutusohjelmalle 10 euron korvaus jokaisesta
muun kuin oman koulutusalan Turun AMK:n tutkinto-opiskelijan suorittamasta
opintoviikosta. Maksun edellytyksené on, etta ko. opintojakso on hyvaksytty va-
va-torin tarjontaan ja sille on osoitettu tietty maara opintopaikkoja koulutusoh-
jelman ulkopuolisille opiskelijoille WinhaPro-opiskelijahallintojarjestel massa.
Esimerkiksi 20/5: kaksikymmenta koulutusohjelman omaa opiskelijaa / viis
opiskelijaa muista Turun AMK:n koulutusohjelmista tai avoimesta ammattikor-
keakoulusta.

= Ulkopuoliset opiskelijat voivat suorittaa opintoja Turun AMK:ssa avoimen am-
mattikorkeakoulun kautta. Avoin AMK suorittaa korvauksen koulutuksen tarjo-
gale eri sopimuksen mukaan. Luonnollisesti myds koulutusohjelmat ja
-aat voivat tehda erillissopimuksia.

Johtoryhma hyvaksyy sen, etta Turun AMK:n tutkinto-opiskelijoilla on paasaantoisesti
mahdollisuus liittda vava-torin tarjonnasta suorittamansa opintojaksot osaksi tutkintonsa
vapaasti valittavien opintojen kokonaisuutta. Mahdollisuudesta poisluetaan opintojak-
sot, jotka siséltyvét tai joiden sisaltd sisdltyy opiskelijan tutkinnon pakollisiin opintoi-
hin. Tulkinnanvaraisissa tapauksissa ja ko. opintojaksojen hyvaksilukuasioissa paatok-
sen tekee kunkin opiskelijan oman koulutusalan koulutuspadallikko.

Vava-torille hyvaksytty opintojaksotarjonta kootaan opintojaksosisdltdjen perusteella
eri  kokonaisuuksiksi, "valintakoreiks”, jotka markkinoidaan opiskelijoille www-
sivujen vélityksella. Pédmadrand on Turun AMK:n tarjoamien opintomahdollisuuksien
kokonaistarjonnan selkeyttaminen. Vava-torille hyvaksytyista opintojaksoista tulee laa-
tia ennalta opinto-oppaassa julkaistavat opintojaksokuvaukset ja opettajan tulee valmis-
tella opettamilleen opintojaksoille Turun AMK:n k&ytanteen mukainen toteutussuunni-
telma. Vava-torilla voidaan tarjota Turun AMK:n yhteisten vapaasti valittavien ja avoi-
men AMK:n opintojaksojen lisaksi Turun AMK:n koulutusohjelmien pakollisia tai va-
paasti valittavia opintojaksoja, jotka tayttévéat asetetut kriteerit. (Turun ammattikorkea
koulu 2004c.)
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Optio-pankki

Koulutuspaallikét ilmoittavat koulutusohjelmiensa opintojaksojen vapaat opintopaikat
Turun AMK:n intranetin optiopankkiin. Optio-pankin kautta opintojaksojen vapaat
opiskelijapaikat ovat kaikkien opettajien ja muun henkildston néhtavilla. Koulutusoh-
jelmat hyodyntévét tarjontaa omien koulutustensa suunnittelussa. Lisaksi opinto-
ohjagjat ja opettajatuutorit voivat tukea ohjattavien opiskelijoidensa tutkintojen loppuun
saattamista optio-pankin tarjonnan avulla. Avoin AMK markkinoi opintotarjontaa am-
mattikorkeakoulun ulkopuolélle.

K &ytannossa optio-pankki toimii seuraavasti:
= Koulutusalat ja niiden suuntautumisvaihtoehdot ilmoittavat kuinka monta paik-
kaa heidén opintojaksoillaan on tarjolla muille opiskelijoille.
= Optio-pankkiin ilmoitetut opintojaksot ja niiden kuvaukset ovat reaaligjassa Tu-
run AMK:n henkil 6ston ndhtévand Turun AMK:n intranetissa sijaitsevassa opin-
to-opasti etokannassa.
= Opintoasiaintoimiston koulutussuunnittelija kokoaa optio-pankin opintojaksoista
lisdesitykset vava-torille hyvaksyttéviksi opintojaksoiksi. Turun AMK:n johto-
ryhma paéttéd vava-torin tarjonnasta.
= Avoimen ammattikorkeakoulun koulutussuunnittelija kokoaa optio-pankin opin-
tojaksoista lisdesitykset Turun AMK:n avoimen AMK:n opintotarjonnaksi.
Optio-pankki toimii siis opintomahdollisuuksien tallelokerona, johon kaikilla koulutusta

suunnittelevillajatoteuttavilla on avain.

5.4 Virtuaaliammattikorkeakoulu

Virtuaaliammattikorkeakoulu on Suomen ammattikorkeakoulujen muodostama yhteis-
tyoverkosto. Opiskelu VirtuaaliAMK:n kautta tapahtuu joko kokonaan tai osittain ver-

kon avulla etdopiskeluna, ja se on tyypillisesti opettgjan ohjaamaa verkko-opiskelua.
Opinnot ovat tarkoitettu suomalaisten ammattikorkeakoul ujen tutkinto-opiskelijoille.
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Virtuaaliammattikorkeakoulutoiminta mahdollistaa asiantuntijuuden hyddyntamisen
verkko-opetustarjonnassa yli ammattikorkeakoulurajojen myds yritys- ja muu tyéelama
mukaan lukien. Tavoitteena on, etté kaikkien Suomen ammattikorkeakoulujen verkko-
opetustarjonta esitetééan yhteisessa palvelussa, Virtuaaliammattikorkeakouluportaalissa.
Tama Internet-portaali, kohderyhmanaén kaikki ammattikorkeakouluopinnoista kiin-
nostuneet, mahdollistaa ammattikorkeakoulujen opetustarjonnan saattamisen lagjaan
tietoisuuteen seké kansallisesti etta kansainvalisesti. (Mékela 2003.)

Virtuaaliopiskelu mahdollistaa uudenlaisten tyttapojen kokeilemista ja kehittamista
Né&in saadaan lisda valmiuksia elinikaiseen oppimiseen seka tietotekniikan hyodyntami-

seen tydel amassa.

Virtuaaliammattikorkeakoulun tuotantorengastoi minnassa ammattikorkeakoul ujen opet-
tgjat tuottavat verkko-opetuksen perusoppimateriaalia kaikkien kayttoon. Lahtokohta
tekijanoi keuskdytannossa on, etté eri osapuolet luovuttavat muille kdyttéoikeuden tuot-
tamaansa materiaaliin. Tavoitteena on tuottaa verkko-oppimateriaalia oppimisaihioina,
joitaeri AMK:t ja opettgjat voivat hyodyntéd eri tavoin. Liséks VirtuaaiAMK kokoaa
jo olemassa olevia verkko-opintojaksoja eri ammattikorkeakouluista tarjoten niit& oman
portaalinsa kautta kattavana valtakunnallisena verkko-opetustarjottimena. (Niinimaki
2003, 50-53.)

5.5 Vavat verkkoon -prosessin tahtotila

Vavat verkkoon -prosessin alkuperéinen tavoite oli, ettd kaikki Turun ammattikorkea-
koulun yhteiset vapaasti valittavat opintojaksot olisivat sellaisia, etté opiskelijat voisivat

suorittaa ne verkko-opintoina. Kaytannossa tdmatahtotila el ole toistaiseks toteutunut.

Resurssipulan liséks yksi toteutumattomuuden syy on kappaleessa 3.5 mainittu muu-
tosvastarinta, toinen on tiedonpuutteesta johtuva vaarinymmarrys. Molemmat ai heutta-
vat samansuuntaisen reaktion. Vastustgjat pyrkivét |6ytdmaén syitd sithen, miksi heidan
opintojaksonsa opetusta el voi toteuttaa verkossa, kuten esimerkiksi:



= opintojakson sisdltba el voi muuttaa tietokoneen kautta opetettavaksi, silla se
koostuu esimerkiksi liikunnasta, tietotekniikan kaytostd, ruuanlaitosta, kielten
opiskelustatai esiintymisen harjoittelusta

= opettga el halua antaa opintomateriaaliaan korvauksetta muiden opettajien kayt-
toon

= opintojakson toteutuksesta huolehtivat Turun AMK:n opiskelijat, jotka saavat
kyseisesta opetuksesta tydharjoittel unsa

= Opettgja el osaa kayttda tietotekniikkaa elkd halua opetella sitd, koska on jo osa-
alkaeldkkeellatal jaé kohta eldkkeelle

= verkossa opettaminen on opettajalle ty6telidampad, kuin perinteinen luento-ope-
tus, silla opettgjan taytyy huomioida kaikki opiskelijat. Téhan tyomaaran li-
sédantymiseen el ole osoitettu opettgjalle lisdresurssia, joten opettgja e suostu
opettamaan verkko-opintojaksoja.

Verkko-opetusta vastustavien keskuudessa verkko-opetus halutaan yleisesti mieltda
yksinomaan verkon kautta tapahtuvaksi oppimistapahtumaksi, jossa opettajan ja opiske-
lijan véille e muodostu vuorovaikutussuhdetta. Verkko-opetusta ja sen nyanssgja on
kuvattu tarkemmin kappaleessa 4.1 V erkko-opinnot.

Lyhyen téhtdimen tavoite on, ettd verkko-opetus tulee nousemaan Turun ammeéttikor-
keakoulussa yha arvostetummaks ja yleisemméks opetusmuodoks 18hiopetuksen rinnale.
Verkossa tapahtuva oppiminen & sovi kaikille oppijoille eikd kaikkeen opetukseen, joten Sité
e tule asettaa pakolliseks oppimismuodoks, vaan Sité tulee hyddyntéa oppimisen tehostami-
sessa. Taysin verkon véityksdlla tapahtuvaa virtuadiopetusta e tule arvottaa korkeammalle
kuin t&ysin |ahiopetuksena tapahtuvaa opetusta. Taysin verkossa tapahtuva itseopiskelu e ole
opettggohtoista koulutusta tavoiteltavampi opiskelumuoto. Opetuksen pagpaino tulee ope-
tusmuodosta rii ppumatta séil yttéd opiskelijan oppimisessa. (Liite 3).

Verkko-opetuksen kehittymisté eri muodoissaan on edelleen edigtettava aktiivisesti kaikkien

koul uttami seen liittyvien toimijoiden taholta. Visio on, ettéa opiskelijavoi hautessaan suorittaa
Turun AMK :ssa kokonai sen ammattikorkeakoul ututkinnon verkon valityksdl &
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6 VETOVOIMAINEN VAPAASTI VALITTAVA VERKKO-
OPINTOJAKSO

6.1 Opiskelijan hyodyt

Opiskelija saa verkko-opintoja suorittaessaan lisda vapautta ja mahdollisuuksia. Verk-
ko-opintoja suorittaessaan opiskelija el ole sidottu opiskelupaikkakuntaan, eika hanen
tarvitse jarjestdd esimerkiks lasten péivahoitoa |ahiopetustuntien goituksen mukaan.
Opiskelija voi halutessaan suorittaa opinnot vaikka yolla ja toiselta puolelta maapalloa

Internetin valitykselld, mikali kyse on tysin verkossa toteutettavasta opintoj aksosta.

Verkko-oppiminen siirtéa opiskelijalle vastuuta omasta oppimisestaan perinteista 1&
hiopetusta enemman. Opiskelijan téytyy aktiivisesti kehittda taitojaan 10ytaa opintojak-
soon liittyvéa tietoa ja suodattaa siitd olennainen 0sa, jota han voi soveltaa oppimi-
seensa liittyviin tehtéaviin. Parhaimmillaan verkko-oppimisprosessi on tydel&massi suo-
ritettavia tyotehtavia muistuttava kokemus, jossa opiskelijaitsendisesti etsii ratkaisujaja
pohtii verkkokeskusteluina kollegoidensa kanssa ratkaisujen oikeellisuutta. Pahimmil-
laan verkko-oppimisprosessista muodostuu kopiointitehtéva, jossa opiskelija el syvenny
lainkaan oppimisen kohteena olevaan aiheeseen.

Opiskelijoiden valmistumisen edistiminen
Verkko- ja virtuaaliopintojaksot antavat opiskelijalle yhden mahdollisuuden suorittaa
opintojaksoja aikaan ja paikkaan sitoutumatta. Tama antaa opiskelijalle mahdollisuuden

jasenella opiskelujensa edistymista vapaammin kuin perinteinen |ahiopetus. Samalla se

asettaa opiskelijalle vaatimuksia oman edistymisensa seuraamiselle.
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Tutkimuksissa opiskelijan normigjassa valmistumisen esteisté ja keskeyttdmisen syista
kartoitettiin seuraavat osatekijéat:
1. Opiskelijaan liittyvét syyt:
= opiskelijaonvaardlaaalla
= opintoihin liittyvét vaarinkésitykset
» taloudelliset syyt
= opiskelijan tavoiteseuranta.
2. Jarjestelmaan liittyvét syyt:
= tiedon puute
= toiminnan epd ohdonmukaisuus
= toiminnan jaykkyystai joustamattomuus
= sopeutumattomuus nykyaikaan
= jarjestelman asettamat vaarét tavoitteet.
3. Toimintatapoihin liittyvét syyt:
= koulutusalojen perinteet
» henkil6ston asenteet ja osaamattomuus
= menetelmdlliset ongelmat
= vanhentunut oppimiskasitys
= Opinnaytety6t
= tyGharjoittelu
= liian tiiviit lukujarjestykset.
4. Oppimisymparistoon liittyvét syyt:
= gjaintipaikka
= tilat javaineet
= etdopiskelumahdollisuuksien puute.
On havaittavissa, etta tietoverkossa tapahtuva virtuaaliopiskelu on yks mahdollinen
ratkaisu moniin esitettyihin keskeyttémisuhkiin. (Lahtinen & Laine 2003; Seilonen
2004.)
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6.2 Vaatimukset opiskelijalle

Opiskelijan e ole pakko tehda mitdan muuta, kuin suorittaa opintonsa normigjassa val-
mistuakseen. Opintojen alkuvaiheessa orientaatiojaksolla opiskelijat perehdytetéén am-
mattikorkeakoulussa kaytettaviin verkko-opetusalustoihin, kuten Discendum Optimaan
ja WebCT:hen. Osallistuminen yhteisiin vapaasti valittaviin verkko- ja virtuaaliopinto-
jaksoihin perustuu opiskelijan omaan vapaaehtoi suuteen ja tahtoon opiskella verkossa.
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7 VAVAT VERKKOON -PROSESSIN TULOKSET

Kaikkia Turun ammattikorkeakoulun yhteisia vapaasti valittavia opintojaksoja e tassa
esitetyn Vavat verkkoon -projektin puitteissa saatu muutettua verkko-opinnoiksi. Paa-
asiallisena syynad oli opettgjien muutosvastarinta, jokajohtui useasta osatekijasta.

Yksi suuri este verkko-opintojen kehittymiselle oli resurssipula. Vaikka valtioneuvoston
vahvistaman koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman 2003-2008 mu-
kaisesti ammattikorkeakouluopiskelijalle on luotava mahdollisuus suorittaa tutkinnos-
taan vahintéan 20 opintoviikkoa virtuaalisesti, ei ammattikorkeakouluille ole varattu
maérarahoja téhan muutosprosessiin. Koulutusohjelmat ja -alat vastustavat muutosta,
silla ne pelkdavét verkko-opetuksen kustannusten vahentdvan perusopetukseen ja aa-

kohtai seen opetukseen varattua rahamaarda.

Vavat verkkoon -projektin aikana on Turun AMK:n verkko-opintotarjonta kuitenkin
saatu moninkertaistettua. Muutos on monen samanaikaisen kehittémistoimen yhteistu-
losta. Yhteisid vapaasti valittavia verkko-opintojaksoja toteutetaan lukuvuonna 2004—
2005 Turun AMK:ssa yhteensd 36 kappaletta. Kaikkiaan yhteisia vapaasti valittavia
opintojaksoja on 80, johon lukuun eivét sisélly kieliopinnot. Kieliopinnot toteutetaan

yha péasaantoisesti 18hi opetuksena.

Opiskelijan tietoisuutta opintomahdollisuuksista Turun AMK:ssa on lisdtty Internetissa
toteutetulla vava-torilla, jossa opiskelijat voivat etsid opiskelumahdollisuuksia erilaisilla
hakukriteereilld, kuten opetusmuoto tai -sisdltd. Palvelulla pyritéén osaltaan helpotta-
maan opiskelijoiden henkil 6kohtaisen opintosuunnitelman laadintaa ja paivitystd. Opis-
kelija tarvitsee tietoa mahdollisuuksista suorittaa my6s koulutusalansa ulkopuolisia
opintojaksoja erityisesti tilanteissa, joissa hdnen opinto-oikeutensa |dhenee loppuaan.
Tata mahdollisuutta ei tule rgjata vain tietoverkossa tapahtuvaan opettamiseen. Esimer-
kiksi Turun ammattikorkeakoulun tietoliikenteen ja sahkoisen kaupan (TSK) tulosalu-
een yksikdssa opiskelijoille on luotu jarjestelmd, jossa kaikki opiskelijat voivat valita
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monialaisesti opintokokonaisuuksia kaikesta TSK:n koulutusohjelmissa toteutetusta
opetuksesta.

Turun ammattikorkeakoulun muillakin koulutusaloilla on useita opintojaksoja, jotka
ovat sisdll6ltdan saman suuntaisia ja palvelevat yhtdlaisid ammatillisen kasvun pddmaa-
ria  Vahentddkseen naiden opintojen turhia paallekkéisyyksia, toteutettiin projektissa
vavartorin kanssa yhtéaikaisesti opettajille ja koulutussuunnittelijoille tarkoitettu optio-
pankki Turun AMK:n intranettiin. Koulutuspaallikot ilmoittavat koulutusohjelmiensa
opintojaksojen vapaat opintopaikat optio-pankkiin, jonka kautta opintojaksojen vapaat
opiskelijapaikat ovat kaikkien opettajien ja muun henkil6ston nahtavilla. Lisaksi opinto-
ohjagjat ja opettajatuutorit voivat tukea ohjattavien opiskelijoidensa tutkintojen loppuun
saattamista optio-pankin tarjonnan avulla. Avoin AMK markkinoi opintotarjontaa am-

mattikorkeakoulun ulkopuolélle.

Suotuisasta ja nopeasta kehityksesta huolimatta kaikki koulutusohjelmat ja suuntautu-
misvaihtoehdot eivét anna opiskelijoilleen valinnan mahdollisuuksia. Y hteisista johto-
ryhman hyvaksymista pddtoksista huolimatta tietyt koulutuspéallikot yha vuosittain
epddvéat opiskelijoiltaan mahdollisuuden osallistua koulutusohjelmien ulkopuolisille
opintojaksoille. Samalla opiskelijoiden osallistumista verkossa tapahtuvaan oppimiseen

rajoitetaan.



8 TULEVAISUUDEN VISIO

Eri henkil6illa ammattikorkeakoulun sisdlla on hyvin erilaiset ndkemykset siitd, miten
verkko- ja virtuaaliopetustoimintaa pitéis tehostaa. Kukaan ei oikein haluaisi luovuttaa
koulutusalalleen ja -ohjelmalleen budjetoituja varoja ammattikorkeakoulun yhteiseen
kehittamistoimintaan. Lisaks kyse on jossain méarin myds vallasta, etenkin sananval-
lasta opintojaksojen toteuttamisessa. Kaikki kuitenkin ovat olleet yksimielisia siitg, etta
téhan saakka verkko-opintojen tarjoamia mahdollisuuksia e ole kunnolla osattu hyo-
dyntéa ja siita, etta virtuaaliopinnot voivat olla potentiaalinen keino opintojen loppuun

saattami seen normigjassa.

Miten verkko-opetustoiminta pitéisi Turun ammattikorkeakoul ussa organisoida ja kenen
tal minka vastuulle se pitdis laittaa? Tehokkain vaihtoehto Turun ammattikorkeakou-
lussa olisi perustaa e-opintotoimisto ja yhdistéa sen toimintaan yhteisten vapaasti va-
littavien opintojen ja avoimen ammattikorkeakoulun koulutussuunnittelut. Koulu-
tusalojen valinen monialainen yhteistyd on avain verkko-opetuksen kehittymiseen ja

opiskelijoiden mahdollisuuksien liséémiseen.

Pidemmalle viedyssa visioinnissa myds opettgjien tyonkuva muuttuu. Kaikki opetus
tapahtuu osin tai kokonaan verkossa tietoliikenneyhteyksid hyddyntden. Osa opettgjista
tyostéa tyokseen koulutusten sisdltdjé ja oppimisaihioita. Kouluttajat ja opettajat hyo-
dyntévat valmista materiaalia, koostaen ja liséten erilaisia opiskeluprosessegja, jolloin
syntyy verkon avulla opiskeltavia kokonaisuuksia. Opettajien verkkopedagogiset taidot
korostuvat.

Tulevai suudessa ammattikorkeakoul ujen haasteena on |agjentaa asiakaskuntaa; tutkinto-
opiskelijoiden osuus vahenee ikdluokkien pienetessi. Aikuis- ja jatko-opintojen osuus
koulutuksesta kasvaa. Kilpailu opiskelijoista ja asiakkaista kiristyy. Ammattikorkea-
kouluista vahvinta osaamista edustaa se, joka oivaltaa gjoissa investoida tieto- ja vies-
tintatekniikkaa hyddyntéaviin opintojaksoihin ja koulutustarjontaan. Liséksi organisaa-
tioilta vaaditaan uskallusta kehittda radikaalisti uutta tapaa tukea opiskelijoiden ammat-

tilaisuuteen kasvua ja samalla luopua vanhoi sta joustamattomista koul utusrakentei sta.
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Infrastruktuuritasolla ammattikorkeakoulujen tulee tarjota opiskelijoilleen tiloja, joissa
virtuaalikoulutusta ja verkkoa hyodyntévia opintoja voi opiskella tehokkaasti. Tilat tu-
lee varustaa virtuaalikoulutuksen mahdollistavilla laitteilla. Fyysisesti opintopaikka voi
olla AMK:n teknisesti varustettu kirjasto tai opiskelijan oma koti. Tama vahentéa kou-
lujen |ahiopetustilatarvetta. Ammattikorkeakoulu voi jopa tarjota opiskelijoilleen ilmai-
sen Internet-yhteyden ja tarvittavat tekniset laitteet opiskelugjaksi opiskelijan omaan

kayttoon.
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9 YHTEENVETO

Suurten ikdluokkien siirtyessi el 8kkeelle viiden—kymmenen vuoden kuluessa tyéelamén
arvioidaan rekrytoivan aggressiivisemmin opiskelijoita jo ennen tutkinnon loppuun suo-
rittamista. Esimerkiksi Elinkeinoelaman keskusliiton mukaan vuonna 2000 teollisuuden
sektorilla tydskennelleistéa on 40 % poistunut tydeldamasté vuoteen 2015 mennessa. Mi-
ten AMK voi vastata tydel&man vaatimusten muutokseen? Lisdksi nuorten syrjaytynei-
den prosentuaalisen médéran ennustetaan kasvavan. Miten ammattikorkeakoulu voi eh-
kaista tarpeettomia opintojen keskeyttéamisia ja edistdd opintojen loppuun saattamista?
Mitk&a ovat ammattikorkeakoulujen opetuksen ja koulutusalojen potentiaaliset ratkaisut
kansainvalisyyden ja etéopetuksen kehittdmisen haasteisiin, jotka on méaaritelty Bolog-
nan prosessissa ja valtioneuvoston hyvaksymassa opetusministerion laatimassa tutki-
mus- ja kehittami ssuunnitel massa 2003-20087?

Koulutuksen pedagogisten menetelmien kehittéminen, kuten etéopetus ja joustavat ope-
tukseen osallistumisgjat, ovat mahdollisia ratkaisuja tydeldman vaatimusten ja kou-
lutuksen tavoitteiden yhdistdmiseksi. Jotta ammattikorkeakoulu ja opiskelijat saavat
mahdollismman suuren hyddyn verkko- ja virtuaaliopetuksesta, on toteutettava useita
tavoitteellisia konkreettisia toimenpiteitd. Ammattikorkeakoulun pitéé organisoida ke-
hittamisprosessi tehokkaasti ja antaa vastuulliselle taholle tarvittavat resurssit muodos-
taa verkko-opetuksesta luonnollinen osa ammattikorkeakoulun opetusta ja sen strategi-

nen painopiste.

Luonnollinen jatkotutkimuskohde télle opinndytetydlle on selvittdd, kuinka tehokkaasti
jo aoitetuilla, toteutetuilla ja vield suunnitteilla olevilla virtuaaliopetustoimenpiteilla
saadaan tehostettua ammattikorkeakoulun opiskelijoiden val mistumista tutkintoaan vas-
taavassa madrdgjassa ja lisdsamaan suoritettujen tutkintojen prosentuaalista maaréa.
Mahdollistamalla verkko-opintojen avulla tyGeldmasta suoritettava tutkinto-opiskelu
l&hennetdan yhteistyota tydeldman ja ammattikorkeakoulun valilla. Luomalla verkko-
opetuksen kautta opiskelijoille entistd vapaammat mahdollisuudet henkil 6kohtaiseen
opintosuunnitteluun lisdtdan yhteistoimintaa myds ammattikorkeakoulun eri koulutus-

ohjelmien ja -alojen vailla Jatkotutkimuksessa voitaisiin tehda tilastollinen tutkimus

57



virtuaaliopiskelun luomista vaikutuksista opintojen loppuun saattamiseen seka oppi-
mistuloksiin erikseen nuorisoasteen ja aikuisopiskelijoiden keskuudessa ja kytked se
tydelaman kokemuksiin. Jatkotutkimusta voitaisiin hyddynté& uusien koulutusstrate-

gioiden laadinnassa paikallisella ja kansainvélisel|& tasolla.

Lahiopetusta e tule opetusmuotona hyléta eiké verkko-opetusta nostaa erityiselle ko-
rokkeelle, mutta virtuaaliopetuksen arvo tulevaisuuden aikaan ja paikkaan sitomatto-
mana opetustydkaluna tulee vihdoin avoimesti tunnustaa. Kansallinen ja kansainvali-
nen kilpailu opiskelijoista tulee kiihtyméén, ja opiskelijat tulevat enenevassd maarin
tekemaan itsendisia valintoja, jotka soveltuvat parhaiten heidan eléamantilanteeseensa ja
uraansa. Elleivéat suomalaiset ammattikorkeakoulut tarjoa riittévia mahdollisuuksia vir-
tuaaliopintoihin on mahdollista, ettd opiskelijat suorittavat niité jo |8hitulevaisuudessa
mui ssa eurooppal aisissa ammattikorkeakoul uissa ja yliopistoissa.
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DIPLOMA SUPPLEMENT Liite 1(1/3)

This Diploma Supplement follows the model developed by the European Commission, Council of Europe and
UNESCO/CEPES. The purpose of the supplement is to provide sufficient independent data to improve the
international 'transparency' and fair academic and professional recognition of qualifications (diplomas, degrees,
certificates etc.) It is designed to provide a description of the nature, level, context, content and status of the studies
that were pursued and successfully completed by the individual named on the original qualification to which this
supplement is appended. It should be free from any value-judgements, equivalence statements or suggestions about
recognition. Information in all eight sections should be provided. Where information is not provided, an explanation
should give the reason why.
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4.1
4.2

4.3
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INFORMATION IDENTIFYING THE HOLDER OF THE QUALIFICATION

Family name(s)

Given name(s)

Date of birth

Student identification number

«snimi»
«enimiy
«hlotuny
«oprlin

INFORMATION IDENTIFYING THE QUALIFICATION

Name of qualification and title conferred

Main field(s) of study for the qualification

Name and status of awarding institution

Name and status of institution
administering studies
Language(s) of instruction/examination

«tutkintoy

«nimike»

Opintoala

«kohj»

«suvay

Turun ammattikorkeakoulu (Turku Polytechnic)

state recognized polytechnic, Decree on Higher Education Degree
Structure 464/1998

not applicable

Finnish

INFORMATION ON THE LEVEL OF THE QUALIFICATION

Level of qualification

Official length of programme
Access requirement(s)

See 8.

Polytechnic degree

160/180 credits, appr. 5 years of full-time study

The Finnish Matriculation examination gives general eligibility for
higher education. General eligibility is also given by Finnish upper
secondary vocational qualifications of at least three years’ duration. All
these qualifications require at least |2 years of schooling. Equivalent
foreign qualifications also give general eligibility for higher education.
There is numerus clausus, i.e. restricted entry, to all fields of study.

INFORMATION ON THE CONTENTS AND RESULTS GAINED

Mode of study
Programme requirements

Programme details (e.g. modules or units
studied), and the individual
grades/marks/credits obtained

Grading scheme and, if available, grade

Full-time

Studies leading to a polytechnic degree comprise:
1) basic studies

2) professional studies

3) optional studies

4) practical training

5) Bachelor's Thesis,

See Transcript of Records

5 = Excellent
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4.5

52

6.2

7.1
72

7.3
74
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distribution guidance

Overall classification of the qualification

4 = Good

3 = Good

2 = Satisfactory

| = Satisfactory

S = Completed elsewhere
H = Approved

V = Exempt

L = Attended

Not applicable

INFORMATION ON THE FUNCTION OF THE QUALIFICATION

Access to further study

Professional status

ADDITIONAL INFORMATION
Additional information

Further information sources

- Eligible for polytechnic specialisation studies

- Eligible for second-cycle polytechnic studies with at least

three years of relevant work experience

- Eligible to pursue university studies; in individual cases access to
second-cycle university programmes (based on the decision by the
receiving institution)

Under the Finnish legislation, a person who has taken «tutkintoy» is
qualified for posts or positions in the public sector for which the
qualification requirement is a polytechnic degree.. In some cases, the
qualification requirement also includes the completion of minor or
major studies in certain specified fields of study.

The degree falls under the Council Directive 89/48/EEC of 21
December 1988 on a general system for the recognition of higher
education diplomas awarded on completion of professional education
and training of at least three years' duration.

Turun ammattikorkeakoulu

Sepdnkatu 3, 20700 Turku

http:/lwww.turkuamk.fi

http: Ilwww.turkuamk fi, http://www.minedu.fi, http://www.edu.fi

CERTIFICATION OF THE SUPPLEMENT

Date
Signature

Capacity
Official stamp or seal

«kuntay, «pdivdys»

Study Secretary
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INFORMATION ON THE NATIONAL HIGHER EDUCATION SYSTEM

INFORMATION ON THE NATIONAL HIGHER EDUCATION SYSTEM
The Finnish education system consists of basic education, general and vocational upper secondary education,
higher education and adult education. The basic education consists of a 9-year compulsory school for all
children from 7 to 16 years of age.

Post-compulsory education is given by general upper secondary schools and vocational institutions. The
general upper secondary school provides a 3-year general education curriculum, at the end of which the pupil
takes the national Matriculation examination (ylioppilastutkinto/studentexamen). Vocational institutions
provide 3-year programmes, which lead to upper secondary vocational qualifications (ammatillinen
perustutkinto/yrkesinriktad grundexamen).

General eligibility for higher education is given by the Matriculation examination and the upper secondary
vocational qualification. These qualifications require at least 12 years of schooling. Equivalent foreign
qualifications also give general eligibility for higher education.

The Finnish higher education system comprises 20 universities (yliopisto/universitet) and 29 polytechnics
(ammattikorkeakoulu, AMK/yrkeshdgskola, YH). Ten of the universities are multi-faculty universities and ten
are specialised institutions. All universities engage in both education and research and have the right to award
doctorates. The polytechnics are multi-field institutions of professional higher education. The aim of studies is
to provide the necessary knowledge and skills needed in expert functions in work life and to meet workplace
requirements and development needs.

Higher education studies are measured in credits (opintoviikko/studievecka) with one credit defined as the
amount of work required from the student to attain the required objectives. One credit corresponds to
approximately 40 hours of student work.

Polytechnic degrees

There is a national decree which defines the objectives, extent and overall structure of polytechnic degrees.
The Ministry of Education confirms the degree programmes of the polytechnics, and within the framework of
these regulations, the polytechnics decide on the contents and structure of their degrees in more detail. The
polytechnics also decide on their annual curricula and forms of instruction.

The polytechnic degree (ammattikorkeakoulututkinto/yrkeshégskoleexamen) is a Bachelor-levelffirst- cycle
degree, the extent of which is 140 to 180 credits (3.5 to 4.5 years of full-time study) depending on the study
field. In all fields of study the curriculum comprises basic and professional studies, optional studies, a practical
training period and a bachelor's thesis.

The degree structure of polytechnics is currently being developed. The experiment phase in which
polytechnics may offer second-cycle polytechnic degrees (ammattikorkeakoulun jatkotutkinto
/pabyggnadsexamen vid yrkeshégskola) lasts until 2005. Degrees are offered in the fields of technology and
communications, business and administration and health care and social services. These degrees consist of 40
to 60 credits (I to 1.5 years of full-time study). The programmes are meant for polytechnic graduates with at
least 3 years of relevant work experience after completing the polytechnic degree.

Students can apply for doctoral studies after the completion of the higher academic degree. In most fields, a
pre-doctoral degree of lisensiaatti/licentiat may be taken before the Doctor's degree. In general, it takes
approximately two years of full-time studies after the higher academic degree. The full-time studies for the
Doctor's degree take approximately four years after the higher academic degree.
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YHTEISET PERUSOPINNOT
OPISKELUN JA OPPIMISEN TAIDOT 5 ov

Yhteisten perusopintojen tavoitteena on varmistaa, etta opiskelija hyddyntaa opiskelussaan taysipainoisesti ja
aktiivisesti monialaisen korkeakouluyhteisén mahdollisuudet henkildkohtaisessa tydskentelyssaan seké saavuttaa
kehittymistavoitteensa. Opintojen tehtavana on myds luoda vankka pohja vastuulliselle ja yrittajatietoiselle
tydskentelylle, elinikéiselle oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle seké vahvistaa opiskelijoiden viestinta- ja
ryhmétyétaitoja.

Ammattikorkeakoulun yhteiset perusopinnot koostuvat kahdesta (2) opintojaksosta. Opintojaksot kuuluvat
ammattikorkeakoulun jokaisen koulutusohjelman opetussuunnitelmaan. Opintojaksot suorittanut opiskelija tuntee Turun
ammattikorkeakoulun periaatteet, tavoitteet ja toiminnan. Hén on luonut tavoitteet opiskelulleen ja laatinut suunnitelman
omien opintojensa sisallosta. Opinnoissa opiskelija luo itselleen valmiudet ammattikorkeakouluopintojen lapiviemiseen
tavoitteellisesti, suunnitelmallisesti ja itseohjautuvasti.

Opiskelija suorittaa opintojaksot osana ammattikorkeakoulun koulutusohjelman opetussuunnitelmaa. Opintojaksot voivat
muodostaa erillisen opintokokonaisuuden tai olla osia muista koulutusohjelman opintokokonaisuuksista.
Koulutusohjelma vastaa opintojaksojen toteutuksesta ja sijoittelusta opetussuunnitelmaansa.

Opintojaksot:
1000001 Opiskelutaidot ja ammatillinen kasvu 3 ov
1000002 Tiedonhallinta ja tutkimus 2 ov

1000001
OPISKELUTAIDOT JA AMMATILLINEN KASVU

Laajuus
3ov

Toteutus

Tyyppi
Luennot, tuutoriryhmétydskentely, itsendinen tydskentely
Opintojakso jarjestetaan kaikissa Turun AMK:n toimipisteissa.

Opintojakson kuvaus

Tavoitteet ja sisélté

Orientointi (0,5 ov)

Opiskelija perehtyy ammattikorkeakouluopiskeluun ja saa valmiuksia hyédyntda ammattikorkeakoulun tarjoamia
mahdollisuuksia ammattiopinnoissaan.

1. Koulutusalaan ja opiskeluryhmaén tutustuminen

- Ammattikorkeakoulu oppimisympéristéna

- Ammattikorkeakoulututkinnon rakenne ja sisaltd

- Koulutusohjelmat ja niiden tarjoamat mahdollisuudet

- Oman koulutusohjelman opetussuunnitelman esittely ja siihen tutustuminen
- Ammattikorkeakouluopiskelua koskevat sdédddkset ja maaraykset

2. Opintososiaaliset edut

- Opintojen rahoitus

- Terveydenhuolto

- Ateria- ja matkaedut

- Opiskelijakunnan esittaytyminen
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Ammatillinen kasvu (2,5 ov)

Opiskelija oppii arvioimaan omaa lahtétasoaan ja kehittymishaasteitaan seké laatimaan niiden pohjalta
henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman, jota han arvioi ja tadydentaa koko opiskelunsa ajan osana elinikaista
oppimistaan. Han harjaantuu tutkivaan tydotteeseen ja oppimiseen kehittydkseen alansa asiantuntijaksi. Han
tuntee yhteiskunnallisen muutoksen ja haasteet tydelaméan ja ammattialansa kehittymiselle.

1. Opiskelutaidot

- Oman oppimistyylin tunnistaminen

- Oppimistaitojen kehittdminen

- ltsearvioinnin ja itseohjautuvuuden kehittdminen

- Kirjaston kaytté6n tutustuminen

- Henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman ja portfolion rakentaminen

2. Yhteisty6taidot ja ammatti-identiteetti

- Tuutoriryhma oppimisen tukena

- Ammattietiikka

- Sisdinen yrittajyys

3. Kansainvalisyys

- Mahdollisuudet vieraskieliseen opiskeluun seké opiskeluun ja harjoitteluun ulkomailla

- Kansainvalisyys ammatillisena patevyytena

4. Ura- ja rekrytointipalvelut

- Urasuunnittelutaidot

- Tybelamatietous

- Tydnhakutaidot

Hyvéaksymisehdot
Aktiivinen osallistuminen tuutoriryhman tydskentelyyn ja annettujen tehtavien hyvéksytty suorittaminen. Arviointi
hyvaksytty / hylatty.

1000002
TIEDONHALLINTA JA TUTKIMUS

Laajuus
2 ov

Opettajat

Vaihtelee koulutusohjelmittain, ks. lukusuunnitelma.

Toteutus

Tyyppi
Luennot ja ohjattu seké itsendinen tydskentely, seminaarit.
Opintojakso jarjestetdan kaikissa Turun AMK:n toimipisteissa.

Opintojakson kuvaus
Tavoitteet ja siséltd
Opiskelija hankkii perusvalmiudet hyédyntaa tietotekniikkaa opinnoissaan. Han harjaantuu hankkimaan itsenaisesti
tietoa ja osaa hyddyntaa jarjestelmallisesti kirjastoja ja muita tietopalveluja tiedonhankinnan ja oppimisen tukena.
H&an omaksuu perustiedot tutkimusprosessista ammatillisen kehittymisen vélineena ja syventéaa tiedonhankinnan

taitojaan.

Opintojakso sisaltéa nelja osaa, jotka ovat:
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Liite 2 (3/3)

Osa 1: Tietotekniset perusvalmiudet (0,75 ov)

- Toteutusaika 1. opintovuosi

- Laitteistoon tutustuminen: kayttajatunnukset ja salasanat
- Internet

- Séhkoposti

- Tekstinkasittely

- Tiedoston hallinta

- Winha (opiskelijahallintarekisteri)

Osa 2: Kirjasto- ja tietopalvelut: tiedonhankinnan perusteet (0,25 ov)

- Tutustuminen Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalveluihin
- Voyager-kirjastojérjestelma ja Aura-tietokanta

- Www-sivut ja linkit

- Muut keskeiset kirjasto- ja tietopalvelut

- Tiedonhaun perusmenetelmét

- Tarkeimmét kotimaiset kirjasto- ja artikkelitietokannat

Osa 3: Kirjasto- ja tietopalvelut: tiedonhankinnan syventava jakso (0,25 ov)
- Oman alan kotimaiset ja kansainvéliset tietokannat ja tiedonléhteet

- Elektroniset lehdet

- Asiasanastot

Osa 4: Perustiedot tutkimusprosessista oppimisen ja ammatillisen kehittymisen valineena (0,75 ov)
Korkeatasoinen tutkiva ote:

- Tutkimusprosessin vaiheet

- Omien ratkaisujen perusteltu esittdminen ja kriittinen arviointi

- Tutkimuseettiset kysymykset

- Ty6eldman kehittamiskysymykset

- Tutkimuksen raportointi

- Tutkimuksen arviointi

- Tiedonhankinnan, ammatillisen kasvun ja ammatillisen kehittdmisen véline

Hyvéaksymisehdot
Tietotekniikan ja tiedonhankinnan menetelmien ja tietoverkkojen kéytdn osoitettu perushallinta, harjoitustyét.
Annettujen tehtévien suorittaminen. Arviointi asteikolla hyvéksytty / hylatty.
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