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Tama opinnaytetyd kasittelee Etela-Savon hyvinvointialueen Eloisan suuron-
nettomuussuunnittelua, suuronnettomuussuunnittelun nykytilaa seka suuron-
nettomuussuunnittelun kehityskohteita. Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa
Eloisan suuronnettomuussuunnittelun tasoa seka paivittaa kahden eri keskus-
sairaalan suuronnettomuussuunnitelma yhdeksi kokonaisuudeksi.

Tama opinnaytetyo on toteutettu kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuk-
sena. Opinnaytetydssa kaytettiin tiedonkeruumenetelmana kyselya seka
haastatteluja Eloisan keskussairaaloiden esihenkilGille. Kyselyn avulla selvitet-
tiin Eloisan suuronnettomuussuunnittelun nykytilaa seka suuronnettomuus-
suunnittelun kehitystarpeita. Haastatteluiden avulla saatiin lisatietoa Eloisan
suuronnettomuussuunnittelun nykytilanteesta, kyselysta saadun tiedon tueksi.

Toimeksiannon lopputuloksena valmistui Eloisan keskussairaaloiden yhteinen
paivitetty suuronnettomuussuunnitelma. Paivitetty suuronnettomuussuunni-
telma on saatavilla Eloisan esihenkilGille organisaation tietojarjestelmassa.
Opinnaytetyon lopputuloksena luotiin kasitys Eloisan suuronnettomuussuun-
nittelun nykytilanteesta seka suuronnettomuussuunnittelun kehityskohteista.

Lopputuloksista ilmeni suuronnettomuussuunnittelun kehityskohteiksi harjoitte-
lun maara, koulutuksen ja perehdytyksen puute seka yleinen epatietoisuus.

Toimeksiantoa tehtaessa selvisi Eloisan halukkuus kehittda suuronnettomuus-
suunnittelua ja -toimintaa toimivammaksi kokonaisuudeksi. Suuronnettomuus-
suunnittelun kehittamisella on merkittava vaikutus organisaation yleiseen tur-
vallisuuteen. Suuronnettomuussuunnitelma antaa esihenkildille toimintaohjeet
suuronnettomuustilanteessa toimimiseen. Tyon analyyttisen osan tuloksista
voidaan paatella Eloisan esihenkildiden haluavan kehittaa suuronnettomuus-
suunnittelua, jotta toiminta suuronnettomuustilanteissa olisi organisoitua.
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ABSTRACT

This thesis processes South Savo Wellbeing Services County Eloisa’s major
accident planning, the current state of their major accident planning and the
problems that need to be addressed and developed. The main goal for this
thesis was to raise the level of Eloisa’s major accident planning by updating
and developing the current plans of Eloisa’s two central hospitals into one big
entity.

This thesis was conducted as a quantitative study. The data collection meth-
ods used were a survey and interviews with Eloisa’s central hospital supervi-
sors. The survey and interviews with Eloisa’s central hospital supervisors were
used to investigate and figure out the current state of Eloisa’s major accident
planning. The interviews were helpful alongside the survey in investigating
and figuring out the current state of Eloisa’s major accident planning.

The end result of the commission was an updated cohesive major accident
plan for Eloisa’s central hospitals. The updated cohesive version of the major
accident plan is available to all of Eloisa’s supervisors in the organization’s da-
tabase. The final product of this thesis created an understanding of the current
state of Eloisa’s major accident planning and the problems within it. The study
showed that the lacking areas of Eloisa’s major accident planning were incon-
sistent training, orientation and general lack of general knowledge.

During the process of working on the commission, it came clear that Eloisa is
more than willing to develop and update the state their major accident plan-
ning into a more functional entity. The development and updating of the major
accident planning has a significant impact on the state of safety and security
in the organization. The main point of the major accident plan is to give the su-
pervisors instructions on how to act and work in the events of a major accident
situation. The analytical results that were obtained for the thesis show that
Eloisa’s central hospital supervisors want to develop and update the major ac-
cident planning in order to organize operations in major accident situations.
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1 JOHDANTO

Sairaalan turvallisuussuunnittelu on kokonaisuus, jolla voidaan taata turvalli-
nen asiointi seka tyoskentely. Turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ja toiminta-
ohjekortit ovat tarkeita komponentteja, joilla voidaan turvata selkea ja tehokas
toiminta onnettomuustilanteissa. Suuronnettomuussuunnitelmalla luodaan sel-
keat pelisaannot, kuinka eri yksikoiden tulisi toimia suuronnettomuustilan-
teessa, jotta organisaation toiminta pysyy tehokkaana. Suuronnettomuus voi
olla organisaation sisainen tai ulkoinen, joista kumpi tahansa luo normaalista
poikkeavia haasteita ja tehtavia. Suuronnettomuustilanteisiin liittyy paljon eri-
laisia erikoisjarjestelyja. Tassa opinnaytetydssa kasittelemme suuronnetto-
muutta sosiaali- ja terveysalan, tarkemmin sairaalan nakékulmasta. Suuron-
nettomuus vaikuttaa sairaalan arkiseen toimintaan merkittavasti, suuronnetto-
muudet voivat lisata sairaalan potilasmaaria huomattavasti seka tarvittavien

resurssien maara voi kasvaa.

Suuronnettomuussuunnittelu on osa turvallisuussuunnittelun isoa kokonai-
suutta. Suuronnettomuussuunnittelu on tarkea osa organisaation turvallisuutta
seka varautumista. Sosiaali- ja terveysalan toimialalla, esimerkiksi sairaalassa
on tarkeaa, etta turvallisuussuunnitelmat ja toimintaohjeet ovat ajan tasalla.
Ajan tasalla olevilla turvallisuussuunnitelmilla seka toimintaohjeilla pystytaan
ennaltaehkaisemaan erilaisia ongelmia ja riskeja mahdollisissa onnettomuusti-

lanteissa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa Etela-Savon hyvinvointialueen,
Eloisan suuronnettomuussuunnitelman nykyinen tilanne ja sen tarvittavat kehi-
tyskohteet. Toimeksiantonamme oli paivittaa kyseinen suuronnettomuussuun-
nitelma yhdeksi kokonaisuudeksi seka tuottaa toimeksiantajalle paranneltu ja
heidan tarpeidensa mukaisesti paivitetty suuronnettomuussuunnitelma. Opin-
naytetydssa hyodynnetaan verkkopohjaista kyselya seka haastatteluja Eloisan
toimialojen esihenkildstolle suuronnettomuussuunnitelman kehittdmiseen liit-
tyen. Kyselyn ja haastattelujen tulosten perusteella luomme tutkimustulokset
ja johtopaatokset Eloisan suuronnettomuussuunnitelman nykytilanteesta seka
millaisia kehittamiskohteita eri osa-alueille syntyy.
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OpinnaytetyOssa kaytettiin tiedonkeruumenetelmina verkkopohjaista kyselya
Webropol-alustalla, haastatteluja, suuronnettomuussuunnitteluun liittyvaa kir-
jallisuutta ja erilaisia virallisia verkkolahteita. Kyselylla ja haastatteluilla selvi-
tamme Eloisan suuronnettomuussuunnitelman kehittamiskohteita ja mahdolli-
sia puutteita. Aiheeseen liittyvalla kirjallisuudella ja muilla virallisilla l1ahteilla

luomme teoriataustaa tutkimuksellemme.

Opinnaytetyon teoriaosuus on jaettu kahteen eri osuuteen. Ensimmaisessa
osiossa (luku 2) kasittelemme opinnaytetydssa kaytettavia suuronnettomuu-
teen liittyvia kasitteitd. Toisessa teoriaosuudessa (luku 3) kasittelemme suur-
onnettomuussuunnitelmaa ja suuronnettomuutta. Osuudessa kasitelladn opin-
naytetyon paaaiheita, jotka ovat: mika tekee onnettomuudesta suuronnetto-
muuden? Mita on otettava suuronnettomuussuunnitelmassa huomioon mui-
den turvallisuussuunnitelmien lisaksi? Pelastuslain mukainen yhteistyo suur-
onnettomuustilanteessa, suuronnettomuuden aikainen johtaminen, suuronnet-
tomuus sairaalan nakokulmasta ja mita suuronnettomuussuunnitelma pitaa si-

sallaan?

Opinnaytetyossa teimme rajauksen siten, etta kyselyt ja haastattelut kohdistet-
tiin pelkastaan Eloisan esihenkildille. Aluksi kysely oli suunniteltu Mikkelin ja
Savonlinnan keskussairaaloiden koko henkilostolle. Kysely kuitenkin rajattiin
toimeksiantajan nakemyksen myo6ta pelkastaan esihenkildille. Taten saatiin oi-
keanlainen kasitys suuronnettomuussuunnitelman ja -suunnittelun nykytilan-
teesta seka pystyttiin keradmaan kehityskohteita ja -tarpeita. Opinnaytetyon
aihe rajattiin koskemaan Eloisan suuronnettomuussuunnitelman ja -suunnitte-
lun kehittamista. Opinnaytetydn toimeksianto rajattiin Eloisan keskussairaaloi-
den suuronnettomuussuunnitelman kehittamiseen, jottei toimeksianto kasvaisi
liian laajaksi ja sivuuttaisi opinndytetydn aihetta. Opinnaytetydn aiheen valinta
selkeytyi toimeksiantoa kysellessa. Aiemmista tyOharjoitteluista hyddynnettiin
verkostoitumista Eloisan pelastus- ja turvallisuuspalveluiden henkilostoon. Pe-
lastus- ja turvallisuuspalveluiden edustajat ehdottivat toimeksiannoksi Eloisan
keskussairaaloiden suuronnettomuussuunnitelman kehittamista ja paivitta-
mista yhdeksi kokonaisuudeksi. Opinnaytetydssa kasitelldan sairaalan sisaisia

seka ulkoisia suuronnettomuustilanteita. Teoriaosuudessa kasitellaan suuron-
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nettomuussuunnitelmaa yleisesti, mutta tutkimuksen tuloksissa seka johtopaa-
tOksissa kasitelldan suuronnettomuussuunnitelmaa ja -suunnittelua Eloisan

kannalta.

2 SUURONNETTOMUUS

Luvussa 2 kasittelemme taman opinnaytetyon kannalta tarkeita kasitteita. Lu-
vussa kerromme maaritelmat ja avaamme kasitteitd. Tassa opinnaytetyossa
kaytettavat kasitteet ovat oleellinen osa sairaalan suuronnettomuussuunnitte-

lua seka -toimintaa.

Suuronnettomuus

Lain suuronnettomuuksien tutkinnasta (373/1985) mukaan: "Suuronnettomuu-
della tarkoitetaan onnettomuutta, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden
taikka ymparistoon tai omaisuuteen kohdistuneiden vahinkojen maaran taikka
onnettomuuden laadun perusteella pidettava erityisen vakavana” (Laki suur-
onnettomuuksien tutkinnasta 373/1985, 3. §).

Sisaministerion asetuksessa erityista vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoisesta
pelastussuunnitelmasta (612/2015) suuronnettomuus maaritelldan nain:
"Tassa asetuksessa tarkoitetaan suuronnettomuudella huomattavaa paastoa,
tulipaloa, rajahdysta tai muuta ilmiota, joka seuraa ydinlaitoksen, tuotantolai-
toksen, kaivannaisjatteen jatealueen, ratapihan tai satama-alueen toiminnassa
esiintyvasta hallitsemattomasta tilanteesta ja joka voi aiheuttaa ihmisten ter-
veyteen, ymparistdon tai omaisuuteen kohdistuvaa valitonta tai myohemmin
ilmenevaa vaaraa ja jossa on mukana yksi tai useampia vaarallisia aineita
taikka kaivannaisjatetta.” (Sisaministerion asetus erityista vaaraa aiheuttavien

kohteiden ulkoisesta pelastussuunnitelmasta 612/2015, 1. §).

Tyo6suojelu.fi-sivuston suuronnettomuusosiossa kerrotaan, etta suuronnetto-

muudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi suurta kemiallisen aineen paastoa, tu-
lipaloa, rajahdysta tai muuta vastaavaa tapahtumaa, joka johtuu toiminnan ai-
kana hallitsemattomiksi muuttuneista oloista ja joka johtaa valittdmasti vaikut-

tavaan tai viiveella ilmenevaan terveysvaaraan (TyOsuojeluhallinto s.a.).
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Tassa tutkimustyossa kasittelemme suuronnettomuuden kasitetta sairaalan
nakokulmasta. Kasitteella voidaan tarkoittaa sairaalassa tapahtuvaa suuron-
nettomuutta tai sita, kuinka sairaala toimii ulkopuolisten suuronnettomuustilan-

teiden aikana.

Suuronnettomuussuunnitelma

Ekmanin (2015a, 58) mukaan suuronnettomuussuunnitelma maaritellaan seu-
raavasti: "Suuronnettomuussuunnitelma on terveydenhuollon viranomaissuun-
nitelma, jossa ensihoidosta vastaava terveydenhuoltoviranomainen antaa nor-
maaliolojen hairidtilanteeksi luokiteltavissa suuronnettomuudessa toimivalle
ensihoidon toimintaorganisaatiolle seka sen johtajille valtuudet toimia tervey-
denhuoltoviranomaisen edustajana kyseisessa onnettomuustilanteessa.”
Suuronnettomuussuunnitelmalla pyritdan takaamaan toiminnan sujuvuus
suuronnettomuustilanteissa. Toiminnan varmistamisen perimmaisena tarkoi-
tuksena on estaa onnettomuustilanteessa aiheutuvaa paniikkia ja kaaosta,
seka ennaltaehkaista siita johtuvia henkild- ja omaisuusvahinkoja. Suuronnet-
tomuussuunnitelmat antavat ohjeet yleiseen toimintaan ja tarkempia tietoja

kunkin kohderyhman toiminnasta saadaan toimintaohjekorteilla.

Evakuointi

Ruuskan (2015a) mukaan "Evakuointeihin on varauduttu suunnitelmin koko
maassa. Suunnitelmiin kuuluvat vaeston kokoaminen, kuljetukset, majoittami-
nen ja huolto. Erityisia riskeja sisaltavia kohteita ja niiden ymparistda varten
on lisaksi tehty yksityiskohtaisia suunnitelmia. Evakuointisuunnitelmat on laa-
dittu siten, etta niita voidaan soveltaa joustavasti ja toteuttaa kulloisenkin tilan-

teen edellyttdmassa laajuudessa.” (Ruuska 2015a.)

Evakuoinnilla tarkoitetaan viranomaisten suorittamaa vaeston poistamista
vaaralliselta alueelta. Siirto tehdaan yleensa ennalta maariteltyyn turvalliseen
paikkaan tai kohteeseen. Evakuointi on aina pakonomaista, eli silla ei tarkoi-
teta ihmisten vapaaehtoista siirtymista. Evakuointeja tehdaan yleensa esimer-
kiksi luonnonmullistusten, sotilaallisten uhkien tai muiden vaeston turvallisuu-
teen vaikuttavien uhkien vuoksi. Evakuoinnille pyritaan siis turvaamaan vaes-

ton turvallisuus ja yhteiskuntamme elintarkeat toiminnot. (SPEK s.a.)
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Pelastusviranomaisten maarayksesta tapahtuvasta tulipalon tai muun onnetto-
muuden tai niiden valittdman uhkan vuoksi suoritettavasta kiireellisesta evaku-
oinnista kaytetaan termia suojavaisto. "Suojavaistdssa ihmiset tai omaisuus
siirretdan turvaan lyhytaikaisesti suhteellisen lahelle. Pelastuslain (379/2011)
mukaan tulipalon sammuttamiseksi ja sen leviamisen estamiseksi, muun on-
nettomuuden torjumiseksi tai vahinkojen rajoittamiseksi seka vaaran valtta-
miseksi alueen pelastusviranomaisella ja sisaministerion pelastusviran-omai-
sella on oikeus maarata ihmisia suojautumaan seka evakuoida ihmisia ja
omaisuutta, jos tilanteen hallitseminen ei muutoin ole mahdollista. Suoja-
vaisto voidaan toteuttaa niin normaali- kuin poikkeusoloissakin.” (TEPA-termi-

pankki s.a.)

Kriisiviestinta

Kriisilla tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elin-
tarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttaa viran-
omaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa yhteis-

tyota ja viestintaa (TEPA-termipankki s.a.).

Turunen (2015) maarittelee viestinnan kasitteen seuraavasti Suuronnetto-
muusoppaassa: "Viestinta on yksi kriittisimmista toiminnoista erityistilanteissa,
ja se on merkittava osa kaikkea toimintaa. Viestinnan epaonnistumisen riskia
voidaan merkittavasti pienentaa koulutuksella, harjoittelulla ja erilaisilla tekni-
silla ratkaisuilla. Viestintd on viranomaisten yhteistoimintakyvyn kannalta
avainasemassa. On kuitenkin muistettava, ettei viestinnan kaikkia inhimillisia

haasteita kyeta poistamaan teknisilla ratkaisuilla.” (Turunen 2015.)

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan organisaation poikkeustilanteen tai jonkin kriisin
aikana tapahtuvaa viestintaa. Organisaation tai yhdistyksen kriisiviestinnasta
vastaavat ennalta maaritetyt henkilot. Heidan vastuulleen kuuluu viestinta eri-
laisissa poikkeus- tai uhkatilanteissa, esimerkiksi suuronnettomuustilanteissa.
Kriisiviestintd on osa laajempaa kriisihallinnan kokonaisuutta. Kriisiviestinnalla
pyritdan varmistamaan organisaation viestinnan toimivuus ja nopeus poik-
keustilanteen aikana. Kriisiviestintasuunnitelma on tarkea osa erikoistilantei-
siin valmistautumista. Kriisiviestintdsuunnitelma on tarkea tydkalu, jolla voi-

daan taata organisaation sisaisen seka ulkoisen viestinnan toimivuus poik-
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keustilanteissa. Kriisiviestintasuunnitelma luo organisaatiolle merkittavan poh-
jan, miten toimia oikeaoppisesti poikkeustilanteessa seka kuinka pystytaan va-
rautumaan ja valmistautumaan mahdollisiin uhkatilanteisiin. Talla suunnitel-
malla on merkittava vaikutus henkiloston toimimiseen sosiaalisessa mediassa.
Organisaation viestinta kriisi- tai poikkeustilanteessa tulee olla avointa, rehel-
lista seka nopeaa, koska varsinkin tiedotteen julkaisemisen jalkeen media kiin-
nostuu tilanteesta ja voikin olla tilanteeseen nahden erittain nopeasti paikalla

tiedustelemassa. (Aarnio 2023.)

Sisainen viestinta

Sisainen viestinta tarkoittaa kaikkea organisaation sisalla tapahtuvaa viestin-
taa ja se on organisaation johtamisen keskiossa. Sisainen viestinta yksinker-
taisimmillaan voi olla paivittaiseen tydhon liittyvan tiedon valittamista. Siihen
kuuluu myo6s organisaation taloudellinen tilanne, tydolojen ja muutosten tai yri-
tyksen arvojen viestiminen tydyhteison sisalla. Milana Itapaan (Proakatemian
esseepankki) mukaan: ” Sisdinen viestinta sisaltaa kuitenkin myos ei-verbaali-
sen viestinnan elementteja, kuten eleita, iimeita, aanenkayttoa, tilankayttoa ja
kosketusta.”. Viestinnan tulee tukea yrityksen arvoja, strategisia tavoitteita ja

laajempaa nakemysta. (Itapaa 2023.)

Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestinta tarkoittaa organisaatiosta ulospain suuntautuvaa vuorovai-
kutusta ja tiedottamista. Ulkoisen viestinnan tehtavina on saada ihmisia tie-
toiseksi organisaation harjoittamasta tyosta seka tavoitteista. Ulkoisella vies-
tinnalla voidaan myos tukea rekrytointia tai rahallisen tuen saantia. Ulkoisella
viestinnalla voidaan myds pyrkia kutsumaan toimintaan mukaan uusia toimi-
joita ja esimerkiksi tiedottamaan organisaation toiminnoista ja palveluista. Ul-
koisella viestinnalla pyritaan luomaan organisaatiolle julkinen kuva. "Ulkoisella
viestinnalla jarjesto pyrkii vaikuttamaan toimintaymparistoonsa ja vahvista-

maan myodnteista suhtautumista jarjeston tavoitteisiin.” (Soste s.a.)

Potilasasiakirjat

Potilasasiakirjat ovat potilaan hoitoon tarvittavia ja hoidossa kaytettavia asia-

kirjoja, jotka sisaltavat potilaan terveys- ja henkilGtietoja. Potilasasiakirjat ovat
salassa pidettavaa tietoa. Potilasasiakirjojen perimmaisena tarkoituksena on

hoidon suunnittelu ja toteutus, jatkuvuuden edistaminen, tiedonsaantioikeuden
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ja oikeusturvan varmistaminen, turvallisuus ja laadunvalvonta, seka toiminnan
suunnittelu, arviointi, tutkimus ja opetus. Potilasasiakirjoissa saa olla vain poti-

laan hoitoon ja tutkimukseen tarvittavia tietoja. (Aluehallintovirasto s.a.)

Potilasasiakirjojen sailytys tapahtuu sahkoisessa potilastietojarjestelmassa.
Potilastietojarjestelmasta tiedot tallentuvat kansalliseen potilastiedon arkis-
toon, eli Kantaan (Respecta s.a.). "Potilaalla on oikeus saada tietoa omasta
terveydentilastaan ja itsedaan koskevista potilasasiakirjamerkinndista” (Minilex
s.a.). Potilas voi pyytaa itseaan koskevat potilasasiakirjat siitd toimipaikasta,
jossa hoito on toteutettu ja potilasasiakirjamerkinnat tehty. Potilasasiakirjat
|6ytyvat nykyisin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusta, Omakannasta. (Res-

pecta s.a.)

Potilasasiakirjoja saa kasitella vain hoitoon ja hoitoon liittyviin tehtaviin osallis-
tuvat henkil6t. Potilasasiakirjojen kasittely on kuitenkin mahdollista vain, jos
tydtehtavat ja vastuut niin edellyttavat. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista 94/2022, § 1, § 4.)

Triage

Triage tarkoittaa potilaan hoidon kiireellisyyden arviointia. Triagen avustuk-
sella voidaan maaritella ne potilaat, jotka tarvitsevat kiireellista hoitoa. Potilai-
den avun saannin kiireellisyyden arviointi edistaa potilaiden hyvinvointia. Tar-
kedssa asemassa triage-toiminnassa on etenkin vitaalielin-toimintojen tark-
kailu, jonka ansiosta potilaat voidaan asettaa tiettyihin kiireellisyysluokkiin.
(Skhole 2020.) Tarkeimpia kysymyksia triage-toiminnassa ovat: onko henkil®
ollut osallisena onnettomuudessa, kaveleekd omin avuin, hengittaako, tun-

tuuko pulssi, seka tajunnantason maarittaminen (Pelastusopisto 2013).

Suuronnettomuustilanteiden varalle on maaritetty triage-ryhma, joka vastaa
potilaiden luokittelusta ensihoidon luokittelukortin mukaisesti. Triage-ryhman
tehtadvana on ohjata loukkaantuneet oikeisiin traumaryhmiin. Triage-ryhma toi-
mii yhteistydssa johtokeskuksen ja leikkaussalitoiminnasta vastaavan laakarin
kanssa. Potilaiden kiireellisyyden arviointi suoritetaan ryhmittelemalla potilaat
variluokituksiin. Variluokkia ovat vihrea, keltainen, punainen, violetti ja musta.

(Eloisa 2024.) Variluokat menevat siten, etta vihredan luokitukseen sisaltyvat



12

vahiten kiireelliset potilaat, keltaiseen nopeasti hoitoa tarvitsevat potilaat, pu-
naiseen valitonta hoitoa vaativat potilaat, violettiin erittain vakavasti vammau-

tuneet potilaat ja mustaan jo menehtyneet potilaat (Essote 2021).

Traumaryhma

Suuronnettomuustilanteessa muodostetaan traumaryhmat, joiden tehtava on
ottaa triageryhman tekeman arvioinnin jalkeen potilaat hoitoon ja hoitaa poti-
lasta lopulliseen hoitopaikkaan saakka. Traumaryhma hoitaa kiireellisimmat
tapaukset ja pyrkii stabiloimaan potilaan tilanteen, jotta potilas voitaisiin saat-
taa jatkohoitoon turvallisesti. Traumaryhma koostuu kirurgista, anestesialaa-
karista ja kahdesta sairaanhoitajasta, jotka avustavat kirurgia ja anestesialaa-
karia. Traumaryhman tehtaviin kuuluu muun muassa henkea uhkaavien vam-
mojen arvio ja hoidon suunnittelu, arviot vitaalielintoimintojen tasosta ja niiden
turvaaminen, monitorointi, kijaaminen, nakyvien vuotojen tyrehdyttaminen, il-
mateiden turvaaminen, hengityksen avustaminen, laakitys, kirjaaminen, yms.
Traumaryhma toimii tiiviissa yhteistydssa triage-ryhman kanssa. (Essote
2021.)

Dekontaminaatio

Dekontaminaatiolla tarkoitetaan haitallisten aineiden tai elididen poistamista
jonkun tai jonkin pinnalta tai jostakin tilavuudesta (TEPA-termipankki s.a.).
Poistaminen voi tapahtua pesemalla, kemikaalien avulla, mekaanisesti tai jol-
lain muulla tavalla. Suuronnettomuussuunnitelmassa dekontaminaatiolla tar-
koitetaan kemikaaleille tai sateilylle altistuneiden potilaiden puhdistamista. Po-
tilaiden dekontaminaatio eli puhdistaminen pyritaan suorittamaan kohteessa
tai sairaalassa. Triage-ryhma ohjaa sairaalaan omin avuin saapuvat kemikaa-
leille tai sateilylle altistuneet henkilot puhdistustilaan. Puhdistus toteutetaan

hyvin iimastoidussa pesutilassa. (Eloisa 2024.)

Sairaala-apteekki

Sairaala-apteekilla tarkoitetaan sairaanhoitopiirien, yliopistollisten sairaaloiden
ja keskussairaaloiden ladkehuollosta vastaavia toimijoita. Sairaala-apteekit
ovat tarkea osa sairaalan toimintaa. Sairaala-apteekin tehtaviin kuuluu muun

muassa laakkeiden tilaus, maahantuonti, varastointi, toimittaminen, informaa-
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tio, erityislupien hakeminen, valmistus ja kayttokuntoon laittaminen, seka sai-
lytyksen ja kasittelyn ohjeistus ja valvonta. MyOs annosten jakelu potilaille

kuuluu sairaala-apteekin toimintoihin. (Fimea s.a.)

Sairaala-apteekki toimii ladkelain (Laakelaki 395/1987) mukaisesti. Laakelaki
pyrkii yllapitamaan ladkkeiden turvallisuutta ja l1adkkeiden kayton tarkoituksen-
mukaisuutta. Sairaala-apteekki toimii Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskes-
kuksen Fimean luvan alaisuudessa. Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskes-
kus voi myontaa sairaala-apteekille muun muassa luvat laakkeiden valmistuk-

seen ja koneellisiin annosjakeluihin. (Fimea s.a.)

Kemikaalionnettomuus

Kemikaalionnettomuus tarkoittaa onnettomuutta, joka on tapahtunut vaarallis-
ten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn aikana. Vaarallisten kemikaalien ja
rajahteiden kasittelyyn on annettu laki (390/2005), jossa teollinen kasittely ja
varastointi yrityksessa voi olla vaarallisten kemikaalien maaran ja vaarallisuu-
den perusteella joko laajamittaista tai vahaista. Tukes hoitaa valvonnan kemi-
kaalilaitoksissa, joissa vaarallisten kemikaalien kasittely tai varastointi on laa-
jamittaista. Pelastuslaitos hoitaa valvonnan kemikaalilaitoksissa, joissa on va-

haista kasittelya seka varastointia. (Tukes s.a.)

Termin kemikaalionnettomuus sijaan voidaan myds kayttaa termia vaarallis-
ten aineiden onnettomuus. Sairaalan suuronnettomuussuunnitelman kannalta
kemikaalionnettomuus tarkoittaa onnettomuutta, jossa potilas on altistunut
vaarallisille aineille. Vaarallisille aineille altistunut potilas taytyy dekontami-
noida eli puhdistaa. Vaarallisille aineille altistunut potilas pyritaan puhdista-
maan kohteessa, jonka jalkeen potilas kuljetetaan sairaalaan jatkotoimenpitei-
siin. Jos vaarallisille aineille altistunut potilas kuitenkin saapuu sairaalalle omin
avuin ilmoittamatta, ohjaa triage-ryhma hanet dekontaminaatiotilaan, jossa ha-

net puhdistetaan vaarallisista aineista. (Pelastusopisto 2013.)

Sateilyonnettomuus
Sateilyonnettomuus tarkoittaa radioaktiivisiin aineisiin tai sateilylahteisiin liitty-

vaa onnettomuutta, jossa sateilyn lahteen hallinnan menettamisesta aiheutuu
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epanormaalia sateilyaltistumista tai ympariston saastumista. Esimerkkina sa-
teilyonnettomuudesta voidaan pitaa sateilylahteen palamista. Sateilyonnetto-

muudella tarkoitetaan usein ydinonnettomuutta. (TEPA-termipankki s.a.)

Sateily on luonnollinen osa elinymparistdamme ja sateilya on kahdenlaista.
Sateilya esiintyy ionisoivana tai ionisoimattomana. Sateily voi olla joko sahko-
magneettista aaltoliiketta tai hiukkassateilya. lonisoivalla sateilylla on tar-
peeksi energiaa irrottamaan sateilyn kohteeksi joutuvan aineen atomeista
elektroneja tai rikkomaan aineen molekyyleja. Radioaktiiviset aineet lahettavat
ionisoivaa sateilya, jota esimerkiksi rontgenlaitteet tuottavat. lonisoimaton sa-
teily on sahkomagneettista aaltoliiketta. lonisoimatonta sateilya voidaan hyo-
dyntaa esimerkiksi matkapuhelimissa ja mikroaaltouuneissa. Myds auringon
sateily on ionisoimatonta sateilya. lonisoimattoman ja ionisoivan sateilyn raja

on ultraviolettisateilyn ja rontgensateilyn valissa. (STUK s.a.)

Toimintaohjekortti

Etela-Savon hyvinvointialueen Eloisan (2024) mukaan toimintaohjekorteille ei
ole virallista maaritelmaa. Toimintaohjekortit ovat kriisi- ja hairidtilanteissa
henkilokunnan tukena olevia ohjeistuksia. Toimintaohjekorteissa maaritellaan
toimintamenetelmat ja -vaiheet normaalioloista poikkeavien tilanteiden aikana.
Toimintaohjekortit edistavat yleista turvallisuutta takaamalla sujuvan ja oikea-
oppisen toiminnan hairidtilanteissa. Toimintaohjekorttien tulee olla helposti
seurattavia, jotta ne ohjaisivat turvalliseen ja oikeaoppiseen toimintaan. Toi-
mintaohjekorttien avulla voidaan siis vahentaa vaarin toimimista ongelma-,
uhka- ja kriisitilanteissa ja taten myos vaarin toimimisesta aiheutuvaa kaaosta
ja paniikkia. Oikeaoppisen toiminnan myo6ta voidaan myods ennalta ehkaista
mahdollisia henkilévahinkoja. Toimintaohjekorttien tarkoitus ei ole korvata laa-
jempia ohjeita ja suunnitelmia, vaan niiden perimmainen tarkoitus on antaa
perustavan laatuiset toimintaohjeet onnettomuustilanteen varalle. Toimintaoh-
jekorttien kayttoa ja onnettomuustilanteiden toimintaa tulisi harjoitella saanndol-
lisesti, jotta yksilon toiminta olisi tehokkaampaa ja enemman organisoitunutta
mahdollisen onnettomuustilanteen sattuessa. Toimintaohje-kortit ovat siis |a-
hinna suuntaa antavia ohjeita, joiden perustana toimii yksilon oma osaaminen

ja laajempi suuronnettomuussuunnitelma. (Eloisa 2024.)
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3 SUURONNETTOMUUSSUUNNITELMA

Luvussa 3 kasittelemme suuronnettomuuksia, suuronnettomuustoimintaa ja
suuronnettomuussuunnitelmaa sairaalan nakokulmasta. Luvussa kerromme,
mika tekee onnettomuudesta suuronnettomuuden, pelastuslain mukaista yh-
teistyota suuronnettomuustilanteissa, suuronnettomuuden aikaista johtamista,
suuronnettomuutta sairaalan nakdkulmasta seka mita suuronnettomuussuun-

nitelma pitaa sisallaan.

3.1 Mika tekee onnettomuudesta suuronnettomuuden?

Suuronnettomuuksien pelastustoimet eivat usein ole hallittavissa perusvalmiu-
den mukaisilla toimintamenetelmilla ja resursseilla. Tdman vuoksi suuronnet-
tomuudet vaativatkin pelastustoiminnan johtamisjarjestelmien ja toimintaan
tarvittavien resurssien tehokasta kayttdoa. Myos pelastustoimintaan osallistu-
vien viranomaisten yhteistyo on tarkeassa asemassa suuronnettomuustilan-
teessa. Suuronnettomuustilanteet eroavat normaaleista tilanteista terveyden-
huollon nakdkulmasta hoitoa tarvitsevien tavallista suuremmalla maaralla.
Suuronnettomuustilanne nakyy ensihoidossa myds ensihoitovalmiuden ja kay-
tossa olevien voimavarojen ylittymisena. Suuronnettomuuksissa loukkaantu-
neiden hoitaminen vaatii valmiustilan kohottamista ensihoidon palveluissa ja
hoidosta vastaavissa laitoksissa. Suuronnettomuustilanteissa alueen ensihoi-
topalveluiden resurssit pyritaan takaamaan. Resurssien jakaminen tapahtuu
siten, etta painopisteina ovat potilaiden luokittelu, hoito ja kuljetus. Myos ensi-
hoidon palveluiden johtaminen ja muut tukitehtavat ovat tarkeita resurssien al-
lokoimisen kohteita. Suuronnettomuustilanteiden hallitseminen vaatii ensihoi-
dolta tehokasta johtamisjarjestelmaa. Suuronnettomuustoiminnan edellyttama
tilannekohtainen organisoituminen ja yhteistyo pelastustoimen ja terveyden-
huollon valilla on myds tarkeaa organisaation toiminnan kannalta. (Ekman
2015b.)

Suuronnettomuudet vaikuttavat sairaalan normaalioloihin merkittavasti. Tallai-
silla onnettomuuksilla on monenlaisia negatiivisesti sairaalan toimintaan vai-
kuttavia tekijoita. Jos loukkaantuneita ja hengenvaarassa olevia ihmisia on
paljon, sairaalan toiminta voi ruuhkaantua ja samalla altistua virheille. Suuron-

nettomuus vaikuttaa merkittavasti sairaalan toimintaan normaalista poik-



16

keavien toimintojen kayttoon ottamisesta johtuvien resurssipuutteiden aiheut-
tamalla kiireellisyydelld. Taten organisaation suuronnettomuussuunnitelman
tarkeys korostuu, jotta sujuva ja oikeanlainen toiminta voidaan taata. Suuron-
nettomuuden maaritelmassa on huomioitava, etta onnettomuus voi olla tietyn
viranomaisen nakokulmasta suuronnettomuus, mutta jonkin toisen viranomai-
sen nakokulmasta tavallisilla resursseilla hoidettavissa oleva onnettomuusti-
lanne. (Ekman 2015b.)

3.2 Pelastuslain mukainen yhteisty6 suuronnettomuustilanteessa

Pelastuslain 46. §:n mukaan "valtion, hyvinvointialueen ja kunnan viranomai-
set, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia osallistumaan pelastuslaitoksen
johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun seka toimimaan onnettomuus- ja
vaaratilanteissa niin, ettad pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti” (Pe-
lastuslaki 379/2011). Pelastuslain 47 §:n mukaan "viranomaiset, laitokset ja lii-
kelaitokset, jotka ovat velvollisia antamaan pelastusviranomaisille virka-apua
ja asiantuntija-apua tai joiden asiantuntemusta muutoin tarvitaan pelastustoi-
minnassa ja siihen varautumisessa, ovat velvollisia laatimaan pelastuslaitok-
sen johdolla tai yhteistoiminnassa keskenaan tarpeelliset suunnitelmat tehta-
viensa hoitamisesta pelastustoiminnan yhteydessa ja osallistumisesta pelas-
tustoimintaan” (Pelastuslaki 379/2011).

Toimijoille ja toimialoille on maaritelty pelastuslaissa omat lakisaateiset tehta-
vansa ja vastuunsa pelastustoimintatilanteessa. Pelastustoiminnan yhteistyo
on maaritelty pelastuslain pykalassa 46. Eri toimijoiden pelastustoiminnan ai-
kaiselle yhteistyodlle voidaan kuitenkin antaa tarkentavia saannoksia valtioneu-
voston asetuksella. (Ekman 2015c.) Liitteessa 2 on esitelty pelastustoiminnan

viranomaisten, laitosten ja liikelaitosten yhteistyota pelastuslain mukaan.

3.3 Suuronnettomuuden aikainen johtaminen

Ruuska kertoo suuronnettomuusoppaassa (2015b) seuraavasti: "Suuronnetto-
muustilanteissa toimitaan yleensa normaalin lainsdadannén (mm. pelastuslaki
379/2011, meripelastuslaki 1145/2001) ja sen mukaisten toimivaltuuksien pe-

rusteella. Valmiuslain (1552/2011) mukaisia toimivaltuuksia voidaan kayttaa

vain, jos tilanne ei ole hallittavissa viranomaisten saannénmukaisin toimival-
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tuuksin ja jos erityisen vakava suuronnettomuus tai sen valiton jalkitila tode-
taan valmiuslain mukaisessa menettelyssa poikkeusoloiksi”. Normaaliajan sel-
kea ja oikeaoppinen toiminta mahdollistaa tehokkaamman toiminnan myos
kriisitilanteissa. Suomessa kaytetyn toimintamallin mukaan viranomainen, joka
vastaa tietysta toiminnasta normaaliaikana, vastaa myos kyseisesta toimin-

nasta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. (Ruuska 2015b.)

Tapahtuma Johtovastuu
Onnettomuus maa-alueella tai sisavesilla Pelastustoimi
Uhka- ja vaaratilanne (kouluampuminen, Poliisi

terroriteko jne.), maastoetsinta,

Merialueella tapahtuva onnettomuus Rajavartiolaitos (merivartiosto)
Pandemia, epidemia, joukkomyrkytys Terveystoimi
llIma-alus kateissa (kone kadonnut tutkasta Lentopelastuskeskus

eika sen tiedeta pudonneen maahan, sisave
sistoon tai mereen)

Kuva 1. Johtamisvastuut suuronnettomuudessa (Ruuska 2015b)

Kuvassa 1 on esitelty johtamisvastuut suuronnettomuustilanteessa. Taulukko
sisaltaa pelastustoimen, poliisin, rajavartiolaitoksen, terveystoimen ja lentope-
lastuskeskuksen johtovastuut. Viranomaisten johtovastuilla saadaan jaettua

vastuualueet riittavan selkeasti, jotta toiminta suuronnettomuustilanteissa olisi

sujuvaa.

Pelastustoimi varautuu suuronnettomuuksiin suuronnettomuusvalmiudella.
Toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan suuronnettomuusvalmiudella
tarkoitetaan vahintaan yhden pelastusryhman kokonaisuutta, joka kykenee
keskeytyksettomaan toimintaan. Alueen pelastustoimi tekee riskien perus-
teella paatoksen tarvittavasta suuronnettomuusvalmiudesta seka johtamisjar-
jestelyista heidan palvelupaatoksessaan. Kyseisessa palvelupaatoksessa tu-
lee paattaa myos, missa ajassa suuronnettomuusvalmius pystytaan perusta-
maan. Yleensa suuronnettomuusvalmius tulee pystya saavuttamaan kahden
tunnin kuluessa siita, kun ensimmainen yksikkd on saanut halytyksen. Selkea
ja tehokas pelastustoiminta ja suuronnettomuusvalmius vaativat oikeanlaista

johtamisjarjestelmaa. Ruuskan mukaan pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma
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suunnitellaan sen mukaan, etta sen avulla pystytaan selviytymaan pelastustoi-
minnan johtamisesta ja sen edellyttamasta viranomaisyhteistyosta kaikissa
yhteiskunnan turvallisuusstrategian maarittelemissa turvallisuustilanteissa.
Ruuska kertoo, etta tallaisia tilanteita ovat normaaliolojen hairidtilanteet seka
poikkeusolot, jolloin uhka tai tapahtuma vaarantaa vahintaan hetkellisesti tai
alueellisesti yhteiskunnan turvallisuutta, toimintakykya tai kansalaisten elin-
mahdollisuuksia. (Ruuska 2015b.)

Onnettomuuden koko Muodostelma Vahvuus

Johtaja, vahintdaan 3
\ Pelastus- ja enintaan 7 henkiloa
Pieni, ryhma + tarvittavat ajoneuvot
! ja kalusto

\

\

Johtaja + vahintaan 2

: \ Pelastus- : gt
Keskisuuri ]outkkut-‘ ja enintaan 5 pelastus-
ryhmad
\ Palachiis Johtaja, esikunta
- \ =i [ ¢ . an M 34 &5 M . .
Suuri vahintdan 2 ja enintaan

komppania .
e 5 pelastusjoukkuetta

Johtaja, johtokeskus
Suuronnettomuus/ \  Pelastus- ja vahintaan 2 pelastus-
hairiotilanne \ yhtyma* komppaniaa tuki-
muodostelmineen

* Sisaministerion pelastusviranomaisella on oikeus antaa pelastustoimintaa koskevia kiskyja
ja maarata pelastustoiminnan johtajasta

Kuva 2. Pelastusmuodostelmien rakentuminen (Ruuska 2015b)

Johtamistoiminnan perusperiaate suuronnettomuustilanteissa on, etta pide-
taan huoli tilanteen vaatimien pelastustoimien lisaksi mahdollisten lisavahinko-
jen estamisesta, vaara-alueen vaeston varoittamisesta seka tarpeellisten toi-
mintaohjeiden antamisesta, suojaus- ja muista toimista seka mahdollisten
evakuointien toteuttamisesta. Pelastustoimintaa johtava viranomainen paattaa
kyseisista toimista. Johtamisessa jarjestetaan tilanteen vaatima johtamisval-
mius ja aktiivinen tilanneseuranta, kutsutaan yhteistydviranomaiset ja asian-
tuntijat koolle seka huolehditaan tarvittavasta paatoksenteosta ja viestinnasta.
(Ruuska 2015b.)

Suuronnettomuustilanteet vaativat viranomaisten ja muiden toimijoiden tavan-

omaista laajempaa tai tiivimpaa yhteistyota ja viestintda. Kokonaisuudessaan
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suuronnettomuustilanteiden hallinta edellyttaa sujuvaa yhteistoimintaa viran-
omaisten seka muiden toimijoiden kanssa. Pelastuslain mukaan yhteistyotilan-
teessa yleisjohtajana toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtajan tehtaviin
kuuluu tilannekuvan yllapitaminen ja toiminnan yhteensovittaminen. Onnetto-
muuksien seurausten ennaltaehkaisemiseksi ja torjumiseksi kunkin toimialan

yksikot toimivat johtohenkilostonsa alaisuudessa. (Ruuska 2015b.)

Ruuskan mukaan alueen pelastustoimen tulee kyeta perustamaan tilanteen
aikainen johtokeskus eli PEL-JOKE. Suuremmissa onnettomuustilanteissa
johtokeskuksia voi tarvittaessa perustaa useammalle johtamistasolle. Johto-
keskuksen on tarpeen tullessa pystyttava saatelemaan pelastustoimen ja yh-
teistyOkumppaneiden resurssien tehokasta kayttda. Pelastustoiminnan johto-
keskus perustetaan pelastustoiminnan johtajan paatoksesta tai ennakkosuun-
nittelun mukaan. Johtokeskus katsotaan perustetuksi, kun osallistujien roolitus
on tehty, viestilikenneyhteydet on tarkistettu ja tilannekuva on paivitetty. PEL-
JOKE:ssa voi tarvittaessa olla mukana esimerkiksi pelastustoimen, poliisin,
ensihoidon, sosiaali- ja kriisipaivystyksen, puolustusvoimien tai muun alan asi-
antuntijoiden toimijoita. PEL-JOKE:n on kyettava jatkamaan johdonmukaista
seka tehokasta johtamistoimintaa koko tilanteen vaatiman ajan. Naiden lisaksi
on pystyttava jarjestamaan pelastustoiminnan kannalta tarkeita tukitoimintoja
seka tilannekohtaisia erikoisresursseja, reserveja ja asiantuntija-apua.
(Ruuska 2015b.)

Johtokeskuksen kolme tyypillista toimintoa suuronnettomuusjohtamisessa
ovat tilanteen seuranta ja arviointi, paatokset seka niiden toimeenpano ja vies-
tinta. Tilanteen seuranta tarkoittaa tilannetietojen kokoamista seka kasittelya,
tilannekuvan yllapitamista ja esittelya seka jakelua. Tilanteesta luodaan tilan-
nekartta ja tilannepaivakirja, joita yllapidetaan tilanteen aikana. Keskeisten yh-
teistyoviranomaisten kanssa ollaan aktiivisessa yhteydessa, jotta yhteistyovi-
ranomaiset pidetaan tietoisina tilannekuvasta ja toteutetuista toimen-piteista.
(Ruuska 2015b.)

Suuronnettomuuden tilannetietoja saadaan alemman tason johtoportailta, yh-
teistybkumppaneilta, medialta, mahdollisesti kansainvalisilta jarjestoilta seka

muista eri Iahteista. Tilannetietojen kokoaminen vaatii aktiivista toimintaa ja
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erilaisten tyOkalujen monipuolista kayttoa. Tilanteen seurannasta vastaava an-
taa ohjeita alajohtoportaille tilannekuvan valittamisesta. Viestintdan kuuluvat
tilanteesta, sen kehityksesta ja tehdyista toimenpiteista tiedottaminen omalle
organisaatiolle ja yhteistyOviranomaisille, toimintaohjeiden antaminen kansa-
laisille seka uutistiedottaminen medialle. Johtokeskustydskentelya havainnol-
listetaan kuvassa 2. (Ruuska 2015b.)

Johtokeskus Johto-osa ‘
Pelastustoiminnan-
johtaja |
z Esikunta \
Tilannekeskus Johtoryhma Viestintakeskus
- Tietojen kokoaminen, I| - Tilanteen arviointi Viestinta
kasittely ja yllapito a - Paatos toimenpiteista || « Tiedottaminen omalle
« Tilannekuvan ylldpito « Poytakirjan pitaminen | organisaatiolle,
= Tilanteen esittely I ; yhteistyoviranomaisille,
- Viestien vastaan- i ! vaestolle
ottaminen ja jakaminen [| « Viranomaistiedotteiden
+ Tilannepaivakirjan | A | lahettaminen
pitaminen ' » Uutistiedottaminen !

. medialle
' Uutisoinnin seuranta
« Kyselyihin vastaaminen | |
Yhteydet pelastustoimintaan osallistuviin
ja muihin yhteistydkumppaneihin

Onnettomuus

Kuva 3. Johtokeskustydskentely (Ruuska 2015b)

3.4 Suuronnettomuus sairaalan nakokulmasta

Tassa tutkimuksessa tarkastelemme sairaalassa tapahtuvia suuronnetto-
muuksia seka sairaalan ulkopuolella tapahtuvista suuronnettomuuksista ai-
heutuvia toimenpiteitad. Sairaalassa seka sairaalan ulkopuolella tapahtuvien
suuronnettomuuksien tarkeimpiin toimenpiteisiin kuuluu varautuminen. Uhrien
kasittely ja hoito ovat merkittavassa asemassa sairaalan ulkopuolisiin suuron-
nettomuustilanteisiin varautumisessa. Sairaalan nakékulmasta suuronnetto-
muus on yhta suuri tai suurempi uhka kuin missa tahansa muussa organisaa-

tiossa. Sairaalan nakokulmasta suuronnettomuustilanteessa korostuu enna-
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kointi seka riskien arviointi, sisdinen ja ulkoinen viestinta, johtaminen ja suur-
onnettomuussuunnitelman sisaltamien toimintaohjekorttien mukaisesti toimi-

minen, jotta toiminta suuronnettomuustilanteessa olisi tehokasta ja selkeaa.

Suuronnettomuustilanteessa esteeton ja nopea toiminta ovat avainasemassa,
koska suuronnettomuustilanne voi luoda ylimaaraista liikennetta sairaalan tiloi-
hin. Suuronnettomuustilanteessa paikalle voi saapua toimittajia seka muita
median edustajia. Taman vuoksi suuronnettomuussuunnitelman mukaisen
viestinnan osaaminen on tarkeaa. Vaaran tiedon jakaminen voi yleistya hatati-
lanteesta johtuvan kiireen ja paniikin keskella. Toimittajat voivat haastatella
henkilostoa ja taman myota kriisiviestintasuunnitelman mukainen kayttaytymi-
nen on tarkeaa, jottei kukaan antaisi vaaraa tietoa medialle. Vaaranlainen in-
formaatio voi antaa medialle ja toimittajille taysin vaaran kuvan tilanteesta,
mika voi johtaa median vaaristyneeseen uutisointiin. Viestinnan osalta on
myO0s tarkeaa, etta tiedotus sairaalan sisalla vallitsevasta tilanteesta saavuttaa

jokaisen henkildston jasenen. (Eloisa 2024.)

Sairaalan nakokulmasta suuronnettomuus on merkittava uhka, koska sairaa-
lassa on lahtokohtaisesti koko ajan potilaita enemman tai vahemman. Potilaat
seka heidan tarpeensa tulee ottaa huomioon suuronnettomuustoiminnassa
seka -suunnittelussa. Sairaalassa on otettava huomioon suuronnettomuusti-
lanteita varten, etta kaikki likkuminen sairaalan sisalla olisi esteetonta ja suju-
vaa. Esimerkiksi hisseja kayttavat tietyt aiemmin sovitut suunnitelman mukai-
set yksikot. Myos potilasvuoteet on mahdollista saada nopeasti liikkeelle. His-
sit ovat kaytossa tilanteen mukaisesti, mutta tulipalon sattuessa hissien kaytto
kielletaan. Kiireellisille potilaille on omat hissinsa, joita ei kaytetd muissa tilan-
teissa. Kaytdssa olevien poistumisteiden ja hatauloskayntien tulee olla koko
henkiloston tiedossa. Myos suuronnettomuustilanteessa liikkumisen ja toimi-
misen tiedostaminen on tarkeaa, jotta valtytaan riski- ja uhkatekijoita lisaavilta
ruuhkatilanteilta. Suuronnettomuustilanteessa sairaalan henkiloston taytyy olla
tietoinen mahdollisista evakuoinneista ja paikoista, jonne potilaat [ahetetaan.
(Eloisa 2024.)

Sairaalan sisalla on useampi eri yksikkd, joille on laadittu omat toimintaohje-
kortit seka toimintamallit suuronnettomuustilanteiden aikaiseen toimitaan.

Suuronnettomuustilanteessa eri yksikdiden henkilosto voi joutua irtautumaan
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omista henkilokohtaisista tyotehtavistaan. Kirurgit, anestesialaakarit ja sai-
raanhoitajat muodostavat suuronnettomuustilanteessa traumaryhman. Sairaa-
lan sisalla on erilaisia tukipalveluita, joiden toiminta tulee muuttumaan suuron-
nettomuustilanteessa. Tallaisia tukipalveluita sairaalan sisalla ovat sairaala-
huoltajat, jarjestyksenvalvojat ja tekniikka seka valinehuolto. Naiden tyoteh-
tava- seka tydryhmamuutosten myota on tarkeaa, etta toimintaohjekortit pysy-
vat ajan tasalla ja ne olisivat henkildstolla seka tukipalveluilla tiedossa. (Eloisa
2024.)

Suuronnettomuus voi olla kemikaalionnettomuus tai sateilyonnettomuus, joten
sairaalan tulee huolehtia oikeanlaisesta dekontaminaatiosta eli altistuneiden
potilaiden puhdistamisesta. Potilaat, jotka tarvitsevat puhdistusta ohjataan
triagen kautta puhdistustilaan. Potilaat voivat tulla omin avuin sairaalalle puh-
distukseen, jolloin triage-ryhman on suojauduttava ja varauduttava ohjaamaan
kontaminoituneet potilaat pesutilaan. Dekontaminaatioryhmalla seka triage-
ryhmalla tulee olla puhdistuksen yhteydessa suojavarusteet; roisketiivis kemi-
kaalisuojapuku, kokonaamari suodattimella, butyylikumikasineet ja kumisaap-
paat. Puhdistukset tydllistavat sairaalan henkilostoa yleensa usealla vuorotte-
levalla tyoparilla ja puhdistuksen toiminta-aika on 20—-30 minuuttia. (Eloisa
2024.)

Puhdistus toteutetaan siten, etta potilas riisuu vaatteet, korut ja kellot seka
muut ylimaaraiset esineet. Vaatteet laitetaan tiiviisti suljettuun kaksinkertai-
seen muovisakkiin. Potilas suihkutellaan vedella seka miedolla saippualla, pe-
sussa ei saa kayttaa pesusienia tai harjoja. Pesun aikana erityista huomiota
kiinnitetdaan hiusten, korvien, nenan ja nielun huolelliseen pesuun seka avo-

haavat tulee huuhtoa ensi tilassa, ennen kuin ne sidotaan. (Eloisa 2024.)

Suuronnettomuustilanteen aikaisessa toiminnassa potilaiden evakuoinnilla on
suuri merkitys tehokkaan suuronnettomuustoiminnan kannalta. Erikoistilan-
teen sattuessa on sairaalalla oltava selvaa, mihin sairaalassa olevia potilaita
aloitetaan evakuoimaan ja siirtamaan. Hatatilanteessa toimintaa nopeuttaa
huomattavasti, kun henkilosto on tietoinen, kuinka toimia ja minne potilaita
lahdetaan siitdmaan. Potilaiden evakuoinnissa on otettava huomioon, etta
sairaalan tilat ovat esteettomat ja poistumisreitit seka hatauloskaynnit ovat

kaytettavissa, eika niiden edustalla ole mitaan, joka hairitsisi hatapoistumista



23

tai potilaiden liikuttelua. Potilaiden vuoteissa on pelastuslakanat, joista hatati-
lanteessa voidaan potilasta kuljettaa, vaikka han olisi patjalla. Pelastuslaka-
noiden ansiosta potilas voidaan kuljettaa turvallisesti portaissa, jos hissit eivat

ole kaytdssa tai ovat ruuhkaantuneet. (Eloisa 2024.)

3.5 Mita suuronnettomuussuunnitelma pitaa sisallaan?

Suuronnettomuussuunnitelmassa maaritelldaan organisaation toiminta suuron-
nettomuustilanteissa. Toiminta on kuvattu suunnitelmassa yleisella tasolla ja
tarkemmat toimintaohjeet saadaan toimintaohjekorteista, jotka on raataloity
kunkin toimenkuvan mukaiseksi. Tassa tapauksessa suuronnettomuussuunni-
telma on Eloisan keskussairaaloiden, eli Mikkelin ja Savonlinnan yhteinen, jol-
loin suunnitelmassa itsessaan ei voida kasitella toimintaa ja menetelmia yksik-
kokohtaisella tasolla, vaan suunnitelma on yleistetty. Tarkemmat toimintame-
netelmat saadaan suunnitelman mukana olevista yksikkdkohtaisista liitteista ja
toimintaohjekorteista. Suuronnettomuussuunnitelma sisaltaa yleisen osuuden,

seka viestinnan, johtamisen, vastuiden ja toiminnan osuudet.

Eloisan suunnitelmassa kasitelladan seuraavia asioita:

¢ Toiminnan johtaminen, eli organisaation vastuuhenkildiden toiminta.

e Halytyskriteerit ja halytyksen suorittaminen vaiheittain.

e Triage-ryhman, eli ensiapuryhman toiminta, seka tehtavat, potilaiden sijoit-
telu ja -luokittelu.

¢ Potilasasiakirjat ja niiden kasittely, seka potilaiden tunnistaminen.

e Viestinta ja viestilikenne suuronnettomuustilanteissa, eli ulkoinen- ja sisai-
nen tiedottaminen.

e Traumaryhmien toiminta, kokoonpano ja tehtavat.

e Sisdisen- ja ulkoisen tiedottamisen vastuut ja toiminta suuronnettomuusti-
lanteen sattuessa.

e Laboratorion toiminta ja vastuut.

e Kuvantamisen toiminta ja potilaiden identifiointi.

e Sairaala-apteekin toiminta ja kaytannaot.

e Tukipalvelujen toiminta, eli sairaalahuoltajien, jarjestyksenvalvojien, seka

tekniikka- ja valinehuollon toiminta.
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¢ Toiminta kemikaalionnettomuudessa, eli kuinka toimintaa johdetaan, kuka
vastaa halyttamisesta ja tiedottamisesta, seka kuinka halyttaminen ja tie-
dottaminen toteutetaan, ovikontrollin toiminta ja vastuut, dekontaminaatio
ja sen toteutus, trauma- ja hoitoryhmien muodostaminen, vastuut ja toi-
minta, potilaiden sijoittelu kemikaalionnettomuudessa luokittelujen mukai-
sesti, seka kemikaalirekisterin kaytto.

e Toiminta sateilyonnettomuudessa, eli halyttaminen, tehtavat, ilmoittautumi-
nen, varusteet, annosseuranta, halytysrajat, valmistautuminen, eristyshuo-
neen ulkopuolinen toiminta, seka jalkitoimenpiteet kun tilanne on ohi.

e Toimintaohjeen tarkistus ja paivittaminen, eli toimintakorttien tarkistus vuo-

sittain valmiusjohtoryhman toimesta.

Suuronnettomuussuunnitelman perimmainen tarkoitus on siis pyrkia anta-
maan riittavan laaja kuva organisaation toiminnasta ja toimijoista suuronnetto-
muustilanteen varalle. Suuronnettomuussuunnitelmien sisallon oikeellisuutta
tulisi tarkastella saannallisin valiajoin ja mahdolliset muutokset organisaation
suuronnettomuustoiminnoissa tulisi paivittaa suunnitelmaan ja toimintaohje-
kortteihin mahdollisimman nopeasti. Suuronnettomuustilanteita tulisi myos
harjoitella saanndllisesti, jotta suunnitelmien ja toimintaohjekorttien mukaista
toimintaa voitaisiin perehdyttaa tyontekijoille. Harjoittelu on tarkeaa myos siksi,
etta harjoittelu usein paljastaa virallisissa kokouksissa tehtyjen teoriaan perus-

tuvien suunnitelmien ja ohjeiden kehittamis- ja korjaamistarpeita.

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Luvussa 4 esittelemme opinnaytetyon toimeksiantajan. Tyon toimeksiantaja
on Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa. Eloisan alaisuudessa tyoskentelee n.
7900 sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen ammattilaista. Etela-
Savon hyvinvointialueeseen kuuluu 12 kuntaa, joiden sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimen palveluista hyvinvointialue vastaa. Palvelut tuotetaan 133 000
asukkaalle noin 190 toimipisteella. Hyvinvointialueeseen kuuluvat Enonkoski,
Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksa-

maki, Puumala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava. (Eloisa s.a.)
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Eloisa aloitti toimintansa 1.1.2023 Etela-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Essoten, I1td-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman Sosterin, Etela-Savon pe-
lastuslaitoksen seka Vaalijalan kuntayhtyman yhdistyessa Etela-Savon hyvin-
vointialueeksi. Myos Pieksamaen, Sulkavan ja Rantasalmen sosiaali- ja ter-
veyspalvelut siirtyivat uudistuksen myota hyvinvointialueen vastuulle. Ennen
hyvinvointialueen luomista Etela-Savon alueen kunnat ja kuntayhtymat vasta-
sivat sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelujen jarjestamisesta. (Eloisa

s.a.)

Essoten ja Sosterin yhdistymisen myo6ta ajankohtaiseksi tuli myos turvallisuus-
suunnittelun uudistaminen yhtenaiseksi ja asianmukaiseksi. Hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen suunnitelmien paivittami-
nen ja yhtenaistaminen on Eloisalle tarkea toiminto tulevaisuutta ajatellen.
Etela-Savon alueen sairaaloiden suuronnettomuussuunnitelmien paivittami-
nen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi on osa hyvinvointialueen luomisen mukana
tuomia tarpeita. Suuronnettomuussuunnitelman paivittamisella yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi voidaan valttaa toiminnallisia eroavaisuuksia Etela-Savon
hyvinvointialueen keskussairaaloissa ja taten selkeyttaa ja tehostaa toimintaa

suuronnettomuustilanteissa. (Eloisa s.a.)

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSAINEISTO

Luvussa viisi tarkastelemme opinnaytetyon tutkimusmenetelmaa eli maaral-
listd tutkimusta seka tutkimusaineistoa. Perustelemme tassa osiossa, miksi
maaralliseen tutkimukseen paadyttiin ja selvennamme, kuinka tutkimusmene-
telmasta saatuja tuloksia analysoitiin. Luvun viisi osiossa 5.1 kuvaillaan opin-
naytetyon tutkimismenetelmaa, jossa kasittelemme tutkimusmenetelman pe-
ruspiirteitd. Alaluvuissa 5.2, 5.3 ja 5.4 kerromme tutkimuksen toteutuksesta ja
sen etenemisesta. Viimeisessa alaluvussa 5.5 avaamme tutkimuksen aineis-

ton analyysimenetelmia.

5.1 Maarallinen tutkimus

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa tieteellisen tutkimuksen me-
netelmasuuntausta, joka perustuu tutkimuksen kohteen kuvaamiseen seka tul-

kitsemiseen numeroita ja tilastoja hyodyntaen. Maarallisen menetelmasuun-
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tauksen lisaksi tutkimuksessa voidaan kayttaa laadullista menetelmasuun-
tausta. Laadullisella ja maarallisella menetelmasuuntauksella voidaan selittaa
samoja tutkimuskohteita eri tavoin. Maarallinen tutkimus pyrkii kasittelemaan
tutkittua kohdetta erilaisten luokitteluiden, syy- ja seuraussuhteiden, vertailui-
den ja numeeristen tulosten avulla. Maarallinen tutkimus sisaltaa useita erilai-

sia tilastollisia analyysimenetelmia. (Jyvaskylan Yliopiston Koppa 2015.)

Tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan maarallista eli kvantitatiivista tutki-
musmenetelmaa. Tutkimusmenetelman valinta osoittautui hankalammaksi
kuin luultiin, koska tutkimuksessa kaytettiin haastatteluja seka kyselya. Kysely
on yleisesti maarallisen menetelmasuuntauksen tiedonkeruun tyovaline ja
haastattelu laadullisen menetelmasuuntauksen. Vaihtoehtoina opinnaytetyon
tutkimusmenetelmiksi olivat laadullinen, maarallinen ja tapaustutkimus, joista
jokaista olisi ollut mahdollista kayttaa opinnaytetyon tutkimusmenetelmana.
Tutkimusmenetelmaksi valikoitui maarallinen tutkimus, koska tutkimuksen
kohderyhmaksi valikoitui Eloisa keskussairaaloiden esihenkilot, joita oli yh-
teensa 139. Kohderyhman suuruuden vuoksi henkilokohtaiset haastattelut oli-
vat mahdottomia suorittaa siten, etta olisi saatu riittavan tarkka kuva jokaisen
toimialan esihenkildiden nakemyksista. Tasta syysta paaasialliseksi tiedonke-
ruumenetelmaksi valikoitui kysely, jonka myota tutkimusmenetelmaksi valikoi-
tui maarallinen tutkimusmenetelma. Maarallinen tutkimusmenetelma tukee ky-

selytutkimusta paremmin kuin laadullinen tutkimusmenetelma.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Alaluvussa 5.2 esitellaan opinnaytetyon tutkimuksen toteutusta kaytannossa.
OpinnaytetyOssa kaytettiin maarallista tutkimusta. Tutkimusprosessi toteutet-
tiin huolellisesti ja aikaa kayttaen. Tutkimusprosessin aikana hankimme empii-
ristd aineistoa sairaaloiden suuronnettomuussuunnitelmien kehityskohteista.
Empiirista aineistoa hankimme verkkopohjaisella kyselylla, joka luotiin Webro-
pol-tiedonkeruujarjestelman avulla. Webropol-kyselyn lisaksi jarjestimme
haastatteluita, joista kerasimme esihenkildiden nakemyksia nykyisesta suur-

onnettomuussuunnittelun tilanteesta.

Tutkimuksen kohderyhmana toimivat Eloisan eri toimialojen esihenkil6t. Koh-

deryhmiin kuului esimerkiksi paivystyksen, tila- ja tukipalveluiden, apteekin,
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siivouspalveluiden, valinehuollon ja tilannekeskuksen esihenkilbita. Kysely
suoritettiin anonyymisti, joten kyselya ei tarkasteltu henkil6- tai kohdekohtai-
sesti, vaan tutkimusaineisto yhdistettiin kokonaisuudeksi, jolla pystyimme luo-
maan tilannekatsauksen suuronnettomuussuunnittelun nykytilanteeseen. Ky-
selyssa keskityttiin suuronnettomuussuunnittelun kehittdmiseen, jonka avulla
saimme nakemyksia suuronnettomuussuunnittelun kehitystarpeista seka tyo-

kalut paivittaa suuronnettomuussuunnitelma talle paivalle.

5.3 Kysely

Kyselytutkimus on kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma.
Kvantitatiiviselle tutkimusmenetelmalle on tarkeaa, etta tutkimuksella hankittu
aineisto muokataan tilastolliseen muotoon. Perinteisesti kvantitatiivisissa kyse-
lytutkimuksissa kysymysten vastaukset ovat paaasiassa valmiiksi annettuja.
Vastausvaihtoehdot voivat olla esimerkiksi numeroidulla asteikolla, jossa kay-
tetdan usein joko 3 tai 5 portaista jarjestelmaa. Valmiit vastausvaihtoehdot
hyddyttavat tutkimuksen tekijaa, koska tiedon muuttaminen tilastolliseksi on
helpompaa, kun vastauksen ovat helposti ryhmitettavissa. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa pyritdan analysoimaan ja ymmartamaan tutkimuksen tilastoista

ja laskelmista saatuja tietoja. (Laurea Showcase 2023.)

Suoritimme tutkimuksessamme kyselyn, jonka tarkoituksena oli pyrkia saa-
maan tarkentavaa tietoa Eloisan suuronnettomuussuunnittelun ja -toiminnan
tasosta. Toteutimme kyselyn Webropol-alustalla ja kohdistimme kyselyn Eloi-
san keskussairaaloiden esihenkildille. Kohderyhmaksemme valikoituivat kes-
kussairaaloiden esihenkilot, koska koimme, ette saisimme heilta kattavimmat
vastaukset sairaaloiden suuronnettomuustoiminnasta. Annoimme kohderyh-

mallemme vastausaikaa yhdeksan paivaa.

5.4 Haastattelu

Leena Muotion (2022) mukaan haastatteluiden huomion kohteena toimivat
haastateltavan mielipiteet seka nakemykset, mutta tarvittaessa eleisiin, ilmei-
siin ja muunlaiseen oheisviestintdan tulee kiinnittdad huomiota. Haastattelu on
vapaaehtoista yhteisty6ta ja sen luonteeseen kuuluu haastattelijan tai hanen
organisaationsa esihenkilon suorittama haastattelun sisallon ja kulun analy-
sointi. (Muotio 2022.)
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Suoritimme tutkimuksessamme haastatteluita, jonka tarkoituksena oli pyrkia
saamaan syventavaa tietoa esihenkildilta Eloisan suuronnettomuussuunnitte-
lusta seka -suunnitelmasta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. To-
teutimme haastattelut Teamsin valityksella palaverin omaisesti, jossa jokaisen
toimialan esihenkilot tai edustajat kertoivat omat nakemyksensa suuronnetto-
muussuunnittelun nykytilanteesta. Haastatteluiden kesto oli noin tunti. Ano-
nymisoimme haastateltavat tutkimuksen tulosten analysointiin. Haastatteluissa
kavimme myaos lapi muuttuneita asioita ja toimintamenetelmia, joita tulisi pai-

vittda suuronnettomuussuunnitelmaan.

5.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi on aineiston muokkaamista helpommin tulkittavaksi kasit-
teelliseksi tai teoreettiseksi materiaaliksi. Aineiston analyysi toteutetaan tyo-
hon valitulla tutkimusmenetelmalla. Maarallisen tutkimuksen aineiston kasittely
tapahtuu tulosten laskemisella. Aineiston laskemisen voi toteuttaa erilaisilla ti-
lasto-ohjelmilla. Maarallisen tutkimuksen aineiston tilastollisia tunnuslukuja
ovat muun muassa keskiarvo, keskihajonta, moodi, frekvenssi, yms. (Tutkijan
ABC s.a.)

Maarallisen aineiston analyysi tapahtuu kuvailevalla tilastoanalyysilla ja tilas-
toihin pohjautuvalla paattelylla. Tilastollisella paattelylla tarkoitetaan tutkitta-
vien asioiden tulosten estimaattien laskemista ja tulosten empiirista yleistysta.
Aineiston analysoinnin laskutoimituksissa kaytetaan deduktiivista paattelya.
Deduktiivisella paattelylla tarkoitetaan matemaattista laskentaa. Analysoinnin
laskutoimituksista poiketen tilastollisessa paattelyssa kaytetaan induktiivista
eli loogista paattelya, jossa muodostetaan yleisia johtopaatdksia havaintojen
perusteella. Kuvaileva tilastoanalyysi on tiedon tiivistdmiseen ja kuvailuun kay-
tettava analyysimenetelma. Kuvailevalla tilastoanalyysilla ei ole tarkoitus
tehda yleistyksia, vaan silla pyritaan havainnollistamaan analyysin tulokset. Ti-

lastot ovat tutkittavan aiheen tulkinnan apuvalineita. (Seppola 2023.)

Tassa opinnaytetydssa tulosten analysoinnissa hyddynnettiin kysely- ja rapor-
tointisovellus Webropolia seka Excelia. Tyossa hyddynnetaan webropolista
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saatuja valmiita taulukoita, joissa havainnollistetaan kyselyn tulokset graafi-
sessa muodossa. Kyselyn tuloksia analysoidaan graafisin taulukoin opinnayte-

tyon luvussa 6.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Luvussa 6 kasitellaan opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia Etela-Savon hyvin-
vointialue Eloisan Savonlinnan ja Mikkelin keskussairaaloiden esihenkilGille

kohdistetun Webropol-kyselyn ja Teams-haastattelujen avulla. Kysely lahetet-
tiin 139 esihenkildlle, joista 23 vastasi kyselyyn. Kyselyn avasi 62 esihenkiloa
ja vastaamisen aloitti 31. Prosentuaalisesti kyselyyn vastasi kohderyhmas-

tamme 16,5 %, vastaamisen aloitti 22 % ja kyselyn avasi 44,6 %. Kyselyn tu-
loksista voidaan havaita, kuinka hyvin keskussairaaloiden esihenkilot osaavat
suuronnettomuustoiminnan ja tietavat suuronnettomuussuunnittelusta. Tulok-
sista saadaan myo6s hyvaa kehittavaa informaatiota siita, kuinka suuronnetto-

muustoimintaa ja -suunnittelua tulisi kehittaa tulevaisuudessa.

Yleiset kysymykset

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kasiteltiin yleisia kysymyksia, joilla pyrittiin
saamaan selkeytta kohderyhman tietoisuuteen suuronnettomuussuunnitel-
masta ja -toiminnasta. Osiossa kysyttiin vastaajien toimialaa, ammattinimi-
ketta, suuronnettomuussuunnitelmaan perehtymista, suuronnettomuussuunni-
telman sijaintia, seka sita, kuinka oman yksikkonsa tulisi olla mukana suuron-
nettomuussuunnittelussa. Osio sisalsi yhden viisiportaisen valintakysymyksen,

kaksi valintakysymysta ja kaksi tekstikenttakysymysta.

Kuvassa 4 havainnollistetaan kysymyksen "Milla Eloisan toimialalla tydoskente-

let?” vastauksia graafisella taulukolla.
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Milla Eloisan toimialalla tyoskentelet?

Vastaajien maara: 23

Ikaantyneiden palvelut
Konsernipalvelut 18%
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Sosiaalipalvelut
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Kuva 4. Toimialat.

Ensimmaisena kysymyksena oli "Milla Eloisan toimialalla tydskentelet?”, jossa
kaytossa oli viisiportainen valintakysymys. Vastausvaihtoehtoina olivat Eloisan
keskussairaaloiden esihenkildiden toimialat jaettuna paakategorioihin: ikaanty-
neiden palvelut, konsernipalvelut, pelastus- ja turvallisuuspalvelut, sosiaalipal-
velut, seka terveyspalvelut. Kysymyksen tavoitteena oli selvittaa vastaajien ja-
kautumista toimialoittain ja saada selville toimialojen halukkuutta avustaa

suuronnettomuussuunnittelun ja -toiminnan kehittamisessa.

Vastauksia saimme yhteensa 23 kappaletta. Vastaajista 4 eli 17,4 % kuului
konsernipalveluiden alaisuuteen, 1 eli 4,4 % pelastuspalveluiden alaisuuteen,
1 eli 4,3 % sosiaalipalveluiden alaisuuteen ja 17 eli 73,9 % terveyspalveluiden
alaisuuteen. Vastaajista kukaan ei kuulunut ikdantyneiden palveluiden alai-
suuteen. Kysymyksen tuloksista voimme todeta, etta vastaajat koostuivat paa-
asiassa terveyspalveluiden esihenkiloista. Vastaukset voidaan nahda analy-

soituna kuvassa 4.

Toisena kysymyksena oli "Mika on ammattinimikkeesi?”, joka oli pakollinen
tekstikenttavastaus. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa vastaajien ammat-
tien jakautumista. Ammattien jakautumisen selvittamisen perimmaisena tarkoi-
tuksena oli saada tietoa siita, kuinka hyvin kunkin ammatin asiantuntijat ovat
tietoisia suuronnettomuussuunnitelmasta ja -toiminnasta. Kysymyksella pyrit-

tiin avaamaan ensimmaisen kysymyksen vastauksia laajemmin.
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Vastaajien ammattinimikkeita olivat: apteekkari, infektiolaakari, osastonhoitaja,
laakari, osastonhoitaja, vs. vastaava palvelusihteeri, esihenkilo, tila- ja tukipal-
veluhenkild, hyvinvointikoordinaattori, sairaalafyysikko, palvelualuejohtaja,
apulaisosastonhoitaja, osastoylilaakari, ylilaakari, ylilaakari, palveluesihenkilo,
palvelupaallikkd, palveluesihenkilo, valmiuspaallikkd, osastonhoitaja, palve-

luesihenkilo, ensihoitoesimies, seka apulaislaakari.

Kuvassa 5 havainnollistetaan kysymyksen "Oletko perehtynyt Eloisan suuron-

nettomuussuunnitelmaan ja sen sisaltoon” vastauksia graafisella taulukolla.

Oletko perehtynyt Eloisan suuronnettomuussuunnitelmaan ja sen sisaltoon?

Vastaajien maara: 23

Kylla

En
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Kuva 5. Perehtyminen suuronnettomuussuunnitelmaan.

Kolmas kysymys oli "Oletko perehtynyt Eloisan suuronnettomuussuunnitel-
maan ja sen sisaltoon?”, joka oli kylla/ei valintakysymys. Kysymyksen tarkoi-
tuksena oli selvittaa Eloisan keskussairaaloiden esihenkildiden tietoisuus
suuronnettomuussuunnitelman sisallosta ja taten myos toiminnasta suuron-
nettomuustilanteessa.

Kysymyksen vastausvaihtoehtoja olivat ’kylla” ja "en”. "Kylla” vastauksia oli 15
eli 65,2 % ja "en” vastauksia oli 8 eli 34,8 %. Tasta voimme paatella, ettei
suuronnettomuussuunnitelmaan ja sen sisaltéon ole perehtynyt kuin hieman

yli puolet vastaajista. Tama on halyttavaa, koska jokaisen Eloisan keskussai-
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raaloiden esihenkilon asemassa toimivan tulisi olla tietoinen suuronnetto-
muussuunnitelmasta ja -toiminnasta, toimialueesta tai ammatista riippumatta.
Suuronnettomuustilanteiden aikainen toiminta ja strategiat pohjautuvat suur-
onnettomuussuunnitelmaan ja taten toiminta tilanteen sattuessa voisi olla epa-

organisoitunutta ja kaoottista.

Kuvassa 6 havainnollistetaan kysymyksen "Tiedatkdé mista Eloisan suuronnet-

tomuussuunnitelma I0ytyy” vastauksia graafisella taulukolla.

Tiedatkd mistd Eloisan suuronnettomuussuunnitelma I6ytyy?

Vastaajien maara: 23

En 30%
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Kuva 6. Suuronnettomuussuunnitelman sijainti.

Neljantena kysymyksena kyselyssa oli "Tiedatkd mista Eloisan suuronnetto-
muussuunnitelma 16ytyy?”. Talla kysymyksella pyrimme selvittamaan esihen-
kildiden tietoisuutta suuronnettomuussuunnitelman sijainnista. Suuronnetto-
muussuunnitelman sijainnin tiedostaminen on tarkeaa, jotta suunnitelmaan
voitaisiin perehtya jo ennen suuronnettomuustilannetta ja myds mahdollisesti

turvautua suunnitelmaan tilanteen aikana.

Vastausvaihtoehtoja kysymyksessa olivat "kylla” ja "en”, joista "kylla” vastauk-
sia oli 16 eli 69,6 % ja "en” vastauksia 7 eli 30,4 %. Vastauksista voimme paa-
tella, etta suurin osa vastaajista on tietoisia suuronnettomuussuunnitelman si-
jainnista, mutta myds valitettavan suuri osa vastaajista ei ole tietoinen sijain-

nista. Kaikkien Eloisan keskussairaaloiden esihenkiloiden tulisi olla tietoisia
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suuronnettomuussuunnitelman sijainnista, jotta suunnitelmaan voitaisiin pe-

rehtya ja taata oikeaoppinen toiminta suuronnettomuustilanteissa.

Viidentena kysymyksena oli "Kuinka oman yksikkosi tulisi olla mukana suuron-
nettomuussuunnittelussa?”, jonka tavoitteena oli selvittaa kyselyyn vastannei-
den esihenkildiden tietoisuus oman yksikkdonsa osallisuudesta suuronnetto-

muussuunnitteluun. Kysymyksen vastaus toteutettiin pakollisella tekstikentalla.

Vastaukset olivat suurimmaksi osin kattavia ja suurin osa vastanneista esihen-
kiloista selvastikin tietavat yksikkonsa toiminnan suuronnettomuussuunnitte-
lussa. Kysymykseen oli vastattu myés muutama kappale "en tieda” vastauk-
sia, jotka ovat halyttavia, koska esihenkildiden tulisi olla tietoisia oman yksik-
kdnsa toiminnasta suuronnettomuussuunnitelman luonnissa ja paivittami-
sessa, jotta suuronnettomuussuunnitelmassa olisi asianmukainen ja oikeaop-
pinen tieto kyseisen yksikdn toiminnasta suuronnettomuustilanteessa. Yksikoi-
den yhteistydssa suuronnettomuussuunnitelmien paivittamisessa on ollut sel-
vastikin aikaisemmin puutteita, jonka vuoksi monet suunnitelmassa olleet tie-

dot ovat olleet vanhentunutta.

Viestinta

Kyselyn toisessa osiossa kasiteltiin suuronnettomuusviestinnan kokonai-
suutta. Osion tavoitteena oli saada tietoisuutta organisaation viestintavalinei-
den ja suunnitelmien tasosta ja toimivuudesta, seka esihenkildiden viestinnan
osaamisen tasosta. Osiossa kysyttiin viestintavastuiden ja -valineiden osaa-
mista, viestintavalineiden helppokayttoisyytta, suuronnettomuustilanteiden
viestintaprosessin hoitamista, viestinnan harjoittelun tarkeytta, vaaran tiedon
leviamisen valttamista yleisella- ja henkilokohtaisella tasolla, seka kehittamis-
kohteita organisaation suuronnettomuusviestinnassa. Osio sisalsi 3 valintaky-
symysta, 2 kolmeportaista valintakysymysta ja 2 tekstikenttakysymysta.

Kuvassa 7 havainnollistetaan kysymyksen "Tiedatko Eloisan viestintavastuut

ja valineet?” vastauksia graafisella taulukolla.
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Tieddtko Eloisan viestintdvastuut javalineet?

Vastaajien maara: 23
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Kuva 7. Viestintavastuut ja valineet.

Kyselyn viestinnan osion ensimmaisena kysymyksena oli "Tiedatko Eloisan
viestintavastuut ja -valineet?”. Kysymyksella pyrittiin saamaan selville esihen-
kildiden viestinnan osaaminen. Viestinta on tarkedassa asemassa organisaa-
tiossa suuronnettomuustilanteen sattuessa. Viestinnan tarkeys johtuu infor-
maation kulkeutumisesta toimijalta toiselle, joka luo tilanteessa jarjestysta ja

toimintaa voidaan toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti.

Kysymys oli kolmiportainen valintakysymys, jossa vastausvaihtoehtoja olivat
"Kylld”, "Osittain” ja "Ei”, joista "Kylla” vastauksia oli 9 eli 39 %, "Osittain” vas-
tauksia oli 13 eli 56,5 % ja "En” vastauksia 1 eli 4,4 %. Vastauksista voidaan
paatella, ettd organisaation esihenkilot ovat padasiassa tietoisia viestintavas-
tuista ja -valineista, mutta myds aukkoja tietoisuudessa on. "En” vastauksia oli
kuitenkin vain yksi, joten voimme todeta, etta asiat ovat suhteellisen hyvalla

tasolla.

Kuvassa 8 havainnollistetaan kysymyksen "Ovatko viestintavalineet helppo-

kayttdisia?” vastauksia graafisella taulukolla.
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Ovatko viestintavélineet helppokayttoisia?

Vastaajien maara: 23

Kylla 78%
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Kuva 8. Viestintavalineiden helppokayttoisyys.

Toisena kysymyksena viestinnan osiossa oli "Ovatko viestintavalineet helppo-
kayttdisia?”, jossa tarkoituksena oli selvittaa viestintavalineiden kayton help-

pous ja taten niiden tehokkuus suuronnettomuustilanteen sattuessa.

Kysymyksessa oli kaytdéssa "Kylla” ja "Ei” vastausvaihtoehdot, joista "Kylla”
vastauksia oli 18 eli 78 % ja "Ei” vastauksia 5 eli 22 %. Vastauksista voimme
todeta viestintavalineiden olevan paaasiassa helppokayttoisia, mutta myos
muutamille ne tuottavat ongelmia. Tahan voitaisiin vaikuttaa suoraan esihenki-

IGille jarjestettavilla koulutuksilla viestintavalineista ja niiden toiminnasta.

Kuvassa 9 havainnollistetaan kysymyksen "Tiedatkd, kuinka suuronnetto-

muustilanteiden viestintaprosessi hoidetaan” vastauksia graafisella taulukolla.
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Tiedatko, kuinka suuronnettomuustilanteiden viestintaprosessi hoidetaan?

Vastaajien maara: 23

v

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 9. Suuronnettomuustilanteiden viestintdprosessi.

Kolmantena kysymyksena viestinnan osiossa oli "Tiedatkd, kuinka suuronnet-
tomuustilanteiden viestintaprosessi hoidetaan?”. Kysymyksen tarkoituksena
oli selvittaa esihenkildiden tietoisuutta suuronnettomuustilanteiden viestinta-
prosessin kulusta. Viestinnan tarkeys nousee suureen asemaan suuronnetto-

muustilanteissa, joissa viestinnan avulla ohjataan koko toimintaa.

Vastausvaihtoehtoina olivat "Kylla” ja "Ei”. Kysymykseen vastasi "Kylla” 13 eli
56,5 % ja "Ei” 10 eli 43,5 %. Vastauksista voidaan todeta, etta noin puolet or-
ganisaation esihenkiloista ovat tietoisia suuronnettomuustilanteiden viestinta-
prosessista. Liian suuri maara vastanneista esihenkiloista kokee, ettei tieda

kuinka suuronnettomuustilanteiden viestintaprosessi toimii. Tietoisuutta tulisi
lisata koulutuksilla organisaation suuronnettomuusviestinnasta, jotta suuron-

nettomuustilanteen sattuessa viestinta voisi olla sujuvaa ja tehokasta.

Kuvassa 10 havainnollistetaan kysymyksen "Olisiko mielestasi tarkeaa harjoi-
tella suuronnettomuustilanteiden viestintda enemman?” vastauksia graafisella

taulukolla.
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Olisiko mielestasi tarkeda harjoitella suuronnettomuustilanteiden viestintda enemmaéan?

Vastaajien maara: 23
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Kuva 10. Viestinnan tarkeys.

Viestinnan osion neljas kysymys oli "Olisiko mielestasi tarkeaa harjoitella suur-
onnettomuustilanteiden viestintad enemman?”. Kysymyksella oli tarkoituksena
saada tietoa harjoittelun tarkeydesta ja vastausten perusteella jarjestaa mah-

dollisia harjoituksia tulevaisuudessa.

Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat "Kylla” ja "Ei”, joista "Kylla” vastauksia
oli 21 eli 91,3 % ja "Ei” vastauksia 2 eli 8,7 %. Vastauksista voidaan todeta,

etta tarvetta suuronnettomuustilanteiden viestinnan harjoittelulle olisi.

Kuvassa 11 havainnollistetaan kysymyksen "Tiedatko kuinka valttaa vaaran
tiedon leviaminen suuronnettomuustilanteissa?” vastauksia graafisella taulu-

kolla.
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Tiedatko kuinka valttaa vaaran tiedon levidminen suuronnettomuustilanteissa?

Vastaajien maara: 23
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Kuva 11. Vaaran tiedon leviaminen.

Viidentena kysymyksena viestinnan osiossa oli "Tiedatkd kuinka valttaa vaa-
ran tiedon leviaminen suuronnettomuustilanteissa?”, jonka tarkoituksena oli
saada tietoa esihenkildiden osaamisen tasosta dis- ja misinformaation pa-
rissa. Vaaran tiedon levidamisen estaminen on tarkeaa etenkin organisaation
ulkoisen suuronnettomuusviestinnan kohdalla, koska median saama vaara in-

formaatio voi johtaa paniikkiin ja kaaokseen.

Kysymyksessa oli kolme vastausvaihtoehtoa, jotka olivat "Kyll&”, "Osittain” ja
"En”, joista "Kylla” vastauksia oli 4 eli 17,4 %, "Osittain” 12 eli 52,2 % ja "En” 7
eli 30,4 %. Vastauksista voidaan paatella, etta suurin osa vastaajista tietaa
vain osittain, kuinka vaaran tiedon leviamiselta voidaan valttya. Myds suuri
osa vastaajista ei tieda, kuinka vaaran tiedon leviamiselta voitaisiin valttya.
Vastausten tuloksien perusteella mis- ja disinformaatiota kasitteleville viestin-

nan koulutuksille olisi tarvetta.

Viestinnan osion kuudentena kysymyksena oli "Kuinka voit ehkaista vaaran

tiedon levittamista henkildkohtaisella tasolla?”, joka oli pakollinen tekstikentta-
vastaus. Kysymyksella oli tarkoitus saada tietoa organisaation esihenkildiden
toiminnasta vaaran tiedon valttamiseksi. Vastanneet esihenkilot olivat paaasi-
assa sita mielta, etta ohjeita noudattamalla ja selkeallda kommunikoinnilla voi-

daan valttaa vaaran tiedon leviamista.
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Seitsemantena kysymyksena viestinnan osiossa oli "Millaisia kehittdmiskoh-
teita naet Eloisan suuronnettomuusviestinnassa?”, joka oli pakollinen teksti-
kenttakysymys. Kysymyksella oli tarkoitus selvittaa organisaation esihenkiloi-
den nakemyksia suuronnettomuusviestinnan kehittamiseksi. Vastanneista esi-
henkilbista suurin osa ei osannut sanoa, miten organisaation suuronnetto-
muusviestintaa voitaisiin kehittda. Muutama vastaaja kuitenkin totesi, etta li-
saa harjoittelua ja koulutuksia tarvittaisiin, jotta suuronnettomuusviestinnan

taso voitaisiin pitaa riittavan korkealla.

Johtaminen

Kyselyn kolmannessa osiossa selvitimme suuronnettomuustilanteiden johta-
miseen liittyvia asioita, kuten suuronnettomuustilanteiden johtosuhteet ja joh-
tamisen taso suuronnettomuustilanteessa. Johtamisosio sisalsi kaksi valinta-

kysymysta.

Kuvassa 12 havainnollistetaan kysymyksen "Ovatko Eloisan suuronnetto-

muustilanteiden johtosuhteet selkeat?” vastauksia graafisella taulukolla.

Ovatko Eloisan suuronnettomuustilanteiden johtosuhteet selkeit?

Vastaajien maara: 23
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Kuva 12. Johtosuhteiden selkeys.

Johtamisen osion ensimmainen kysymys oli "Ovatko Eloisan suuronnetto-
muustilanteiden johtosuhteet selkeat?”. Kysymyksen tavoitteena oli selvittaa

vastanneiden esihenkildiden tietdmys organisaation johtosuhteista ja selvittaa
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onko johtosuhteiden selkeyttamiselle tarvetta. Johtosuhteet ovat oleellisia tie-
dostaa, jotta suuronnettomuustilanteiden toiminnassa voitaisiin toimia luotetta-

vasti organisaation johtajien ja esimiesten alaisuudessa.

Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat "Kylla” ja "Ei”, joista "Kylla” vastauksia
oli 14 eli 60,9 % ja "Ei” vastauksia 9 eli 39,1 %. Vastauksista voidaan todeta,
etta yli puolet vastanneista esihenkildista kokee organisaation suuronnetto-
muustilanteiden johtosuhteiden olevan selkeat, mutta myos lilan suuri osa
vastaajista on sita mielta, etteivat johtosuhteet ole riittavan selkeat. Johtosuh-
teiden tulisi olla kaikille organisaation esihenkildille taysin selkeat, jotta suur-
onnettomuustoiminta voitaisiin pitaa luotettava ja tehokkaana. Taman vuoksi
olisikin tarkeaa selkeyttaa johtosuhteita esimerkiksi koulutusten ja organisaa-

tion sisaisten tiedotteiden valityksella.

Kuvassa 13 havainnollistetaan kysymyksen "Millaiseksi koet Eloisan johtami-

sen tason suuronnettomuustilanteessa?” vastauksia graafisella taulukolla.

Millaiseksi koet Eloisan johtamisen tason suuronnettomuustilanteessa?

Vastaajien maara: 23
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Kuva 13. Johtamisen taso.

Johtamisosion toisessa kysymyksessa selvitimme, millaiseksi vastaaja kokee
Eloisan johtamisen tason suuronnettomuustilanteessa. Kysymys oli kolmipor-
tainen valintakysymys, joka sisalsi vastausvaihtoehdot "Hyvaksi”, "Kohta-
laiseksi” ja "THuonoksi”, joista "Hyvaksi” vastauksia oli 7 eli 31 %, "Kohta-

laiseksi” 15 eli 65 % ja "Huonoksi” 1 eli 4 %. Vastausten perusteella Eloisan
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johtamisen taso suuronnettomuustilanteissa on enemmiston mukaan vahin-
taan kohtalaista. Suuronnettomuustilannejohtamiseen liittyvat kehittdmistoimet

voivat saada enemmiston kokemaan johtamisen tason hyvaksi.

Vastuut

Kyselyn neljannessa osiossa selvitimme eri yksikdiden vastuita suuronnetto-
muustilanteissa, esihenkildiden toimintaa ja vastuita seka vastuualueita suur-
onnettomuustilanteissa. Vastuuosio sisalsi kolme kaksiportaista valintakysy-

mysta, jotka sisalsivat vastausvaihtoehdot "Kylla” tai "En”.

Kuvassa 14 havainnollistetaan kysymyksen "Tiedatkd yksikkdsi vastuut suur-

onnettomuustilanteessa?” vastauksia graafisella taulukolla.

Tiedatko yksikkosi vastuut suuronnettomuustilanteessa?

Vastaajien maara: 23
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Kuva 14. Yksikon vastuut.

Vastuuosion ensimmaisessa kysymyksessa selvitimme tietavatko vastaajat
oman yksikkonsa vastuut suuronnettomuustilanteessa. Kysymys oli kaksipor-
tainen valintakysymys, jossa vastausvaihtoehtoina olivat "Kylla” ja "En”, joista
"Kylla” vastauksia oli 16 eli 69,6 % ja "En” vastauksia 7 eli 30,4 %. Vastausten
perusteella vastuualueiden tiedostamisessa on kehitettavaa, jotta jokaisella
yksikolla olisi omat vastuunsa tiedossa. Yksikdiden vastuiden tietoisuutta voi-
taisiin lisata esimerkiksi lisakoulutuksella tai -perehdytyksella kyseiseen aihe-
alueeseen. Koulutukseen tulisi panostaa, koska yksikoiden vastuut ovat tar-

kea osa isoa suuronnettomuustilanteen kokonaisuutta.
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Kuvassa 15 havainnollistetaan kysymyksen "Tiedatko esihenkildiden toimin-

nan ja vastuut suuronnettomuustilanteessa?” vastauksia graafisella taulukolla.

Tiedatko esihenkildiden toiminnan ja vastuut suuronnettomuustilanteessa?

Vastaajien maara: 23
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Kuva 15. Esihenkiléiden toiminta ja vastuut.

Vastuuosion toisessa kysymyksessa selvitimme, tietavatko vastaajat esihenki-
I6iden toiminnat seka vastuut suuronnettomuustilanteessa. Kysymys oli kaksi-
portainen, jossa oli vastausvaihtoehdot "Kylla” ja "En”, joista "Kylla” vastauksia
oli 16 eli 69,6 % ja "En” vastauksia oli 7 eli 30,4 %. Tasta voimme paatella,
ettda enemmisto vastaajista on tietoisia, miten esihenkildiden toiminnat ja vas-
tuut jakautuvat eri yksikoissa Eloisan organisaatiossa. Vaikka enemmisto vas-
taajista tiesi esihenkildiden toiminnat ja vastuut, lisakoulutus aiheesta saisi

myos loput noin kolmasosan vastaajista tietoisuuteen kyseisista aiheista.

Kuvassa 16 havainnollistetaan kysymyksen "Tiedatkd vastuualueesi suuron-

nettomuustilanteessa?” vastauksia graafisella taulukolla.
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Kuva 16. Vastuualueet.

Vastuuosion kolmannessa kysymyksessa selvitimme tietavatko vastaajat vas-
tuualueensa suuronnettomuustilanteessa. Kysymys oli kaksiportainen valinta-
kysymys, jossa olivat vastausvaihtoehdot "Kylla” tai "En”, joista "Kylla” vas-
tauksia oli 13 eli 56,5 % ja "En” vastauksia oli 10 eli 43,5 %. Vastausten pe-
rusteella tilanne on halyttava, koska noin puolet vastaajista eivat tieda omaa
vastuualuettaan suuronnettomuustilanteessa. Tasta voidaan paatella, etta
koulutus tai perehdytys suuronnettomuustilanteen vastuualueisiin liittyen olisi
tarkeaa. Suuronnettomuustilanteen sattuessa on tarkeaa, etta yksikoiden esi-
henkilot ovat tietoisia omista vastuualueistaan, jotta yksikdiden henkilosto pys-

tyy toimimaan asianmukaisesti.

Harjoittelu

Kyselyn viidennessa osiossa selvitimme suuronnettomuusharjoituksiin liittyvia
asioita, kuten osallistumista harjoituksiin, miten harjoitukset ovat onnistuneet,

harjoitellaanko tilanteita riittavasti ja kuinka usein harjoituksia olisi hyva jarjes-
taa. Harjoitteluosio sisalsi kolme valintakysymysta ja yhden tekstikenttakysy-

myksen.

Kuvassa 17 havainnollistetaan kysymyksen "Oletko osallistunut suuronnetto-

muusharjoitukseen? Jos olet, niin milloin?” vastauksia graafisella taulukolla.
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Oletko osallistunut suuronnettomuusharjoitukseen? Jos olet, niin milloin? (vuositarkkuudella)

Vastaajien maara: 23

v
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Kuva 17. Suuronnettomuusharjoitukseen osallistuminen.

Suuronnettomuusharjoitteluosiossa ensimmaisessa kysymyksessa selvi-
timme, onko vastaaja osallistunut suuronnettomuusharjoitukseen ja milloin
harjoitus on pidetty vuositarkkuudella. Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat
"Kylla” ja "En”. Vastaukset jakautuivat siten, etta "Kylla” vastauksia oli 13 eli 57
% ja "En” vastauksia oli 10 eli 43,5 %. "Kylld” vastanneet kirjoittivat myos teks-
tikenttaosioon vuositarkkuudella, milloin vastaaja on osallistunut suuronnetto-
muusharjoitukseen. Vastausten perusteella enemmisto on osallistunut suuron-
nettomuusharjoitukseen noin 10 vuoden sisalla, joista muutamat lahivuosina
ja osa 2000-luvun alussa tai aiemmin. Vastausten perusteella suuronnetto-
muusharjoituksiin osallistumisen aktiivisuus vaihteli vastaajien kesken. Tule-
vaisuudessa suuronnettomuusharjoitusten pitamisessa on kehitettavaa ja tal-

laisia harjoituksia tulisi jarjestaa saannodllisesti.

Suuronnettomuusharjoitteluosiossa toisessa kysymyksessa selvitimme mika
on ollut onnistunutta suuronnettomuusharjoituksissa ja mika ei. Kysymys to-
teutettiin pakollisena tekstikenttakysymyksena. Vastausten perusteella suur-
onnettomuusharjoituksia ei ole pidetty tarpeeksi, koska enemmistd vastaajista
ei ole osallistunut tai eivat muista harjoituksista mitaan. Vaikka enemmistolle
suuronnettomuusharjoituksista ei ollut jaanyt muistiin mitaan, kuitenkin muu-
tama vastaaja koki hyvan johtamisen johtaneen onnistumisiin. Myos kaytan-

non toteutus koettiin onnistuneeksi. Paasaantoisesti vastausten perusteella
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my0s suuronnettomuusharjoituksissa on kehitettavaa useammalla osa-alu-

eella ja erilaisia suuronnettomuusharjoituksia tulisi jarjestaa saannollisesti.

Kuvassa 18 havainnollistetaan kysymyksen "Harjoitellaanko suuronnetto-

muuksia riittavasti?” vastauksia graafisella taulukolla.

Harjoitellaanko suuronnettomuuksia riittavasti?

Vastaajien maara: 23

Kylla 26%

Ei
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Kuva 18. Suuronnettomuuksien harjoittelu.

Suuronnettomuusharjoitteluosiossa kolmannessa kysymyksessa selvitimme,
harjoitellaanko suuronnettomuuksia riittavasti. Kysymys oli kaksiportainen va-
lintakysymys, jossa vastausvaihtoehdot olivat "Kylla” tai "Ei”, joista "Kylla” vas-
tauksia oli 6 eli 26,1 % ja "Ei” vastauksia oli 17 eli 73,9 %. Vastausten perus-
teella selkeasti enemmiston mukaan suuronnettomuusharjoituksia ei harjoi-
tella riittavasti. On tarkeaa jarjestaa erilaisia suuronnettomuusharjoituksia,
koska ne simuloivat oikeita suuronnettomuustilanteita. Suuronnettomuushar-
joitukset opettavat toimimaan suuronnettomuustilanteessa. Tasta osiosta sel-
keana kehittamisen kohteena on saanndllinen suuronnettomuusharjoitusten

jarjestaminen.

Kuvassa 19 havainnollistetaan kysymyksen "Kuinka usein mielestasi olisi hyva
harjoitella suuronnettomuustilanteita?” vastauksia graafisella taulukolla.



46

Kuinka usein mielestési olisi hyva harjoitella suuronnettomuustilanteita?

Vastaajien maara: 23

Useammin kuin kerran vuodessa h
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Kuva 19. Suuronnettomuustilanteiden harjoittelun maara.

Suuronnettomuusharjoitteluosiossa neljantena kysymyksena oli kuinka usein
vastaajien mielesta olisi hyva harjoitella suuronnettomuustilanteita. Kysymys
oli viisiportainen valintakysymys, joista vastaajat vastasivat neljaan vaihtoeh-
toon. Vastausvaihtoehtoja olivat "Useammin kuin kerran vuodessa”, "WVuoden

» » » »

valein”, "Kahden vuoden valein”, "Kolmen vuoden valein” ja "Viiden vuoden
valein”. "Useammin kuin kerran vuodessa” vastauksia oli 2 eli 8,7 %, "Vuoden
valein” vastauksia oli 17 eli 73,9 %, "Kahden vuoden valein” vastauksia oli 3
eli 13,0 % ja "Kolmen vuoden valein” vastauksia oli 1 eli 4,4 %. Vastausten
perusteella enemmistd vastaajista kertoi haluavansa harjoitella suuronnetto-
muustilanteita saannollisesti kerran vuodessa tai useammin. Taman perus-
teella kehitysehdotuksena on aiemmin jo mainittu suuronnettomuusharjoitus-

ten saanndllinen jarjestaminen, esimerkiksi vuoden valein.

Toiminta
Kyselyn kuudennessa osiossa selvitimme suuronnettomuustilanteiden tehta-
vid, toimintaprosesseja seka kokemuksia toimintaohjekorteista. Osio sisalsi

nelja valintakysymysta ja kolme tekstikenttakysymysta.

Kuvassa 20 havainnollistetaan kysymyksen "Kuinka hyvin koet osaavasi toi-

mia suuronnettomuustilanteen sattuessa?” vastauksia graafisella taulukolla.
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Kuinka hyvin koet osaavasi toimia suuronnettomuustilanteen sattuessa?

Vastaajien maara: 23
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Kohtalaisesti 52%
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Kuva 20. Toimiminen suuronnettomuustilanteessa.

Toimintaosion ensimmaisessa kysymyksessa selvitimme kuinka hyvin vastaa-
jat kokevat osaavansa toimia suuronnettomuustilanteissa. Kysymys oli neli-
portainen valintakysymys, jonka vastauksissa oli hajontaa. Kysymyksen vas-
tausvaihtoehdot olivat "Hyvin”, "Kohtalaisesti”, "Heikosti” ja "En tieda, kuinka
minun tulisi toimia”. "Hyvin” vastauksia oli 5 eli 21.7 %, "Kohtalaisesti” vas-
tauksia oli 12 eli 52,2 %, "Heikosti” vastauksia oli 4 eli 17,4 % ja "En tieda,
kuinka minun tulisi toimia” vastauksia oli 2 eli 8,7 %. Vastausten perusteella
suuronnettomuussuunnittelussa on kehitettavaa myos talla osa-alueella,
koska noin neljasosa vastanneista kokee, etteivat he osaa toimia suuronnetto-
muustilanteissa. Suuronnettomuustilanteissa toimimiseen tulisi saada sel-

keytta, esimerkiksi koulutuksella ja sisaisella ohjeistuksella.

Kuvassa 21 havainnollistetaan kysymyksen "Kuinka hyvin tiedat tehtavasi ja
toimintaprosessin suuronnettomuustilanteessa?” vastauksia graafisella taulu-

kolla.
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Kuinka hyvin tiedat tehtévési ja toimintaprosessin suuronnettomuustilanteessa?

Vastaajien maara: 23

Hyvin

Heikosti
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Kuva 21. Tehtavat ja toimintaprosessit.

Toimintaosion toisessa kysymyksessa selvitimme kuinka hyvin vastaajat tieta-
vat tehtavansa ja toimintaprosessinsa suuronnettomuustilanteissa. Kysymyk-
sen vastausvaihtoehtoina oli "Hyvin”, "Kohtalaisesti” ja "Heikosti”, joista "Hy-
vin” vastauksia oli 5 eli 21,7 %, "Kohtalaisesti” vastauksia oli 10 eli 43,5 % ja
"Heikosti” vastauksia oli 8 eli 34,8 %. Vastausten perusteella noin kolmasosa
ei koe tietavansa tehtaviaan ja toimintaprosessejaan, joka on halyttavaa. Tule-
vaisuuden suuronnettomuussuunnittelussa tehtaviin ja toimintaprosesseihin
tulisi kiinnittdd enemman huomiota, jotta henkildsto voisi toimia tehokkaasti

suuronnettomuustilanteessa.

Toimintaosion kolmannessa kysymyksessa selvitimme, millaista kokemusta
vastaaijilla on toimintaohjekorteista. Kysymys toteutettiin pakollisena teksti-
kenttavastauksena. Enemmisto vastaajista kertoo tutustuneensa toimintaohje-
kortteihin tai olleensa mukana laatimassa niitd. Osalla vastaajista ei kuiten-
kaan ollut minkaanlaista kokemusta toimintaohjekorteista. Vastausten perus-
teella toimintaohjekorteissa on kehitettdvaa ja niiden tarkeytta suuronnetto-
muustilanteissa tulisi painottaa tulevaisuudessa. Osa vastaajista kuitenkin ol

sita mielta, etta toimintaohjekortit ovat olleet selkeat ja kaytanndlliset.

Kuvassa 22 havainnollistetaan kysymyksen "Onko yksikkddsi tehty suuronn-

nettomuustoimintakortti?” vastauksia graafisella taulukolla.
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Onko yksikkoosi tehty suuronnettomuustoimintakortti?

Vastaajien maara: 23

Kylla 61%
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Kuva 22. Yksikkdjen suuronnettomuustoimintakortit.

Toimintaosion viidennessa kysymyksessa selvitimme, onko vastanneiden yk-
sikdihin tehty suuronnettomuustoimintakortti. Kysymyksessa oli kaksi vastaus-
vaihtoehtoa, jotka olivat "Kylla” ja "Ei”, joista "Kylla” vastauksia oli 14 eli 61 %
ja’Ei” 9 eli 39 %. Tasta voi paatella, etta tallakin osa-alueella olisi kehitetta-
vaa. Toimintaohjekortit ovat tarkea apuvaline suuronnettomuustilanteissa toi-
miessa. Taman myota olisi tarkeaa, etta organisaation jokaisessa yksikossa
olisi omat toimintaohjekortit, joilla voidaan taata selkea ja tehokas toiminta

suuronnettomuustilanteen sattuessa.

Kuvassa 23 havainnollistetaan kysymyksen "Ovatko toimintaohjekortit toimi-

via? Jos ei, niin mita kehitettavaa niissa on?” vastauksia graafisella taulukolla.
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Ovatko toimintaohjekortit toimivia? Jos ei, niin mita kehitettdvaa niissa on.

Vastaajien maara: 23

v
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Kuva 23. Toimintaohjekorttien toimivuus ja niiden kehitettavyys.

Toimintaosion kuudennessa kysymyksessa selvitimme ovatko toimintaohje-
kortit toimivia ja, jos eivat ole, niin mita kehitettavaa niissa on. Kysymyksen
vastausvaihtoehtoina oli "Kylla” ja "Ei”, joista "Kylla” vastauksia oli 13 eli 56,5
% ja "Ei” vastauksia oli 10 eli 43,5 %. Kysymyksessa "Ei” vastanneita pyydet-
tiin perustelemaan vastauksensa ja perusteluista nousi esiin seuraavia asioita:
toimintaohjekortit tarvitsisivat selkedamman ulkoasun ja tehtavanjaon. Myos toi-
mintaohjekorttien paivittdmisessa on ollut puutteita. Osa vastaajista vastasi

myos, etteivat tieda tai tunne asiaa tai eivat osaa sanoa.

Toimintaosion seitsemannessa kysymyksessa selvitimme, miksi on tarkeaa
toimia toimintaohjekorttien mukaisesti suuronnettomuustilanteessa. Kysymys
toteutettiin pakollisena tekstikenttavastauksena. Vastaajien mukaan on tar-
keaa toimia toimintaohjekorttien mukaisesti, jotta toiminta olisi jarjestelmallista
ja hallittua, selkeaa seka tehokasta. Vastaajien mielesta toimintaohjekortit luo-

vat selkeat pelisaannot henkilostolle.

Toimintaosion viimeisessa kysymyksessa selvitimme, miten vastaajat toimisi-
vat suuronnettomuustilanteen sattuessa, jotta Eloisan toiminta pysyy tehok-

kaana ja toimivana. Kysymys toteutettiin pakollisena tekstikenttavastauksena.
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Enemmisto oli sitd mielta, etta suuronnettomuustilanteen sattuessa tulisi toi-
mia ohjeiden ja toimintaohjekorttien mukaisesti. Vastaajien mukaan suuron-

nettomuustilanteissa tulisi myos pyrkia selkeaan viestintaan.

Avoimet kehittamiskysymykset

Kyselyn viimeisessa osiossa selvitettiin avoimia kehittamiskysymyksia, jotka
koskivat suuronnettomuussuunnittelun onnistuneisuutta seka
suuronnettomuussuunnitelman ja -toiminnan kehittamistarpeita. Avoimien
kehittamiskysymysten osio sisalsi kaksi valintakysymysta ja yhden

tekstikenttakysymyksen.
Kuvassa 24 havainnollistetaan kysymyksen "Onko Eloisan suuronnettomuus-

suunnittelu onnistunutta? Perustele vastauksesi” vastauksia graafisella taulu-

kolla.

Onko Eloisan suuronnettomuussuunnittelu onnistunutta? Perustele vastauksesi.

Vastaajien maara: 23

Ei
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Kuva 24. Suuronnettomuussuunnittelun onnistuneisuus.

Avoimien kehittamiskysymysten ensimmaisessa kysymyksessa selvitimme
vastaajilta, kuinka onnistunutta Eloisan suuronnettomuussuunnittelu on. Kysy-
myksen vastausvaihtoehtoina oli "Kylla”, "Jokseenkin” ja "Ei”. "Kylla” vastauk-
sia oli 3 eli 13,1 %, "Jokseenkin” vastauksia oli 15 eli 65,2 % ja "Ei” vastauksia

oli 5 eli 21,7 %. Kysymyksessa oli myos tekstikenttaosio, johon vastaaja pystyi
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perustelemaan vastaustaan. Vastaajien mukaan suuronnettomuussuunnitel-
massa seka viestinnassa olisi parannettavaa ja suuri osa vastaajista ei ollut
tietoinen suuronnettomuussuunnittelun tasosta. Kuitenkin osan vastaajista
mielesta suuronnettomuussuunnittelu on selkeaa. Harjoittelu, tiedottaminen ja

toimintaohjekortit aiheuttivat ristiriitaisia nakemyksia.

Kuvassa 25 havainnollistetaan kysymyksen "Koetko, ettd suuronnettomuus-
suunnitelmassa / -toiminnassa olisi jotain kehittamistarpeita? Jos kylla, niin

mita?” vastauksia graafisella taulukolla.

Koetko, etta suuronnettomuussuunnitelmassa-toiminnassa olisi jotain kehittamistarpeita? Jos kylla, niin mita?

Vastaajien maara: 23

Kylla
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Kuva 25. Suuronnettomuussuunnitelman ja -toiminnan kehittdmistarpeet.

Avoimien kehittamiskysymysten toisen kysymyksen mukaan suuronnetto-
muussuunnitelmassa olisi enemmiston mukaan kehitettavaa. Kysymyksen
vastausvaihtoehtoina oli "Kylla” ja "Ei”, joista "Kylla” vastauksia oli 18 eli 78,3
% ja "Ei” vastauksia oli 5 eli 21,7 %. Pyysimme vastaajia kertomaan teksti-
kenttdosioon mahdollisista kehittamistarpeista. Kehittamistarpeiksi koettiin
suuronnettomuussuunnitelman saanndllinen paivittaminen, harjoitusten lisaa-
minen, tiedotuksen ja viestinnan selkeys, yhteisty6 sairaaloiden ja sidosryh-
mien valilla, uuden organisaation kokemuksen puute ja ohjeiden kertaus seka
-saatavuus. Vastanneiden perusteella Eloisan suuronnettomuussuunnitel-

massa ja -suunnittelussa on laajalla osa-alueella kehittdmiskohteita.
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Kyselyn viimeisena kysymyksena oli vapaamuotoinen tekstikentta, johon vas-
taaja pystyi jattamaan kehitysehdotuksia suuronnettomuustoimintaan liittyen.
Tahan kysymykseen vastasi viisi henkiloa, joista kolme olivat tyhjia ja kaksi
kehitysehdotusta. Kehitysehdotukset koskivat suuronnettomuustoimintaan liit-
tyvien koulutusten laatua ja maaraa seka suuronnettomuusohjeistuksen naky-

vyyden lisdamista arjessa.

7 JOHTOPAATOKSET

Luvussa 7 ja sen alaluvuissa esittelemme seka kasittelemme opinnaytetyossa
syntyneita johtopaatoksia. Johtopaatdsten avulla vastaamme alaluvussa 7.1
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: Millainen Eloisan suuronnettomuus-
suunnittelun nykytilanne on? Alaluvussa 7.2 vastaamme toiseen tutkimuskysy-
mykseen: Millaisia kehittamiskohteita Eloisan suuronnettomuussuunnitel-
massa on? Johtopaatokset tehdaan opinnaytetydn teoriaosuuksien pohjalta
vastataksemme tutkimuskysymyksiimme. Alaluvussa 7.3 arvoimme opinnayte-
tydn luotettavuutta. Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan laadulliseen tutki-
mukseen kuuluvien tydhon soveltuvien kriteereiden avulla. Luotettavuuden ar-
vioinnilla pyritaan tunnistamaan ja tuomaan esille tydn mahdollisia epakohtia

ja heikkouksia.

7.1 Eloisan suuronnettomuussuunnittelun nykytilanne

Alaluvussa 7.1 kasitellaan johtopaatoksia Eloisan esihenkildiden nakemyk-
sista suuronnettomuussuunnittelua ja -toimintaa kohtaan. Johtopaatdkset on
vedetty Eloisan keskussairaaloiden esihenkildille toteuttamamme kyselyn tu-
loksista. Kyselyn tuloksia on vertailtu organisaation suunnitelmiin. Johtopaa-
toksilla voidaan vastata tutkimuskysymykseemme "Millainen on Eloisan suur-
onnettomuussuunnittelun nykytilanne”. Kyselyllamme pyrimme saamaan vas-
tauksia suuronnettomuussuunnittelun ja -toiminnan tasoon kokonaisuudes-
saan. Suurimmiksi aihealueiksi nostimme kyselyssamme viestinnan, johtami-
sen, vastuut, harjoittelun ja toiminnan. Tavoitteena kyselylla oli saada kehitys-
ehdotuksia tamanhetkiseen suuronnettomuussuunnitteluun ja -toimintaan.
Myds vapaat sanat suuronnettomuussuunnitelman kehittamisesta antoivat hy-
van kuvan siitd, millainen hyvan ja toimivan suuronnettomuussuunnitelman tu-

lisi olla.
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Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta Eloisan suuronnettomuussuunnittelu ja -
toiminta ovat talla hetkella kohtalaisella tasolla, mutta myos parantamisen va-
raa olisi ja useita kehitysehdotuksia nousikin esille kyselymme vastauksissa.
Yleisesti Eloisan esihenkildiden tietamys suuronnettomuussuunnittelusta ja -
toiminnasta ovat kohtalaisella tasolla. Vastanneista suurin osa tuntui tietavan
toiminnan joko hyvin tai kohtalaisesti, mutta myos valitettavan moni ei tiennyt
toiminnasta juurikaan mitadan. Suuronnettomuuskoulutuksilla voitaisiin saada
esihenkildille lisaa tietoisuutta suuronnettomuustoiminnasta ja -suunnittelusta.
Koulutuksen lisaamisesta saadulla tiedostuksen tason nousulla voitaisiin vai-
kuttaa myOs merkittavasti suuronnettomuustilanteiden aikaiseen toimintaan ja

niihin varautumiseen.

Eloisan keskussairaaloiden esihenkilGille suorittamamme kyselyn ja heidan
kanssaan kaytyjen Teams-palaverien avulla saimme hyvan kuvan organisaa-
tion suuronnettomuussuunnittelun nykyisesta tilanteesta. Seuraavien vastaus-
ten perusteella voimme todeta Eloisan suuronnettomuussuunnittelun ja -toi-
minnan olevan paaasiassa onnistunutta:

e Suuri osa kyselyyn vastanneista sanoi perehtyneensa Eloisan suuronnet-
tomuussuunnitelmaan ja olevansa tietoinen Eloisan suuronnettomuus-
suunnitelman sijainnista.

e Suurin osa vastaaijista oli sita mielta, etta viestintavalineet olivat helppo-
kayttoisia.

e Vastanneet olivat hyvin yhtenevaisin aattein sita mielta, etta vaaran tiedon
leviamista henkilokohtaisella tasolla voidaan valttaa noudattamalla ohjeis-
tuksia.

e Yksikkonsa vastuut tiesi suurin osa vastanneista.

e Esihenkildiden toiminnasta ja vastuista tietoisia oli suurin osa vastaajista.

e Suuronnettomuusharjoituksissa onnistunutta vastaajien mielesta oli johta-
minen.

¢ Vastanneiden mielesta suuronnettomuuksia olisi hyva harjoitella kerran
vuodessa.

¢ Toimintaohjekorteista aikaisempia kokemuksia oli usealla vastanneella esi-
henkildlla, koska he olivat olleet itse luomassa kyseisia ohjeistuksia.

e Suurimman osan vastaajista yksikdihin on luotu toimintaohjekortti.
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Toimintaohjekorttien mukainen toiminta oli monen mielesta tarkeaa, jotta
voitaisiin toimia niin sanotuilla "yhteisilla pelisaannailla”.

Suuri osa vastaajista kokee, etta suuronnettomuustilanteen sattuessa on
tarkeaa toimia ennalta maariteltyjen ohjeiden mukaisesti, jotta organisaa-

tion toiminta pysyisi tehokkaana ja toimivana.

Vaikka vastauksien perusteella Eloisan nykyinen suuronnettomuussuunnittelu

ja -toiminta ovat paaasiassa hyvalla tasolla, |0ytyy niista kuitenkin kehittamis-

kohteita. Vastausten perusteella osittain onnistunutta oli:

Suurin osa vastaajista myonsi olevan vain osittain tietoinen Eloisan viestin-
tavastuista ja -valineista.

Suuronnettomuustilanteiden viestintaprosessista tietoisia oli vain hieman
yli puolet vastaajista.

Vastanneiden mukaan Eloisan suuronnettomuustilanteiden johtosuhteet
ovat suurimmaksi osin selkeat, mutta niita tulisi viela selkeyttaa lisaa.
Johtamisen taso organisaatiossa koettiin suurimmaksi osin kohtalaiseksi,
mutta parantamisen varaa olisi.

Omat vastuualueet suuronnettomuustilanteessa tiedostettiin kohtalaisesti.
Suuronnettomuusharjoituksiin aiemmin osallistuneita oli hieman yli puolet
vastaajista.

Suurin osa vastanneista kokee osaavansa toimia suuronnettomuustilan-
teen sattuessa kohtalaisesti.

Tehtavansa ja toimintaprosessin tiedostaminen oli kohtalaista tai heikkoa
suurimman osan vastaajien mielesta.

Toimintaohjekortit koettiin yleisesti toimiviksi, mutta monen mielesta niita
sietaisi myds paivittda useammin.

Vastanneet esihenkilot kokevat Eloisan suuronnettomuussuunnittelun ole-
van jokseenkin onnistunutta, mutta parantamisen varaa olisi suunnittelun

yhteistyOprosessissa.

Lopuksi vastauksista nousi esille tutkimuksen kannalta tarkein osa-alue, eli ne

asiat, jotka eivat ole olleet onnistunutta Eloisan suuronnettomuussuunnitte-

lussa ja -toiminnassa. Puutteellisia, kehittdmista kaipaavia asioita olivat kyse-

lyn vastausten perusteella seuraavat asiat:
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e Harva vastaajista oli tietoinen siita, kuinka yksikkdnsa tulisi olla mukana
suuronnettomuussuunnittelussa.

e Lahes kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta suuronnettomuustilanteiden
viestintaa tulisi harjoitella enemman.

e Vaaran tiedon leviamiselta valttymisessa oli suuria aukkoja, koska vastan-
neista suurin osa oli joko osittain tietoinen tai ei tiennyt laisinkaan vaaralta
tiedolta valttymisen toimintamenetelmia.

e Kehittdmiskohteina Eloisan suuronnettomuusviestinnassa nousi esiin har-
joittelun puute, jonka mukaan suuronnettomuusviestintaa tulisi harjoitella
enemman.

e Suuronnettomuusharjoituksissa epaonnistunutta vastaajien mielesta ol
viestinta.

e Vastaajien mielesta suuronnettomuuksia ei harjoitella riittdvan usein.

e Enemmisto vastaajista kokee, etta suuronnettomuussuunnitelmassa ja -toi-
minnassa olisi kehitettdvada muun muassa tiedonjako ja osallistuminen

seka suunnitelman paivittaminen asianmukaiseksi.

7.2 Eloisan suuronnettomuussuunnitelman kehittamiskohteet

Alaluvussa 7.2 kasitellaan johtopaatoksia haastatteluista ja kyselysta saatujen
tulosten perusteella. Haastatteluiden ja kyselyn tuloksista ilmeni valitettavan
suuri maara erilaisia kehittamistarpeita ja niita ilmeni kyselyn jokaisella osa-
alueella. Kehittamisehdotukset on luotu opinnaytetyon teoriaosuuksien perus-
teella. Kehittamisehdotuksissa esitetaan, miten suuronnettomuussuunnitel-
maa voitaisiin kehittdd paremmaksi ja selkeammaksi kokonaisuudeksi seka
paivittaa sisaltd vastaamaan nykyaikaa. Uudistettu suuronnettomuussuunni-
telma olisi henkilostolle selkea ja tehokas apuvaline suuronnettomuustilantei-

siin.

Kyselysta selvisi, ettd perehdyttdmisessa on kehittamistarpeita, koska vastaa-
jien mukaan 15 eli 65 % oli perehtynyt suuronnettomuussuunnitelmaan seka
sen sisaltéon ja 35 % ei ollut perehtynyt suunnitelmaan ollenkaan. Perehdytta-
miseen tulisi I10ytya organisaatiolle sopiva menetelma, jolla pystytaan lisaa-
maan henkildston tietoisuutta suuronnettomuussuunnitelman sisallosta. Kyse-
lyn seuraavasta kysymyksesta ilmeni, ettd perehdyttamisen kehittamisen koh-

teena on myoOs suuronnettomuussuunnitelman sijainnista ohjeistaminen. 16 el
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70 % vastaajista tiesi mista suunnitelma loytyy, mutta 7 eli 30 % ei tiennyt

missa suuronnettomuussuunnitelmaa pidetaan.

Viestinnan osalta selvisi, etta Eloisan viestinnassa on kehittamistarpeita use-
ammalla osa-alueella. Tieto Eloisan viestintavastuista ja -valineista jakoi vas-
tauksia siten, etta 9 eli 39 % tiesi vastuut seka valineiston ja loput vastaajista
osittain tai ei ollenkaan. Viestintavastuut ja -valineet tulisi perehdyttaa henki-
|0stolle paremmin, jotta suuronnettomuustilanteiden aikainen viestinta olisi te-
hokasta ja asianmukaista. Selvitimme samassa kyselyosiossa myos ovatko
viestintavalineet helppokayttdisia, josta vastaukset jakautuivat siten, etta 18 el
78 % vastasivat kylla ja 5 eli 22 % ei. Taman jakauman perusteella viestinta-
valineiden kayttoon liittyen tarvittaisiin lisaa koulutusta. Tietoisuussuuronnetto-
muustilanteiden viestintaprosessista jakautui siten, etta puolet tiesi, kuinka
prosessi toimii ja puolet ei. Taman perusteella tallakin osa-alueella tarvittaisiin
kehitystarpeita, joilla tietoisuus toimintatavoista saataisiin henkildston tietoon.
Tietoisuutta toimintatavoista saataisiin kehitettya esimerkiksi koulutuksilla,
jotka keskittyvat viestintaprosessiin suuronnettomuustilanteissa. Tasta seuraa-
vana kysymyksena olikin suuronnettomuusviestinnan harjoittelun tarkeys, jo-
hon enemmisto (91 %) vastasi, etta heidan mielestaan olisi tarkeaa harjoitella
suuronnettomuustilanteiden viestintaa enemman. Vaaran tiedon levittaminen
suuronnettomuustilanteissa jakoi vastauksia siten, etta enemmisto tiesi vahin-
taan osittain, kuinka valtetaan vaaran tiedon levidaminen, mutta 31 % ei tiennyt
kuinka vaaran tiedon leviamiselta voidaan valttya. Tekstikenttdkysymyksessa
selvitimme myo0s, kuinka vaaran tiedon levittamista voidaan ehkaista ja vas-
tauksissa nousi esille hyvia kommentteja. Vastaajien mielesta vaaran tiedon
levittamista pystytdan ehkaisemaan viestinnan ohjeita noudattamalla ja omien
viestintavastuidensa tiedostamisella. Viestintaosion viimeisessa kysymyk-
sessa nousi esille erilaisia kehittamiskohteita Eloisan suuronnettomuusviestin-
nassa, joissa mainittiin harjoitusten puute ja tehtavienjaon epaselvyys seka
viestintataitojen puute. Eloisan olisi kannattavaa jarjestaa harjoituksia ja koulu-
tusta suuronnettomuusviestinnan osalta, jossa kaytaisiin lapi aiemmin esille
nousseita asioita seka pystyttaisiin kehittamaan viestintavalineiden kayttoa ja
yleisesti viestintataitoja.
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Kyselyn johtamiseen liittyvassa osiossa ilmeni myos erilaisia kehitystarpeita.
Esimerkiksi suuronnettomuustilanteiden johtosuhteiden selkeydesta vastauk-
set jakautuivat, ettd 14 eli 61 % olivat sita mielta, ettd johtosuhteet ovat sel-
keat ja 9 eli 39 % vastasivat, etta johtosuhteet ovat epaselvat. Toisena asiana
johtamisosiossa selvitimme, millaiseksi vastaaja kokee Eloisan johtamisen ta-
son suuronnettomuustilanteessa. 22 eli 96 % vastasi, etta vahintaan kohta-
laiseksi ja 1 eli 4 % koki johtamisen tason huonoksi. Voidaan todeta, etta joh-
tamisen taso on enemmiston mielesta vahintaan kohtalaista. Eloisan johta-

mista ja sen tasoa tulisi kehittda aiheeseen liittyvilla koulutuksilla.

Vastuut-osiossa ilmeni vastuualueisiin liittyvia kehityskohteita. Selvitimme esi-
henkildiden tietoisuutta oman yksikkonsa vastuista suuronnettomuustilan-
teissa. Tama jakautui siten, etta 16 eli 70 % tiesivat yksikkdnsa vastuut ja 7 eli
30 % eivat tienneet yksikkdnsa vastuista. Sama jakauma oli my0s seuraa-
vassa kysymyksessa, jossa tarkasteltiin tietdako vastaaja esihenkildiden toi-
mintaa ja vastuuta suuronnettomuustilanteessa. Vastuu-osiossa nousi esille
myos, etta oman vastuualueen tietaminen suuronnettomuustilanteessa jakoi
vastaajien mielipiteita. Vastaajista 13 eli 57 % koki tietdvansa oman vastuu-
alueensa ja 10 eli 43 % koki olevansa tietamattomia vastuualueestaan. Esi-
henkildiden tulisi olla tietoisia yksikkonsa vastuista seka vastuualueista. Esi-
henkildiden tietoisuutta vastuualueista voidaan kehittaa koulutuksilla ja toimi-

alajohtajien toteuttamalla alaisten perehdyttamisella.

Suuronnettomuusharjoituksiin liittyen selkea kehitystarve on harjoitusten lisaa-
minen ja saannodllistaminen. Vastanneista noin puolet (57 %) on aiemmin osal-
listunut suuronnettomuusharjoitukseen vahintaan kerran, osa useamman ker-
ran. Vastanneista 74 % oli sitd mielta, ettd suuronnettomuuksia harjoitellaan
liian harvoin. Selvitimme myds, kuinka usein olisi hyva harjoitella suuronnetto-
muustilanteita, johon enemmistd (74 %) vastasi vuoden valein, joka viittaa sii-
hen, ettd henkilostd haluaisi harjoitella suuronnettomuustilanteita saannalli-
sesti. Selvitimme mika on ollut onnistunutta aiemmissa suuronnettomuushar-
joituksissa ja mika ei ole ollut. Vastausten perusteella enemmisto ei osannut
sanoa tai ei muistanut harjoitukseen liittyvia asioita, mutta viestinta nousi esiin
yhtena osa-alueena, joka ei ollut onnistunutta. Voidaan siis todeta, etta suur-

onnettomuusharjoituksien kulkua ja sisaltéa olisi hyva kehittaa.
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Suuronnettomuustilanteessa toimimiseen liittyen ilmeni erilaisia kehitystarpeita
toimintaosion vastausten perusteella. Yleisesti toimiminen suuronnettomuusti-
lanteessa jakoi vastaajien kesken mielipiteitéa. Vastaajista 74 % koki vahintaan
osaavansa toimia kohtalaisesti, 17 % heikosti ja 9 % ei tiennyt kuinka tulisi toi-
mia. Suuronnettomuustilanteessa toimimisen tulisi olla kaikille selvilla, jotta toi-
minta tallaisessa poikkeustilanteessa olisi tehokasta. Vastausten perusteella
vastaajien tietamys omista tehtavista ja toimintaprosesseista suuronnetto-
muustilanteessa aiheuttaa huolta ja selvia kehittamiskohteita. Vain 22 % vas-
taajista tiesi hyvin tehtavansa ja toimintaprosessinsa, 43 % tiedosti asiat koh-
talaisesti ja 35 % heikosti. Tasta voimme paatella, etta tehtaviin ja toimintapro-
sesseihin liittyen henkiloston tulisi olla enemman tietoisia ja varmoja omista
tehtavistaan. Vastausten perusteella toimintaohjekortteihin liittyvia kehittamis-
tarpeita on selvasti niihin perehdyttaminen ja tutustuminen seka saanndllinen
kertaaminen. Vastauksista ilmeni, etta osalla vastaajista ei ole kokemusta toi-
mintaohjekorteista, vaikka toimintaohjekortit ovat tarkea tyovaline suuronnetto-
muustilanteissa. Toimintaohjekortteihin liittyen toisena kehittamiskohteena
olisi tehda jokaiseen yksikkdon oma suuronnettomuustoimintakortti tai saada
henkilosto tietoiseksi kyseisesta toimintakortista. Vastausten perusteella 61 %
vastaajista tiesi, ettd omaan yksikkdon on tehty suuronnettomuustoimintakortti
ja 39 % vastaajista koki, ettei yksikkdon ole tehty toimintakorttia. Vastaajien
mielipiteet toimintaohjekorttien toimivuudesta osoittivat, etta osalla esihenki-
I6ista ei ole kokemusta toimintaohjekorteista tai he kokevat toimintaohjekort-
tien tarvitsevan paivitysta. Vastausten perusteella 57 % mielesta toimintaohje-
kortit olivat toimivia ja 43 % mielesta ne eivat ole toimivia. Vastaajat olivat yk-
simielisia siita, etta toimintaohjekorttien mukainen toiminta on tarkeaa suuron-
nettomuustilanteessa, koska toimintaohjekortit takaavat selkean ja tehokkaan
toiminnan tallaisissa poikkeustilanteissa. Taman takia olisi tarkea, etta toimin-
taohjekortit olisivat jokaisessa yksikossa tiedossa, jotta toiminta olisi selkaa ja
tehokasta. Vastaajat olivat myos yksimielisia, siitd kuinka toimia suuronnetto-
muustilanteen sattuessa pitddkseen organisaation toiminnan tehokkaana ja
toimivana. Enemmistd vastasi tahan kysymykseen kuuntelemalla ja toimimalla
ohjeiden tai toimintaohjekorttien mukaisesti. Toimintaohjekortteihin liittyen
suurin kehityskohde on saada henkilosto tietoiseksi yksikkonsa toimintaohje-

korteista ja niiden sisallosta.
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Avoimien kehittamiskysymysten vastausten perusteella kehittamistarpeita olisi
suuronnettomuussuunnitelman saanndllinen paivittaminen, harjoitusten lisaa-
minen, tiedotuksen ja viestinnan selkeys, yhteistyo sairaaloiden ja sidosryh-
mien valilla, uuden organisaation kokemuksen puute ja ohjeiden kertaus seka
-saatavuus. Vastaajista 78 % oli sita mielta, ettd suuronnettomuussuunnitel-
massa ja -toiminnassa on kehittamistarpeita. Vastausten jakautuminen kysy-
myksessa "Onko Eloisan suuronnettomuussuunnittelu onnistunutta?” herattaa
huomiota ja konkretisoi kehitystyon tarvetta. Kysymykseen vastanneista vain
13 % oli sita mielta, ettd Eloisan suuronnettomuussuunnittelu on onnistunutta,

65 % jokseenkin onnistunutta ja 22 % ei onnistunutta.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuus koostuu reliabiliteetista ja validiteetista. Reliabilitee-
tilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta, eli tulosten tarkkuutta. Validitee-
tilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli sitéd kuinka onnistunutta tutkittavan
aiheen mittarointi on. (Vilkka 2021.)

Pyrimme luomaan kyselystamme helposti selkean ja helposti [ahestyttavan,
jotta voisimme saada mahdollisimman paljon vastauksia. Jaoimme kysymyk-
set omiin aihealueisiinsa ja jarjestelimme kysymykset siten, etta ne olisivat
loogisessa jarjestyksessa kyselyssa. Kysymysten jarjestelylla pyrimme teke-
maan kyselysta sellaisen, etta siihen olisi mukava vastata ja ettei vastaajan

mielenkiinto loppuisi kesken kyselyn.

Kyselya luodessamme kehittelimme ensin suuren liudan kysymyksia, joista
Eloisan yhteyshenkildidemme ja viestintapaallikon kanssa valitsimme parhaat
ja muokkasimme ne parempaan muotoon. Kyselyn rungon valmistumisen jal-
keen kaytimme kyselya viela kertaalleen tarkastettavana viestintapaallikolla,
jonka jalkeen laitoimme kyselyn sahkopostitse kohderyhmallemme. Kyselyyn
valittiin kohderyhmaksi Eloisan keskussairaaloiden esihenkilot, koska koimme,
etta esihenkildon asemassa toimivilta saisimme enemman tietoa irti suuronnet-
tomuussuunnittelusta ja -toiminnasta. Kohdehenkil6ita, eli Eloisan keskussai-
raaloiden esihenkilGita oli 139 ja heista 23 vastasi kyselyymme. Vastaajien
maara jai reilusti tavoitellusta 40 vastaajasta, mutta syyksi voidaan olettaa

huono ajankohta kyselyn jarjestamiselle. Vastaajien maaraan saattoi vaikuttaa
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my0s kysymysten paljous. Maaran vahaisyys voi vaikuttaa tutkimuksen uskot-
tavuuteen, mutta etenkin kyselyn tekstikenttien vastausten perusteella
voimme Kuitenkin olettaa vastaajien tehneen kyselyn parhaan tietamyksensa

mukaan.

Suorittamamme kyselyn tulokset vastasivat tavoitteisimme. Teimme tarkoituk-
sella kyselystamme suurimmaksi osin pakollisen, koska koimme saavamme
kyseisella menetelmalla enemman vastauksia vaikeisiinkin kysymyksiin.
Saimme tekstikenttakysymyksiin kattavia vastauksia, joiden avulla meidan oli
helppo tulkita Eloisan suuronnettomuussuunnittelun ja -toiminnan nykytilan-
netta ja sen kehittamista. Kyselyn tulokset olivat paasaantoisesti hyvin saman-
laisia ja vain muutamassa kysymyksessa oli suurempaa hajontaa vastauk-
sissa. Taten voimme olettaa tutkimuksen luotettavuuden eli reliabiliteetin ja

validiteetin olevan riittavat.

Pyrimme tutkimuksessamme siihen, etta tutkimuksen tulokset olisivat helposti
ymmarrettavia ja luotettavia. MyOs tuloksista tehdyt johtopaatokset pyrittiin
luomaan sellaiseen muotoon, etta niista olisi helppo sisaistaa asiat ja ymmar-
taa tutkimuksen tulosten luotettavuus. Tutkimuksemme luotettavuutta paransi
useat erilaiset kysymysmenetelmat, kuten valintakysymykset, monivalintaky-
symykset ja tekstikenttakysymykset. Myos kysymysten pakollisuus paransi
luotettavuutta, koska nain saimme jokaiselta vastaajalta vastauksen kaikkiin
kysymyksiin ja tdten sama nakemys toistui kaikissa kysymyksissa, eika suu-

rempaa hajontaa tapahtunut.

8 LOPUKSI

Suorittamamme kyselyn avulla pystyimme vastaamaan tutkittaviin kysymyk-
siin. Kyselyn tulokset myds mahdollistivat Eloisan suuronnettomuustoiminnan
ja -suunnittelun kehittdmisen siten, etta organisaatio tulee panostamaan tule-
vaisuudessa enemman kyselyssa nousseisiin ongelmakohtiin. Kyseisten on-
gelmakohtien korjaaminen esimerkiksi koulutuksia jarjestamalla voisi tehostaa

organisaation toimintaa suuronnettomuustilanteissa huomattavasti.
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Ongelmakohtia opinnaytetydssamme ja sen toimeksiannossa oli vain muuta-
mia, mutta osa niista vaikutti huomattavasti tyomme tahtiin, jonka vuoksi jou-
duimme siirtamaan tyon valmistumisen ajankohtaa useampaan otteeseen.
Ongelmakohdat olivat lahinna toimeksiantomme puolelta. Suurin ongelma-
kohta toimeksiantajamme osalta oli yleinen Kiireisyys organisaatiossa, mika
vaikutti esimerkiksi yhteyshenkildidemme kanssa toimimiseen, palaverien jar-
jestamiseen ja yleiseen tiedonsaantiin. Organisaation tyontekijoiden ja esihen-
kildiden kiireellisyyden vuoksi aikataulut venyivat yleensa paivista viikoiksi ja

vapaita ajankohtia palavereille ja tapaamisille ei tuntunut 16ytyvan.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana toimi maarallinen tutkimusmenetelma.
Maarallisen tutkimusmenetelman kanssa olisi kuitenkin voinut kayttaa myos
laadullista tutkimusmenetelmaa. Pidimme paljon Teams-palavereja organisaa-
tion keskussairaaloiden esihenkildiden kanssa ja olisimme saaneet kyseisista
palavereista paljon hyodyllista informaatiota opinnaytetydhomme. Kaytimme
palavereissa ja tapaamisissa nousseita asioita hyddyksemme opinnaytetyon
teoriaosuudessa, mutta virallisilla haastatteluilla olisimme voineet hyodyntaa

informaatiota myos analyyttisissa osioissa.

Opinnaytety6 oli kokonaisuudessaan onnistunut. Koemme, etta saimme katta-
vat vastaukset opinnaytetydmme tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetydmme ja
Eloisalle toimeksiantona tehty suuronnettomuussuunnitelma tulevat myds ole-
maan hyddyksi toimeksiantajallemme. Toimeksiannon avulla Eloisa saa kehi-
tettya suuronnettomuussuunnittelua ja -toimintaa siten, etta toiminta suuron-
nettomuustilanteissa olisi sujuvampaa ja tehokkaampaa. Opinnaytetyon kyse-
lyn avulla Eloisa saa myds kehitettya suuronnettomuustoimintaan liittyvaa
koulutusta ja lisattya resursseja tamanhetkisten ongelmakohtien korjaami-

seen.
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Kyselylomake
Liite 1/1

YLEISET KYSYMYKSET

Mill2 Eloisan toimialalla tytskentelet? *

valitse A

Mikd on ammattinimikkeesi? ®

Oletko perehtynyt Eloisan suuronnettomuussuunnitelmaan ja sen siséltédn? *

O kylla
O En

Tiedatkd misté Eloisan suuronnettomuussuunnitelma léytyy? *

O Kylla
O En

Kuinka oman yksikkdsi tulisi olla mukana suuronnettomuussuunnittelussa? *
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Liite 1/2
VIESTINTA

Tied&tkd Eloisan viestintdvastuut ja -vilineet? =

O Kyllz
O Osittain
O En

Owatko viestintdvdlineet helppokayttdisia? =

QL
O Ei

Tied&tkd, kuinka suuronnettomuustilanteiden viestintdprosessi hoidetaan? *

O Kylla
O Ei

Olisiko mielestisi tarkedd harjoitella suuronnettomuustilanteiden viestintd3 enemman? *

() wvia
O Ei

Tieddtks kuinka valttdd viaradn tiedon levidminen suurcnnettomuustilanteissa? *

Kuinka voit ehkdistd va33ran tiedon levidmistd henkildkohtaisella tasolla? *

Millaisia kehittdmiskohteita ndet Eloisan suurcnnettomuusviestinndssa? *
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JOHTAMINEN

Ovatko Eloisan suuronnettomuustilanteiden johtosuhteet selkedt? *

O ylls
O i

Millaiseksi koet Eloisan johtamisen tason suuronnettomuustilanteessa? *

O Hyvaksi
O Kohtalaiseksi
O Huonoksi

VASTUUT

Tiedatkd yksikkdsi vastuut suuronnettomuustilantesssa? *

O Kylla
O En

Tiedatkd esihenkildiden teiminnan ja vastuut suuronnettomuustilanteessa? *

O kylla
O En

Tiedatko vastuualueesi suuronnettomuustilanteessa? *

O kylls
O En

Liite 1/3

Liite 1/4
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HARJOITTELU

Oletko osallistunut suurcnnettomuusharjoitukseen? Jos olet, niin milloin? {vuositarkkuudella) *

O K-,ell'a|
O En

Mika on ollut onnistunutta suuronnettomuusharjoituksissa ja mika ei? *

Harjoitellaanko suuronnettomuuksia riittdvast? *

() xiis
O i

Kuinka usein mielestasi olisi hyva harjoitella suuronnettomuustilanteita? *

O Useammin kuin kerran vuodessa
O Vuoden vélein

O Kahden vuoden valein

O Kolmen vuoden valein

O Viiden vuoden vilein

Liite 1/5
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TOIMINTA

Kuinka hyvin koet osaavasi toimia suuronnettomuustilanteen sattuessa? *

@ Hywin
O Kohtalaisest
() Hekost

O Em tiedd, kuinka minun tulisi toimiz

Kuinka hyvin tiedat tehtdvasi ja toimintaprosessin suuronnettomuustilanteessa? *

O Hywin
O Hohtzlzizest
O Heikosti

Millaista kokemusta sinulla on toimintachjekorteista? *

Onko yksikkédsi tehty suuronnettomuustoimintakortti? *

O Kylld
O
Ovatko toimintachjekortit toimivia? Jos ei, niin mitd kehitettdvas niissd on. *

O KyllZ
O =]

niksi on tarkedd toimia toimintaohjekorttden mukaisest suuronnettomuustilanteessa? *

Miten toimisit suuronnettomuustilanteen sattuessa, jotta Eloisan toiminta pysyy tehokkaana ja toimivana? *

Liite 1/6
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Liite 1/7

AVOIMET KEHITTAMISKYSYMYKSET

Onko Eloisan suurcnnettomuussuunnittelu onnistunutta? Perustele vastauksesi, ®

O kylla | |
O Jc:-kseendnl |
OL | |

Koetko, ett3 suuronnettomuussuunnitelmassa / -toiminnassa olisi jotain kehittamistarpeita? Jos kylla, niin mita?

Vapaa sana: Kehittdamisehdotuksia Eloisan suuronnettomuustoimintaan
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Pelastustoiminnan yhteisty6 pelastuslain mukaan (Ekman 2015c)
Liite 2/1

Viranomainen tai = Tehtava Lisatietoja !

laitos

Hatdkeskukset Vastaanottavat hatailmoituksia ja www. 112 fi.
valittdvat ilmoitukset asianomaisille

yksikoille seka toimivat pelastustoimen
viestikeskuksena siten kuin siita ha-
takeskustoiminnasta annetussa laissa

(692/2010) saadetaan.

Puolustusvoimat = Osallistuu pelastustoimintaan anta- www.mil fi
' malla kaytettavaksi pelastustoimintaan

tarvittavaa kalustoa, henkilostoa ja
asiantuntijapalveluja siten kuin siita
Puolustusvoimista annetussa laissa

(551/2007) saadetaan.
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Liite 2/2
Viranomainen tai | Tehtava Lisatietoja
laitos
Rajavartiolaitos Osallistuu pelastustoimintaan anta- www.raja.fi

Poliisi

Sosiaali- ja terve-
ysviranomaiset
ja hallinnenalan
laitokset

Ymparistoter-
veydenhuollon
jarjestamises-
ta vastaavat
viranomaiset ja
hallinnonalan
laitokset

Ymparistoviran-
omaiset ja maa-
ja metsatalousvi-
ranomaiset seka
hallinnonalojen
laitokset
Liilkenne- ja
viestintaasiois-
ta vastaavat
viranomaiset ja
hallinnonalan
laitokset

rajavartiolaissa (578/2005) saadetaan.

malla kaytettavaksi kalustoa, henkilita
ja asiantuntijapalveluita siten kuin siita

Huolehtii kadonneiden etsinnasta maa-
alueilla ja sisavesilla, vaara-alueiden
eristamisesta ja muista jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapitamiseen kuuluvista

. tehtavista onnettomuuspaikalla.

. Vastaavat niitd koskevissa saadoksissa
. maaratyn tyonjaon mukaisesti ensi-
- hoitopalvelun jarjestamisesta seka

psykososiaalisen tuen palveluista ja
onnettomuuden johdosta hataan joutu-

- neiden huollosta ja majoituksesta.

Huolehtivat yksilon ja hanen elinympa-
ristonsa terveydensuojelua koskevista
tehtavista niita koskevissa saadoksissa

- maaratyn tyonjaon mukaisesti.

Huolehtivat niitd koskevissa saa-
ddoksissa maaratyn tyonjaon mukai-
sesti 6ljy- ja kemikaalivahinkojen
torjunnasta, ymparistonsuojelusta,
tulvasuojelusta, tulvantorjunnasta ja
patoturvallisuudesta.

Huolehtivat hita- ja muiden viran-

| omaistiedotteiden valittamisesta

vaestolle sahkoisten joukkoviestimien

kautta

Huolehtivat liikennevaylien raivauksesta

Huolehtivat liikennevaylien kayton

. yhteistoimintakysymyksista evakuoin-

neissa

Huolehtivat kuljetusten jarjestamisesta

evakuoinneissa

Huolehtivat ilmailun etsinta- ja pelas-

tuspalvelun jarjestamisesta.

www.poliisi.fi

www.stm.fi

| www.stm.fi,
| www.tem. fi,

www.mmm.fi,

| www. ttlfi,

www.thl.fi,
www.tukes.fi

www.ym.fi,
www.syke.fi,
www.ely-keskus.
fi, www.mmm.fi

www.lvm. fi,

- www.lilkennevi-

1
!

rasto.fi,
www.trafi.fi,
www.finavia.fi,
www.viestintavi-
rasto.fi
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laitos

Sateilyturvakes-
kus

limatieteen laitos

Siviilipalvelus-
keskus

Valtion eri toimi-
aloista vastaavat
virastot, laitokset
ja lilkelaitokset
seka kunnan ja
kuntayhtymien
eri toimialoista
vastaavat viras-
tot, laitokset ja
lilkelaitokset

* Viranomainen tai } Tehtava

Valvoo ydinenergian ja sateilyn kaytén
turvallisuutta ja turva- ja valmiusjarjes-

- telyja seka sateilytilannetta, yllapitaa

| - 5 . .
Luovuttaa asianomaiselle viranomai-

tehtaviensa edellyttamaa valmiutta
normaalista poikkeavien sateilytilan-
teiden varalta, ilmoittaa, varoittaa ja
raportoi poikkeavista sateilytilanteista,
arvioi sateilytapahtumien turvalli-
suusmerkitystd ja antaa suojelutoimia
koskevia suosituksia.

selle pelastustoiminnassa ja sen
suunnittelussa tarpeelliset saatiedot,
varoitukset, havainnot ja ennusteet,
ajelehtimisarviot merialueille ja arviot
radioaktiivisten ja muiden vaarallisten
aineiden kulkeutumisesta ilmakehassa.

Osallistuu pelastustoimintaan ja va-
estonsuojeluun sen mukaan kuin siita
erikseen saadetaan tai maarataan

| Varautuvat ja osallistuvat pelastustoi-

| mintaan tehtavaalueensa, keskinaisen

| tyonjakonsa ja niita koskevan lainsaa-
dannon mukaisesti.

Lisatietoja

www.stuk. fi

www. fmi_fi

Liite 2/3

www.sivarikes-

kus.fi
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