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Opinndytetydn tavoitteena oli laatia teiden ja katujen kunnossapidon prosessikaavio Savon Kuljetus Oy:n kun-
nossapidon osastolle. Aihe opinnaytetydhon tuli tilaajan tarpeesta, silla yrityksella ei ollut ennestaan kyseiselle
toimialalle prosessikaaviota. Kaavion avulla haluttiin luoda kaikille yhtenevdiset ja selkeat ohjeet kunnossapi-
don prosessien eri tekijoista ja vaiheista. Kaavio tehtiin yrityksen laadunhallintajarjestelméan. Prosessikaavio
on visuaalinen esitys prosessista tai toiminnasta, joka auttaa hahmottamaan ja ymmartdmaan tehtévan vai-
heet, toiminnot ja niiden valiset suhteet. Taman lisdksi prosessikaaviota voidaan kayttaa prosessien erivaihei-

den dokumentoimiseen sekd uusien tyontekijoiden perehdytykseen.

Prosessikaavioon paasivat vaikuttamaan kunnossapidon toimialan toimihenkil6t. Tyon tilaajan kanssa kéaytiin
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kuksen ohjeita. Naistéd kerattyjen tietojen perusteella pystyttiin luomaan selkea prosessikaavio.

Taman opinndytetydn tuloksena saatiin kaytanndnlaheinen ja selked prosessikaavio-tydkalu yrityksen kunnos-
sapidon toimihenkildille. Kaavio auttaa prosessien eri vaiheissa ja selkeyttda joitakin monivaiheisia tydmene-
telmid. Kaavion avulla saavutetaan yhdenmukaiset menetelmatavat, jotka parantavat tydn tehokkuutta seka
ehkaisevat ja vahentdvat virheitd. Kaavion avulla uudet tydntekijat hahmottavat nopeammin kunnossapidon

prosessin etenemisen ja niiden menetelmat.
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Abstract

A process chart is a visual representation of a process or activity that helps to visualize and understand the
steps and activities including in the activity, and the relationships between them. The aim of this thesis was to
prepare a road and street maintenance process chart for the maintenance department of Savon Kuljetus Oy.
The topic for the thesis came from the client's need, as the company did not have a process chart for the in-
dustry in question. The purpose was to create a process chart with coherent and clear instructions for every-
one about the different elements and steps of the maintenance processes.

The most essential factors of the processes, which should be included in the chart, were reviewed with the
client and the employees of the industry were able to influence the process chart. The company's maintenance
department's contract materials and documents, as well as the instructions of the Finnish Vaylavirasto and the
Centre for Economic Development, Transport and the Environment (ELY Centre) were also used for infor-
mation acquisition. Based on the information collected from these, it was possible to create a clear process
chart.

As a result of the thesis, a practical and clear process chart tool was prepared for the company's quality man-
agement system to be used by the company's maintenance staff. The chart helps in the different steps of the
processes and clarifies some multistage work methods. With the help of the chart, uniform methods will be
achieved, which improve work efficiency and prevent and reduce errors. In addition to this, the process chart
can be used to document the different steps of the processes and for the orientation of new employees. With
the help of the chart, new employees can quickly understand the course of the maintenance process and the
methods included in the process.
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JOHDANTO

Opinndytetydn tausta ja tavoitteet

Yritys

Tama opinndytetyo toteutetiin kehittamistydna Savon Kuljetus Oy:n kunnossapidon toimialan pro-
sessiin ja tyon tuotoksena yritykselle laadittiin kunnossapidon prosessikaavio. Idea kunnossapidon
prosessikaaviolle tuli tydn toimeksiantajan tarpeesta. Yrityksella ei ollut entuudestaan prosessikaa-

viota kunnossapidon osastolle.

Tarkoituksena oli laatia prosessikaavio-tyokalu, jossa tuodaan esille kunnossapitotéiden vaiheet ja
niiden menetelmat tyétehtavien lapiviemiseksi. Kaavio otetaan kayttédn kunnossapidon toimialan
esimies- ja paatostasolla selkeyttdmdan oikeita menetelmia ja tuomaan yhdenmukaista toimintamal-
lia. Kaavio palvelee yrityksen tarpeita, koska yrityksella on useita kunnossapidon alue- ja hoitoura-
koita eri puolilla Suomea. Yritykselld on useita johdon tydntekijoitd, joilla on eritasoinen kokemus ja
tietamys urakkaprosessin etenemisvaiheista. Tavoitteena on, ettd prosessikaavion avulla kaikilla olisi

yhtenaiset ja selkedt ohjeet.

Opinnaytetyotn tekija on tydskennellyt kaksi kesaa tyonjohtoharjoittelussa yhdessa Savon Kuljetus
Oy:n kunnossapitourakoista, joten prosessikaavion luominen oli hyvd menetelma saada toimialan
tietamysta kehittymaan seka ymmartamaan paremmin eri tyévaiheiden taustaa ja tavoitteita. Laati-
jan kokemuksesta yhdenmukaisten menetelmatapojen avulla saavutetaan tasainen laatu sekd vé-
hennetdan virheiden mahdollisuutta. Toimintatapojen vakiintumisella ja niiden harkitsemattomalla
noudattamisella on kuitenkin riskinsa. Tasta syysta prosessikaaviossa on tarkeda huomioida joiden-

kin tyovaiheiden ja menetelmien maaritelmien mukautuvuus.

Savon Kuljetus Oy on perustettu vuonna 1965 kuljetusyrittdjien toimesta helpottamaan kuljetusten
kysynnan ja kuljetusyrittéjien tarjonnan kohtaamista. Konserni on kiviaines-, kuljetus-, logistiikka- ja
infrapalveluja tuottava monialayhti®, jonka toimipaikkoja on Pohjois- ja Eteld-Savon, Keski-Suomen
sekd Pohjois-Karjalan alueilla. (Savon Kuljetus julkaisuaika tuntematon (a).) Yrityksen pagkonttori

sijaitsee Kuopiossa.

Savon Kuljetus Oy:n liséksi yritykseen kuuluu Suomen GPS-Mittaus Oy, Tuomaan Rakennus Oy, Nie-
misen Sora Oy, STM Infra Oy, Laanin Tilausliikenne Oy, KSK Logistiikka ja Infra Oy, Keski-Suomen
Kuljetus Oy seka KTK Nurmes Oy. Konserni ty6llistad noin 180 henkilda seka alihankkijoita on yli
350. Liikevaihto Savon Kuljetus Oy:lla oli 133 miljoonaa euroa vuonna 2022. (Savon Kuljetus julkai-

suaika tuntematon(a).)

Savon Kuljetus Oy tekee vaylien kunnossapitoa valtion seka kuntien tie- ja katuverkoilla. Kunnossa-
pidon avulla tarjotaan ymparivuotista palvelua tienkdyttdjille, mika takaa paivittdisen elinympariston

toimivuuden ja liikennditavyyden vaylilla. (Savon Kuljetus julkaisuaika tuntematon(b).)
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2 TEIDEN JA KATUJEN KUNNOSSAPITO

2.1 Maaritelma ja tavoitteet

Kunnossapidolla tarkoitetaan teiden, katujen ja kevyenliikenteen vaylien liikennéitdvyyden, turvalli-
suuden ja arvon sdilymisen yllapitoa. Tarkoituksena ja tavoitteena on varmistaa liikennevaylien jat-
kuvan kaytdn mahdollisuus ja luoda toimiva seka sujuva infrateollisuus kaikille vaylien kayttajille,
joka takaa elinymparistdn toimivuuden. Vaylien kunnossapitoon kuuluu paallystettyjen teiden, sora-
teiden, siltojen, tieympariston hoito seka tieverkon varrella olevien laitteiden ja rakenteiden yllapito.
(Vaylavirasto 2022a.)

Katujen kunnossapitoon kuuluu muun muassa auraus, liukkauden torjunta, puhdistus seka liikenne-
merkkien korjaukset. Katualueiden kunnossapitoon siséltyy esimerkiksi reikdisen tai vaurioituneen
paallysteen korjaaminen, sorapaallysteisien katujen tasaisena pitdminen seka pdélyn sidonta ajora-

doilla. (Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 669/1978, 3 §.)

2.1.1 Tienpidon historia Suomessa

Suomen teollistumisen aikana huomattiin, ettéd maavaylien ylldpitdmiseen oli kiinnitettdva erityista
huomiota. Ymmarrettiin, ettd mita enemman ja raskaampia kuljetustarpeita teilla liikkkui, sitd tarke-
ampaa sen kunnossapito oli. 1800-luvulla maanomistajat olivat vastuussa tienpidosta ja jokainen
isanta hoiti maanteitd parhaansa mukaan. Vasta vuosisadan lopulla valtio otti osittain vastuuta tien-
hoidosta. 1860-luvulla perustettiin Tie- ja vesikulkulaitosten ylihallitus, joka vastasi maan- seka rau-
tateiden, satamien, kanavien ja lennatinlinjojen yllapidosta. (Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus
2023.)

Teollistumisesta aiheutunut liikennemaarien kasvu kuormitti vdylia ja niiden kuntoa. Taytyi siis kek-
sid uusia keinoja tienpidolle. Ratkaisuksi keksittiin tienpidon valtiollistaminen vuonna 1921 seka en-
simmaisten tiemestareiden palkkaus vuonna 1928. Useat alat tulivat nopeasti riippuvaisiksi aikansa
logistiikasta ja maantiekuljetuksista. Tiet oli saatava liikennoitaviksi ympari vuoden. Tieverkko ja sen
hoito oli organisoitu ja hyvassa kunnossa, kunnes sodan aikaiset ongelmat vaikeuttivat tienpitoa.
Resurssit menivat sotakorvausten suorittamiseen ja tieverkon korjaaminen ei ollut mahdollista. Val-
tion varojen vapauduttua niita kohdistettiin vaylien kunnostamiseen seka uusien vaylien tekemiseen.
Tieverkon korjaaminen sekd uudelleen rakentaminen tarjosi myos tyén kymmenille tuhansille ihmi-

sille 1950-luvulla. (Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus 2023.)

Vuoden 2009 loppuun saakka tieverkostosta vastasi Tiehallinto, joka muodostui yhdeksasta tiepii-
ristd, keskushallinnosta seka suurten projektien yksikdsta. Tiehallinnon toimintaa ohjasi Valtioneu-
voston nimittdma johtokunta. Vuonna 2010 liikenne- ja aluehallinnon uudistuksessa Tiehallinnon tie-
piirit siirtyivat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksiin (Ely-keskuksiin). Liikenneviraston muodos-
tivat Ratahallintokeskus, osa Merenkulkulaitosta ja Tiehallinnon keskushallinto. Vuoden 2019 alussa
liikenteen Viestintavirasto, turvallisuusvirasto Trafi ja Liikennevirasto yhdistyivat uudeksi Liikenne- ja
viestintavirastoksi (Traficom). Entinen Liikennevirasto jatkoi Vaylavirastona. Aikaisemmin Liikennevi-
raston hoitamat meri-, rautatie- ja tielilkkenteen ohjauspalvelut siirtyivat uuteen valtion erityistehta-

vakonserniin Traffic Management Finland Groupiin. (Elinkeino-, liikenne ja ympéristokeskus 2023.)
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Tienpidosta vastuulliset viranomaistahot ovat Vaylavirasto ja ELY-keskus. Ne huolehtivat tie- ja lii-
kenneolojen toimivuudesta. ELY-keskukset vastaavat tieliikenteen ja infrastruktuurin alueista, joissa
ne huolehtivat maanteiden rakentamisesta ja yllapidosta. Vaylavirasto hallinnoi suuria investointeja.
Tavoitteena on toteuttaa yhtenadinen tienpito, joka noudattaa valtakunnallisia linjauksia ja samalla

hyédyntaa alueellista asiantuntemusta ja kokemusta. (Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus 2023.)

2.1.2 Kunnossapito valtion tieverkolla

Nykypaivana Suomen tieverkon pituus on noin 454 000 kilometrid. Yksityis- ja metsaautoteiden
osuus on noin 350 000 kilometrid ja kuntaomisteisia katuja noin 26 000 kilometrid. Vaylaviraston

hallinnoimien valtateiden kokonaispituus on noin 78 000 kilometria. (Vaylavirasto 2022b.)

ELY-keskukset vastaavat naiden teiden liikenteen sujuvuudesta, turvallisuudesta ja yllapidosta Vayla-
viraston ohjauksella. Tienpidon rahoituksesta paattaa eduskunta ja maararaha jaetaan 79 eri
urakka-alueelle (kuva 1). Vaylavirasto ja ELY-keskus kilpailuttaa tiestén paivittaisesta hoidosta vas-
taavat vii maanteiden hoitourakat. Vaylavirasto asettaa laatuvaatimukset maanteiden hoidolle, jotka
ovat voimassa laatuvastuullisissa hoitourakoissa. (Vaylavirasto 2022b). Maanteiden hoidon valvon-
nasta vastaavat alueelliset Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset Vaylaviraston valvonnassa.
Hoitourakoitsijan vastuulla on maanteiden hoito ja yllapito omalla urakka-alueellaan. Maanteiden
hoitotehtdvat jaetaan talvihoitoon, liikenneymparistdn hoitoon, sorateiden hoitoon, erikoistilanteissa

liikenteen varmistamiseen, korjauksiin sekd muihin tehtaviin. (Vaylavirasto 2024.)
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Maanteiden hoitourakat
1.10.2023 - 1.10.2024

Sodankyla

Urakoitsijat

[ Destia Oy

I YIT Suomi Oy
[ Terranor Oy

[] Pimara Oy

B savon Kuljetus Oy
I Tyoyhteenliittyma Yli-Hyryla MHU
[] Kilpailutettavat urakat
Urakoita yhteensa 79 kpl

Elinkeino-, likenne- ja

’ Vaylavirasto -
¥ ympaéristokeskus

$3,
-
{

T4

Kuva 1. Maanteiden hoidon urakoitsijat kartalla 1.10.2023 - 1.10.2024 (Vaylavirasto 2024)

Maanteiden hoitourakat ovat tavoitehintaisia kannustavia urakoita. Urakkamallissa kustannusriskit
jaetaan urakoitsijan ja tilaajan kesken. Tavoitehintajarjestelmalld luodaan urakoitsijalle kannustin
tavoitehinnan alittamiseen, kun taas tavoitehinnan ylittdmisesta maarataan sanktio. Tavoitehinnan
pohjalta suunnitellun maanteiden hoitourakan tarkoituksena on edistda yhteisty6ta, jotta voidaan
|6ytéa kustannustehokkaita seka tarkoituksenmukaisia ratkaisuja ja edullisempia hankintoja. Kannus-
tavuuden toteutumisen edellytyksena on se, etta urakoitsijalla on kyky vaikuttaa kustannusten kehit-
tymiseen ja hallintaan toteutusvaiheessa. (Laine & Liuksiala 2011, 10.)
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2.1.3 Kunnossapito kaupunkien ja kuntien alueilla

Katu ja kaupunkialueiden osalta kunnossapidosta vastaa kyseenomainen kunta tai kaupunki. Katujen
kunnossapito taso maaraytyy liikkenteen maaran, saan ja kadun liikkennemuotojen perusteella. Myds
likenneturvallisuus ja liikenteen esteettdmyys huomioidaan. (Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden

kunnossa- ja puhtaanapidosta 669/1978, 3 §.)

Katujen yllapidon tarkoituksena on pitda kadut siisteina ja liikennetta palvelevassa kunnossa. Hoi-
toon kuuluu katujen puhtaanapito, liukkauden torjunta, auraaminen seka paallysteiden, liikenne-
merkkien ja katukalusteiden kunnossapito. Kadun kunnossapitoon sisaltyy myos katualueen istutus-
ten seka rakenteiden mm. katukiveysten, kaiteiden, likennemerkkien ja muiden vastaavien varustei-
den korjaus ja yllapito. Osittain katualueen hoitovastuusta vastaa tontin omistaja tai haltija. (Laki

kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 669/1978, 3 §.)

2.2  Toimintamenetelmat

Kesa- ja talvikauden tyotehtdvat seka toimintalinjat eroavat paljon toisistaan. Molempien tavoitteena
on kuitenkin huolehtia vaylien turvallisuudesta ja liikennditavyydestd. Laatuvaatimukset maarittele-

vat paljon tydvaiheiden jarjestysta ja ajankohtaa.

2.2.1 Kesahoitokaudella

Kesakaudella maanteitd hoidetaan monin eri tavoin. Kunnossapitotditd tehddan talvikautta enemman
varsinkin tiealueiden ulkopuolella. Talld helpotetaan talvikauden kunnossapitoa, joka varmistaa tur-

valliset ajo-olosuhteet. Kunnossapitoty6t jakaantuvat kuvan 2 mukaisesti. (Vaylavirasto 2022c.)

Valaistus ja energia

Tieverkosta valaistua on n. 12 000km,
josta n. 7000 km on Vaylaviraston
vastuulla. Kesalla valaisimia, pylvaita,
sahkokeskuksia ja kaapeleita uusitaan
seka korjataan,

Muut kesan
kunnossapitotyot

Kesalla tiealueella tehdéan lukui-
sia pienempia hoito- ja korjaus-~
toimenpiteitd, kuten kiveyksien

korjaamista liittymissa, kierto-
liittymien korjauksia, kaiteiden ja

5% " levahdysalueiden hoitoa seka yk-

Paallystykset SIltD]EII sittdisia rakenteen parantamisia,

ja paikkaukset korjaus

Tienkayttajille kesan nakyvimmat kunnossapidon Tieverkolla onn.15 000

Kevaalla soratiet muokataan
muotoon, kun jaa on sulanut
teiden rakenteista. Kesatdihin
kuuluu sorateiden tasaaminen,
polynsidonta, sorastus ja raken-
teiden korjaus.

toimenpiteet ovat teiden paallystys ja tiemerkinta- siltaa. Kesalla silloille
tyot. Paallysteisiin tehdaan lisaksi myos pienempia tehdaan korjauksia ja
paikkauksia. tarkastuksia.

Liikenneympériston
hoito

Vihertdissa tehdaan mm. vesakoi-
den raivauksia ja tienvarsien niit-

toja. Liikenneympariston hoitoa on Kuivatus
mm. liikennemerkkien vaihto, tun-
neleiden kunnossapito seka yleinen Kuivatuksella varmistetaan tien pitka
puhtaanapito. kayttoika. Ojia kaivetaan, rumpuja uu-
sitaan ja kaivoja puhdistetaan, jotta tiet
eivat vaurioidu.

Kuva 2. Teiden kesahoito. (Vaylavirasto 2022c.)

Paallysteiden korjaukset ja paikkaukset ovat eniten tienkdyttajiin vaikuttavat kunnossapidon
toimenpiteet kesdkaudella. Paadllystystdiden yhteydessa suoritetaan myds pienempia paikkauksia tar-
vittaessa. Korjattavan vaylan liikenteen maara ja muoto, vaurioiden koko, paallysteen laatu seka eri-

laiset ymparistotekijat vaikuttavat vaylan korjaustapaan. (Vaylavirasto 2022c.)



11 (25)

Tieverkolla sijaitsevien noin 15 000 sillan kunnossapito sisdltda tarkastukset, tarvittavat korjauk-
set seka muut tarpeelliset hoitotoimenpiteet. Naihin toimenpiteisiin kuuluvat muun muassa puhtaa-
napito seka pienet kunnostus- ja huoltotoimenpiteet. Kesdisin suoritetaan pienempia seka suurempia
korjaustoimenpiteita siltapaikoille. Pienempiin korjauksiin sisaltyvat tyypillisesti reunapalkkien, kaitei-
den, saumoijen ja keilojen korjaukset. Suuremmat korjaukset voivat olla esimerkiksi sillan kannen
eristysten, tukipilarien ja pintarakenteiden uusiminen. Mikali tarpeellista, silta saattaa vaatia myos
kokonaisvaltaisen uusimisen. Naiden korjaus- ja hoitotoimenpiteiden tavoitteena on varmistaa silto-

jen turvallisuus ja kestavyys tieliikenteen vaatimusten mukaisesti. (Vaylavirasto 2022c.)

Liikenneympariston hoitoon kuuluu esimerkiksi vanhan mallisten liikennemerkkien vaihto ja huo-
nokuntoisten uusiminen seka alikulkujen kunnossa- ja puhtaanapito. Maanteiden ymparistdssa sijait-
see monipuolisia viheralueita, jotka vaativat sadannéllista hoitoa. Viheralueiden hoito tehddan taa-
jaman ulko- ja sisdpuolella. Taajaman sisapuolella suoritetaan muun muassa puiden ja pensaiden
hoitoa, erilaisia istutuksia, haittakasvien torjuntaa ja nurmialueiden istutusta. Taajaman ulkopuolella
tehddaan enemman esimerkiksi vuosittaisia niitto- ja vesakon raivaustéita. Niitto- ja raivaustoita teh-

daan, jotta varsinkin risteysalueiden nakyvyys ja turvallisuus sailyy. (Vaylavirasto 2022c.)

Talven jalkeen maanteilla ja tiealueen ymparistdon tehdaan harjaus- ja siistimistoita. Kevaalla
puhdistetaan ja suoristetaan liikennemerkkeja, reunapaaluja seka pysakkikatoksia oikaistaan, korja-
taan reunakivia, tiealueiden roskat kerataan, siltojen pesu suoritetasan ja huolehditaan mydos levah-
dysalueiden puhdistus. Tiet tulee saada puhtaaksi talvella liukkauden torjuntaan kdytetysta hiekasta.
Heti sulan kauden alkaessa harjataan kavely- ja pyorailyvaylat. Naiden jalkeen harjataan valta- ja

kantatiet sekd levahdys- ja pysdkointialueet. (Vaylavirasto 2022c.)

Kevaadlla sorateita muokataan, kun routa ja jaa on sulanut tiestén rakenteista. Kesan téihin sisaltyy
sorateiden tasaaminen, pdlynsidonta, sorastus ja rakenteiden korjaus. Kelirikon haittoja ehkaistaan

painorajoituksilla seka lisdéamalla mursketta pehmeimpiin kohtiin. (Vaylavirasto 2022c.)

Teiden kuivatus ja veden poistaminen sen pinnalta ja rakenteista on keskeinen toimenpide, jonka
avulla varmistetaan seka tien paallysteen ettd sen rakenteen pitka kayttoika. Teiden kuivatusjarjes-
telmda parannetaan kesdkautena syventamalla liettyneita ojia ja vaihtamalla vaurioituneita rumpuja
uusiin. Lisaksi laskuojia puhdistetaan tarvittaessa. Kuivatustoimenpiteita tehdaan yleisesti niilla tie-
osuuksilla, joilla suoritetaan paallystystoita. Sadevesi- ja salacjajarjestelmien kuntoa tarkkaillaan eri-
tyisesti kevaisin hiekoitushiekan poiston jdlkeen ja tarvittaessa hulevesikaivoista poistetaan mahdolli-

set lietteet. (Vaylavirasto 2022c.)

Suomessa on noin 12 000 kilometrid valaistuja teitd, joista 7 000 kilometrid on valtion ylldpitamia.
Kesaisin teiden valaistus on yleensa pois paaltd, mutta téna aikana suoritetaan erilaisia uusimis- ja
korjaustoimenpiteitd. Esimerkiksi sdhkokeskuksia korjataan, kaapeleita uusitaan, valaisimia ja niiden
pylvaita paivitetdaan sekd lamppuja vaihdetaan tarpeen mukaan. Valaisinpylvaita suoristetaan tar-
peen tullen. Lamppujen vaihtaminen toteutetaan tyypillisesti kesan loppupuolella, jolloin valaistus

saattaa olla paalla. (Vaylavirasto 2022c.)
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2.2.2 Talvihoitokaudella

Vaylavirasto ja Elinkeino, Liikenne ja Ymparistokeskus vastavat tieverkoston ymparivuotisesta liiken-
noéitdvyydesta. Talvella hoitoon kuuluu muun muassa lumen auraus, liukkaudentorjunta, tienpintojen
tasaaminen, lumivallien madaltaminen seka lilkkennemerkkien puhtaanapito. Vaylien talvihoidon ta-
soon vaikuttavat tieverkoston tarkeys, liikenteen maara ja koostumus. Vaylien liikkennemaarat ovat
jakautuneet talvihoitoluokittain kuvan 3 mukaisesti. Paateiden talvihoitoluokat ovat useasti voimassa

pitkia matkoja ja tien talvihoitoluokan vaihdoksia tulee vahan. (Vaylavirasto 2023.)

Tieverkon talvihoito 1.1.2022 alkaen NS
Vaylavirasto
Trafikledsverket
- == = = Liik: - o
Tletyyppl Ja talvihoitoluokka Irl11§'ar"|2ie Rahoitus tieves:kl‘tl)ssta
Vahiliikenteinen tieverkko 11 %
3 Talvihoitoluokat II ja III
52 800 km 21 % 41 %
68 %

Keskivilkas tieverkko

Talvihoitoluokat Ib ja Ic 28 %

ﬁ 15 600 km 68 %

= Vilkas tieverkko 31%
Talvihoitoluokat Ise, Is ja I

% 9 500 km At

=t -
o] b —
=

Kuva 3. Tieverkon talvihoito. (Vaylavirasto 2022d.)

Tien tai kadun talvikunnossapitoluokka maarittdd lumen aurauksen tason laadun ja jarjestyksen
missa vaylat aurataan. Ensimmaisena aurataan vilkkaimmat tiet, talla menetelmalld varmistetaan,
ettei aktiivisilla teilld tai jalankulku- ja pyorailyvaylilla ole lunta yli muutamaa senttid. Tien merki-
tys, liikennemdara ja -koostumus vaikuttavat talvihoidon palvelutasoon. Tieverkon jako talvihoito-
luokkiin esitetty kuvassa 4. (Vaylavirasto 2023)

KVL . ) . . KVL rask/
Valtatiet Kantatiet Seututiet Yhdystiet KVL yhd
100 000
12 000 1350/ 750
Is
3 000 : 330/ 170
Ib/Ic
800 70/ 40
350 11 25/ 12
200
111

0

Kuva 4. Tieverkon jako talvihoitoluokkiin (Vaylavirasto 2023.)
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Sadpalveluita seuraamalla voidaan arvioida ja ennakoida vaylien pintojen jadtyminen. Kaikista vilk-
kaimilla vaylilld liukkautta torjutaan suolaamalla. Ruuhkattomilla teilld hiekoitetaan ja karhenne-
taan polanteita. Toimenpiteet liukkauden torjumiseksi pyritdaan tekemaan yleensa ennakkoon, mutta
viimeistadan muutaman tunnin kuluessa siitd, kun liukkautta on havaittu. (Vaylavirasto 2023.) Liuk-
kaudentorjunta-aineena kaytetaan usein natriumkloridia (NaCl) seka kalsiumkloridia (CaCl). Liukkau-
dentorjuntamenetelmia on parannettu vuosien mittaan ja niiden tavoitteena on vahentaa suolan
kdyttod. Tutkimuksia tehdadn myods vaihtoehtoisten aineiden kayttokelpoisuudesta. Esimerkiksi ka-
liumformiaattia (KCOOH) on jo otettu kayttéon sellaisilla tieosuuksilla, joilla pohjaveden suolaantu-

minen on ymparistdn kannalta haitallista. (Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus 2024.)

Myds talvikaudella liittymien turvallisuuteen vaikuttavat ndkemat. Liittymakohtien nakemien lumival-
leja madalletaan seka muut liikenteelle vaaraa aiheuttavat ja liikennetta rajoittavat esteet poiste-
taan. Kaikkien liittymien nakemien ylldpitédminen ei kuulu ainoastaan urakoitsijalle. Teiden ja katujen
littymista vastaa liittyman omistaja, joka voi olla valtion lisaksi kunta tai kiinteiston omistaja. (Vayla-
virasto 2023.)
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PROSESSIKAAVIO

Tausta

Ysdysvaltalainen insin6dri Henry Gantt kehitti Ganttin kaavion 1800-luvulla. Kaavio antoi aikapohjai-
sen nakokulman prosessien hallintaan. Vaikka kyseessa ei ole perinteinen prosessikaavio, se tarjosi

uuden nakokulman projektien ajalliseen hallintaan. (University of Houston 2011.)

Amerikkalainen koneinsindori Frederick W. Taylor kehitti 1900-luvun alussa uuden liikkeenjohdon
jarjestelman, jota kutsutaan Taylorismiksi. Suomessa jarjestelma tiedetaan nimella tieteellinen liik-
keenjohto. Liikkeenjohto-opin tarkoituksena oli tehostaa ja organisoida teollisuusty6ta kaytannén
kokemuksiin pohjautuvien havaintojen avulla. Taylorismi perustuu Taylorin omaan teokseen, joka
esitteli uusia ndkemyksia lilkkkeenjohdon alalle. Taylorin keskeinen ajatus oli, ettd tydnteon tehok-
kuutta voidaan parantaa tarkkailemalla tyontekoa ja kayttamalla saatuja havaintoja tehokkaampien
tydmenetelmien kehittdmiseen perinteisten ja vanhojen kaytantdjen sijaan. Tasta syntyivat tydonmit-
taus ja -kellotus seka rationalisointitytn peruskasitteet. Taylorin periaatteet korostivat tyon syste-

maattista analysointia ja parantamista. (Britannica julkaisuaika tuntematon.)

Vuonna 1912 Frank ja Lillian Gilbreth esittelivat ensimmaisen rakenteellisen "Flow process chart”,
joka oli tarkoitettu prosessinkulun dokumentoimiseksi. Témén esityksen he jakoivat American Soci-
ety of Mechanical Engineers jasenille nimelld "Process Charts: First Steps in Finding the One Best
Way to do Work". Gilbrethien kehittamat tyokalut paasivat nopeasti osaksi teollisuustekniikan ope-
tussuunnitelmaa. Frank ja Lillian kehittivdt useita nykyajan prosessikaavioihin vaikuttaneita graafisia

menetelmia kuten liikediagrammeja. (Nulab julkaisuaika tuntematon.)

Teollisuusinsindori Allan H. Mogensen tunnetaan erityisesti virtauskaavioiden popularisoinnista 1930-
luvulla. Han alkoi kouluttamaan liikemiehia kdyttémaan teollisuustekniikan tydkaluja konferensseis-
saan New Yorkissa. Art Spinanger, vuoden 1944 Mogensenin kurssin suorittanut opiskelija, vei oppi-
mansa menetelmat Procter and Gamblelle, missa han kehitti ohjelmansa nimeltéan "Deliberate Met-
hods Change”. Toinen vuonna 1944 valmistunut opiskelija, Ben S. Graham, joka toimi Formcraft En-
gineering -osaston johtajana Standard Register Industrialissa, sovelsi virtausprosessikaaviota tieto-
jenkasittelyyn luomalla monivirtausprosessikaavion, joka esittda useita asiakirjoja ja niiden valisia
suhteita. Vuonna 1947 ASME otti kdyttddn symbolijoukon, joka perustui Gilbrethin alkuperdiseen
tyéhon, nimelld "ASME Standard: Operation and Flow Process Charts." (Nulab julkaisuaika tuntema-

ton.)

Teollisen vallankumouksen ja teollisen tuotannon kasvun my6ta tarve ymmartaa ja hallita monimut-
kaisia prosesseja kasvoi. Prosessikaaviot tarjosivat tehokkaan tavan visualisoida ja analysoida tuo-
tantoketjuja. Laajempi kayttd ja kehitys alkoi toisen maailmansodan aikana, sen jalkeen prosessikaa-
viot levisivat laajalti teollisuudessa. Organisaatiot alkoivat kayttaa niita liiketoiminnan prosessien

analysoinnissa, dokumentoinnissa ja parantamisessa.

Prosessinhallintakaavioista tuli suosittu véline tietokonealgoritmien esittédmiseen, mutta niiden kayttoé
vaheni, kun interaktiiviset tietokonepaatteet ja kolmannen sukupolven ohjelmointikielet tulivat ylei-

siksi tietokoneohjelmoinnin tyokaluiksi. Téma johtui siitd, etta algoritmit voitiin osoittaa selvemmin
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lahdekoodeina tallaisilla kielilla. Virtauskaavioita kaytetdan ohjelmointiin viela nykyaankin, vaikka
pseudokoodia, ihmisten lukemiseen tarkoitettua sanojen ja koodauskielen yhdistelmaa kaytetaan
usein kuvaamaan syvempia yksityiskohtia ja padstakseen lahemmaksi lopputuotetta. (Lucidchart jul-

kaisuaika tuntematon.)

3.2 Tavoitteet ja hyédyt

Prosessikaavio on visuaalinen esitys prosessista tai toiminnasta, joka auttaa hahmottamaan ja ym-
martamaan tehtdvan vaiheet, toiminnot ja niiden valiset suhteet. Prosessikaavioita kaytetdan erilai-
sissa organisaatioissa ja toimialoilla liiketoimintaprosessien, tuotannon, projektien ja muiden komp-

leksisten jarjestelmien kuvaamiseen.

Prosessikaaviot esitetdan yleisesti niin, ettd kaavio on jaettu pysty- ja vaakaosiin kuvaamaan eri or-
ganisaatioyksikoiden vastuita ja tehtdvid. Tietyssa osassa esiintyva symboli on kyseisen organisaa-
tioyksikon hallinnassa. Monitoiminen prosessikaavio antaa tekijélle mahdollisuuden paikantaa oikein
vastuun suorittamisesta tai paatoksen tekemisesta ja nayttaa kunkin organisaatioyksikon vastuun
yhden prosessin eri osista. Prosessikaavioita kaytetddan myds prosessien tai tyévaiheiden suunnitte-
luun ja dokumentointiin. Kuten myds muun tyyppiset kaaviot, ne auttavat visualisoimaan ja yksin-

kertaistamaan prosessien vaiheita.

Prosessikaavioissa kaytetdan yleensa standartoituja symboleita. 1960-luvulla American National
Standards Institute (ANSI) maaritti standardit virtauskaavioille seka niiden symboleille. International
Organization for Standardization (ISO) otti ANSI-symbolit kdyttddn vuonna 1970. (Zen Flowchart
julkaisuaika tuntematon.) Yleisimmat prosessikaavioissa kaytetyt ANSI/ISO symbolit on esitetty ku-

vassa 5 seka niiden selitykset kerrottu alapuolella.
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Kuva 5. ANSI/ISO symbolit. (Zen Flowchart julkaisuaika tuntematon.)
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Toimintajarjestyksen kuvaajaksi laitetaan yleensa “flowline” nuolenpdaviiva, joka yhdistda symbo-
lin toiseen. Prosessi/prosessivaihe, joka esittda yleensa toimintoa, on merkitty suorakaiteen
muotoisella laatikolla. Terminaali, joka osoittaa ohjelman tai aliprosessin paattymista kuvataan soi-
kealla tai pydristettylla suorakulmiolla. Paatés on yleensa merkitty timantilla. Pdatos saattaa olla
ehdollinen, joka maarittda polun seuraavaan vaiheeseen. Maanuaalinen syotto kuvaa tietoa mita
ei ole viela jarjestelmassa, joka on syotettdva manuaalisesti. Tulo/1ahto iimaisee tietojen syotta-
mista ja tulostamista. Ennalta maaritetty prosessi esitetadn suorakulmiona, jossa on kaksinker-
taiset reunat. Datatiedostoa tai tietokantaa kuvaava symboli on sylinterin muotoinen. Kasi-
kayttd esitetdadn puolisuunnikkaana, jonka pisin yhdensuuntainen sivu on ylhaalla se kuvaa toimin-
taa tai vaihdetta, jota ei ole automatisoitu. Suorakulmio, jonka pohja aaltoilee esittad asiakirjaa ja
pinottuna se esittda useita asiakirjoja. Viive, jolla kuvataan prosessin viivejaksoa, on usein suora-
kulmio, jonka toinen paa on pyoristetty. Sivulla oleva liitin esitetdan pienena ympyrana, jonka
sisélla on kirjain, se korvaa pitkat rivit prosessikaavion sivuilla. Vaihtoehtoinen prosessi kuvaa
vaihtoehtoa normaaliin prosessiin, se esitetdadn suorakulmiolla, jonka reunat on pyéristetty. Da-
taa/tietoa kuvataan vinolla suorakulmiolla, jonka reunat ovat pydristetty. Yhdistamisen symboli
esitetddn kolmiona, jonka reunat ovat pyoéristetty. Valmistelua tai alustusta kuvaava symboli on
pitkdnomainen kuusikulmio, jota kaytetdan kuvaamaan asetuksen vaihdosta tai rutiinin alustusta.
Sivun ulkopuolinen viittaus kuvataan kotilevynmuotoisella viisikulmiolla. (Zen Flowchart julkaisu-

aika tuntematon.)

Prosessikaavioiden tarkoitus on helpottaa kommunikaatiota, koulutusta, analyysia ja paatdksente-

koa. Kaavion avulla saavutetaan selkeyttd, prosessikaaviot tarjoavat selkedn visuaalisen kuvauksen
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monimutkaisista prosesseista, mika helpottaa ymmartamista eri sidosryhmien keskuudessa. Proses-
sikaavioiden avulla organisaatiot voivat standardisoida ja yhtendistaa prosessejaan, mika parantaa
tehokkuutta ja laatua. Prosessikaaviot mahdollistavat myos prosessien paremman analysoinnin, mika
auttaa tunnistamaan ongelmakohdat, tehostamaan toimintaa ja parantamaan prosessin suoritusky-
kya. Prosessikaaviot toimivat dokumentaationa, joka auttaa organisaatiota ylldpitamaan tietoa pro-
sesseistaan. Ne voivat olla hyddyllisia my6s auditointia ja sertifiointeja varten. Prosessikaaviot ovat
sien kulusta. Prosessikaaviot voivat auttaa paatoksenteossa tarjoamalla kokonaiskuvan siita, miten
eri osat organisaatiosta tai liiketoimintaprosessista liittyvat toisiinsa. Prosessikaaviot, erityisesti
Gantt-kaaviot (janakaavio), ovat tarkeita projektinhallinnassa auttaen aikataulun suunnittelussa ja
seurannassa. Kaaviot ovat my6s olennainen osa jatkuvan parantamisen prosesseja, kun organisaatio

pyrkii jatkuvasti parantamaan tehokkuuttaan ja laatuaan.
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4 KAAVION TOTEUTUS

4.1 Tiedonhankinta ja suunnittelu

Prosessikaavioon kerattiin tarvittavat tiedot kunnossapidon toimialan prosessin eri vaiheista, toimin-
noista, resursseista ja niiden valisista suhteista. Tiedonhankintaan hyddynnettiin yrityksen kunnossa-
pidon osaston tiedostoja ja urakkasopimusasiakirjoja. Urakkakohtaisia eroja vertailtiin ja ne yhteen-
sovitettiin prosessikaavioon. Yrityksen muista kaytdssa olevista prosessikaavioista sai mallia, miten
prosessikaavion jasentely toteutettiin. Kaavion tiedonhankinta perustui toimialan tarpeiden mukaisiin
kaavion kohdalle tehtdisiin. Tiedusteluja ja haastatteluja suoritettiin organisaation avainhenkildiden
kanssa, mikda mahdollisti syvallisemman ymmarryksen nykyisistd kunnossapitomenetelmista ja -pro-
sesseista. Dokumenttien analysointi tdydensi taté tietopohjaa varmistaen, etta kaavio perustuu orga-
nisaation todellisiin toimintamalleihin. Tyon aikataulutuksessa otettiin huomioon kaavion tiedonhan-
kintaan ja toteutukseen kuluva aika. Prosessikaavio toteutettiin yrityksen sisdiseen laadunhallintajar-
jestelmaan IMS-ohjelmistoon. IMS-palvelun tydkaluja hyédyntden maariteltiin kaavion rakenne ja

keskeiset vaiheet.

4.2  Kaavion sisdllon rajaus ja maaritys

Prosessikaavion sisaltd rajattiin térkeisiin ja kriittisiin vaiheisiin, joilla on merkitys kunnossapitotyn
etenemiseen ja tydvaiheiden oikeanlaiseen toimintamalliin. Kaavion rajauksessa keskityttiin kaavion
selkeyteen seka se madaritettiin yleistasoiseksi apuvalineeksi, eika niinkdan jokaisen yksityiskohdan
kertovaksi tiedonhakuvalineeksi. Kaavion sisalt® rajattiin kunnossapidon toimialan haaran kaikkien
urakoiden kdyttoon sopivaksi. Kohderyhmien tarpeet otettiin huomioon ja vaiheet priorisoitiin kaytta-
jalle selvaksi ja niiden johdonmukaisuus huomioitiin. Yksityiskohtiin paneuduttiin vain tarpeen tullen,
eika jokaisen prosessivaiheen kohdalla. Jos tietyt tehtdvat eivat vaikuta suoraan kunnossapidon pro-
sessiin, ne voitiin jattda kaaviosta pois. Rajauksen avulla varmistetaan, ettd kaavio pysyy selkedna ja
helposti hahmotettavana. Vastuut ja roolit olivat keskeinen osa kaaviota, mutta niitd ei kuvata liian
yksityiskohtaisesti. Rajauksessa keskityttiin padvastuisiin ja siihen, miten eri osastot tai tiimit vuoro-
vaikuttavat kunnossapitoprosessissa. Tietojen ja tiedostojen hallintaan liittyen, rajauksella maaritet-

tiin, mita tietoa kaaviossa tarvitaan ja mika on tarpeetonta, jotta kaavion selkeys sdilytetaéan.

4.3 Kaavion toteutus

Organisaation muiden toimialojen prosessikaaviot ovat yrityksen laadunhallintajarjestelmassa. Jar-
jestelmdssa on valmis kaavioiden rakentamissovellus, joilla muidenkin toimialojen prosessikaaviot on
tehty. Suunnitelma rakenteesta laadittiin, vaiheet maariteltiin ja tarvittavat yksityiskohdat lisattiin.
Prosessikaavion vaiheisiin, jotka tarvitsivat asian avaamista, maaritettiin toiminnot, kuvaus toimin-
non menetelmista ja tarkemmista ohjeista seka mahdollisista linkeista tarpeellisiin tiedostoihin tai
kansioihin. Vaiheiden paatokset kaytiin lapi sekd mahdolliset jatkotoimenpiteet kerrottiin luonnolli-
sena jatkumona. Laadunhallintajarjestelméssa oli mahdollista liittdd dokumentteja, linkkeja ja muita
resursseja suoraan kaavioon, jolloin kaikki tarvittava tieto on helposti saatavilla yhdestd paikasta.
Prosessikaavion vaiheet nimettiin selkeasti niin, ettd se kuvasi vaiheen tarkoitusta. Kunnossapidon

toimialan kaavio sijoittui prosessikaaviokartan tuotanto kohdan alle (Kuva 6).
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Kuva 6. Prosessikaavio kartan tuotantovalikko. (Keindnen 2024.)

Laadunhallintajarjestelmassa oli standardoitujen symbolien lisdksi kdytdssa muutamia poikkeavia
symboleita ja niiden selityksia. Prosessin kulkusuuntaa kuvataan suorakulmiolla, jonka toisessa
paadyssa on nuoli. Prosessin etenemista puolestaan kuvaa suorakulmio, jonka molemmat sivut
on taitettu nuoleksi. Prosessilinkki kuvataan ympyralld, jonka sisalla oon toinen ympyra ja linkki.
Jokaisen symbolin sisdaan voi liittda tekstia kertomaan kyseisen kohdan tarkoituksesta, toiminnasta
tai ehdosta. Esimerkit jarjestelmdssd kaytetyista palveluista symboleista kuvassa 7.
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Kuva 7. ANSI/ISO symbolit. (Keinanen 2024)

Prosessikaavion visuaalisesta puolesta huomioitiin yrityksen jo ennalta madritetty malli, jota mukail-
tiin prosessikaavion ulkonadssa ja muotoilussa. Standartoidut symbolit varmistivat yhdenmukaisuu-
den ja kaavion ymmartamisen yrityksen sisélld. Kunnossapidon prosessikaavion paavaiheet ovat tuo-
tannon aloitus, tuotannon toteutus ja tuotannon lopetus (Kuva 8). Painikkeiden kautta padsee ete-
nemaan kunkin prosessivaiheen tarkempiin tietoihin. Tuotannon aloitus kohdassa kerrotaan miten
urakka alkaa tyétilauksen tai voitetun hankkeen jalkeen. Kaavion painikkeiden vaiheiden kuvauksissa
kaydaan lapi vastuut, kriittiset ja tarkeat tekijat, menetelmat, ohjeet ja mallit seka syntyva ja jaljitet-

tava tieto.
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Kuva 8. Kunnossapidon prosessikaavion otsikot. (Keindnen 2024.)

4.3.1 Tuotannon aloitus

4.3.2

Tuotannon aloitus kohdassa kerrotaan siita, miten urakka alkaa tyétilauksen tai voitetun hankkeen

jalkeen. Painikkeiden vaiheiden kuvauksessa kayddan jokainen tydvaihe tarkemmin lapi. Tuotannon

aloituksen vaihe on tarkea osa koko kunnossapidon prosessia, silla se luo perustan onnistuneelle

projektin etenemiselle ja varmistaa, etta kaikki tarvittavat resurssit ja toimenpiteet ovat valmiina en-

nen varsinaisen tuotannon toteutusta (Kuva 9).
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Kuva 9. Prosessikaavio tuotannon aloitus. (Keindnen 2024.)

Tuotannon toteutus

Tuotannon toteutuksessa (Kuva 10) kuvataan tyon tekemisen vaiheet ja tydvaiheisiin liittyvat toi-

menpiteet. Téssa prosessikaavion vaiheessa keskitytadn varsinaisen tuotannon tyén kaynnistami-

seen ja sen sujuvaan toteuttamiseen, jotta organisaatio voi saavuttaa asetetut tavoitteet ja laatu-

vaatimusten mukaisen toiminnan. Yhteistyd eri osapuolten valilla on avainasemassa ja avoin kom-

munikaatio varmistaa, etta kaikki ovat ajan tasalla ja mahdolliset haasteet ratkaistaan nopeasti.

Saanndlliset raportit ja dokumentointi tehdaan tydn etenemisestd. Tybvaiheista jarjestetdan tarvitta-

vat kokoukset ja katselmukset, joissa kasitellaén mahdolliset haasteet ja tehdaan tarvittavat paatok-

set. Kohdassa kaydaan lapi tydn toteutuksen kannalta tarkedt aiheet, tekijat ja vastuut siitd, miten

tyo etenee ja miten se kasitellaén, kun se on valmis.
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Kuva 10. Prosessikaavion tuotannon toteutus. (Keindnen 2024.)

Tuotannon lopetus

Tuotannon lopetus kohdassa kaydaan lapi tyon lopetuksen tai tyén luovutuksen kannalta tarvittavat

tehtavét, tiedot, dokumentit ja niiden vastuut. Tassa vaiheessa keskitytaan tydn loppuunsaattami-

seen ja varmistetaan, ettd kaikki tarvittavat toimenpiteet suoritetaan asianmukaisesti projektin paat-

tyessa. Vaiheissa kuvataan, mita tietoa ja dokumentteja pitda jaada tyén valmiiksi saattamisen jal-

keen. Tehtavien vaiheiden kuvauksissa kerrotaan kriittiset tekijat seka esitetdan tarvittavien tiedos-

tojen ja dokumenttien pohjat, jotka ovat valttédmattémia tyon lopettamisen kannalta. (Kuva 11).
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Kuva 11. Prosessikaavion tuotannon lopetus. (Keindnen 2024.)
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5 POHDINTA

Opinnaytetyotn tarkoituksena oli luoda prosessikaavio kunnossapitottiden suorittamiseen Savon Kul-
jetus Oy:lle. Tydn tarkeimpdna tavoitteena oli tehda kaaviosta kaytannénlaheinen ja selked, jotta se
palvelisi kaikkia organisaation toimialan tekijoita. Prosessikaavion myota saadaan yhtenadistettya toi-

mintamalleja tiettyihin prosessien vaiheisiin. Kunnossapitourakoissa on paljon laatuvaatimuksia,

madraajallisia toita ja toimintatapaohjeita, jotka ovat valttdmattémia prosessin etenemisen ja oikeel
lisuuden kannalta. Edella mainitut seka niihin liittyvat dokumentit ja asiakirjat saatiin onnistuneesti

sisallytettya prossekaavion vaiheisiin, joissa ne koettiin tarpeellisiksi. Lopputuloksena saatiin toimiva
ja ohjaava prosessikaavio-tyokalu yrityksen kunnossapidon toimialan johtajille. Prosessikaavio toimii

my®ds uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka heidan tukenaan prosessien eri vaiheissa.

Opinnaytetytn tekeminen oli tekijan mielesta opettavainen ja mielenkiintoinen. Aikaisemmasta ty6-
kokemuksesta organisaatiossa oli hy6tya tyon aiheessa. Prosessin aikana paasi tutkimaan erilaisia
dokumentteja seka urakkasopimusasiakirjoja, mutta tietoa etsittiin paljon myds muista lahteista.
Tyo6ta tehdessa tekija sai laajemman ndakemyksen kunnossapidon erilaisista tyotehtavista, kaytan-
noista ja menetelmista. Opinndytetybprosessi lisdsi ymmarrysta siitd miksi ja mitkd menetelmat sopi-
vat parhaiten mihinkin kunnossapitotdihin. Opinndytetydprojektista sai myds hyvaa tietoa ja oppeja,

joita voi soveltaa suoraan tydeldmaan.

Tyon tilaajan nakokulmasta kaavio oli onnistunut. Prosessikaavio vastasi odotuksia ja taytti tilaajan
tarpeet. Tilaaja kokee kaavion tulevan tarpeeseen kunnossapidon liiketoiminnan toiminnanohjauk-
sessa sekd osana uusien tydntekijdiden perehdyttdmistd. Tilaajan mielestd opinnaytetyon tekija

paasi nopeasti aiheeseen kiinni, joka helpotti tyén etenemista.

Jatkokehittamista ajatellen kaaviota on myds helppo Iahted paivittdmaan uusien ohjeiden tai muut-
tuneiden menetelmatapojen my6ta. Kaavion kayttajan on hyva noudattaa tydvaihekohtaista tarkas-
telua, koska téiden moninaisuuden takia toimintatapojen harkitsemattomalla noudattamisella on ris-

kinsa.
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