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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kertoa videoiden saavutettavuudesta ja selvittaa
alan ammattilaisten kokemuksia saavutettavuuden hyddyntamisesta tyossaan. Opin-
naytetyon teoriaosuudessa kasitellaan saavutettavuutta kasitteena seka siihen liitty-
via saadoksia ja hyotyja videotuotannoissa. Tutkimusosuudessa selvitetaan haastat-
telujen avulla, kuinka paljon alan ammattilaisilla on tietoa saavutettavuudesta ja mi-
ten sita voidaan edistaa tulevaisuudessa. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna,
johon osallistui nelja videotydn ammattilaista yksityiselta sektorilta.

Tutkimus osoitti, ettd saavutettavuus ei ole ensisijainen prioriteetti yksityisella
sektorilla ja sen huomioiminen vaihtelee organisaatioiden ja tyotehtavien valilla.
Tulevaisuudessa saavutettavuuden merkitys korostuu entisestaan videoalalla, ja
ammattilaiset ilmaisivat halunsa edistaa saavutettavuutta omassa tyossaan seka
tarpeen lisata yleista tietoisuutta aiheesta.

Tyo tarjoaa monipuolisesti seka teoreettisia nakokulmia etta kaytannon kokemuksia
videoiden saavutettavuudesta. Se tarjoaa tietoa seka pohdittavaa alan ammattilaisille
ja voi myos toimia pohjana kaytannon toimenpiteille videoiden saavutettavuuden
edistamiseksi tulevaisuudessa.
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This bachelor's thesis examines how accessible videos can be made and how video
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By conducting interviews with professionals in video production in private companies,
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not the most important aspect for most private companies, and the importance of
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1 Johdanto

Videot ovat vakiinnuttaneet asemansa verkkosisaltojen keskuudessa, ja niiden
suuri suosio tarjoaa vaikuttavan keinon viestia ja valittaa tietoa. Taman opinnay-
tetyon tavoitteena on kertoa videoiden saavutettavuudesta seka kartoittaa haas-
tattelujen avulla alan ammattilaisten kokemuksia saavutettavuuden hyodyntami-
sesta videotydssa. Tyo on suunnattu erityisesti sisallontuottajille, jotka haluavat
varmistaa, etta heidan tuottamansa videot ovat saavutettavia kaikille kayttajille.
Kokonaisuudessaan tama opinnaytetyd pyrkii lisaamaan ymmarrysta videoiden
saavutettavuudesta ja tarjpamaan konkreettisia tyokaluja saavutettavuuden pa-

rantamiseksi.

Opinnaytteen aiheeseen ja tutkimusongelman muotoiluun inspiroi aiempi tyoko-
kemukseni media-alan videotoimittajana. Ammattikorkeakouluopintojeni alka-
essa digitaalisen muotoilun parissa perehdyin saavutettavuuden kasitteeseen ja
sen merkitykseen digitaalisissa sisalloissa. Tama heratti minussa kiinnostuksen
siitd, miten videoiden saavutettavuutta voitaisiin parantaa ja kuinka sita hyodyn-
tamalla voisi vaikuttaa kayttajakokemukseen ja sisallon tehokkuuteen. Huomat-
tuani, etta keskustelua videoiden saavutettavuudesta kaydaan enimmakseen
vain julkisella sektorilla, halusin pyrkia tuomaan esiin saavutettavuuden tar-
keytta ja tarjota kaytannon nakokulmia sen parantamiseen myos yksityisella
sektorilla.

Opinnaytteen teoriaosuudessa perehdytaan saavutettavuuden maaritelmiin ja
periaatteisiin, saavutettavuuden kansainvaliseen WCAG-ohjeistukseen seka
saavutettavuutta ohjaavaan lainsaadantoon. Teoriaosuuden Iahteina hyodynne-
taan kirjallisuutta, saavutettavuusohjeistoa ja verkkoartikkeleita. Tyon tietopohja
on koostettu tarjoamaan videoiden tekijoille konkreettisia vinkkeja ja ohjeita saa-

vutettavuuden parantamiseksi omassa tyossaan.

Toisessa luvussa tarkastelen videosisaltdjen merkitysta verkossa ja kuinka saa-
vutettavuus voi hyodyttaa kaikkia kayttajia. Kasittelen visuaalista, sisallollista ja



teknista saavutettavuutta seka niiden merkitysta videoiden kaytettavyyden kan-
nalta. Kolmannessa luvussa syvennyn tarkastelemaan keinoja, joilla videoiden
saavutettavuutta voidaan parantaa. Kayn lapi erilaisia ratkaisuja ja kaytantoja,
joilla varmistetaan, etta videot ovat mahdollisimman saavutettavia eri kayttaja-
ryhmille. Neljannessa luvussa tarkastelen saavutettavien videoiden etuja ja hyo-
tyja erityisesti hakukoneoptimoinnin ja digitaalisen markkinoinnin nakokulmista.
Viidennessa luvussa esitan tutkimustuloksia videoalan ammattilaisten kokemuk-
sista saavutettavuuden toteutumisesta videotuotannoissa. Analysoin saatuja tu-

loksia ja pohdin, miten saavutettavuutta voitaisiin parantaa kaytannon tyossa.

Opinnaytteen tutkimusosuuden avulla kartoitetaan, miten videotuotannon am-
mattilaiset nykyisin hyodyntavat saavutettavuutta ja miten paljon heilla on siita
ennalta tietoa opinnaytteen tietopohjaan peilaten. Hypoteesina on, etta saavu-
tettavuuden hyddyntaminen osana videotuotantoja voi tuoda merkittavaa kilpai-
luetua liiketoiminnassa, mutta sita ei valttamatta osata tai ymmarreta hyodyntaa
riittvasti yksityisella sektorilla. Videon tekijoiden tietamys saavutettavuudesta
on olennainen osa, kun pyritaan lisaamaan videosisaltdjen kaytettavyytta ja

saavutettavuutta verkossa.

2 Videosisallot verkossa

Videoita katsotaan maailmassa valtava maara paivittain, ja maara kasvaa edel-
leen teknologian kehittyessa ja ihmisten kuluttaessa yha enemman sisaltoa
verkkopalveluissa. Video on suosituin sisaltd verkossa, ja Ciscon arvioiden mu-
kaan vuonna 2022 sen osuus kaikesta verkkoliikenteesta olisi ollut 82 prosent-
tia. Yleison tavoittamiseksi videosisallot ovat valttamattomia yrityksille, markki-
noinnin ammattilaisille, sisallontuottajille ja kaikille asiaan liittyvilla aloilla. Vide-
osisalldissa on kuitenkin merkittava ongelma: sisallontuottajat eivat tee videois-
taan saavutettavia, jonka seurauksena menettavat suuria yleisomaaria. (Adobe
2021.)



Suuri osa videoiden katselusta tapahtuu mobiililaitteilla, kuten alypuhelimilla,
mika lisda entisestaan videoiden katselun maaraa helppoutensa vuoksi. Verk-
kovideot ovat yha tarkeampi osa ihmisten jokapaivaista elamaa, ja ne kilpailevat
perinteisen television kanssa. Kehittyneet teknologiat ja laajakaistaverkot ovat
tehneet videoiden katsomisesta mobiililaitteilla suosituimman tavan katsoa vide-
osisaltdéa. (Ceci 2022.)

YouTuben ja sosiaalisen median videot ovat talla hetkella suosituimpia mobiili-
laitteilla katsottuja videosisaltdja ympari maailman. YouTube ilmoitti vuonna
2022, etta heilla on yli 2 miljardia kuukausittaista aktiivista kayttajaa, jotka kat-
sovat yhteensa yli miljardi tuntia videoita paivassa. Muita suosittuja videoita tar-
joavia alustoja ovat esimerkiksi TikTok, Instagram, Netflix ja Twitch. (Ceci
2022.)

2.1 Saavutettavuus hyodyttaa kaikkia

Verkkopalveluiden saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta digitaaliset palvelut
on suunniteltu ja toteutettu niin, etta kaikki kayttajat voivat kayttaa niita helposti
ja esteettomasti, huolimatta mahdollisista toimintarajoitteista. Toimintarajoite voi
olla joko pysyva tai tilapainen, ja sen aste voi olla vaihteleva. Verkkopalveluiden
saavutettavuus on tarkeaa, jotta kaikki voivat hyodyntaa digitaalisia palveluita
tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Vastuu sisallon ymmarrettavasta esittami-
sesta on aina julkaisijalla. (Selovuo 2019, 13-15.)

Saavutettavuus koskee yhta lailla kuulo- ja nakdaistia, motorisia toimintoja seka
kognitiivisia vaikeuksia, jotka voivat liittyd havainnointiin, keskittymiskykyyn ja
ymmartamiseen. Tilastojen mukaan saavutettavalla sisallolla voidaan auttaa
jopa 1,5-2,5 miljoonaa ihmista pelkastaan Suomessa, kun otetaan huomioon
kaikki saavutettavuuden osa-alueiden kohderyhmat. (Selovuo 2019, 15.) Lisaksi
esimerkiksi vaeston ikdantyminen johtaa siihen, etta saavutettavuutta tarvitseva
asiakaskunta vain kasvaa entisestaan, silla ika tuo mukanaan erilaisia rasitteita
meille kaikille. (Nielsen 2000, 298.)



Digitalisaatio on tuonut monia palveluita helposti saataville verkon valityksella.
Kaikki eivat kuitenkaan ole yhta kykenevia kayttamaan naita digitaalisia palve-
luita, mika johtaa eriarvoisuuteen. Eriarvoisuuden torjumiseksi on laadittu EU-
direktiivi, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta julkisen sektorin verkkopalvelut
ja mobiilisovellukset ovat saavutettavia kaikille kayttgjille tasavertaisesti. Saavu-
tettavien palveluiden tarjoamiseen vaikuttavat taman lain lisaksi yhdenvertai-

suutta ja tasa-arvoa koskevat saannokset. (Selovuo 2019, 17-20.)

Saavutettavuuden toteutuminen on yhdistelma sisallontuotantoa ja tekniikkaa.
Lain asettamat vaatimukset perustuvat kansainvaliseen WCAG (Web Content
Accessibility Guidlines) -ohjeistoon, joka asettaa saavutettavuudelle kolme eri
tavoitetasoa: A, AA ja AAA. Suomen lainsaadanto velvoittaa julkisen sektorin
verkkopalveluiden noudattamaan saavutettavuusohjeita, jotka tayttavat WCAG
2.1 AA -tason saavutettavuusvaatimukset. AA-tason saavuttaminen on kohtuul-
lisella tydmaaralla toteutettavissa useimmissa tilanteissa. (Selovuo 2019, 23.)
WCAG-ohjeistus ei kuitenkaan ota kantaa sisaltojen ymmarrettavyyteen tai kay-
tettavyyteen, jotka ovat myos tarkeita seikkoja saavutettavuudessa kokonaisuu-
tena (Celia i.a.). Saavutettavuus ja kaytettavyys kulkevatkin usein kasi kadessa,
silla saavutettavuus poistaa kayton esteita (Torikka 2021). Kaytettavyydella tar-
koitetaan palvelun kayton helppoutta ja kayttajaystavallisyytta. Hyvan kaytetta-
vyyden ansiosta kayttgja I0ytaa tarvitsemansa toiminnot helposti ja kayttd on
selkeaa. Kaytettavyys huomioi kayttajan tarpeet ja pyrkii mahdollistamaan pal-
velun vaivattoman kayton. Saavutettavuus tulisi siis ymmartaa periaatteena,
jonka mukaan sisaltdoa tuotetaan auttamaan kayttajaa ja parantamaan kayttoko-
kemusta. (Nielsen 2012, 10-13.)

Vaikka laki ei talla hetkella velvoita yksityisen sektorin verkkopalveluita
noudattamaan samanlaisia saavutettavuusstandardeja kuin julkisen sektorin
palveluiden, on silti hyva huomioida saavutettavuus myos yksityisella sektorilla
(Torikka 2021). Taman opinnaytteen tarkoituksena ei ole kasitella videoiden
saavutettavuuden toteutumista lain nakokulmasta, mutta se on kuitenkin tarkea
seikka ottaa huomioon sisaltdjen toteutuksessa. Hyva saavutettavuus nimittain

parantaa palvelun kaytettavyytta ja esteettomyytta ihan kaikille kayttgjille, mika



lisaa palvelun kayttajamaaria ja hakukonenakyvyytta. Lisaksi hyva
saavutettavuus on osa yleista vastuullisuutta ja moraalinen velvollisuus. Yritys,
joka huomioi kaikki kayttajat, osoittaa, etta valittda asiakkaistaan ja haluaa
tarjota palveluitaan yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti laajalle joukolle po-
tentiaalisia asiakkaita. (Selovuo 2019, 6.)

Sisallontuottajan velvollisuus on ottaa mukaan mahdollisimman monta saavutet-
tavuutta parantavaa yksityiskohtaa, vaikkei saavutettavuutta voitaisikaan taysin
maksimoida. Puutteellinen suunnittelu eroaa taydellisesta piittaamattomuu-
desta, silla monet saavutettavuutta parantavat yksityiskohdat ovat varsin help-
poja toteuttaa. (Nielsen 2000, 311.)

WCAG jakaa saavutettavuuden tavoitteet neljaan periaatteeseen, jotka ovat ha-
vaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Ohjeistossa jokai-
sella tasolla on omat vaatimukset naiden periaatteiden toteutumisesta. (Selovuo
2019, 25.) Soveltamalla WCAG-kriteeristoa, voidaan verkkovideoiden hyva
saavutettavuus jakaa karkeasti kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat visuaalinen
saavutettavuus, sisallollinen saavutettavuus ja tekninen saavutettavuus. (Von
Koskull i.a.)

2.1.1 Visuaalinen saavutettavuus

Helposti hahmotettavalla sisallolla voidaan varmistaa, etta kayttajien on helppo
kuulla ja nahda sisalto (Selovuo 2019, 65). Visuaalisella saavutettavuudella var-
mistetaan, etta visuaalisten sisaltdjen toteutuksessa on huomioitu myos vaihto-
ehtoinen esitystapa esimerkiksi nakovammaisille kayttajille. Videoiden, joissa
aani on osa informaatiota, sisalto tulee esittaa lisaksi vaihtoehtoisella tavalla ku-
vin ja tekstein. (Torikka 2021.)

Voimakkaan kuviolliset taustat vaikeuttavat tekstien lukemista ja kuvan hahmot-
tamista, jotka ovat hairitsevia seikkoja hyvin nakevillekin henkildlle. Heik-
konakoisten kayttajien huomioiminen edellyttaa, etta teksteissa kaytetty kirjasin-
koko on riittavan suuri. (Nielsen 2000, 302-303.)



Varien kaytossa tulee ottaa huomioon sisallon erottuvuus taustastaan. Tekstin
ja taustan varien kontrastisuhteen on oltava vahintaan 4,5:1. Eri kokoisille teks-
teille on asetettu erilaiset kontrastivaatimukset. Liian raikeat varit tai puhtaan
valkoisen ja mustan valinen kontrasti voivat haitata joitakin kayttajia seka estaa
hahmottamista ja keskittymista sisaltoon. (Selovuo 2019, 62—66.)

Varien kaytossa kannattaa myos huomioida puna-vihervarisokeus, jossa hen-
kilo havaitsee punaisen ja vihrean varin lahes samalla tavoin. Kaikki sisallot
kannattaakin tarkistuttaa varisokealla henkilolla, tai kayda itse lapi harmaansa-
vynaytolla, silla osa variyhdistelmista on varisokeille mahdottomia lukea. Puna-

vihervarisokeus on varisokeuden eri tyypeista yleisin. (Nielsen 2000, 311.)

Mikaan sisaltd ei myodskaan saa vilkkua tai valahtaa kuin enintadan kolmesti se-
kunnin aikana. Valahdyksella tarkoitetaan kirkkauden nopeaa muutosta. Liialli-
sesti kaytetyt efektit voivat vieda katsojan huomion pois olennaisesta sisallosta

tai aiheuttaa jopa fyysisia pahoinvointioireita. (Selovuo 2019, 76.)

2.1.2 Sisallollinen saavutettavuus

Sisallollinen saavutettavuus liittyy sisallon ymmarrettavyyteen. Kaikille kuva- ja
videomuodossa esitetylle sisallolle on oltava vastaava sisalto luettavissa teks-
tind. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi tekstivastinetta erillisena tiedostona tai vi-
deon tekstitysta aaniraidan lisaksi. MyoOs selkealla ja videosisaltoa kuvaavalla
otsikoinnilla on suuri merkitys sisallon hahmottamiselle. Monet kayttajat kiinnit-
tavatkin huomionsa ensimmaisena otsikointiin ja vasta sitten varsinaiseen sisal-
toon. Hyva otsikointi on hyodyllista myos hakukoneoptimoinnin kannalta. (Selo-
vuo 2019, 47; Aluehallintovirasto i.a.)

Videotiedostojen vaihtoehtoinen sisaltd vaihtelee toimintaesteen laadun mu-

kaan. Vaihtoehtoinen sisaltd on useimmiten Kirjoitettua tekstia, joka voidaan lu-
kea daneen ruudunlukuohjelmalla tai muuttaa esimerkiksi pistekirjoitukseksi tai
toiselle kielelle. Videot voidaan tulkata myos erillisena aaniraitana, kuvailemalla

tapahtumat ja sisalto siten, etta videon sisalto valittyy myos sokeille kayttgjille.



Selkein keino toteuttaa kuuroille saavutettavaa sisaltda on lisata videoihin viitto-
makielinen tulkkaus, jota edellytetaan tosin vasta AAA-tasolla. Lahtokohtana
kuitenkin on, etta sama informaatio on jokaisen kayttgjan saatavilla mahdolli-
sista rajoitteista huolimatta. (Aluehallintovirasto i.a.)

Sisallon ymmartamista voidaan helpottaa jakamalla sisalto riittavan pieniin ko-
konaisuuksiin, jotka ovat helposti ymmarrettavissa ja muistettavissa. Ymmarta-
mista voidaan avustaa myo0s esimerkiksi sisallon yhteenvedolla, esittamalla
ohessa selittavia kuvia ja symboleita tai toteuttamalla sisallosta selkokielinen
versio. (Aluehallintovirasto i.a.)

Tekstisisalto tulisi pyrkia kirjoittamaan aina ymmarrettavalla kielella ilman eri-
koistermeja. Esimerkiksi ammattisanasto, abstraktit ilmaisut, pitkat virkkeet tai
lauseenvastikkeiden kayttaminen voivat vaikeuttaa tekstin ymmartamista. Myos
puheessa asiat tulisi iimaista selkeasti ja lyhyesti. Selkealla kielella autetaan
monia kayttajaryhmia ymmartamaan sisalto oikein. (Selovuo 2019, 48; Celia
i.a.)

Kayttajalle on tarjottava riittavasti aikaa sisallon lukemiseen ja hahmottamiseen.
Mikali sivulla toistetaan liikkuvaa sisaltoa tai aanta automaattisesti yli kolmen
sekunnin ajan, on kayttgjalla oltava mahdollisuus sisallon keskeyttamiseen tai
pysayttamiseen. (Selovuo 2019, 66; Aluehallintovirasto i.a.)

2.1.3 Tekninen saavutettavuus

Teknisella saavutettavuudella varmistetaan, etta sisaltd toimii myos avustavien
laitteiden, kuten ruudunlukijan kanssa (Torikka 2021). Yksi tarkeimmista hallitta-
vuuden tekijoista on se, etta toiminnot tulisi pystya suorittamaan pelkkaa nap-
paimistoa kayttamalla (Selovuo 2019, 69).

Videosoittimen elementtien tulee olla riittavan suuret, riittavan etaalla toisistaan
ja riittavan helposti havaittavia. Myos elementtien sijoittelulla on merkitysta.
Kayttajat, joille hiiren tai kosketusnayton kaytto on vaikeaa tai jotka eivat nae,
kayttavat sisallossa likkumiseen nappaimistod. Esimerkiksi sokeiden kayttamat



ruudunlukuohjelmat mahdollistavat siirtymisen nappainkomennoilla. Sokeille
kayttajille sivun selkea rakenne ja navigointi ovat tarkeita, minka vuoksi esimer-
kiksi videon tekstivastineen tulisi olla helposti I0ydettavissa ruudunlukuohjel-
malla. (Aluehallintovirasto i.a.) Jos videokuvaan sisallytetaan jotakin tekstia tai
symboleita, on muistettava, etteivat ne ole ruudunlukulaitteilla saavutettavissa
ilman erillista tekstitiedostoa. Pelkastaan kuvituskayttoon tarkoitetut ei-informa-
tiilviset kuvat eivat kuitenkaan tarvitse tekstivastinetta. (Adobe 2021.)

Videon hyodyntaminen verkkosivuilla lisda sivun latautumiseen tarvittavaa aikaa
ja ladattavan tiedon maaraa vaikuttaen epaedullisesti sivuston suorituskykyyn.
Suorituskyky vaikuttaa sivuston sijoittumiseen hakukoneissa seka kayttajien
yleiseen kayttokokemukseen. Turhan isoja videotiedostoja kannattaa siis valt-
taa. (Selovuo 2019, 56.)

3 Videoiden saavutettavuus

Videoiden saavutettavuus tarkoittaa sita, etta video sisaltaa tarvittavat elemen-
tit, jotta se on ymmarrettavissa kaikille katsojille, myos niille, joilla on erilaisia ra-
joitteita, kuten kuulo- tai nakdvamma. Esimerkiksi tekstimuotoiset aaniselitteet,
tekstitykset ja tekstivastine ovat keinoja, joilla videoita voidaan tehda saavutet-
taviksi. (Aluehallintovirasto i.a.)

Videot ovat erittain tarkeita saavutettavuuden kannalta, koska ne tarjoavat mo-

nipuolisia tapoja oppia ja saada tietoa. Joillekin inmisille sopii paremmin visuaa-
linen esitystapa kuin tekstin lukeminen. Videot voivat myos olla hyodyllisia hen-
kilGille, joilla on luki- tai oppimisvaikeuksia. (Celia i.a.)

3.1 Keinoja videoiden saavutettavuuden parantamiseen

Hyoddyntamalla verkkosisaltdjen saavutettavuusohjeita (WCAG 2.2) voidaan
koostaa yksinkertainen listaus tavoista, joiden avulla parantaa videosisaltojen

saavutettavuutta:



. Tekstitys: Tekstityksen lisdaminen auttaa kuulovammaisia, ja muita
henkiloita, jotka eivat voi kuulla videon aanta syysta tai toisesta.
Tekstityksesta on hyotya myos esimerkiksi silloin, kun videota katso-
taan meluisassa ymparistossa, kuten julkisissa kulkuneuvoissa.

° Kuvailutulkkaus: Kuvailutulkkaus tarkoittaa visuaalisen informaation
kielellista kuvailua. Se auttaa nakdvammaisia saamaan tietoa siita,
mita videolla tapahtuu. Kuvailutulkkaus on erityisen tarkea silloin,
kun videossa on paljon visuaalista informaatiota, kuten animaatioita
tai grafiikkaa.

. Selkea puhe: Kaytattamalla selkeaa ja hidaspuheista aaninayttelijaa
tai puhujaa kaikki voivat ymmartaa, mita videolla sanotaan. Videoilla
tulisi valttaa puheen lilan nopeaa rytmia ja liiallista taustamelua.

J Kontrastit: Videon eri elementtien valilla kaytettavat selkeat kontrastit
auttavat erottamaan ne helpommin toisistaan. Esimerkiksi vaalean
tekstin kayttdo tummalla taustalla tai tumman tekstin kaytto vaalealla
taustalla helpottaa erityisesti nakovammaisia kayttajia. Lisaksi puna-
vihervarisokeus on hyva ottaa huomioon varien valinnassa.

. Lisatiedon tarjoaminen: Lisatiedon tarjoaminen videon sisallosta
teksti- tai aanimuodossa auttaa kaikkia katsojia ymmartamaan vi-
deon sisallon paremmin. Lisatiedot voivat olla erityisen hyodyllisia
esimerkiksi tilanteissa, joissa videossa kasitellaan monimutkaisia ai-
heita.

o Saavutettava videosoitin: Kayttajilla tulee olla mahdollisuus ohjata vi-
deon toistoa. Tama voi auttaa henkil6ita, joilla on toimintarajoitteita
tai jotka tarvitsevat lisaaikaa ymmartaakseen videon sisallon. Soitti-
men tulee toimia nappaimistolla seka ruudunlukuohjelmilla.

. Testaus: Videosisaltdjen saavutettavuuden testaaminen kohderyh-
malla ennen sen julkaisua auttaa varmistamaan, etta kaikki saavu-
tettavuuden kannalta tarkeat elementit toimivat oikein.

Saavutettavuuden huomioiminen jo heti suunnitteluvaiheessa auttaa varmista-
maan, etta videon julkaisu tayttaa lain maaraamat saavutettavuusvaatimukset ja
ettd se on mahdollisimman monen katsojan saavutettavissa. Saavutettavuus
olisi hyva huomioida osana suunnittelukokonaisuutta, jotta se kulkisi luontevasti

mukana koko prosessin ajan. (Torikka 2021.)

My0s jo olemassa olevien sisaltdjen saavutettavuuden arvioiminen ja paranta-
minen on mahdollista. Saavutettavuus- ja kaytettavyysauditoinnin avulla voi-

daan arvioida verkkopalvelun sisaltojen nykyista tilaa saavutettavuuden ja kay-
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tettavyyden suhteen. Auditoinnin tarkoituksena on kartoittaa, miten verkkopal-
velu huomioi saavutettavuuden ja kaytettavyyden talla hetkella ja millaisia muu-
toksia tarvitaan naiden parantamiseksi. (Torikka 2021.)

Kunnollinen saavutettavuusauditointi edellyttaa automatisoitujen ohjelmien li-
saksi ihnmisen tekemaa kartoitusta. Ohjelmat osaavat esimerkiksi selvittaa sen,
onko kuville annettu vaaditunlainen tekstivastine, mutta ne eivat kykene arvioi-
maan sita, onko teksti laadukas tai riittdvan tarkka. Vaikka automaattiset saavu-
tettavuuden tarkastusohjelmat voivat auttaa |0ytamaan joitain saavutettavuus-
ongelmia, ne eivat pysty arvioimaan saavutettavuuden kokonaisuutta. Ihmisen
tekema tarkistus on tarpeen arvioimaan saavutettavuutta kokonaisuudessaan ja
varmistamaan, etta kaikki tarvittavat saavutettavuuskriteerit on taytetty. (Celia
i.a.) Parhaimmassa tapauksessa saavutettavuustestauksiin voidaan ottaa mu-
kaan erityisryhmien edustajia, mutta erilaisten erityistarpeiden runsauden vuoksi
tallaisten testien toteuttaminen on kannattavaa vain erityisryhmille kohdenne-
tulle sisalldlle (Nielsen 2000, 311).

Digipalvelulaki ei kiella sisaltdjen julkaisua tai pakota sisaltojen poistamista ver-
kosta saavutettavuusvaatimusten vuoksi, eli kohtuuttoman rasitteen perusteella
joitakin videoita voidaan jattda saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle tilapai-
sesti. Tietyiltd osin saavutettavuusvaatimuksista voidaan siis poiketa, mikali
vaatimusten toteutus aiheuttaisi organisaatiolle kohtuutonta haittaa. (Selovuo
2019, 21-22.) Jos esimerkiksi organisaation kaikkien videoiden tekstittaminen
tulisi kohtuuttoman raskaaksi, on silloin syyta miettia, mitka sisallot ovat erityi-
sen tarkeita juuri rajoitteista karsiville henkilGille, ja toteuttaa silloin ainakin ne
saavutettaviksi. Lahtokohtana tulisi kuitenkin aina olla, etta kaikki verkossa jul-
kaistu videomateriaali olisi saavutettavuusvaatimusten mukaista. (Aluehallintovi-

rastoi.a.)

3.2 Videoiden tekstitys

Videoiden saavutettavuuden kannalta tekstitys on olennaisessa asemassa. Se
tarkoittaa, etta videot on tekstitettava WCAG-kriteeriston mukaisesti, ellei
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kaikkia videon sisaltamia tietoja ole annettu erillisena tekstiversiona samaisella

verkkosivustolla. (Aluehallintovirasto i.a.)

Esimerkiksi noin 750 000 suomalaisella on jonkinasteinen kuulonalenema, ja
usein he tarvitsevat tekstityksen saadakseen videon aanisisallosta selvaa.
Tekstitykset ovat siis tarkeita erityisesti kuuroille ja huonokuuloisille ihmisille,
mutta niista voi olla hyotya ihan jokaiselle. Esimerkiksi tilanteissa, joissa
aanenlaatu on huono tai taustamelu vaikeuttaa kuulemista, tekstitykset mahdol-

listavat videon katsomisen myos ilman aanta. (Aluehallintovirasto i.a.)

Kaikista aanta sisaltavista tiedostoista pitaa olla olemassa myos tekstiversio
kuulovammaisten tarpeita silmalla pitaen. Tekstityksesta hyotyvat myos ne kayt-
tajat, jotka eivat puhu videolla kaytettya kielta aidinkielenaan tai joilla ei ole kay-
tossa aanentoistolaitteita. (Nielsen 2000, 154-155.)

Saavutettavuusvaatimukset eivat maaraa tekstitystekniikkaa, eli sisallontuottaja
voi itse paattaa, kayttaako ns. open captions -tekniikkaa, jolloin tekstitys on
koko ajan nakyvissa, vaiko closed captions -tekniikkaa, jolloin katsoja voi itse
valita, onko tekstitys nakyvissa vai ei. Tekstitysten tulee sisaltaa kaikki puhutut
sanat ja muut tarkeat aanet, jotka eivat nay videossa, kuten oviin koputukset tai
puhelimen soinnit. Tekstitysten tulee olla selkeita ja ytimekkaita, ja niiden tulee

seurata puhuttuja sanoja ja muuta asiaankuuluvaa aanta. (Celia i.a.)

4 Saavutettavien videoiden edut ja hyodyt

Kaikilla ihmisilla tulisi olla yhtalainen mahdollisuus hyddyntaa videosisaltoja
riippumatta heidan kyvyistaan tai teknisesta laitteistostaan. Saavutettavuuden
huomioiminen videoiden teossa mahdollistaa videoiden hyodyntamisen myos
heille, joille se muutoin olisi vaikeaa tai jopa mahdotonta. (Torikka 2021.)
Selovuon (2019, 13-20) ja Torikan (2021) mukaan saavutettavuuden

hyddyntaminen tarjoaa myos yksityisella sektorilla monia hyotyja, kuten:
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J Laajempi kayttgjakunta: Kun digitaaliset sisallot ovat saavutettavia,
ne ovat kaytettavissa suuremmalle yleisolle, mukaan lukien vammai-
set henkil6t ja vanhukset.

. Parempi kayttajakokemus: Saavutettavuus auttaa kaikkia kayttajia
navigoimaan digitaalisissa palveluissa helpommin ja nopeammin,
mika parantaa kayttajakokemusta kaikille.

. Yhdenvertaisuus ja lainsaadanto: Monet maat ovat ottaneet kayttoon
saavutettavuusstandardeja ja vaatimuksia, joiden mukaan julkisten
organisaatioiden ja yritysten on varmistettava, etta digitaaliset palve-
lut ovat saavutettavia kaikille. Yksityisella sektorilla saavutettavien
sisaltdjen tarjoaminen heijastaa organisaation arvomaailmaa, joka
painottaa yhdenvertaisuutta ja kaikkien asiakkaiden tasavertaista
kohtelua.

. Parannettu hakukonenakyvyys: Saavutettavuus parantaa myods ha-
kukoneiden optimointia, koska saavutettavat verkkoalustat ja sisallot
ovat helpommin indeksoitavissa ja ymmarrettavissa hakukoneiden
algoritmeille.

. Taloudelliset hyodyt: Saavutettavuus auttaa yrityksia tavoittamaan
laajemman kohdeyleison ja kasvattamaan liiketoimintaansa, mika
voi johtaa suurempaan tuottoon.

Saavutettavuus on siis esteettomyytta digitaalisessa maailmassa. Saavutetta-
vuus varmistaa, etta palvelut ovat kayttajalahtoisia ja huomioivat erilaisten ih-
misten tarpeet. Saavutettavuus on vastuullisuutta ja hyodyttaa kaikkia kayttajia,
ei vain erityisryhmia. Se tekee kayttokokemuksesta sujuvaa ja miellyttavaa ihan
jokaiselle ja tuo monia etuja, jotka auttavat sisallontuottajia tarjoamaan vide-

osisaltoja kaikille kayttajille tasapuolisesti. (Torikka 2021.)

4.1 Saavutettavuus hakukoneoptimoinnin tukena

Useat sisaltojen saavutettavuuden parantamiseen kaytetyt tekniikat ovat sa-
moja, jotka edistavat myos sisaltdjen 10ytymista hakukoneissa (Selovuo 2019,
16). Kun videot on tuotettu saavutettavasti, ne ovat helpommin indeksoitavissa
hakukoneissa, koska niiden transkriptio, tekstitys ja kuvailutulkkaus auttavat ha-
kukoneita ymmartamaan videoiden sisaltéa paremmin. Saavutettavat videot
my0s houkuttelevat laajempaa yleis6a, jolloin ne voivat kasvattaa katsojamaaria

ja parantaa videoiden nakyvyytta. (Litsa 2016.)
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Transkription eli aanikuvailun avulla voidaan hyodyntaa myos sellaisia relevant-
teja avainsanoja, jotka eivat valttamatta nay itse videossa, mutta jotka ovat tar-
keita hakukoneoptimoinnin kannalta. Transkriptiossa voi kayttaa esimerkiksi sel-
laisia avainsanoja, jotka kuvastavat videolla kaytettya musiikkimaailmaa tai aa-
nitehosteita. (Litsa 2016.)

Lisaksi saavutettavuus voi auttaa parantamaan videoiden kayttajakokemusta ja
sitoutumista, mika voi johtaa parempaan nakyvyyteen ja korkeampaan sijoituk-
seen hakukoneissa. Kun kayttajat I0ytavat helposti ja nopeasti sen, mita he etsi-
vat videon sisallosta, he todennakdisemmin katsovat videon loppuun saakka ja
jakavat sen muiden kanssa. (Litsa 2016.) Saavutettavan sisallon toteuttaminen
on siis kannattavaa, vaikkei sivustolla vierailisikaan henkiloita, jotka erityisesti
tarvitsisivat saavutettavaa toteutusta (Selovuo 2019, 16).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta saavutettavuus on merkittava osa videoiden
hakukoneoptimointia, koska se parantaa videoiden indeksoitavuutta, kasvattaa
kayttajamaaria, auttaa 16ytamaan relevantteja avainsanoja ja parantaa kayttaja-
kokemusta. (Litsa 2016.)

4.2 Saavutettavuuden hyodyt digitaalisessa markkinoinnissa

Saavutettavuus on tarkeaa digitaalisessa markkinoinnissa, koska noin 16 pro-
senttia maailman vaestosta, eli noin 1,3 miljardia ihmista, karsii jostakin merkit-
tavasta vammasta tai rajoitteesta. (World Health Organization 2023.) Sisaltéjen
toteuttaminen saavutettavasti auttaa muuttamaan vammaiskeskustelut keskitty-
maan yleiseen inklusiivisuuteen lakisaateisten vaatimusten sijaan. Markkinoijat
voivat lisata sisaltonsa saavutettavuutta monilla eri tavoilla, jotta ne olisivat

mahdollisimman useiden erilaisten kayttajien saatavilla. (Adobe 2021.)

Saavutettavuuden toteutumattomuus voi sulkea pois ostajia ja etaannyttaa po-
tentiaalisia asiakkaita, mukaan lukien myos vammattomat henkil6t, jotka saatta-
vat nahda saavuttamattoman markkinoinnin negatiivisena indikaattorina yrityk-
sen arvomaailmassa. Vaikka markkinointistrategiat olisivat muuten tehokkaita,
saavutettavuuden puute voi karsia tiettyja ostajaryhmia. (Glorioso 2022.)
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5 Tutkimus: Videoalan ammattilaisten kokemuksia
saavutettavuuden toteutumisesta videotuotannoissa

Tutkimuksessani keskityn videoalan ammattilaisten omakohtaisiin kokemuksiin
saavutettavuuden hyddyntamisesta ja sen vaikutuksista heidan tydohonsa. Valit-
sin laadullisen tutkimuksen, koska se mahdollisti pienen vastaajajoukon tarkas-
telun, jonka avulla voisin luoda esimerkinomaisen kuvan alan ammattilaisten
nakemyksista ja kokemuksista yksityisella sektorilla saavutettavuuteen liittyen.
Haastattelut ovat laadullisessa tutkimuksessa kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja
ja tarjoavat syvallista ymmarrysta aiheesta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34).

Aineistonhankintamenetelmaksi valitsin puolistrukturoidut teemahaastattelut.
Tama menetelma tarjosi joustavuutta, silla haastattelukysymyksia voitiin syven-
taa ja tarkentaa vastausten mukaan. Teemahaastattelulle on tyypillista, etta
haastattelun aihepiirit ovat ennalta tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelu vastaa hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtia ja tuo haastateltavien aanen kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47—
48.) Kaikkien haastattelujen runko oli siis samanlainen, mutta itse haastattelujen
kulku ja syvyys vaihtelivat haastateltavien vastausten perusteella.

Teemahaastattelu tarjosi mahdollisuuden tutkia yksilon subjektiivisia kokemuk-
sia ja mielipiteita. Valitsin taman menetelman, koska halusin syventaa ymmar-
rysta vahan tutkitusta aihealueesta ja saada perusteluja mielipiteille. Vaikka
haastattelun luotettavuutta saattaa heikentaa haastateltavien pieni maara, se
mahdollisti kuitenkin riittavan syvallisen tiedonkeruun ja monipuolisen nakokul-
man saamisen tutkimusaiheeseen. Teemahaastattelu oli siis optimaalinen va-

linta tutkimukseni tarpeisiin.

Kaikki haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina Zoom-videoyhteyden avulla.
Ennen haastattelua haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja
GDPR:n mukaisesta tietosuojasta. Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta seka erillinen suostumus nauhoituksen teke-

miseen haastattelun aikana. Haastattelutilanteissa painotettiin avoimuutta ja
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kannustettiin haastateltavia esittamaan kysymyksia. Videotallenteiden avulla

varmistettiin haastattelujen tarkka dokumentointi analysoinnin tueksi.

Ensimmainen lahestymisvaihe kerattyyn aineistoon oli haastattelujen litterointi
eli muuntaminen puheesta tekstiksi. Samalla aineistosta poistettiin haastatelta-
vien tunnistetiedot eli kaikki vastaukset anonymisoitiin. Litteroinnin avulla aineis-
tomassa muuntui helpommin hallittavaan muotoon ja aineistoa sai rajattua tutki-
musongelmaan vastaamisen edellyttamalla tavalla. Litteraatiossa tutkijan tehta-
vana on tehda valintoja sen suhteen, mika on tutkimuksen kannalta relevanttia
tietoa, ja tulkita aineistoa. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen 2010, 13, 427.)
Koska aineisto oli laaja, tekstiksi purettiin vain tutkimusongelman kannalta olen-

naiset osat.

5.1 Tutkimukseen valitut haastateltavat

Tutkimukseen mukaan valitut haastateltavat edustavat erilaisia rooleja ja
vastuualueita videotuotannon alalla. Haastateltava 1, mainosalan
asiantuntijatoimistossa tyoskenteleva sisallontuottaja, kuvaa rooliaan "all in one"
-lahestymistavaksi, joka kattaa strategian luomisen aina lopputuotantoon asti.
Hanen vastuullaan on kokonaisvaltainen sisallontuotanto ja sen varmistaminen,
etta lopputuote vastaa asiakkaan tarpeita. Haastateltava 2, monikanavatuottaja,
toimii monipuolisissa tehtavissa, jotka liittyvat seka kaupallisen etta
journalistisen sisallon tuottamiseen eri kanaviin. Hanen vastuullaan on myos
ideointi ja kasikirjoittaminen seka koko tuotantoprosessiin osallistuminen.
Haastateltava 3, freelancer-ohjaaja, tyoskentelee monenlaisten projektien
parissa, kuten sisaltomarkkinoinnin, journalismin ja mainonnan parissa. Han on
uransa aikana tuottanut sisaltda eri alustoille, kuten sosiaaliseen mediaan ja
yritysten verkkosivuille. Haastateltava 4 toimii sosiaalisen median
sisallontuottajana. Han tyoskentelee tiiviissa yhteistydossa organisaation
markkinointi- ja viestintatiimin kanssa varmistaakseen, etta tuotettu sisalto tukee

organisaation strategisia tavoitteita ja brandi-identiteettia.
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Kaikki haastateltavat ovat monipuolisia videoalan ammattilaisia, jotka osallistu-
vat tyossaan videon tuotantoprosessiin sen ideoinnista aina valmiin sisallon jul-
kaisuun saakka. Heidan tyotehtavansa kattavat laajan kirjon eri vaiheita, mika
antaa heille jokaiselle syvallisen ymmarryksen ja kokemuksen videoiden teke-
misesta. Niin kuin tutkimusongelman kannalta tarkoituksenmukaista olikin,
yksikaan haastatelluista ei ollut koskaan tyoskennellyt julkisella sektorilla, mika
merkitsi sita, etteivat he olleet hyddyntaneet saavutettavuutta tydssaan lain tai
saadoksien asettamasta velvoitteesta. Talla varmistettiin, ettd haastateltavien
nakemykset saavutettavuudesta olivat vapaat ulkoisista vaatimuksista, mika

mahdollisti puolueettomamman ja avoimemman keskustelun aiheesta.

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan haastatteluista esiin nousseita vastauksia
teemoittain. Kussakin alaluvussa esitetaan paatelmat ja lainaukset, jotka perus-

tuvat aina jonkun yksittaisen teeman ymparille.

5.2 Haastateltavien tietamys ja osaaminen saavutettavuudesta

Aloitin kaikki haastattelut kysymalla, mita saavutettavuus haastateltavien
omasta mielesta tarkoittaa tai mita he mahdollisesti ajattelevat sen tarkoittavan.
Jo heti ensimmaisen kysymyksen kohdalla havaitsin, ettd saavutettavuuden ka-
sitettd ymmarretaan monesta eri nakokulmasta eivatka haastateltavat selvasti
olleet taysin kartalla siita, mita saavutettavuudella tarkoitetaan. Haastateltava 1
totesi heti haastattelun alkuun, etta saavutettavuus ei ole hanen kokemuksensa
mukaan videoalalla tuttu kasite:

Voin luvata, etta yhdeksankymmentaviisi pinnaa itseansa videoalan
ammattilaisena pitava tyyppi ei tieda yhtaan mita tarkoitetaan, kun
sa otat tan aiheen puheeksi. Koska itsella on just se mielikuva, etta
taa on oikeasti semmoinen aihe, etta hirvean moni perusjamppa ei
tata ajattele.

Han laajensi saavutettavuuden kasitetta yleiseen esteettomyyteen maailmassa
korostaen sen merkitysta monenlaisten tarpeiden huomioimisessa. Han myos

pohti, etta erityisesti digitaalisessa ymparistossa, saavutettavuus viittaa esimer-
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kiksi verkkosivustojen ja sovellusten saatavuuteen eri kayttajaryhmille. Haasta-
teltava 2 puolestaan toi esiin sosiaalisen median kanavien nakdkulman saavu-
tettavuuteen korostaen sisallon I0ydettavyytta ja helppoutta kayttgjille. Saavutet-
tavuus tassa kontekstissa tarkoitti hanelle sita, etta kayttajan on vaivatonta l0y-
taa haluamansa sisalto ilman suuria ponnisteluja, mika voi edistaa kayttajien
osallisuutta ja sitoutumista. Lisdksi han mainitsi sponsoroinnin ja mainonnan

osana saavutettavuutta.

Ensimmaisen haastattelukysymyksen kohdalla haastateltavat 3 ja 4 toivat esiin
epavarmuuden aiheeseen liittyen, mutta hetken pohdittuaan korostivat kumpikin
konkreettisia elementteja, kuten hyvat aanet ja tekstitykset, jotka ovat tarkeita
saavutettavuuden varmistamisessa erityisesti kuulo- tai nakorajoitteisen kaytta-
jan tarpeiden kannalta.

Kysyessani haastateltavien omista kokemuksista saavutettavuuden kasitteen
kohtaamisesta ty0ssaan, haastateltavat 2 ja 4 totesivat, etteivat olleet koskaan
aiemmin kuulleet kaytettavan saavutettavuuden kasitetta ennen tata haastatte-
lua. Haastateltava 3 kertoi, etta oli tormannyt joskus kasitteeseen sosiaalisessa
mediassa, mutta ei ollut perehtynyt aiheeseen sen tarkemmin.

Haastateltava 1 mainitsi ensimmaisen kerran kohdanneensa saavutettavuuden
kasitteen editointivaiheessa, kun han tyoskenteli projektissa, jossa esiintyi vai-
keasti vammaisia henkildita. Tama heratti hanen huomionsa siihen, etta teksti-
tysten koon ja selkeyden merkitys korostuu erityisesti tallaisissa tilanteissa.
Vaikka han kertoikin unohtaneensa koko saavutettavuusasian nopeasti kysei-
sen tyoprojektin jalkeen, tama kokemus toi hanelle lisaa tietoisuutta ja ajatuksia
saavutettavuuden merkityksesta.

Vastauksien perusteella voidaan todeta, etta saavutettavuuden kasite voi tulla
esiin erilaisissa tyo- ja projektikonteksteissa, ja sen merkitys voi korostua erityi-

sesti silloin, kun tydskennellaan erityistarpeita omaavien ihmisryhmien parissa.



18

Vaikka aktiivista perehtymista aiheeseen ei ollut tapahtunut, haastateltavat kui-
tenkin tiedostivat saavutettavuuden merkityksen ja sen vaikutukset omassa

tydssaan valittdomasti, kun kerroin heille aiheesta lisaa.

5.3 Saavutettavuuden hyodyt ja vaikutukset

Haastatteluissa nousi esiin tiedostamattomuus videoiden saavutettavuusasioi-
den vaikutuksista ja hyodyista. Haastateltavat eivat olleet aiemmin edes mietti-
neet saavutettavuuden tarjoamia hyotyja ennen kuin ne nostettiin esille haastat-
teluissa, mika kielii tiedon lisaamisen tarkeydesta alalla. Koska saavutettavuus
videokontekstissa tuntui olevan haastateltaville hankala asia ymmartaa, esitin
heille opinnaytteen teoriaosuuteen koostamani listauksen saavutettavuuden
hyodyista. Esitettyani listauksen, keskustelut alkoivat osoittaa enemman tietoi-

suutta videoiden saavutettavuuden vaikutuksista.

Haastateltavat korostivat saavutettavuuden tarkeytta erityisesti tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden edistamiseksi yhteiskunnassa. Vastauksien mukaan saavutet-
tavuuden huomioiminen varmistaisi sen, etta kaikki ihmiset voivat hyotya sisal-
I6ista, rippumatta heidan mahdollisista erityistarpeistaan. Haastateltava 3 pohti

my0Os saavutettavuuden yhteiskunnallisia vaikutuksia:

Onhan silla ihan yhteiskunnallinen ja tasa-arvoinen hyoty, etta ote-
taan kaikki ihmiset huomioon. Eihan taa silloin ole tasa-arvoinen
yhteiskunta, jos tallaista saavutettavuusasiaa ei huomioida tar-
peeksi tuotannoissa.

Haastateltava 4 mietti, miten saavutettavuus vaikuttaa hanen tyohonsa ja sisal-
I6ntuotantoon. Han pohti, miten erilaiset alustat voivat vaikuttaa saavutettavuu-
den toteutumiseen ja miten han voisi omassa tyossaan ottaa taman huomioon.
Han huomautti, etta ala on viela kehitysvaiheessa saavutettavuuden suhteen ja
etta tarvitaan lisaa tietoisuutta ja toimia sen edistamiseksi. Haastateltava 1 puo-
lestaan nosti keskustelussa esiin nuorten kayttaytymisen ja tarpeiden muutok-
sen suhteessa hakukoneiden kayttoon:
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Mitenkas se, etta Z-sukupolven nuorista tyyliin 70 prosenttia
kayttaa TikTokia hakukoneena ennemmin kuin Googlea. Niin onko
se sen alustan tarjoajan vai sen sisallontuottajan vastuulla, etta ne
sisallot on saavutettavia?

Haastateltavien antamat nakemykset saavutettavuuden huomioimisen hyo-
dyista heijastelevat laajempaa yhteiskunnallista keskustelua tasa-arvosta, kayt-
tajakokemuksesta ja sisallon saavutettavuudesta eri alustoilla. My6s saavutetta-
vuuden vaikutuksia sisallontuotantoon ja kayttajakokemukseen alettiin pohtia
hyotyjen yhteydessa. Haastattelujen sisallot viittasivat vahvasti tarpeeseen jat-

kaa keskustelua ja toimia saavutettavuuden parantamiseksi kaikilla tasoilla.

5.4 Saavutettavuuden huomioiminen ja kaytannot videotyossa

Haastattelujen edetessa esitin haastateltaville opinnaytteeseen koostamani lis-
tauksen keinoista, joiden avulla videosisalloista voi tehda saavutettavampia.
Haastatteluissa esille nousseet nakokulmat kertovat saavutettavuuden varmis-
tamisen haasteista ja vahaisista ohjekaytanndista videotuotannoissa. Kaydyt
keskustelut heijastavat monikerroksista kuvaa siita, miten saavutettavuutta kasi-

tellaan ja toteutetaan eri organisaatioissa ja tyotehtavissa.

Haastatteluista nousi esiin, etta saavutettavuus ei valttamatta ole ensisijainen
huolenaihe yksityisella sektorilla, erityisesti markkinointiviestinnassa, joka on
suunnattu nuorelle kohdeyleisolle. Keskusteluissa korostui kuitenkin, etta perus-
asiat, kuten selkeat tekstit ja kontrastit, otetaan usein huomioon joka tapauk-

sessa, koska ne ovat osa toimivaa ja laadukasta videosisaltoa.

Haastateltavien kokemuksien mukaan kaupallisella puolella toimitaan niin no-
peatempoisessa ymparistossa, etta tuotannot pydrivat ensisijaisesti isoja asia-
kaskuntia huomioiden, jolloin erityisryhmien huomiointi voi jaada toissijaiseksi.
Haastateltava 2 koki saavutettavuuden huomioimisen olevan viela taysin alkute-

kijoissa ainakin kaupallisessa mediassa:

Videotuotantojen nakokulmasta naa asiat on tosi lapsenkengissa
viela. Media-ala kun on hyvin hektinen ja asiat pitaa saada todella
nopealla sykkeella tehtya, niin naa ei ole kylla semmoisia asioita
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mitka olisi kauheasti tullut esiin tyopaikalla. Me ajatellaan aina pal-
jon enemman sita niin sanottua peruskatsojaa.

Haastateltava 3 kuvasi haasteita, joita voi syntya tilaajan ja tuotantoyhtion valilla
siitd, kuka lopulta vastaa videoiden saavutettavuudesta. Vaikka juridisesti vas-
tuu on aina julkaisijalla, voi vastuun jakaminen saavutettavuudesta olla epasel-
vaa ja teknisten ratkaisujen sijaan painopiste saattaa olla enemman visuaali-
sissa ja brandiin liittyvissa tekijoissa. Haastateltavien 1 ja 2 vastauksista kavi
myo0s ilmi, ettd saavutettavuuden testaamisen ja standardien noudattamisen si-
jaan monet organisaatiot luottavat julkaisun jalkeiseen seurantaan ja palautteen
keraamiseen, mika voi viitata siihen, etta saavutettavuus ei ole ensisijainen huo-

lenaihe tai etta resurssit eivat riita ennen julkaisua tapahtuvaan testaukseen.

Kaikissa haastatteluissa koettiin kaupallisten yritysten suhtautuminen saavutet-
tavuuteen hyvin samankaltaisesti. Keskustelujen perusteella voidaan arvioida,
etteivat yritykset valttamatta ota saavutettavuutta huomioon riittavan hyvin, vaan
keskittyvat enemman taloudellisiin ja tehokkuuteen liittyviin nakokohtiin. Tama
korostaa sita, etta saavutettavuuden toteuttaminen on jaanyt kovin pienelle huo-
miolle yksityisen sektorin toimijoiden keskuudessa.

Haastattelujen aikana kaydyt keskustelut osoittavat, etta saavutettavuus videoi-
den tuotannossa on monitahoinen aihe, johon vaikuttavat monet eri tekijat, ku-
ten resurssit, prioriteetit ja organisaation kulttuuri. Lisatoimet ja selkeampi oh-
jeistus saavutettavuuden varmistamiseksi voivat olla tarpeen saavutettavuuden

parantamiseksi ja sen takaamiseksi tulevaisuudessa.

5.5 Saavutettavuuden tulevaisuus videotuotannoissa

Haastateltavat nostivat esiin useita nakokulmia saavutettavuuden merkityksesta
ja omasta sitoutumisestaan sen edistamiseen tulevaisuudessa. Heidan kom-
menttejaan analysoitaessa voidaan havaita, etta saavutettavuuden parantami-
nen ja sen merkityksen ymmartamisen lisaaminen tulevat olemaan keskeisia

teemoja tulevaisuudessa.
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Haastatteluissa korostui erityisesti saavutettavuusasioiden tietoisuuden lisdami-
sen tarkeys. Kaikkien haastateltavien mielesta saavutettavuudesta tulisi tehda
tunnetumpi aihe, jotta siita tulisi osa normaalia keskustelua niin yksityisten sisal-
IOntuottajien keskuudessa kuin kaupallisten yritystenkin sisalla. Haastateltava 1
nosti esiin ajatuksen saavutettavuusohjeiden laatimisesta helpommin ymmarret-
tavassa muodossa, josta voisi olla apua erityisesti nuoremmille ja vahemman

teknisesti perehtyneille videontekijoille:

Tammoiset asiat, jotka perustuu johonkin direktiiveihin ja maarayk-
siin, niin vaikka ne olisi kuinka tarkeita asioita, niin ne on ihan helk-
karin vaikeasti ymmarrettavissa. Sisallontuottajat ei todellakaan
jaksa keskittya johonkin pitkiin tietopaketteihin jostain nettisivulta,
niin ehka toi asia pitaisi vaan muotoilla semmoiseen helpommin
ymmarrettavaan pakettiin.

Kaikki haastateltavat ilmaisivat halunsa edistaa jatkossa saavutettavuutta
omassa toiminnassaan. He pohtivat muun muassa keskustelujen nostamista
esiin tyopaikoillaan ja olivat valmiita ottamaan vastuuta saavutettavuusasioiden
edistamisessa, ehka jopa omalla alallaan suunnannayttajina. Tama osoittaa
alan ammattilaisten sitoutumista ja halua vaikuttaa saavutettavuuden kehittami-

seen seka lisddmaan ymmarrysta sen merkityksesta.

Lisaksi haastatteluissa nousi esille tarve lisata yleista ymmarrysta saavutetta-
vuudesta eri sosiaalisten medioiden kehittymisen ja teknologian vaikutusten va-
lossa. Haastateltavat nakivat saavutettavuuden oleellisena osana varmista-

maan, etta kukaan ei jaisi tiedon ulkopuolelle teknologian kehityksen myaota.

Lopuksi kysyin nakemyksia siita, tarvittaisiinko saavutettavuusasioiden esiin-
tuomiseksi enemman asiantuntijoita tai opastusta. Haastateltava 4 pohti, etta
vaikka yrityksissa ei tapahtuisi avointa syrjintaa tai vihapuhetta, se ei yksin riita
varmistamaan saavutettavuutta. Han korosti tarvetta lisata asiantuntemusta ja
resursseja saavutettavuuden varmistamiseksi organisaatioiden sisalla, mutta to-
tesi sen haasteelliseksi yrityksissa, jotka eivat nae suoraa hyotya asiasta. Haas-
tateltava 2 koki jopa lievasti hapeaa, ettei ollut osannut huomioida saavutetta-

vuusasioita omassa tydssaan aiemmin:
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Jos miettii tata ihan yhteiskunnallisenakin asiana, niin meilla on niin
valtavaa suorituskeskeisyytta ja vaaditaan nopeata toimintaa ja tu-
loksia. Taa haastattelu heratti kylla tosi paljon ajatuksia siita, miten
paljon kehityskohteita on ja miten vaikka meidan omassa yrityk-
sessa tata asiaa pitaisi nostaa esiin. Sehan on omalla tavallaan syr-
jintda, noin rumasti sanottuna, jos sun sisallot ei oo kaikille saavu-
tettavissa. Ihan pienesti jopa havettaa, ettei ole ajatellut naita asi-
oita enempaa.

Haastattelujen paatteeksi osallistujat olivat selvasti tiedostavampia saavutetta-
vuuden tarkeydesta, mutta tunnistivat myos haasteet sen varmistamisessa ja
resurssien kohdentamisessa tahan tarkoitukseen. Kokonaisaineiston analysoin-
nissa voidaan selvasti havaita tarve lisata asiantuntemusta ja resursseja videoi-
den saavutettavuusasioiden huomioimisessa, mika voi olla ratkaisevaa saavu-
tettavuuden parantamiseksi seka yksityisella sektorilla etta laajemmin koko yh-

teiskunnassa.

5.6 Haastattelun yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat edustavat erilaisia rooleja ja vastuu-
alueita videotuotannon alalla. Heidan kokemuksensa ja nakemyksensa saavu-
tettavuudesta osoittavat, etta kasitettd ymmarretaan monesta eri nakokulmasta
ja sen merkitys voi korostua erityisesti tyoskenneltdessa haavoittuvien tai eri-
tyistarpeita omaavien ihmisryhmien kanssa. Vaikka haastateltavat eivat olleet
taysin perilla saavutettavuuden kasitteesta, he kuitenkin tunnistivat sen merki-

tyksen omassa tyossaan, kun kasitetta avattiin heille tarkemmin.

Haastattelujen perusteella saavutettavuuden huomioimisen hyodyt heijastavat
laajempaa yhteiskunnallista keskustelua tasa-arvosta, kayttajakokemuksesta ja
sisallon saavutettavuudesta eri alustoilla. Saavutettavuuden vaikutuksia sisal-
Idntuotantoon ja kayttajakokemukseen alettiin pohtia, ja tarve jatkaa keskuste-

lua ja toimia videoiden saavutettavuuden parantamiseksi korostui.

Saavutettavuuden huomioiminen ja kaytannot videotyossa vaihtelevat organi-

saatioittain ja tyotehtavittain. Kaupallisella puolella saavutettavuus ei valttamatta
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ole ensisijainen huolenaihe, mutta perusasiat pyritaan yleensa ottamaan huomi-
oon osana laadukasta sisallontuotantoa. Haastateltavat nostivat esiin myos
haasteita, kuten vastuunjako saavutettavuudesta seka resurssien puute niin

ajan kuin rahankin suhteen.

Tulevaisuudessa videoalalla korostuu saavutettavuuden lisdamisen ja ymmarta-
misen tarkeys. Haastateltavat ilmaisivat halunsa edistaa saavutettavuutta
omassa toiminnassaan ja korostivat tarvetta lisata yleista tietoisuutta saavutet-
tavuudesta videoalalla. Vastauksiin peilaten lisatoimet ja selkedmpi ohjeistus vi-
deoiden saavutettavuuden varmistamiseksi voivat olla tarpeen seka kaupalli-

sella puolella etta yksityisille sisallontuottajille.

Jatkotutkimuksena talle opinnaytetyodlle voitaisiin tutkia erilaisia keinoja ja strate-
gioita saavutettavuuden edistamiseksi eri organisaatioissa ja tyotehtavissa. Tut-
kimus voisi sisaltad esimerkiksi parhaiden kaytantojen ja case-esimerkkien ke-
raamista eri toimijoilta ja niiden jakamista muille videoalan ammattilaisille. Li-
saksi voitaisiin selvittaa, mitka ovat tehokkaimmat keinot saavutettavuuden li-
saamiseksi videotuotannoissa myos yksityisille sisallontuottajille. Jatkotutkimuk-
sessa voisi laajentaa otantaa kattamaan laajemman kirjon videoalan ammattilai-
sia, jotta saataisiin monipuolisempi kuva heidan kokemuksistaan ja nakemyksis-
taan saavutettavuuden suhteen. Tavoitteena olisi siten edistaa videoiden saa-
vutettavuutta kokonaisvaltaisesti ja varmistaa, etta kaikki kayttajat voivat hyo-
dyntaa videoita tehokkaasti ja esteettomasti.

6 Lopuksi

Opinnaytetyon paamaarana oli tuoda esiin videoiden saavutettavuuden
merkitysta ja kartoittaa videoalan ammattilaisten nakemyksia saavutettavuuden
hyoddyntamisesta tyossaan. Teoriaosuudessa tarkasteltiin saavutettavuuden
periaatteita, kansainvalista ohjeistusta ja siihen liittyvaa lainsaadantoa. Tyon
tietopohja pyrittiin rakentamaan siten, etta se tarjoaa myos konkreettisia
vinkkeja ja ohjeita videoiden tekijoille. Tutkimusosuudessa havainnollistettiin
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ammattilaisten nykyista suhtautumista saavutettavuuteen ja heidan tietotasoaan

aiheesta.

Tutkimusosuudessa pyrin konkretisoimaan, miten nama teoriaosuudessa
esitellyt asiat iimenevat kaytanndssa. Haastatteluiden avulla vahvistettiin
kasitysta siita, ettei saavutettavuus ole ensisijainen prioriteetti yksityisella
sektorilla ja sen huomioiminen vaihtelee merkittavasti eri organisaatioiden ja

tyotehtavien valilla.

Tulevaisuudessa naen, etta saavutettavuuden merkitys korostuu entisestaan
videoalalla. Haastateltavat alan ammattilaiset ilmaisivat halunsa edistaa
saavutettavuutta omassa tydssaan ja korostivat tarvetta lisata yleista
tietoisuutta aiheesta. Uskon, etta lisatoimet ja selkeampi ohjeistus
saavutettavuuden varmistamiseksi voivat olla tarpeen seka kaupallisille

toimijoille etta yksityisille sisallontuottajille.

Koen onnistuneeni tydssani tuodessani esiin monipuolisesti niin teoreettisia
nakokulmia kuin kaytannon kokemuksiakin videoiden saavutettavuudesta.
Haastatteluiden avulla sain arvokasta tietoa alan ammattilaisten nakemyksista
ja kaytannon toteutuksesta, mika rikastutti tyoni sisaltoa ja antoi sille
konkreettista pohjaa. Toisaalta olisin voinut syventya vielakin laajemmin
joihinkin osa-alueisiin, kuten esimerkiksi erilaisten
saavutettavuustoimenpiteiden kaytannon toteutukseen eri videoalustoilla.
Kokonaisuutena kuitenkin uskon, etta tyoni tarjoaa arvokasta tietoa ja
pohdittavaa niin alan ammattilaisille kuin tutkijoillekin, ja se voi toimia pohjana
jatkotutkimuksille ja kdytannon toimenpiteille videoiden saavutettavuuden

edistamiseksi tulevaisuudessa.
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Liite 1

Liitteet

Haastattelurunko

1. Taustatiedot:
o Miten kuvailisit tyorooliasi ja vastuualueitasi videotuotannoissa?
o Minkalaisten videosisaltojen parissa tyoskentelet?

2. Osaaminen saavutettavuudesta talla hetkella:

o Mita saavutettavuus mielestasi tarkoittaa/mita ajattelet sen ole-
van?

o Milloin kohtasit ensimmaisen kerran saavutettavuuden kasitteen
videoiden tekemisen yhteydessa?

o Oletko perehtynyt saavutettavuuteen videoiden tekemisen kon-
tekstissa? Oletko osallistunut koulutuksiin tai opiskellut aiheesta
itsenaisesti?

3. Saavutettavuuden vaikutukset:
o Tiedatko, millaisia hyotyja saavutettavuuden huomioimisella on?
o Milla tavoin saavutettavuus vaikuttaa tyohosi videoiden tekijana?

4, Saavutettavuuden huomioiminen ja kaytannot:
o Hyoddynnatko joitain erityisia kaytantoja tai tyokaluja saavutetta-
vuuden varmistamiseksi videoissa?
o Millaisia ohjeistuksia olet saanut saavutettavuuden varmista-
miseksi asiakkailta tai tydonantajalta?
o Miten hyvin yritykset ottavat saavutettavuuden huomioon videoi-
den tekemisessa?

5. Saavutettavuuden tulevaisuus videotuotannoissa:
o Miten naet saavutettavuuden merkityksen videoiden tekemisessa
tulevaisuudessa?
Aiotko itse edistaa asiaa jotenkin tulevaisuudessa?
o Millaisia ajatuksia tama haastattelu sinussa heratti?



