YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Trygga hembesok

- En guide om sakerhet vid hembesok for personal pa
modra- och barnradgivningen

Jonna Granholm

Utvecklingssarbete for (YH) - examen inom social- och halsovard
Utbildning: Halsovardare (YH)

Vasa 2024



UTVECKLINGSARBETE

Forfattare: Jonna Granholm
Utbildning och ort: Hélsovardare (YH), Vasa
Handledare: Marie Hjortell

Titel: Trygga hembesdk — En guide om sdkerhet vid hembesdk for personal pa modra- och
barnradgivningen

Datum: 8.5.2024 Sidantal: 20 Bilagor: 1

Abstrakt

Detta utvecklingsarbete grundar sig pa examensarbetet "Hembesokets betydelse. En
kvalitativ enkatstudie om mammornas upplevelser och utvecklingsférslag gallande hembesdk
i samband med en ny familjemedlem” (Granholm, 2023). Med tanke pa det allt oroligare
samhalle vi lever i blir hembesdk i samband med en ny familjemedlem allt viktigare, men
samtidigt kan de ocksa bli allt farligare. Hembesok i samband med en ny familjemedlem utfors

i Finland av barnmorskor och halsovardare som jobbar pa modra- eller barnradgivningen.

Utvecklingsarbetets syfte ar att belysa arbetssakerheten hos modra- och barnradgivningens
personal och att ge dem praktiska rad hur de skall agera fore, under och efter ett hembesok.
Malet ar att varje hembesok skall vara ett tryggt hembesok. For att uppna syftet utformades

en tydlig guide som ar fyra sidor lang och som ar enkel att |dsa och anvanda.

Guiden skickas ut till r&dgivningarnas avdelningsskéterskor i Osterbottens vilfiardsomrade.
Detta ar inget bestallningsarbete, utan radgivningarna ges en majlighet till faktabaserat och

l[attanvant material, gratis, som de kan ta i anvandning om de vill.

Sprak: svenska
Nyckelord: sdkerhet, trygghet, arbetssakerhet, hembesdk, hembesdk efter forlossning, guide
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Abstract

This development work is based on the bachelor’s thesis “The Importance of Home Visiting. A
Qualitative Study with Surveys about Mothers' Experiences and Development Proposals
Regarding Home Visits in Connection with a New Family Member” (Granholm, 2023).
Considering the more and more troubled society we live in, home visits in connection with a
new family member are becoming increasingly important, but at the same time they can also
become increasingly dangerous. Home visits in connection with a new family member are in
Finland carried out by midwives and public health nurses who work at the maternity and child

clinic.

The purpose of this development work is to shed light on the safety during work for maternity
and child clinic staff and to give them practical advice on how to act before, during and after a
home visit. The goal is that every home visit should be a safe home visit. To achieve the aim, a

clear four pages long guide that is easy to read and use was designed.

The guide is sent out to the head nurses of the clinics in the Ostrobothnia welfare county
(Osterbottens vilfairdsomrade/Pohjanmaan hyvinvointialue). This is not commissioned work,
the clinics are given an opportunity to have fact-based and easy-to-use material, for free, that

they can use if they wish.

Language: Swedish
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1 Inledning

Detta utvecklingsarbete har sin utgangspunkt i mitt examensarbete "Hembesdkets betydelse.
En kvalitativ enkatstudie om mammornas upplevelser och utvecklingsforslag gallande
hembesok i samband med en ny familjemedlem” (Granholm, 2023). Examensarbetet handlar
om hembesdk i samband med en ny familjemedlem och ar baserad pa en enkéatstudie om
foraldrars upplevelse av hembesok och hur man kan utveckla hembesdken enligt mammorna.
Mammorna upplevde hembesdken mestadels positiva. En del utvecklingsférslag kom fram,
men mesta dels handlade det om redan bekanta saker och saker som de flesta halsovardare
redan strdvar till. Som det framkommer i examensarbetet sa ar hembesdken i samband med
en ny familjemedlem fortfarande lagstadgade och rekommenderade. Ett hembesok far garna
goras redan under graviditeten och sen igen cirka 2 veckor efter att barnet ar fott. | praktiken
gors hembesoken mestadels efter att barnet ar fott. Hembesdken utfors anda med hog procent
av bade halsovardare och barnmorskor som jobbar pa modraradgivningen eller

barnradgivningen (Granholm, 2023).

De allra flesta hembesok ar riskfria, det maste poangteras redan har i inledningen. Och har
man den minsta aning eller vetskap om att det ar nagot extra med familjen, till exempel att
nagon har ett ostabilt psykiskt maende, sa bér man alltid aka tva personer pa hembesok.
Alternativt erbjuda familjen att komma till mottagningen. Man kan dock bli 6verraskad och bor

darfor alltid forbereda sig pa att man kan mota vad som helst under besoket (Stafbom, 2012).

Manga studier och artiklar om olika slags hembesok har lasts. En studie som sarskilt stannade
i minnet var Fracolli m.fl. studie (2018) som foljt upp erfarenheterna med att implementera ett
hembesdksprogram specifikt fér unga mammor i Sao Paulo, Brasilien. Programmet i sig fick ett
positivt mottagande och bra resultat, men sjalva implementeringen stotte pa utmaningar i och
med langa avstand och farliga omraden att vistas i for de som utférde hembesdken (Fracolli,

Reticena, Abreu, & Chiesa, 2018).

Aven i Finland har vi haft orovickande och farliga handelser. Ar 2012 blev en halsovardare
dodad i Villmanstrand under ett hembesok. | de artiklar som hittats om handelsen kommer
det inte fram orsak, eller ens varfor halsovardaren var dar. Men mannen i huset dédade forst
halsovardaren och sen sig sjalv. En mamma och en sex veckors baby fanns ocksa i lagenheten

men de klarade sig oskadda (Yle uutiset, 2012).



Eftersom vi i samhallet och i Finland idag har betydligt mera droganvandning an tidigare, blir
speciellt hembestken viktigare — men ocksa farligare. Vi implementerar ocksa just nu
familjecenter modellen i Finland och till den hér mera hembesok i forebyggande syfte (THL,
2023). Troligtvis ar det mest social- och familjearbetarna som kommer att utféra dessa, men
allt fler projekt visar pa nyttan med att utféra hembesdk 6ver yrkesgranser (Hakulinen &

Ekman, 2019).

De som jobbar med hembesoken behover kunskap om hur de ska agera vid farliga situationer.
Allt fran riskhantering, medvetenhet, sikerhet fére och under ett hembesok till hur man
bemoter en eventuellt aggressiv klient och vad man gér om man blir utsatt for vald. Fastan de
allra flesta hembesdken ar riskfria ar det inte minst ur arbetarskyddssynvinkel en viktig kunskap

att ha med sig i bagaget.

2 Syfte

Syftet med detta utvecklingsarbete ar att belysa arbetssikerheten hos halsovardarna och
barnmorskorna som utfor hembesdk och att ge dem praktiska rad hur de skall agera fére, under
och efter ett hembesok. Malet ar att varje hembesok skall vara ett tryggt hembesok. Under
min praktik pd moédra- och barnradgivningen i Jakobstad observerades att sdkerhetstanket
kunde forbattras. FOr att uppna utvecklingsarbetets syfte ar min idé att utforma en guide till
de som utfér hembesok pa radgivningarna, som ar tydlig och enkel att ldsa och anvanda.
Guiden kan forstas ocksa lasas och anvandas av andra yrkesprofessionella som utfor

hembesdk, men malgruppen ar personalen pa radgivningarna.

Guiden sands ut till Médraradgivningarnas och barnradgivningarnas avdelningsskoterskor i
Osterbottens vilfirdsomrade. Detta dr pa inget sitt ett bestillningsarbete av dem, men pa
detta satt ges en mojlighet till 1att tillgangligt, forhoppningsvis bra utformat material som de
kan valja att ta i anvandning pa sin enhet om de vill. Inom mddra- och barnradgivningen i
Jakobstad har varje arbetstagare en egen infomapp med plastfickor dar man enkelt lagrar,
uppdaterar och kollar upp aktuella saker (info fran egen praktikperiod hdsten 2023). Min guide
kommer att goras i A4 format som enkelt kan printas ut och tillsdttas i varje arbetstagares

mapp. Guiden kommer att vara dubbelsidig och max 4 sidor lang (alltsa 2 papper).



3 Bakgrund

Vald pa arbetsplatsen handlar om att nagon utsatts for fysiskt vald eller hotas av fysiskt vald i
sitt arbete. Man inkluderar dven handelser dar personer krankts verbalt, hotats eller
misshandlats och som direkt eller indirekt dventyrar deras sakerhet, valbefinnande eller halsa.
Aven om valdshindelsen inte ger ngra fysiska foljder, kan det vara en svar psykisk upplevelse.
Redan det att man veta om att det finns en risk att utsattas for vald pa sin arbetsplats kan
orsaka standig radsla och angest om arbetsplatsen inte har risken under kontroll. Risken for
vald kan o6ka den upplevda stressen och den psykosociala belastningen och minska pa
arbetstrivseln. Ett ovantat angrepp ar det mest hotfulla och belastande for kontrollkdnslan

jamfort med situationer dar man kan forutse attacken (Karvala, o.a., 2019).

Grunden for allt sdakerhetsarbete kan indelas enligt trestegsprincipen: férebygga, agera,
bearbeta. Den mesta energin bor laggas pa det forebyggande arbetet. Det ar bra att pa varje
arbetsplats gora upp en riskanalys. En riskanalys borjar med en risk inventering dar man tar
reda pa vad som har hant, vad som skulle kunna hdanda och i vilka situationer det finns storst
risk for hot och vald. Av riskerna bedoms vilka konsekvenser det innebdr om handelsen
intraffar och med vilken sannolikhet. Nar allt det star klart behdver man vidta riskreducerande
atgarder. | den processen anpassar man sina rutiner, sin utrustning och sina tjanster. Man
behover ocksa utbilda sig i att hantera hot och vald, redan innan nagot hander, och man

behover 6va pa det regelbundet (Stafbom, 2012).

Att utbilda sig i att hantera hot och vald behover inte handla om att man ligger och brottas
med sina kollegor pa arbetsplatsens golv. Det handlar framfor allt om att pa basta satt anpassa
rutiner, utrustning och personer som kan behdvas (fére, under och efter en situation) och att
lara sig att anvdanda dessa. Det kan handla om att 6va pa vad man ska gbra nar en situation
borjar uppstd, hur man ska ta sig till platsen, hur man ska placera sig i rummet, hur man bast
hjalper en fysisk angripen kollega med mera. Alltsa vem som gor vad och hur man hanterar allt
runtomkring (Stafbom, 2012). Vidare i detta kapitel behandlas mera ingdende forebyggande
atgarder som ar lagstadgade néar det finns risk for vald, vilka skyldigheter arbetstagaren har,
vad som ar bra att tdnka pa infor ett hembesok och vad som é&r bra att kanna till om man har

varit med om en valdsam situation.



3.1 Férebyggande atgarder ar lagstadgade
Vald kan forekomma pa alla arbetsplatser men det finns arbeten/omraden som statistiskt ar

mer utsatta dn genomsnittet. Pa arbetarskyddsforvaltningens webbtjanst (tyosuojelu.fi) finns
listat de yrken/arbetsuppgifter som sarskilt medfor risk for vald. Som exempel med tanke pa
utvecklingsarbetets dmne kan ndmnas arbete med patienter inom halso- och sjukvarden samt
arbete med klienter inom socialvarden. Det ar arbetsgivarens uppgift att identifiera risken for
vald i arbetet och bedéma om risken for vald ar uppenbar, d.v.s. om det ar sannolikt att en
arbetstagare kan utsdttas for vald i hogre grad an normalt. Oavsett arbete eller
arbetsforhallande kan en uppenbar risk for vald forekomma, av nagra exempel som sarskilt
omfattas av risken kan ndmnas ensamarbete, arbete i patientens hem, arbete i riskomraden
med hog forekomst av vald och brottslighet samt vid hantering av lakemedel (Tyosuojelu.fi,

u.a.).

| regionfoérvaltningsverkets broschyr “"Hot och vald i arbete” (2011) hittar man de lagar och
forordningar fran vilka bestammelserna for arbetsgivaren utgar. Dessa ar arbetarskyddslagen
(738/2002), lagen om foretagshalsovard (1383/2001), lagen om unga arbetstagare (998/1993)
och statsradets forordning om halsoundersdkningar i arbete som medfor sarskild fara for
ohélsa (1485/2001) (Regionforvaltningsverket, 2011). | detta arbete behandlas inte alla lagar
och forordningar eftersom alla inte ar relevanta till amnet, men nagra paragrafer fran

arbetarskyddslagen tas upp.

Arbetsgivaren har manga skyldigheter. Enligt Arbetarskyddslagens 8 § har arbetsgivaren
omsorgs- och observationsskyldighet. Detta betyder att arbetsgivaren behéver planera och
genomfora det som behovs for att forbattra arbetsforhallandena och fortgaende ge akt pa
arbetstagarnas sakerhet i arbete. Arbetarskyddslagens 10 § lyfter arbetsgivarens skyldighet att
utreda och beddma riskerna i arbetet, den 12 § planeringen av arbetsmiljon och den 14 §
skyldighet ftill introduktion i arbetet. En arbetstagare som fatt introduktion kdnner ftill
eventuella farliga situationer och vet hur hotfulla situationer kan férebyggas. Det ar viktigt att
alla arbetstagare kanner till de anvisningar som finns och att évningar infor eventuella hotfulla

situationer ordnas regelbundet (Regionforvaltningsverket, 2011; Arbetarskyddslag, 2002).

Om det i arbetet finns en uppenbar risk for vald, som det star om i Arbetarskyddslagens 27 §
sa behover det finnas utarbetade anvisningar for rutiner och tillvdgagangssatt pa

arbetsplatsen. Dessa behover alla forstas veta om och folja. Den 29 § behandlar ensamarbete



och lyfter vikten av att minimera de risker som finns genom tekniska atgarder och metoder,
men ocksa vikten av att arbetsgivaren sakerstaller personalens majligheter att larma pa hjalp

(Regionforvaltningsverket, 2011; Arbetarskyddslag, 2002).

3.2 Arbetstagarens skyldigheter
Arbetstagaren har ocksa skyldigheter. Det som ar vart att namna har ar fran

Arbetsskyddslagens 18 §, arbetstagarnas allmanna skyldigheter. Det ar arbetstagarens
skyldighet att iaktta och folja de foreskrifter och anvisningar som arbetsgivaren meddelat om.
Arbetstagaren skall delta i de utbildningar som ordnas och sdkerstédlla att hen kanner till
arbetsplatsens larmsystem. Arbetstagaren ar ocksa skyldig att anmala de defekter som
eventuellt upptdcks som kan ge upphov till hot om vald (Regionforvaltningsverket, 2011;

Arbetarskyddslag, 2002).

3.3 Forebyggande atgarder vid hembesok
En intressant bok som lasts infor detta arbete ar Stafboms bok ”"Hot- och valdshantering i

praktiken” som ar utgiven 2012 av Sdakerhetsakademien. Stafbom tar upp teorier hur man skall
agera och berattar om manga fall som blev sa fel nar man inte agerade ratt och inte hade 6vat
pa forhand hur man skall agera. Det som ocksa ar intressant ar att de forskningar som tas upp
senare i arbetet (i kapitel 4) bekraftar Stafboms teorier hur man skall agera. Stafbom tar upp

atta rent praktiska saker man kan tanka pa i forebyggande syfte vid hembesok.

Den forsta regeln ar att man alltid skall vara tva vid hembesok. Vi vet att detta inte alltid ar
praktiskt mojligt, darfor ar det sarskilt viktigt att vara verkligt uppmarksam nar man aker
ensam. Man maste agera snabbt vid minsta misstanke om fara och dessutom behéver man ha
mojlighet att fa hjalp snabbt. Andra regeln ar att mobiltelefonen alltid skall medféras. Kolla
ocksa upp att det finns tackning pa den. Om ingen tackning finns bor man ocksa sanka tréskeln

for nar man avslutar hembesdket och gar fran platsen (Stafbom, 2012).

Tredje regeln ar att alltid meddela en kollega nar besoket berdknas vara klart och att da horas
pa telefonen. Om man inte ringer skall kollegan ringa upp och svarar man inte ska kollegan
larma polisen. Det har ar en regel som behdver notas in, eftersom man ofta nog minns den

forsta delen — att meddela at en kollega nar man far och nar man berdknas vara klar. Men att



sen ocksa komma ihag att ringa nar besoket verkligen ar over ar lika viktigt. Fjarde regeln
handlar om okdnda personer i lagenheten, om det finns okdnda personer i bostaden maste
man bedoma om besdket skall avbrytas och flyttas till en annan gang. Gor en husesyn fore du

satter dig ner och gor en aktiv riskanalys (Stafbom, 2012).

Femte regeln, tank igenom var du satter dig och var du befinner dig i lagenheten i forhallande
till ytterddrren. Detta av den enkla anledningen att du vet var du hittar ut ifall du skulle behdva
retirera snabbt. Sjatte regeln: undvik att sitta i koket. Det stallet dar det ar allra vanligaste att
sitta under ett hembesok ar ocksa det farligaste stéllet i hela lagenheten. Varfér kan man ju
undra — jo for att det ar den vanligaste mordplatsen (i Sverige) och det vanligaste mordvapnet
ar en vanlig kokskniv. Det ar inte for att skrammas som denna fakta tas med utan for att det ar
bra for alla hembesokare att ha det i minnet. Forsok i stallet nar du kommer pa hembesdk att

alltid styra besdket till vardagsrummet (Stafbom, 2012).

Sjunde regeln ar att bara allt viktigt material pa sig. Bade bilnyckel, mobiltelefon och ett
eventuellt larm. Lamna dem inte i en jacka som du tar av dig och som du hégst troligen inte
far med dig om det blir brattom ut. Det ocksa bra att ha skoskydd pa sig (i stallet for att ta av
sig skorna) och att tinka pa hur man parkerar bilen for att snabbt kunna &ka i vig. Attonde
regeln galler tidpunkten for hembesoket. Det rekommenderas inte att gora hembesok i
anslutning till arbetsdagens slut eftersom det da ar svart att garantera sdakerheten. Om rutinen
att meddela kollegorna efter ett besok fungerar fullt ut ar det ok med hembesok ocksa i slutet
av arbetsdagen, men om den rutinen annu ar bristfallig ar det battre att ta hembestken

tidigare pa dagen (Stafbom, 2012).

3.4 Efter en valdssituation
Upplevelsen av vald kan ge langvariga psykosomatiska symtom, atféljd av en kédnsla av forlust

av sammanhang. Nar en arbetstagare har utsatts for ett valdsamt angrepp, eller hot om ett
sadant, |6per denne alltid en risk att hamna i kris eller dtminstone kommer dennes

valbefinnande i riskzonen (Karvala, o.a., 2019).

Om man utsatts for odnskat vald uppstar manga ganger en traumatisk kris. Det innebar att
man far ett antal normala reaktioner, bade fysiska och psykiska, direkt efter situationen. Man

kan dela in den traumatiska krisen i fyra faser: chock fas, reaktionsfas, bearbetningsfas och



nyorienteringsfas. Vissa modeller delar upp krisreaktioner enbart i tva faser: chockreaktioner
och efterverkningar. Modellerna sdager samma sak och har till viss del gemensamma aspekter.
Granserna mellan dessa faser ar flytande. Ibland kan nagon av faserna saknas eller forlopa
invavd i nagon annan. Takten, vilken man gar igenom dessa faser ar ocksa i allra hogsta grad

individuell. | vissa fall kan man ga igenom alla faser pa bara nagra sekunder (Stafbom, 2012).

Chocken kan sitta i fran nagot 6gonblick till flera dygn. Chockreaktionerna kan vara mycket
olika. Vissa skriker, river sina klader, sager samma mening om och om igen och upptrader
forvirrat. Andra kan bli totalt paralyserade, man ryggar tillbaka och 6ppnar mun och 6gon pa
vid gavel. Rent kroppsligt kan man under chock kanna av hjartklappningar, muskelspanning,
torrhet i munnen, andndd, frysning, tryck over brostet, tryckkdnsla i huvudet, sugande kansla
i magen, svettningar, blek hy med mera. Beteendereaktionerna ar individuella - man goér
omedvetet det man tror leder till 6verlevnad och det gar inte att géra nagot annat (Stafbom,

2012).

Reaktionsfasen och bearbetningsfasen boérjar nar man inte langre kan forneka det som hant.
Successivt kan man borja ta in verkligheten i medvetandet i den takt som angesten och den
psykiska smartan tillater. Reaktionsfasen utgor tillsammans med chockfasen krisens akuta fas
och bor inte paga langre an 4-6veckor. Bearbetningsfasen kan paga i manader, kanske upp ftill
ett ar efterat och nyorienteringsfasen pagar mer eller mindre resten av livet. Fasernas
omfattning ar givetvis individuella men kan vara bra att kdnna till for situationer dar personen
inte orkar eller kan bearbeta krisen sjilv. Overskrids granserna bér man anlita sakkunnig hjalp.
Om chock- eller reaktionsfasen stors eller hammas kan krisen ge mera bestdende symtom

(Stafbom, 2012).

Det forsta som boér hdanda efter en situation med hot och vald ar kamratstdd. Kollegor eller
kamrater bor sluta upp kring den drabbade och bara finnas tillhands. Man ska lata den
drabbade tala och beratta om situationen och sjalv lyssna. Man bor ha talamod och acceptera
altandet. Man ska inte Overreagera, inte forringa handelsen och inte heller berdtta om liknande
hdndelser. Vanliga samtal med nara och kadra ar den allra basta krisbearbetningen till att borja
med. Senare behovs debriefing, det vill sdga att man satter sig ner och talar strukturerat med

gruppen (Stafbom, 2012).



Varje arbetsplats borde ha en plan for eftervard och debriefing for den som utsatts for vald
eller hot om vald. Kristerapin borde sattas in 1-2 dygn efter handelsen for att minska och lindra
pa de verkningar som hdndelsen haft. Detta hjalper ocksa personen i fraga att snabbare aterga

till det normala arbetet igen (Regionforvaltningsverket, 2011).

Alla hot- och valdssituationer ska anmalas till arbetsplatsens chef som foljer med férekomsten
av vald pa arbetsplatsen. Det ar ocksa bra att rapportera till 6vriga som ansvar for enhetens
sakerhet, till exempel arbetarskyddspersonal och foretagshalsovarden. Allvarliga
valdssituationer bor alltid polisanmalas, till exempel om det handlar om misshandel eller om

vapen av nagot slag har varit inblandat i handelsen (Regionférvaltningsverket, 2011).

Ibland f6ljs valdssituationer av en posttraumatisk stressreaktion (PTSD). Man kan fa symtom
som standig aterupplevelse av handelsen, undvikande av traumarelaterade fragor, nedsatt
reaktionskanslighet och fortsatta symtom pa psykisk éverkanslighet och 6verspandhet. For att
symtomen ska anses diagnostiska som PTSD ska de ha pagatt i minst fyra veckor (Karvala, o.a.,

2019).

4 Sakerhet ur forskningsperspektiv

For att hitta vetenskapliga artiklar om sdkerhet till detta arbete har databaserna PubMed och
Cinahl anvants. Sokningar har gjorts med orden: safety, violence, nurse staff och home visits.
Tidsmassiga avgransningar gjordes till att gilla artiklar som utkommit de senaste femton aren
(2010-2024). Tre artiklar valdes ut som narmare beskrivs i detta kapitel. Artiklarnas teman och
budskap har formats som underrubriker, dessa ar: viktigt att kdnna igen riskfaktorer, behovet

av sakerhetsplanering samt behov av utbildning och férmannens stéd.

4.1 Viktigt att kanna igen riskfaktorer
Pagnucci m.fl. (2022) har skrivit artikeln ”Predictors of events of violence or aggression against

nurses in the workplace: A scoping review”. Artikelns syfte var att identifiera forutsagbarheten
och konsekvenserna av vald eller aggressionshdndelser mot sjukskotare och
sjukskotarstuderanden i olika arbetssammanhang. Studien inkluderade 87 artiklar. Over
halften av studierna genomférdes pa olika sjukhusavdelningar och alla arbetsplatser hade

hogre antal kvinnor an man i arbete (Pagnucci, o.a., 2022).



Vald pa arbetsplatsen mot sjukskotare och sjukskotarstuderanden ar ett mycket vanligt och
utbrett fenomen. Men det finns atgarder for att hantera eller férhindra valdsamma handelser
om man har kdnnedom om riskfaktorerna och konsekvenserna. Det finns dock en brist pa
systematiska oversikter som sammanfattar kunskap om risker och konsekvenser av vald pa

arbetsplatsen (Pagnucci, o.a., 2022).

Vald pa arbetsplatsen kan indelas i horisontellt vald, vertikalt vald och vald fran en tredje part.
Med horisontellt vald menas vald och trakasserier som begas kolleger emellan. Vertikalt vald
handlar om vald och trakasserier mellan arbetsgivaren och underordnande. Vald fran en tredje

part handlar om vald fran patienter eller familjemedlemmar (ILO, 2020).

Horisontellt vald underlattas av personliga faktorer hos offren, sdsom kon, alder, utbildning
och arbetslivserfarenhet. Ytterligare riskfaktorer ar hierarkiska strukturer, underbemanning,
hog stressniva, skiftesarbete och ohadlsosam konkurrens mellan arbetstagarna. Héga nivaer av
stress och jobbmissndje leder till ogynnsamma patientresultat, men skapar ocksa ett gynnsamt
underlag for horisontellt vald. Ett satt att framja integration och respekt skulle kunna vara att
skapa team som har en god balans vad géller kon, alder, arbetslivserfarenhet och kompetens
for att uppna gemensamma mal och storre sjalvstandighet. Processer som syftar till att uppna
tillgang till information, stod, resurser och mojligheter kan ocksa minska pa mobbning.
Standiga organisatoriska forandringar och personalbrist dr andra faktorer som bér undvikas for

att minska pa sjukskotarnas stressnivaer (Pagnucci, o.a., 2022).

I manga studier rapporteras &dven offrens personliga egenskaper (kon, alder,
arbetslivserfarenhet och utbildningsniva) vara riskfaktorer for vald som utévas av patienter
eller familjemedlemmar. Begransad yrkeserfarenhet, kommunikationsféormaga och oférmaga
att forutse patientbehov kan gora att man inte marker de forsta tecknen pa aggression och
foljaktligen inte kan forhindra det. Underbemanning och hog arbetsbelastning ar ocksa bland
de vanligaste riskfaktorerna. Andra viktiga faktorer ar bristen pa protokoll och policyer for
hantering och forebyggande av vald samt forstas férévarnas egenskaper. Patienternas mentala
status, kliniska tillstand och alkohol- och drogmissbruk i kombination med langa vantetider och
orealistiska forvantningar ar en stor riskfaktor for bade fysisk och verbal aggression. | dessa fall
kan strategier och utbildning for hur man ska hantera och ge snabb information och hjalp

minska fallen av patientaggression. Aven avancerade firdigheter hur man kan niarma sig dessa
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typer av patienter pa ett adekvat satt kan hjalpa till att forutsaga, forhindra eller begrénsa

utvecklingen av aggressiva beteenden (Pagnucci, o.a., 2022).

Konsekvenserna av arbetsplatsvald paverkar specifikt enskilda sjukskotare men ocksa generellt
pa organisationen. Kvaliteten pa varden paverkas, yrkeslivet och det psykiska och fysiska
valbefinnandet. Fysiska och verbala Overgrepp ar relaterade till utbrandhet. Tillgang till
uppfoljningsprogram for valdsoffer, samt radgivning och diskussion med férmannen har dock
visat sig minska den kdanslomassiga utmattningen. Vald pa arbetsplatsen ar en betydande orsak
till att man sdger upp sig. Om arbetsplatsen utsatts for en konstant omsattning av personal
hindras effektivt lagarbete och sammanhallning bland kollegor. Det kan ocksa leda till att
negativa attityder bland dldre personal stiarks och man kommer inte ur den onda spiralen.
Valdsforebyggande program pa arbetsplatserna ar alltsa viktiga ur manga perspektiv (Pagnucci,

o.a., 2022).

4.2 Behovet av sdkerhetsplanering
En artikel skriven av Davidov m.fl. (2021) tar specifikt upp hembesdkarnas dilemman. Artikeln

har rubriken “Assessment and Response to Intimate Partner Violence in Home Visitation: A
Qualitative Needs Assessment With Home Visitors in a Statewide Program”. Artikelns syfte var
att ta itu med den kunskapsklyfta som finns i hur man ska handskas med vald i nara relationer
under hembesok som utférs pa landsbygden. Detta gjordes genom att utforska
hembesokarnas erfarenheter av valdsbedomning, erfarenheter att ge hanvisningar till
resurser och tjanster samt genom att redogora for deras erfarenheter av siakerhetsplanering

med klienter i West Virginias statliga hembesdksprogram (Davidov, o.a., 2021).

Genom hela studien finns ett genomgadende tema och det & hembestkarnas behov av
sakerhetsplanering nar de stodjer familjer som upplever vald, bade for dem sjalva och for de
som blir utsatta for vald. Det &r svart att vara helt sdker nar man genomfér hembesok ensamma
pa avldagsna landsbygder, likasa ar det viktigt att offren har en plan sa de vet vart de kan vanda
sig. Amnet ar relevant och sikerhetstinket har helt klart pdverkats av att en socialarbetare
utsattes for sexuella dvergrepp och senare mordades under ett rutinmassigt hembesdok i s6dra

West Virginia 2008 (Davidov, 0.a., 2021).
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Vikten av konstant kommunikation med medarbetarna var viktigt for hembesdkarna. Bade fore
och efter hembesdk holl man kontakt med varandra och sarskilt nar de besokte avlagsna
omraden. Ibland om det fanns behov tog man med sig en kollega och for tva personer pa
hembesok. Hembesokarna uttryckte anda behov av mer utbildning om hur man skyddar sig
sjalva. Sdkerhetsprocedurer, inklusive nedtrappningstaktik och protokoll fér att ta sig bort fran
potentiellt osdkra situationer ar viktigt och bor integreras i policyer och utbildningsinsatser for

alla hembesokare for att sakerstalla skydd och sdkerhet (Davidov, o.a., 2021).

4.3 Behov av utbildning och férmannens stéd
Kim m.fl. (2020) har skrivit en artikel som har rubriken “Who Cares for Visiting Nurses?

Workplace Violence against Home Visiting Nurses from Public Health Centers in Korea”.
Artikelns syfte var att identifiera sjukskdtarnas upplevelser av vald under hembesoken (Kim,

Choi, & Yoon, 2020).

| denna studie fanns en markbar korrelation mellan alder och erfarenhet. Yngre, vikarierande
sjukskotare hade en hogre risk att drabbas av vald pa arbetsplatsen. Nar aldern okade
minskade risken for vald. Orsakerna till detta kan tolkas pa flera satt, men en tolkning ar att
yngre personer kan sakna erfarenhet av att hantera valdsamma situationer. Sjukskotarna
kunde férhindra en del vald i hemmen baserat pa deras personliga erfarenhet och kunskap
snarare an baserat pa systematisk utbildning och traning. Ungefar halften av sjukskétarna som
utsattes for vald under hembesdk hade ingen systematisk utbildning och traning (Kim, Choi, &

Yoon, 2020).

Hembesoksprocessen handlar om situationer fére, under och efter ett besok. Sjukskotarnas
upplevelse av vald pa arbetsplatsen forekom inte bara under sjalva hembesoket utan kunde
dven forekomma fore och efter besoket. Speciellt efterat kunde oforutsedd fara och
trakasserier forekomma genom sms eller telefonsamtal nar en persons mobilnummer av
misstag avslojades under arbetet. Sjukskdtarna kdmpade mellan plikt och sidkerhet och
forsokte verkligen att inte ge ut personlig information eftersom sadan upprepad och odnskad
kommunikation, eller férféljelse, kunde orsaka stort lidande fér dem. Aven tidigare rapporter
har bekraftat att vardgivare |6per hogre risk for forfoljelser. Det tror man att beror pa att

klienten har en anknytning och forvantning pa sin relation till vardgivaren, och om de
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forvantningarna inte uppfylls kan ilska och hamnd riktas mot vardgivaren (Kim, Choi, & Yoon,

2020).

Sjukskotarnas attityder och kédnslor gentemot varden fordndrades ofta efter att de hade
upplevt en valdsam handelse. Man papekade att det saknades en stodjande kultur dar chefer
och ovrig personal samarbetade och brydde sig om sjukskdtarnas sakerhet. Man fick ingen
sjukskrivning eller ledighet att aterhdamta sig (dven i hdndelse av vald) utan sjukskotaren
forvantades besoka omradet igen nasta dag. Inga atgarder gjordes efter trauma sa man fann

det svart att jobba. Liknande situationer kunde hdnda igen (Kim, Choi, & Yoon, 2020).

| denna studie upplevde sjukskotarna att stodet fran férmannen var bristfalligt och de
hamnade att hantera valdet pa individuell niva. En valdsam upplevelse kan ha en negativ
inverkan pa sjukskotarnas interaktion med patienter ifall sjukskotarna ar oroliga, deprimerade
eller mindre motiverade efter en attack. Sjukskétarna som varit med om en valdsam handelse
kan efterat till exempel medvetet eller omedvetet minska pa tiden de ftillbringar i klientens
hem. | handelse av en valdsam incident kravs alltsa tidiga insatser for att minimera paverkan.
Om man ser pa svaren i denna studie hur handelserna hanterats kan man se att sjukskotarna
ibland blivit trostade av en handledare eller medarbetare. Men professionell radgivning och
arbetssamordning har inte tillhandahallits vilket skulle rekommenderas och ha stor betydelse

(Kim, Choi, & Yoon, 2020).

5 Processbeskrivning
Efter att examensarbetet blev klart borjade processen att planera och fundera 6ver detta

utvecklingsarbete. Efter ett tips av examinatorn om handelsen i Villmanstrand dar en
halsovardare dodades under ett hembesok (Yle uutiset, 2012) bérjade tankarna kretsa kring
hembesdkarnas sdkerhet. Som namndes i inledningen hade respondenten markt under
modra- och barnradgivnings praktiken att sdkerhetstianket nar det gillde hembesok kunde
forbattras. Ganska snart blev temat bestamt. | detta kapitel beskrivs hur processen att ta fram
guiden gick till. Forst forklaras kort vad en guide ar. Sen behandlas planeringsprocessen,
innehallet, guidens layout och till sist guidens verkstéllande och de etiska 6vervdaganden som

gjordes.
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5.1 Format
Formatet pa utvecklingsarbetets produkt var inte lika sjalvklart som temat. Produkten kallades

till exempel lange for broschyr. Enligt definition bestar en broschyr av minst 8 sidor som binds
ihop i ryggen. Alltsa ett A4 papper som vikts till A5 format. (Din ordbok, u.d.(a)). Med tanke pa
anvandarbarheten for den ftilltdnkta malgruppen och den info jag hade fran den egna

praktikperioden kring radgivningarnas infomapp system, kandes detta inte helt anvdandbart.

En folder kandes inte heller som helt ratt ord eller format, eftersom en folder oftast ar en A4
som ar vikt i tredelar for att skapa olika sektioner. En folder utformas oftast enklare och

anvands ofta for att sammanhalla olika dokument (Indieprints, u.a.).

For att uppna syftet med utvecklingsarbetet, det vill sdga att medvetengora arbetssdakerheten
genom lattldsta praktiska rad, behovde jag skapa en instruerande text. En guide, instruktion,
anvisning eller manual (mycourses.aalto.fi, u.d.). En manual kan ocksa kallas handbok,
instruktionsbok, eller bruksanvisning (ordlista.se, u.d.). En lattéverskadlig manual kallas
lathund (Din ordbok, u.a.(b)). Jamfért med en manual som oftast ar generellt skriven ar en
lathund mera personlig. Lathunden ar tankt att hjalpa till i typiska situationer och kan handla
mera om rutiner runt omkring snarare an produkten. En lathund &r oftast skriven pa en lagre

ambitionsniva an vad formella manualer ar (gunillasvanfeldt.se, u.a.).

Eftersom tanken ar att produkten skall kunna printas ut och sattas i varje arbetstagares

infomapp, samtidigt som den skall vara informativ och lattlast valdes produktnamnet guide.

5.2 Planeringen av guiden
Planeringen av guiden tog fart. Kallor soktes fram och ett innehall borjade ta form. Allra forst

var tanken att en A4 skulle racka till, med text pa bada sidorna och en dylik forsta prototyp togs
fram. Mera fakta lastes. En matnyttig bok som bladdrades i och nyttjades var Bergstroms
"Effektiv visuell kommunikation” (2021). Bergstrom skriver mycket om hur man ska tanka nar
man vill formedla nagot visuellt, bade i bild och text. Nar den forsta prototypen hade fatt ligga

nagon vecka boérjade den kdnnas alltfor enformig och kompakt.

| dagens samhiélle bombaderas vi dagligen av olika slags budskap och varje berattare tvingas
fundera hur man skall na fram till sin publik. Vi utsatts for standig paverkan genom hela livet

vare sig vi vill det eller inte. Paverkan fordandrar oss, ibland motstravigt och ibland villigt.
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Hjarnan far information fran vara organ och sinnen. Av all information som tas in i hjarnan star

synen for 83%, horseln star for 11%, smak 3,5%, kansel 1,5% och lukt 1% (Bergstrém, 2021).

Guidens utseende spelar alltsa en viktig roll. Ett nytt forsok gjordes. Respondenten skapade ett
konto i online tjansten Canva och Pro versionen som ar gratis 1 manad aktiverades. Canva ar
en design och kommunikations plattform vars mal ar att alla skall kunna designa vad som helst
som kan publiceras var som helst (Canva, u.a.). Prototyp tva borjade ta form. En till A4
anvandes och saledes gjordes prototyp 2 pa tva A4 ark med text pa bada sidorna. Sammanlagt

fyra sidor med information.

5.3 Innehallet i guiden
Guidens innehall sammanstalldes fran Roda Korset (Roda Korset, u.ad.), THL (THL, 2017),

Arbetarskyddsforvaltningen och Stafboms bok (som omnamnts i kap 3). De handlingsrad som

finns i dessa kallor stottas av den information som framkom i forskningsartiklarna (kap. 4).

Nar innehallet hade hittats och skissats upp i det stora hela borjade tid laggas pa innehallets
utformning. Sprakkonsulterna (2014) behandlar nagra punkter som &r bra att tdnka pa nar man
skriver texter och enkla instruktioner. Den forsta punkten handlar om férarbetet. Om det redan

finns ett dokument dr det motiverat att utga fran det (Sprakkonsulterna, 2014).

Jag tog kontakt med modra- och barnradgivningens avdelningsskoterskor i Jakobstad for att
sakerstalla om det i dagsldget finns nagon liknande anvisning. Det fanns en gammal, men de
hade planer pa en uppdatering och var darmed positivt installd till denna kommande guide.

De gav ocksa feedback pa prototyp 2 som jag hade bifogat. Mera om detta i kapitel 5.5.

Det ar viktigt att informationen berattar fér anvandaren hur denne skall agera och vad denne
bor veta. En logisk disposition ar av hog vikt, ofta ar den kronologiska ordningen den basta.
Informativa underrubriker gor det lattare att lasa och hitta. Instruktioner kan med fordel
inledas med verbet i grundform och ibland kan uppmaningsform anvandas. Spraket far garna
vara sa enkelt som majligt och verben skall vara aktiva sa det inte rader nagon tvekan om vem
som ska utféra uppgiften. For facktermer bor samma ord anviandas genomgaende

(Sprakkonsulterna, 2014).

Guiden (se bilaga 1) ar fyra sidor lang. Den forsta sidan handlar om de forberedelser som varje

hembesdk startar med. En separat rad finns reserverad dar enheterna sjalva kan skriva in det
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egna sakerhetsmeddelandet. Den andra sidan handlar om praktiska saker som &r bra att tanka
pa under sjdlva besoket. Pa tredje sidan behandlas hur man ska agerande om situationen blir
hotfull under hembesoket och den fjarde och sista sidan tar upp viktiga saker att tanka pa efter
ett pafrestande hembesok. Allra sist finns respondentens namn, skola och utbildningsprogram

samt referenserna som anvants i guiden.

5.4 Layouten i guiden
Guidens layout bor forstarka dess innehall. Om en steg for steg beskrivning gors ar det skal att

anvanda sig av siffror eftersom de understryker kronologin i flodet (Sprakkonsulterna, 2014).

| Canva finns manga fardiga mallar och forslag som kan anvandas och fritt andras. Guiden
utformades fran flera olika fardiga mallar och till exempel farger och teckensnitt andrades for
att fa ett enhetligt utseende. Teckensnittet Agrandir Narrow anvédndes for rubrikerna i arbetet
och teckensnittet Public Sans for beskrivningsflodet. Bilder och element anvandes for att fa ett

tilldragande och estetiskt uttryck.

Nar man skriver en text ar det upp till designern att vélja ett teckensnitt som utan svarigheter
gar att lasa. Ju lattare lasprocessen ar desto battre uppfattas informationen som ges. Farg talar
direkt till kdnslorna och ar darfor en viktig faktor nar man framstaller nagot visuellt eftersom

helheten maste sianda de ratta signalerna (Bergstrom, 2021).

Kombinationen av text och bild har en férmaga att beratta medryckande pa ett satt som inte
uppnas med endast ena komponenten. Nar det intellektuella verbala innehallet kombineras
med det kdnslomassiga visuella innehallet fas ett forstarkt budskap. De flesta har ett betydligt
battre visuellt minne @n verbalt minne. Text och bild har ocksa olika tempon, man stannar
langre vid texten eftersom lasning ar en process i sig. Bild kan ddremot berdra pa ett annat satt
an vad ord kan. En bra kombination av text och bild lyfter fram budskapet battre och man far

tillstand en béttre inlarnings- och minneseffekt (Bergstrom, 2021).

5.5 Verkstéallandet av guiden
Nar ett forslag har gjorts finns det skal att 1ata nagon testa anvisningen. Detta kan man goéra

sjalv, men det finns ett stort varde i att ocksa |ata ndagon annan testa produkten eftersom man

da kan upptacka eventuella felaktigheter (Sprakkonsulterna, 2014).
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Prototyp tva fick som sagt lasas av avdelningsskoterskorna pa médra- och barnradgivningen i
Jakobstad. De vidarebefordrade ytterligare guiden till tva sdkerhetsansvariga pa enheten.
Feedback erhodlls av dem alla. Generellt var feedbacken mycket positiv. men nagra
andringsforslag kom och darfor andrades broschyren en aning. Bland annat nagra rader lades
till om PTSD symtom och sidorna numrerades. Fargmassigt eller layoutmassigt andrades inget

och prototyp tre blev sdledes det slutliga resultatet.

5.6 Etiska 6vervdaganden
Aven i detta arbete har Forskningsetiska delegationens anvisningar om god vetenskaplig praxis

iakttagits. Planeringen, genomférandet och dokumenteringen har ombesorjts pa ett sadant
satt som foreskrivs och ingen fabricering, forvrangning eller plagiering har férekommit.
Uppskattning och respekt for kollegor, samhallet och vetenskapen har genomgaende visats

fran idé- till slutskedsfasen (TENK, 2023).

6 Resultat

Utvecklingsarbetets resultat ar en guide med information om sakerhet vid hembesdk for
personal pa mddra- och barnradgivningarna. Guiden beskriver hur man ska tédnka och agera
fore, under och efter ett hembesdk. Guiden ar 4 sidor lang, lattlast, ganska luftig men

innehallsmassigt innehaller den dnda den viktigaste faktabaserade informationen.

Guiden ar skriven i kronologisk ordning och den forsta sidan handlar om férberedelser infor
ett hembesok. Andra sidan berér praktiska saker under sjalva hembesdket, tredje sidan hur
man skall handla om situationen blir hotfull och fjarde sidan tar upp saker man kan téanka pa

efter ett tufft hembesok.

Efter att guiden far godkdnnande av handledande larare skickas den ut elektroniskt via mejl till
avdelningsskoterskorna for moédra- och barnradgivningarna i Osterbottens valfirdsomrade. De
kan vélja om de vill ta den i anvandning gratis. Isafall kan de printa ut guiden i pappersformat
eller vidarebefordra den elektroniskt till arbetstagarna. Guiden kan ocksa ldsas och anvandas
av andra yrkesprofessionella som utfér hembesok, men nagon aktiv vidaredistribuering till

andra enheter finns inte i respondentens planer. Guiden finns bifogad som bilaga 1.
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7 Kritisk granskning

Syftet med utvecklingsarbetet var att utforma en guide for att belysa arbetssakerheten hos
personalen som utféor hembesdk pa mddra- och barnradgivningarna. Guiden skulle innehalla
lattlasta och praktiska rad om vad som ar viktigt att tanka pa fore, under och efter ett
hembesék. Guiden skickas till radgivningarnas avdelningsskdterskor inom Osterbottens

valfardsomrade som kan valja om de vill ta den i anvandning eller inte.

Guidens utformning och layout kunde sdkert goras pa miljoner olika satt och ar man till naturen
noggrann med estetiken kan det vara svart att komma till en punkt nar man kdnner att nu ar
den helt fardig. Men med tanke pa utvecklingsarbetets syfte, det vill sdga att belysa
arbetssakerheten for personalen genom en lattlast och praktisk guide, kdnns projektet anda
tydligt och lyckat. | guiden framkommer information hur hembesdkarna skall agera fére, under
och efter ett hembesdk. Guiden ar lattlast och vacker intresse, det har bekraftats av nagra
narstdende som fatt delge sina asikter samt av radgivningarnas avdelningsskoterskor i
Jakobstad som fick ge feedback pa prototyp tva (se kapitel 5.3 och 5.5). Eftersom guiden
gjordes en sida langre dan vad som ursprungligen var tankt kunde aven bilder tillsdttas och
forhoppningsvis ger det en battre inlarnings- och minneseffekt bland lasarna (Bergstrom,
2021). Anvandbarheten har tagits i beaktande bland annat med tanke pa guidens format och

guiden ar klar att spridas och anvandas i arbetslivet.

Under processens gang har respondenten sjalv fatt lara sig mycket kring sakerhetstank och hur
man skapar trygghet i arbetslivet. Kdllorna som anvants i arbetet har varit relativt nya,
tillforlitliga och relevanta foér amnet vilket kan raknas som positivt. For att guiden skulle
uppfattas som lattlast begransades den till 4 sidor och texten skrevs pa ett ganska luftigt satt.
Nackdelen med detta kan vara att nddvandig information i misstag har tagits bort eller att infon
forkortats for mycket sa att lasaren inte langre reagerar pa vad som skall goras eller uppfattar

budskapet felaktigt (Bergstrom, 2021).

Produkten gjordes under en tidsperiod pa ca 2 manader vilket kdnns som en rimlig tid for att
sitta sig in i amnet ordentligt. Ovrigt positivt som kan ndmnas &r att respondenten under
samma tidsperiod var pa arbetshdlsovardspraktiken och hade mojlighet att diskutera olika
moment i skrivande processen med personalen dar. Arbetsplatshalsovardarna méter dagligen

manskor som exponeras for psykosocial belastning och hade manga bra tips att ge.
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Nackdelen med den korta tidsperioden for genomférandet var att det blev stressigt att hinna
fa guiden klar i tid. Till exempel sattet pa vilket guiden nu distribueras kanske inte ar det mest
optimala utan man hade forutom guiden ocksa kunnat halla en undervisningsfrekvens om

amnet, dar annu mera information an det som rymdes med i guiden hade kunnat ges.
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Bilaga 1 Guiden

Sakerhet gar alltid forst!

Forbered dig.

Ta del av sdkerhetsplanen.

Delta i sakerhetsutbildningar som
arbetsgivaren ordnar.

Owva tillbud pa férhand.

laktta anvisningar som finns.

Om det finns brister bér du
underratta arbetsgivaren.

Se till att du kanner till och kan
anvanda ev. larmsystem.

3

4
S

1/4

Installera 112-appen och
ha den lattatkomlig i din
mobiltelefon.

Red ut om du kan aka pa
hembesoket sjalv.
Lar dig adressen.

Hembesok
rekommenderas
INTE i slutet av dagen.

Forbered dig pd att du kan
méta vad som helst.

Repetera enhetens
sakerhetsmeddelande:

Meddela at en kollega
vart du ar pa vag
och nar du aker.

Meddela ALLTID at
kollegan nar besoket
ar dver.

meddelande av dig inom rimlig tid
AR ringer kollegan till nédnumret.

ETSMEDDELANDET

numirat.
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AGERA SMART

S

A

-

SVANG bilen

Swing bilen fardigt ndr du parkerar sa du dr
redo att aka. Férvara bilens nycklar pa ett
sadant sétt att du smabbt kommer at dem.

Ha inget hangande kring halsen.

ha MOBILTELEFONEN néra

Ha allt viktigt material som bilnyckel,
mobiltalefon och av. larm pa dig.

Beddm, tar du av dig skorna eller anvandar
du skoskydd.

var ALERT

Skapa en dwarblick dver miljon och gir en
baddmning av situationen. Obsarvera mijliga
faror och sdakerhetsrisker. Observera om det
fimns okanda personer | bostaden och kidnn in
stamningan.

tdnk RELEVANT

Vilj din plats och rér dig i ligenheten pa ett
sadant sitt att du alltid vet var ndrmsta
utgang finns.

Undvik att sitta i kiket.

TRO pa dina instinkter
Observera stamningen och dat psykiska
tillstandet hos da vuxna.

Om du under bestket far an misstinkt

kéinsla att din s&kerhet &dr i fara, avbryt
basdket lugnt och ldmna lagenheten.
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OM SITUATIONEN
BLIR HOTFULL

.
22

Backa och hall om
mibjligt ett s8kert
avsténd,
garna 3-4 meter.

Sitt om den hotfulla
personen sitter.

Stig upp om den hotfulla
PErsSOnen reser sig.

ClC

Behill dgonkontakten,
men undvik att stirra
ach undvik hastiga
rérelser.

Om du blir fasthillen

firstik ta dig ur
PEFSONENS grepp.
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EFTER ETT PAFRESTANDE HEMBESOK

Q Lér er av det som hént.
. Kan man forebygga att

det hander igen?

Gor HaiPro v.b.
Gor brottsanmélan v.b.

PRATA, PRATA, PRATA

PRATA med
kollegorna! Léimna
inte ensam med det

som hant!
Folj upp det egna maendet och
Rapportera om situationen ge akt pa PTSD symtom.
till din férman T.ex. simnproblem, mardrémmar,
) dverspindhet eller Gvrig
kanslolabilitet.
Férmannen ordnar
debriefing for gruppen. Sok mera hjélp om det behovs!

Denna guide ar framtagen av Jonna Granholm
speciellt fér personal som jobbar inom médra- och barnrddgivningen.
Guiden ir ett utvecklingsarbete som gjordes viren 2024 inom ramen fér studierna till
hilsovérdare vid Yrkeshtgskolan Movia i Vasa.

FRK {u.4.) FINLANDS RODA KORS ANVISNING FOR VALDS- OCH HOTSITUATIONER.
htips:iirednet.rodakorset. stemSfi K% danvisning %2 00 3 BE r% 20w 0% A Slds %30 0ch %2 0hot situationer. pdf

Stafbom (2012) Hot- och valdshantering i| praktiken. Sdkerhets akademian.

THL (2017} Ohjaus. Makikulmia sosiaalihuollon palvelujen turval lisuutesan.
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