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Abstrakt

Detta examensarbete gjordes pa begaran av Hogia Ferry Systems, som &r ett féretag som utvecklar
mjukvara for hantering av passagerar- och fraktbokningar inom sjotrafik runtom i varlden. Arbetet
fokuserade pa utvecklingen av en webbsida for att s6ka och visa olika case fran en databas som
tidigare varit knuten till ett CRM-system. Syftet med projektet var att gora det mer effektivt for att
hitta och hantera case samt att minska pa resurser, sasom serverkostnader, genom att avveckla det
dldre systemet. Genomférandet av projektet involverade anvandning av Blazor och MudBlazor for
att bygga anvandargranssnittet samt ADO.NET for att hantera databasanslutningen. Ytterligare

NuGet-paket anvandes for att implementera specifika funktioner.

Resultatet av projektet blev en enkel och effektiv webbsida med avancerade filtrerings- och
sorteringsmoijligheter for att soka efter case. Den detaljerade sidan for varje case var tydligt
utformad och innehdll en Oversiktlig presentation av caseinformation samt mojligheten att se e-
postkedjor och bifogade filer. Sammantaget mojliggjorde den utvecklade webbsidan en smidig och
anvandarvanlig hantering av case, vilket bidrog till 6kad effektivitet och minskade kostnader for

organisationen.
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Ordforklaringar

localStorage

sessionStorage

NuGet-paket

frontend

foreign keys

Azure DevOps

Guid

SQL Parameters

SQL-injection

CRM-system

SASS och LESS

localStorage ar en funktion i webblasaren som later webbsidor
spara sma mangder data pa anvandarens enhet. Datan forblir
tillganglig &ven efter att webblasaren har stangts av.

sessionStorage ar en funktion i webblasare som later webbsidor
spara sma mangder data pa anvandarens enhet. Men till skillnad

fran localStorage, forsvinner datan nar webblasarsessionen avslutas

NuGet-paket ar fordefinierade samlingar av kod, bibliotek och
andra resurser som distribueras och anvands for att underlatta

utvecklingen av programvaruprojekt.

Frontend ar den del av en webbapplikation som anvéndarna ser och

interagerar med i sina webblé&sare.

Foreign keys ar attribut i en databastabell som hénvisar till
primérnycklar i en annan tabell. Dessa anvands for att etablera en

relation mellan tabeller i en relationell databas.

Azure DevOps ar en molnbaserad tjanst fran Microsoft for att

hantera och automatisera mjukvaruutvecklingsprocessen.

"Guid" &r en forkortning for "Globally Unique Identifier" och

anvénds for att skapa unika identifierare inom dataprogrammering.

SQL-parameters ar en metod for att anvanda variabler i SQL-fragor
for att gora dem sékrare och mer effektiva.

SQL-injection &r en sékerhetssarbarhet i databasapplikationer dar
angriparen injicerar skadlig SQL-kod for att manipulera databasen

genom att utnyttja brister i inmatningshanteringen.

Ett CRM-system hanterar foretagets relationer med kunder genom

att spara information.

SASS och LESS &r CSS-preprocessorer som tillater anvandning av
variabler, mixins och andra avancerade funktioner for att

effektivisera och organisera CSS-kod.



1 Inledning

Det hér arbetet genomfordes for Hogia Ferry Systems (HFS), dar syftet var att skapa en

webbsida som gav en mojlighet att ldsa data ur ett CRM-system.

N&r man idag gar in pa en webbsida, stravar man efter att allting ska vara snabbt och prestera,
utmaningen &r dock att man i bakgrunden behtver hantera en valdigt stor mangd data utan
att det negativt paverkar prestandan. En annan stravan dr ocksa att hitta det man soker nar
man skriver in nagot i sokfaltet. Nar du soker nagot pa internet idag finns det tekniker man
kan anvanda for att hitta en relevant webbsida. Dessa tekniker har alla en egen logik som
kors for att minimera de resultat som ges. Att implementera en liknande logik kréver
noggrann analys och forskning for att hitta den basta losningen som bade uppfyller

anvandarnas behov och ger dnskad prestanda.

| detta arbete tog man ta reda pa hur man kunde skapa en webbsida som gav en den 6nskade
prestandan man ville ha. Det innebar att man anvande olika strategier for att hantera och
presentera data, samt granskade olika soklogiker for att sékerstalla att anvandarna snabbt
och enkelt kunde hitta det de sokte. Genom ett noggrant och metodiskt tillvagagangssétt blev
webbsidan inte bara funktionell och effektiv, utan gav ocksa en positiv anvandarupplevelse
for HFS-anvandare.

1.1 Bakgrund

Under 2022 6vergick Ferry Systems, dotterbolag till Hogia, fran sitt tidigare CRM-system,
som hade anvants under manga ar, till det gemensamma CRM-systemet for foretaget, kallat
'‘Hogia Dynamics 365'. CRM-systemet bestod av flera case som direkt dversatt kunde kallas
arenden. Dessa case innehaller information, som till exempel kundénskemal, buggar med

mera.

Endast pagaende case, samt case dar det skett ndgon aktivitet under det senaste aret
migrerades till det nya systemet. Men det fanns fortfarande ett behov av att komma at den
information som fanns sparad i vissa case i det gamla systemet. Till att bérja med var tanken
endast att behalla databasen och stanga ner webbsidan och endast géra SQL-fragor direkt
mot databasen, men i ett senare skede foddes tanken att bygga en egen webbsida for att

underlatta for anvandarna att soka och fa fram den information de sokte.



1.2 Mal och krav

Malet med detta projekt var att utveckla en anvéandarvanlig och effektiv webbsida for
sokning ur en databas. Genom att skapa en sokfunktionalitet som ar bade snabb och smart

stravade man efter att erbjuda anvandarna en smidig och tillfredsstéllande upplevelse.
For att uppna detta planerades webbsidans grund enligt foljande:

e Webbplatsen skulle ha en effektiv sokfunktionalitet som gjorde det mojligt for
anvandare att soka efter case baserat pa en mangd olika kriterier, som nyckelord,
datum eller kategorier.

e SQL-fragorna behdvde vara formulerade i format som stods av databashanteraren
SQL Server

e Foljande amnen skulle visas for ett case: (syns dven i Figur 1)
o Titel
o Case-nummer
o Kundnamn
o Prioritet
o Allvarlighetsgrad
o Uppdragstyp
o HFS-kontaktperson
o Betalningsmetod
o Status
o Intern eller Extern
o Modul
o Release-1d och Origin Release.
o Beskrivning
o Interna och externa kommentarer
o Projektnummer
o DRS
o PDR-kod
o OFR-kod
o E-postkedjor
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Figur 1: En bild fran det gamla CRM-systemet med markering av de &mnen som behovde finnas pa nya

webbsidan.

e Utseendemdssigt skulle webbsidan ha ett lattforstaeligt och anvandarvanligt
granssnitt som gjorde det enkelt for anvédndare att navigera, soka och hitta

information.

1.3 Uppdragsgivare

Hogia Ferry Systems ér ett heldgt dotterbolag till Hogia Ab som &r ett programvaruforetag
fran Sverige med 650 anstallda. Det grundades 1980 av Bert-Inge Hogsved. Foretaget skapar
och séljer administrativ programvara for en mangd olika omraden, sdsom redovisning, léner,
personalresurser och transport. Hogia Ferry Systems huvudprodukt, BOOKIT, &r ett
bokningssystem som fokuserar pa farjeresor och farjefrakt. Hela bokningsprocessen skots
av BOOKIT, fran att samla in information om passagerare, bilar och frakt till att gora
fakturor och rapporter. Systemet har gjorts for att vara anpassningsbart och flexibelt for alla

typer av farjebranscher, och det har funktioner for rutthantering, kapacitetshantering,
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prissattning och intaktskontroll. BOOKIT kan ocksa sélja relaterade varor som

ombordtjanster, boende och relaterade resebiljetter. (HFS, 2024).

2 Tekniker och metoder

| det har avsnittet berattas det om olika teoretiska begrepp som ligger till grund for
forstaelsen och anvandningen av de teknologier och metoder som kan anvéandas i detta

arbete.

Genom att valja Microsofts egna mallar for att bygga webbsidan skapas inte bara en positiv
integration med foretagets existerande arkitektur, utan det moéjliggor dven en bekvam och
effektiv arbetsmilj6. Denna strategi ger en dessutom fordelen av att dra nytta av de senaste
innovationerna fran Microsoft samtidigt som det gynnar den tekniska grunden som foretaget

anvander sig av dagligen.

2.1 Microsoft ASP.NET Core

ASP.NET Core ar ett kraftfullt och flexibelt ramverk som anvénds for att skapa applikationer
som kan koras 6ver olika plattformar, anslutas till molnet och vara uppkopplade till internet.
Med ramverket har utvecklare mojlighet att bygga webbapplikationer, tjénster, applikationer
for Internet of Things och en mobil backend.

Ramverket dar en omarbetad version av den tidigare ASP.NET 4.x-versionen och innefattar
strukturella forandringar for att skapa en smidigare och mer moduléar ram. ASP.NET Core
inkluderar dven stdd for moderna front-end-ramverk som Angular, React, Vue och
Bootstrap. Ramverket gor det aven mojligt for webb-API:er att anvandas pa olika enheter,

som webbl&sare och mobila enheter. (Microsoft, Overview of ASP.NET Core, 2023).

2.2 ASP.NET Core MVC

MVC, aven kant som Modell-Vy-Kontroll, &r en slags plan eller ménster som anvands av
méanniskor ndr de bygger sina applikationer eller webbsidor. Det hjalper till att organisera

koden i tre delar: Modeller, VVyer och Kontrollers.

Modellen &r som hjarnan, den har all information och regler om hur saker fungerar. Om

nagot dndras, informerar den de andra delarna.
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Vyn &r det som anvandaren ser och integrerar med. Om man klickar pa nagot, berattar vyn
for kontrollern att nagot hande. Den haller ocksa koll pa om modellen sager att nagot har

andrats och uppdaterar sig sjalv da.

Kontrollern ar som dirigenten. Den tar emot signaler fran vyn nar nagon gor nagot och sager
at modellen vad den ska gdra. Den bestammer ocksa vad anvéandaren ska se, alltsa vilken vy

som Visas.

Det hér systemet gor det enklare att jobba med koden. Om man vill &ndra hur applikationen
ser ut, justerar man bara vyn. Om det handlar om hur saker fungerar, &xdrar man bara
modellen. Det ar ocksa bra nar flera personer jobbar pa samma applikation, for de kan jobba

med olika delar utan att stdra varandra.

Figur 2. De tre komponenterna som definierar MVC. (Microsoft, Overview of ASP.NET Core MVC,
2023).

2.3 ASP.NET Core Razor Pages

Razor Pages ar en teknik for att skapa webbsidor. Den anvander filer for att bestdmma vart
man ska navigera. Varje fil for Razor Pages under Pages-mappen betyder en plats man kan
navigera till. I Razor Pages, agerar varje C#-komponent som en sidomodell och ansvarar for
att definiera beteendet for varje sida. Den fungerar som en hanterare for sidans logik och

hanterar hur informationen pa sidan ska visas eller bearbetas. Komponenten mojliggor en
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ren och valstrukturerad uppdelning av ansvarsomraden for att sakerstélla att varje sida utfor
sina specifika uppgifter effektivt. Varje sida jobbar dessutom enskilt med olika saker, till

exempel som att visa information eller férmedla data. (Abuhakmeh, 2020).

Kodexempel 1. En enkel Razor Page.
@page
@model IndexModel
e{

}

ViewData["Title"] = "Home page";

<div class="text-center">
<hl class="display-uU">Welcome @Model.Name</hl>
</div>

<form method="post" asp-page="Index">
<div class="form-group">
<label asp—for="Name"></label>
<input asp—for="Name" class="form-control" placeholder="Enter Name" auto-
complete="off" />
</div>
<button type="submit" class="btn btn-primary">Submit</button>
</form>

Kodexempel 1 beskriver en Razor Pages-sida i en ASP.NET Core-webbapplikation. @page
anger sidans sokvag och @model IndexModel specificerar modellen for sidan.
ViewData["Title"] satter titeln for sidan. Resten av koden bygger upp en enkel layout med
HTML och tillsammans med Bootstrap ger den en finare layout.

Kodexempel 2. C#-kod for Razor sidan ovan.

public class IndexModel : PageModel

{
public string Name => (string)TempData[nameof(Name)];
public void OnGet()
{
}
public IActionResult OnPost([FromForm] string name)
{
TempData["Name"] = name;
return RedirectToPage("Index");
}
}

Kodexempel 2 &r C#-kod i ASP.NET Core for den ovannamnda Razor-sidan. Klassen

IndexModel arver fran PageModel.



2.4 ASP.NET Core Blazor

Aven Blazor ar ett frontend webbramverk for .NET, men till skillnad fran de tidigare
dokumenterade webbramverken kan Blazor koras bade server-side och client-side. Det later
dig skapa interaktiva anvandargréanssnitt med C# och dela logik mellan server och klient, allt
med en enkel programmeringsmodell. Man kan visa anvandargranssnittet som HTML och
CSS, vilket fungerar bra i olika webblasare, dven pa mobila enheter. Blazor gor det dven
mojligt att bygga applikationer for bade skrivbord och mobiler med .NET.

Att anvanda .NET for klientbaserad webbutveckling har sina fordelar. Koden skrivs i C#,
vilket gor det lattare att utveckla och underhalla applikationer. Man kan dra nytta av det
befintliga .NET-ekosystemet med .NET-biblioteket och fa férdelarna av .NET:s prestanda,
palitlighet och sakerhet. Dessutom kan man vara produktiv oavsett om man anvander
Windows, Linux eller macOS med utvecklingsmiljoer som Visual Studio eller Visual Studio
Code. Blazor bygger pa komponenter, som ar .NET C#-klasser, och dessa definierar logik
for att rendera anvandargranssnitt, hantera anvandarinteraktioner och kan ateranvandas och

distribueras som Razor-klassbibliotek eller NuGet-paket.

Komponenterna skrivs oftast som Razor-markup-pages (.razor-filer), dar Razor &r en syntax
for att kombinera HTML-markning med C#-kod for utvecklarproduktivitet. Blazor anvéander
naturliga HTML-taggar for att bygga anvéndargranssnittet. Kodexempel 3 illustrerar en
komponent som okar en raknare nar anvandaren klickar pa en knapp. Komponenterna
renderas till en minnesrepresentation av webblédsarens Document Object Model (DOM) dven
kallat renderingstrad, som i sin tur anvands for att uppdatera anvandargranssnittet pa ett
flexibelt och effektivt satt. (Microsoft, ASP.NET Core Blazor, 2023).

Kodexempel 3. Blazor-komponent.

<PageTitle>Counter</PageTitle>

<hl1>Counter</h1l>

<p role="status">Current count: @currentCount</p>

<button class="btn btn-primary" @onclick="IncrementCount">Click me</button>

@code {
private int currentCount = 0;

private void IncrementCount()

{
}

currentCount++;



3 Databasinteraktioni .NET

| det har kapitlet kommer det tas upp olika databashanterare som kan tankas anvéandas i
arbetet. Att skapa anvandbara och effektiva webbsidor kraver att man stannar till och ténker
vilken databashanterare som kommer vara bast for ens applikation. Tva alternativ ar
ADO.NET och Entity Framework som representerar tva vanliga satt att kommunicera med

databaser inom .NET-ramverket.

3.1 ADO.NET

ADO.NET é&r en del av .NET Framework-komponenten skapad av Microsoft. Med
ADO.NET:s samling av klasser och tekniker kan man fa atkomst till datakallor och hamta
data till C#- och VB.NET-projekt for att sedan kunna skapa hogpresterande samt palitliga
databasbaserade applikationer. (Microsoft, ADO.NET Overview, 2021).

ADO.NET-arkitekturkoncept &r designat sa att man kan utféra operationer mot olika typer
av datakallor pa samma satt. Det finns tva satt att kommunicera med en databas med
ADO.NET.

Det ena sattet ar att gora det med Connected-arkitekturen som ar en datadtkomstarkitektur
som alltid kraver en Oppen anslutning till databasen. DataReader-klassen ger snabbare
prestanda for mindre applikationer och datamédngder. DataReader-klassen kan léasa
databasens data pa ett framat- och endast-lasbart satt, alltsa det gar inte att hoppa tillbaka till
tidigare data efter att den har passerats. Det anvands effektivt for att lasa data och kraver en
konstant anslutning. (Tuganli, 2023).

Det andra sattet man kan anvdanda &r Disconnected-arkitekturen som dr en
dataatkomstarkitektur som inte kraver en kontinuerlig aktiv och éppen anslutning till
databasen. | stéllet skapas anslutningen endast nér information l&ses eller uppdateras i
databasen. I.NET-miljon gors detta med hjalp av DataAdapter, DataSet eller DataTable.
Dessa klasser later dig hamta data fran databaser och lagra dem temporart i minnet for
bearbetning. Detta ger bést prestanda for applikationer som anvander fler lager och stora

dataméngder. (Tuganli, 2023).

Figur 3 illustrerar forhallandet mellan en .NET Framework-dataleverantor och ett DataSet.
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Figur 3. ADO.NETSs arkitektur.
Forutsatt att man skapat en anslutningsstrang till databasen, som ofta i kodsprak heter
connectionString, kan man gora som i Kodexempel 4 for att hamta data som

produktnummer, pris och namn av produkter dar priset ar hogre an en specifik prisgréans.

Kodexempel 4: Ett exempel pa hur man kan hamta data med ADO.NET.

const string queryString =
"SELECT ProduktNr, Pris, ProduktNamn from dbo.produkter"
+ "WHERE Pris > @prisGréans "
+ "ORDER BY Pris DESC;";

const int paramValue = 5;

using (SqlConnection connection =
new(connectionString))
{

SqlCommand command = new(queryString, connection);
command .Parameters.AddWithValue("@prisGrans ", paramValue);

connection.Open();
SqlDataReader reader = command.ExecuteReader();
while (reader.Read())
{
Console.WriteLine("\t{0}\t{1}\t{2}",
reader[0], reader[1], reader[2]);
}

reader.Close();
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3.2 Entity Framework

Entity Framework som &r en samling av ADO.NET-tekniker som hjélper till att skapa
dataorienterade mjukvaruapplikationer. Entity Framework gor det mojligt for utvecklare att
arbeta med data i form av domanspecifika objekt och egenskaper, sasom kunder och
kundadresser, utan att behdva bry sig om de underliggande databastabellerna och
kolumnerna dar denna data lagras. Med Entity Framework kan utvecklare arbeta pa en hogre
abstraktionsnivd nar de hanterar data och kan skapa och underhdlla dataorienterade
applikationer med mindre kod an i traditionella applikationer. (Microsoft, Entity Framework

overview, 2021).

| figur 4 foljer ett Entity Framework-arkitekturdiagram som visar Entity Frameworks

komponenter och hur de samverkar for att hamta data.

Entity LIMG
. >QL i to . IEnumerable
“_H.Quer'gr u_ulffntltlesﬁ,, “T>
‘ Object Services ‘
| Entity
Conceptual s0L
Model _ Query ":"':r"ma”';' EntityDataReader
-~ ~ ree
> .
- = M -
J Mapping L EntityClient Data Provider
-y 7 1/
. i
-
storage Command
Madel E DEDataReader

Data Source

Figur 4. Entity Frameworks arkitektur. (Microsoft, Entity Framework overview, 2021).

Entity Framework Core, &ven kallat EF Core, &r en l&tt, utbyggbar och plattformsoberoende
version av Entity Framework. Ramverket gor det mojligt for .NET-utvecklare att arbeta med
en databas med .NET-objekt. Detta eliminerar behovet av det mesta av datadtkomstkoden
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som vanligtvis behover skrivas. Med EF Core fas dataatkomst med hjalp av en modell. En
modell bestar av entitetsklasser och ett kontextobjekt som representerar en session med

databasen. Kontextobjektet gor det mojligt att fraga och spara data. (Microsoft, Entity
Framework Core, 2021).

Kodexempel 5. En EF Core-modell.

public class ProduktContext : DbContext
{
public DbSet<Produkt> Produkter { get; set; }
protected override void OnConfiguring(DbContextOptionsBuilder optionsBuilder)
{
optionsBuilder.UseSqlServer(

@"Server=(localdb)\mssqllocaldb;Database=ProductDb; Trusted_Connec-
tion=True");

}
}
public class Produkt
{
public int ProduktNr { get; set; }
public decimal Pris { get; set; }
public string ProduktNamn { get; set; }
}

SQL-fragor till databasen sker med hjalp av LINQ (Language Integrated Query) (se
Kodexempel 6).

Kodexempel 6. SQL-fragor gors enligt denna kod.
var minPris = 3;
using (var db = new ProduktContext())
{
var products = db.Produkter
.Where(b => b.Pris > minPris)

.OrderBy(b => b.Pris)
.ToList();

EF Core gor programmering lattare, men kraver kunskap for att forhindra problem i

produktionsapplikationer, som till exempel: (Microsoft, Entity Framework Core, 2021).

e FOr att optimera prestanda maste man kunna forsta databasservern.

e Man behdver kunna genomfdra noggranna tester, inklusive prestanda- och
versionstest

o Kaontroller av sdkerhetsanslutningsstrangar och hantera kanslig information behdvs.
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e Man behéver dven se till att det finns tillrdckligt med datainsamling och diagnostik.

e Det kravs aven att man forbereder sig for felaterstallning och félja noggrant med
migrationsprocessen.

e FOr att undvika problem med produktionsdata behdver man kunna testa och granska

noggrant genererade migreringar.

4 Tekniker att soka fram data

| detta kapitel beréattas det om tekniker man kan anvénda for att soka, manipulera och hantera
data.

Nar man skapar en applikation for att hamta och visa data fran en databas ar det viktigt att
anvanda effektiva sokmetoder. En vélutvecklad sokfunktion &r avgérande for att anvandarna
ska kunna fa relevant och snabb tillgang till det de soker. Sokmetoderna i appen ar avgorande
for att forbattra anvandarupplevelsen och forbattra funktionaliteten. 1 denna standigt
foranderliga teknologiska varld &r en kraftfull sokfunktion avgoérande for att optimera appens
anvandbarhet och framgang.

4.1 Filtrering

Filtrering ar processen att begrdnsa resultatuppsattningen till endast de element som
uppfyller ett specifikt villkor.

Kodexempel 7. Filtrering med iterativ metod. (Chidera, 2022).

foreach (var employee in employees)

{
if (employee.Department == "Software")
{
Console.WriteLine(employee.Name);
}
}

I kodexempel 7 anvands den iterativa metoden. Har loopar man igenom en lista och letar
efter medlemmen som uppfyller villkoret i varje iteration. I det hér fallet har en lista 6ver

anstallda filtrerats for att identifiera de som arbetar inom foretagets mjukvaruavdelning.
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Kodexempel 8. Filtrering med LINQ-fragesyntax. (Chidera, 2022).

var filteredResults = from employee in employees
where employee.Department == "Software"
select employee.Name;

foreach (var result in filteredResults)

{

Console.WritelLine(result);

}

Ett annat effektivt satt att hamta data fran C#-kallor ar genom att anvanda LINQ-fragor. |
kodexempel 8 ser man att det man anvands en LINQ-fragesyntax med WHERE-delen for att

filtrera listan och returnera en ny lista baserat pa ett specifikt kriterium.

Kodexempel 9. Filtrering med LINQ-metodsyntax. (Chidera, 2022).
var filteredResultsTwo = employees.Where(employee => employee.Department ==

"Software");

foreach (var employee in filteredResultsTwo)

{

Console.WritelLine(employee.Name);

| kodexempel 9 anvands LINQ-metodsyntaxen som anvénder ett lambda-uttryck i stallet for
en fragesyntax. Lambda-uttrycket ar en villkorsfunktion och en genvag till LINQ-

fragesyntaxen. (Chidera, 2022).

4.2 Sokning

Nar du skapar SQL-fragor for att soka genom flera tusentals rader i en databastabell &r det
viktigt att tdnka pad hur du kan optimera sokningen for att uppna bade snabbhet och
traffsakerhet. Nar det galler wildcard-sokningar, dar procenttecken placeras fore eller efter
ett ord for att hitta resultat som innehaller det ordet, kan det ibland resultera i betydande

fordrojningar i soktiden. Ett exempel pa en ineffektiv SQL-fraga visas i Kodexempel 10.

Kodexempel 10. Exempel pa en resurskravande SQL-fraga.

SELECT * FROM CustomerTable WHERE CustomerTransport LIKE '%ship%'’
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LIKE-operatorn i SQL kan orsaka of6rutsedda prestandaproblem, sarskilt nar procenttecknet
placeras pa ett visst satt. FOr att optimera, ar det bra att undvika procenttecken pa fel stallen

och Overvéga att anvanda fulltextsokning och index. (Winand, 2024).

En LIKE-forfrigan mot en betydande mangd ostrukturerade textdata ar mycket
langsammare dn en motsvarande fulltextforfragan mot samma data. En fulltextforfragan mot
samma data kan ta nagra sekunder eller mindre — beroende pa antalet rader som returneras —
medan en LIKE-forfragan mot miljontals rader med textdata kan ta minuter. (Microsoft,
Full-Text Search, 2023).

For att anvanda sig av fulltextsokningar kan man ta hjalp av predikaten CONTAINS och
FREETEXT. I kodexempel 11 visar man hur man kan hitta alla produkter ur en lista med

priset 80.99 som innehaller ordet "Mountain”.

Kodexempel 11. Att anvdnda CONTAINS. (Microsoft, Query with Full-Text Search, 2023).

USE AdventureWorks2022
GO

SELECT Name, ListPrice
FROM Production.Product
WHERE ListPrice = 80.99
AND CONTAINS(Name, 'Mountain')
GO

Stravar man hellre efter att hitta till exempel dokument som innehaller ord relaterade till ett

specifikt sokkriterium kan man gora som i kodexempel 12.

Kodexempel 12. Att anvanda FREETEXT. (Microsoft, Query with Full-Text Search, 2023).

USE AdventureWorks2022
GO

SELECT Title

FROM Production.Document

WHERE FREETEXT (Document, 'vital safety components')
GO

Enskilda ord och fraser kan matchas med CONTAINS-metoden med bade exakt och otydlig
matchning. Dessutom tillater den anvandaren att specificera ords narhet inom ett visst
avstand, returnera traffar med vikt och integrera sokvillkor med logiska operatorer som
AND, OR och NOT.
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FREETEXT-funktionen foljer betydelsen av ord, fraser eller meningar utan att &ndra
formuleringen. Om en viss term finns i fulltextindexet for en viss kolumn genereras tréffar.
(Microsoft, Query with Full-Text Search, 2023).

4.3 Sokhistorik

Att anvénda localStorage i webbl&saren for att skapa en sokhistorik ar enkelt och anvandbart
for att spara anvandarens tidigare sokningar. Ett enkelt exempel pa hur man kan
implementera detta med JavaScript i en Blazor-komponent gors i kodexempel 13.

Kodexempel 13. Blazor-komponent med localStorage

@page II/II
@inject IJSRuntime JSRuntime

<label for="searchInput">Sok:</label>
<input id="searchInput" @bind="searchTerm" />
<button @onclick="AddToHistory">So6k</button>

<hy>Sokhistorik:</hu>
<ul>
@foreach (var item in searchHistory)

{

}
</ul>

<li>@item</1i>

@code {
private string searchTerm;
private List<string> searchHistory = new List<string>();

protected override void OnInitialized()

{
}

LoadSearchHistory();

private async void AddToHistory()
{
if (!string.IsNullOrWhiteSpace(searchTerm))
{
searchHistory.Add(searchTerm);
await JSRuntime.InvokeVoidAsync("localStorage.setItem",
"searchHistory", JsonSerializer.Serialize(searchHistory));
searchTerm = string.Empty;
}

}

private async void LoadSearchHistory()
{
var storedHistoryJson = await
JSRuntime.InvokeAsync<string>("localStorage.getItem", "searchHistory");
if (!string.IsNullOrWhiteSpace(storedHistoryJson))

searchHistory =
JsonSerializer.Deserialize<lList<string>>(storedHistoryJson);

}
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}
I Kodexempel 13 skapar vi med HTML en vanlig soklogik tillsammans med en lista som

fortecknar alla sokningar som gjorts. I delen under var HTML-kod skapas C#-funktioner
som bygger logiken. Nar sidan laddas in, kors funktionen LoadSearchHistory med hjalp av
Onlnitialized som hamtar all data ur localStorage. For varje gang man trycker pa knappen
Sok, kommer funktionen AddToHistory kdéras som gor att sokningen registreras i

localStorage.

Men for att denna komponent skall kunna fungera med JavaScript behéver man &ven
inkludera ”@inject IJSRuntime JSRuntime” och skapa en scriptfil med JavaScript

funktioner.

Kodexempel 14. JavaScript fil som lagrar och hamtar saker i localStorage. (Docs, 2024).

window.localStorageFunctions = {
setItem: function (key, value) {
localStorage.setItem(key, value);
}

getItem: function (key) {
return localStorage.getItem(key);
}

}

| kodexempel 14 bestar koden av tva funktioner, den forsta lagger till i localStorage medan

den andra hamtar.

Arbetar man med Blazor kan man dven implementera localStorage med ett antal NuGet-
paket som man kan inkludera i sitt projekt. Vill man halla sig till metoder i ASP.NET Core
kan man anvanda sig av Protected Browser Storage som skyddar ens data nar man lagrar
data i localStorage eller sessionStorage. Skillnaden mellan localStorage och sessionStorage
ar egentligen bara att datan sparas pa olika satt. Anvander man localStorage sparas datan i
webbldsarfonstret medan om man anvéander sessionStorage sparas den endast i den akutella
webbl&sarfliken. Det vill sdga, laddas webbsidan om utan att webbldsaren stdngs, kommer

datan att vara kvar. Stangs hela webblasarfonstret sa forsvinner all data.

4.4 Sortering

En viktig och anvéndbar egenskap i en samling ar sortering, som gor det mojligt att
organisera och presentera data pa ett strukturerat satt. FOr att sortera data server-side i en
databas kan man anvanda SQL-fragor med ORDER BY-klausulen. Detta gor det mojligt att

organisera resultatet av en fraga baserat pa varden i en eller flera kolumner i databastabellen.
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Till exempel kan man anvanda ORDER BY for att sortera resultatet av en fraga med

anvandares namn i stigande eller fallande ordning.

Men 6nskas mojligheten att sortera data client-side och regelbundet kunna sortera till
exempel i en tabell sa kan det goras pa olika sétt beroende pa ramverket och teknologin som

anvands.

For att mojliggora det kan man anvanda HTML och JavaScript. Man kan lata anvéandare
sortera tabellen efter olika kriterier genom att lata dem klicka pa tabellrubrikerna. Man borjar
med att bygga en HTML-struktur. Man skapar sedan en tabell och inkluderar rubriker for
varje kolumn som o©nskas vara sorterbar. Sedan skapas JavaScript-logik for
sorteringsfunktionen. Nar anvandaren klickar pa en tabellrubrik ska en onClick-handelse
fanga klicket och initiera en funktion som sorterar tabellen utifran den kolumn som

anvandaren har valt.

En annan teknik man kan anvanda ar tabellkomponenten i Ul-komponentbiblioteket
MudBlazor, som forklaras mer ingdende i Kapitel 6.3. Denna komponent har fardigt inbyggd

sortering och ar valdigt enkel att anvanda.

Kodexempel 15. MudBlazor tabell med sortering. (MudBlazor, Table, 2020-2024).

@using System.Net.Http.Json
@using MudBlazor.Examples.Data.Models

@inject HttpClient httpClient

<MudTable Items="@Elements" Hover="true" SortLabel="Sort By">
<HeaderContent>
<MudTh><MudTableSortLabel SortBy="new Func<Element,
object>(x=>x.Number)">Nr</MudTableSortLabel></MudTh>
<MudTh><MudTableSortLabel Enabled="@enabled" SortBy="new
Func<Element, object>(x=>x.Sign)">Sign</MudTableSortLabel></MudTh>
<MudTh><MudTableSortLabel
InitialDirection="SortDirection.Ascending" SortBy="new Func<Element,
object>(x=>x.Name)">Name</MudTableSortLabel></MudTh>
</HeaderContent>
<RowTemplate>
<MudTd DatalLabel="Nr">@context.Number</MudTd>
<MudTd Datalabel="Sign">@context.Sign</MudTd>
<MudTd DatalLabel="Name">@context.Name</MudTd>

</RowTemplate>
<PagerContent>
<MudTablePager PageSizeOptions="new int[] { 10, 25, 50, 100
}II />
</PagerContent>
</MudTable>

<MudSwitch @bind-Checked="enabled" Color="Color.Info">Enable sorting
on the Sign Column</MudSwitch>

@code {
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private bool enabled = true;
private IEnumerable<Element> Elements = new List<Element>();

protected override async Task OnInitializedAsync()
{
Elements = await
httpClient.GetFromJsonAsync<List<Element>>("webapi/periodictable");
}
}

Name 4 Mass
Aluminium

Antimony

Argon

Arsenic

Astatine

Barium

Beryllium

Bismuth

Bohrium

Boron

1-10 of 88

Figur 5. En MudBlazor-tabell med méjlighet att sortera. (MudBlazor, Table, 2020-2024).

I denna Blazor-komponent som syns i Figur 5 skapas en tabell med nummer, tecken och
namn. Komponenten har inbyggda attribut som ger en mojlighet att vélja hur tabellen ska

sorteras, hur den ska se ut med mera. Man kan trycka pa tabellrubrikerna for att sortera.

MudBlazor erbjuder &ven en version som anvander Server Side filtrering, sortering och

sidnumrering.
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Kodexempel 16. MudBlazor tabell med server side sortering. (MudBlazor, Server Side Filtering, Sorting
and Pagination, 2020-2024).

@using System.Net.Http.Json
@using MudBlazor.Examples.Data.Models
@inject HttpClient httpClient

<MudTable ServerData="@(new Func<TableState, Task<TableData<Element>>>(ServerRe-
load))" @ref="table">
<ToolBarContent>
<MudText Typo="Typo.h6">Periodic Elements</MudText>
<MudSpacer />
<MudTextField T="string" ValueChanged="@(s=>0OnSearch(s))" Place-
holder="Search" Adornment="Adornment.Start"
AdornmentIcon="@Icons.Material.Filled.Search"
IconSize="Size.Medium" Class="mt-0"></MudTextField>
</ToolBarContent>
<HeaderContent>
<MudTh><MudTableSortLabel SortLabel="nr_field" T="Element">Nr</MudTa-
bleSortLabel></MudTh>
<MudTh><MudTableSortLabel SortLabel="sign_field" T="Element">Sign</MudTa-
bleSortLabel></MudTh>
</HeaderContent>
<RowTemplate>
<MudTd DatalLabel="Nr">@context.Number</MudTd>
<MudTd DatalLabel="Sign">@context.Sign</MudTd>
</RowTemplate>
</MudTable>

@code {
private IEnumerable<Element> pagedData;
private MudTable<Element> table;

private int totalltems;
private string searchString = null;

private async Task<TableData<Element>> ServerReload(TableState state)
{
IEnumerable<Element> data = await httpClient.GetFromJsonAsync<List<Ele-
ment>>("webapi/periodictable");
await Task.Delay(300);
data = data.Where(element =>
{
if (element.Sign.Contains(searchString, StringComparison.Ordina-
lIgnoreCase))
return true;
if ($"{element.Number} {element.Position} {element.Molar}".Con-
tains(searchString))
return true;
return false;
}) . ToArray(Q);
totalltems = data.Count();
switch (state.SortLabel)

{
case "nr_field":
data = data.OrderByDirection(state.SortDirection, o => o.Number);
break;
case "sign_field":
data = data.OrderByDirection(state.SortDirection, o => 0.Sign);
break;
}

pagedData = data.Skip(state.Page * state.PageSize).Take(state.Pa-
geSize).ToArray();

return new TableData<Element>() { TotalItems = totalItems, Items = paged-
Data };
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Periodic Elements

Name Position
Hydrogen

Helium

Lithium

Beryllium

Boron

Carbon

Figur 6. En MudBlazor-tabell med Server-side filtrering, sortering och sidnumrering. (MudBlazor,
Server Side Filtering, Sorting and Pagination, 2020-2024).

Varje gang en anvandare byter sida i tabellen (se Figur 6) eller andrar sorteringen genom att
klicka pa sorteringssymbolerna i rubriken kommer tabellen att anropa asynkrona funktionen
ServerReload (se Kodexempel 16) som i sin tur uppdaterar tabellen. | detta exempel visas
ocksa hur man tvingar tabellen att uppdateras nar soktextfaltet tappar fokus. Detta gors for
att tabellen ska ladda om den filtrerade datan pa servern. (MudBlazor, Server Side Filtering,
Sorting and Pagination, 2020-2024).

5 Layout

Layouten ar avgorande for anvandarens upplevelse och interaktion med sidan. Layouter som
ar latta att forsta och latta att navigera kan forbattra anvandarvanligheten och gora det enklare

att hitta det man soker efter.

5.1 HTML och CSS

I HTML eller Hyper Text Markup Language, ar elementen byggstenarna for ett HTML-
anvandargranssnitt. Den innehaller vanligtvis en Oppningstagg, en avslutande tagg och
innehallet mellan dem. Det hjalper webblésare att tolka i klassificeringen av innehallet,

sasom rubriker, bilder, stycken och mer.
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<em> this is an emphaisized text </em>

opening tag closing tag

Figur 7. HTML-struktur. (Joshi, 2023).

Figur 7 beskriver hur ett HTML-element &r uppbyggt. For att utveckla detta kan man placera
elementen i varandra, med andra ord, néstla elementen i varandra (se Kodexempel 17).
(Joshi, 2023).

Kodexempel 17. Nastlade HTML element. (Joshi, 2023).

<html>
<head>
<body>
<div class="parent">
<div class="child">
<p>
<span>
<b>This is a bold text trying to display nesting</b>
</span>
</p>
</div>
</div>
</body>
</head>
</html>

Svarare an sa ar det inte att designa en webbsida med HTML-element. Nasta steg 4r att ge
elementen nagons typ av stil. Det far man genom att anvanda CSS.
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Precis som HTML ar CSS inte ett programmeringssprak. Det ar inte heller ett marksprak,
utan ett stilmallssprak. Man anvander det for att ge ett element en stil. For att klargora, vill

man till exempel ge paragraf elementet <p> en rod farg kan man gora som i kodexempel 18.

Kodexempel 18. CSS-exempel.
p{

color: red;

}

PHOTO ARENA ! SERVICES COURSES GALLERY ABOUT US

WORLD OF IMAGES

Figur 8. En webbsida gjord pA HTML och CSS. (Patel, 2023).

Figur 8 &r designad endast med HTML och CSS och demonstrerar en funktionell och visuellt

tilltalande webbsida utan behov av nagra andra programmeringssprak och ramverk.

5.2 CSS-ramverk

| grunden bestar ett CSS-ramverk av flera CSS-stilmallar som &r redo att anvandas av
webbutvecklare och designers. Anvéandaren har en fardig CSS-stilmall med ett CSS-
ramverk, och for att skapa en webbsida behdver de bara koda HTML med rétt klasser,
struktur och ID. Sidfot, bildspel, navigationsfalt, hamburgermeny, kolumnbaserade layouter
och manga andra vanliga webbplatselement finns redan inbyggda i ramverken. Shreya Bose
anser att de CSS-ramverk som toppar listan &r foljande: (Bose, 2023).

e Bootstrap

e Tailwind
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e Foundation
Bootstrap &r ett populart CSS-ramverk som ar kant for sin responsiva design och innehaller
granssnittskomponenter med CSS- och JavaScript-baserade mallar. Bootstrap stoder SASS

och LESS och erbjuder ett brett utbud av layouts, teman och Ul-komponenter.

Tailwind CSS é&r ett "utility-first" CSS-ramverk som gor det enkelt att &ndra teman och
styling via konfigurationsfiler. Ramverket erbjuder ett brett utbud av fardiga klasser som gor

det mojligt att snabbt skapa anpassade Ul-designer utan att behdva skriva mycket CSS.

Foundation, dven kallat ”vérldens mest avancerade responsiva front-end-ramverk” erbjuder
en omfattande uppséattning av verktyg for att skapa responsiva webbapplikationer och ger
utvecklare mer flexibilitet att anpassa sina anvandargranssnitt. Det innehaller ocksa ett brett
utbud av anvandargranssnittskomponenter och tillvalsfunktioner, inklusive formvalidering

och responsiva bilder. (Bose, 2023).

For att visa ett exempel pa ett anvandargranssnitt designat med ett CSS-ramverk
demonstreras i figur 9 en webbsida dar Bootstrap anvands.

4 BOOTSTRAP! =)

2
LT NiceAdmin = ) O B & cancenon

Dashboard

Sales Revenue Customers Recent Activity
Q quae res bo offi beatae
o 145 $3,264 1244 . J—
Yo a _ IR R
Charts B .
Reports

Profile ] ® Dita dolorem h

f ,—
Contact
\, Budget Report
Register . /"’\\,\ > i s

Recent Sales N

Figur 9. En webbsida grundad HTML och Bootstrap. (BootstrapMade, 2024).

Fran denna kalla hittar man dven fardiga gjorda templates som &r gratis att anvanda for ens
webbsida. (BootstrapMade, 2024).
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5.3 Ul-komponentbibliotek

Ett Ul-komponentbibliotek &r en samling av forbyggda komponenter som anvéands for att
skapa anvéandargranssnitt for webbplatser och applikationer, med en enhetlig look. Dessa
bibliotek inkluderar olika fardiga Ul-element, sasom knappar, formular, navigationsmenyer,
ikoner och mer, var och en utformad med en modern look och kénsla. Ul-
komponentbibliotek ar sarskilt anvandbara i miljéer for design och utveckling, da de hjalper
till att sdkerstdlla att den fardiga produkten bibehaller ett professionellt och finslipat
utseende. Att anvanda ett komponentbibliotek har manga fler fordelar. Dessa fordelar

inkluderar hastighet, kompatibilitet, konsistens och tillganglighet. (UXPin, 2023).

Bland de vanligare .NET Ul-komponentbiblioteken hittas bland annat GrapeCitys
ComponentOne som erbjuder ett brett utbud av komponenter. Det har manga funktioner,
som diagram, kalendrar, redigerare, menyer, navigation, rapportvisare och andra

datahanteringskontroller. (Dorsey, 2015).

Likval hittas DevExpress bland de mer populara akt6rerna som med sitt paket ger en manga
alternativ av data- och gridvyer, diagram, scheman, textredigerare, navigationskontroller,

rapporter, bilder, dokumentautomation och mycket mer. (Dorsey, 2015).

Aven Infragistics ar ett eftertraktat alternativ bland .NET utvecklare som med sina
lattanvanda komponenter tillfor grids, hierarkiska grids, pivot grids, data visualizations,
redigerare for text, siffror och validering, mobila optimerade kontrollers och mer. (Dorsey,
2015).

Som tidigare namnt finns &ven Ul-komponentbiblioteket MudBlazor som ett attraktivt
alternativ for applikationer som bygger sig pa .NET Blazor. Malet med MudBlazor ér att
gora Blazor-arbete mer njutbart och produktivt for utvecklare. For att uppna malet har det
skapats komponenter med ett modern utseende for valdigt manga scenarion. Det inkluderar
designelement som fargteman, typografi, layoutkomponenter, navigationsverktyg, knappar,
formuléarkomponenter, datavisningskomponenter och feedbackmekanismer. (MudBlazor,
MudBlazor, 2020-2024).

Figur 10 visar en webbsida som anvénder Ul-komponentbiblioteket MudBlazor och dess

element.
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Figur 10. Webbsida designad med Ul-komponentbiblioteket MudBlazor. (Garderoben, 2021)

Nar man skapar en ny MudBlazor-applikation hittas en navigationspanel pa vanster sida,
ofta kallad NavBar. Den héar panelen gor det enkelt for anvandaren att navigera mellan olika
komponenter pa webbsidan. Dessutom finns det en 6vre panel dar anvandaren har mojlighet

att interagera med olika element.

6 Utforande och resultat

Projektet genomfordes i flera steg. Det forsta steget var att vélja ett lampligt ramverk att
bygga webbapplikationen med. Féljande steg var att skapa en anslutning till databasen som
anvants i det tidigare CRM-systemet och sedan paborja arbetet med att gradvis bygga
layouten for webbsidan. Projektet integrerades ocksd med Azure DevOps-molnet for
kontinuerlig uppladdning och hantering av forandringar for att halla jamna steg med

projektets utveckling.

6.1 Databaskoppling och val av ramverk

Eftersom projektet skulle genomféras i en Microsoft-miljo stod valen mellan MVC, Razor
Pages och Blazor. Efter att ha funderat vilket ramverk som skulle vara mest lampligt, valdes
ASP.NET Core Blazor. Anledningen till valet var att jag ville ta mig an en utmaning och
lara mig nagot nytt. En ytterligare orsak till att Blazor valdes, var att det fanns mojligheten
att skapa en webbapplikation som endast behdvde koras server-side, i jamforelse med Razor
Pages samt MVC.
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Nasta steg var att se till att en anslutning mellan webbapplikationen och databasen fran
gamla CRM-systemet skapades. For att gora detta behdvde man forst lagga till en
anslutningsstrang i en konfigurationsfil for att indikera var databasen finns och hur man ska
ansluta till den. Sedan behdvde man hantera anslutningsstrangen i sjalva applikationskoden,
vilket gjordes genom att skapa en specifik klass for att utféra databasoperationer. Slutligen
lades kod till i Program.cs for att konfigurera anslutningen till databasen genom
HFSDbContext-klassen. Kodexempel 19 visar hur detta gjordes.
builder.Services.AddDbContext<HFSDbContext>(options => {

options.UseSqlServer(builder.Configuration.GetConnectionString("DefaultConnection

"));D);
Kodexempel 19. Denna kod konfigurerar anslutningen till en SQL Server-databas for
ApplicationDbContext.
| detta skede identifierades vilka tabeller som var relaterade till varandra i databasen genom
unika foreign keys. Varje CRM-case hade en unik id i form av Guids. Sen skapades
dataobjekt med Properties (egenskaper) som motsvarar de falt i databasen som

webbapplikationen behévde ha tillgang till.

6.2 Byggandet av webbsidan

Efter att relevanta kopplingar hittats bdrjade byggandet av webbsidans layout och
funktionalitet. Till att borja med planerade man att gora en sokfunktionalitet som listar alla
CRM-cases beroende pa ett sokkriterium. For att utfora det, skapades med HTML en

sokfunktion och en lista for case som uppfyller sokvillkoret (se figur 12).
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Case Search

Case ID or Case Title: ‘CAS H Search |

Search Results:

Case ID: CAS-27063-J5T481

Case Title: Test case in new CRM

Case ID: CAS-27066-F1P5R0

Case Title: Testcase

See more...

Figur 12. Version 1 av webbsidans sékfunktionalitet.

Foljande sak som planerats var att kunna se mer detaljerad information om ett case. Det
genomfordes med att soka fram fler casedetaljer ur databasen och tillsatta Properties till case-
dataobjektet. Nu behovdes bara ett sétt att visa case-informationen pa webbsidan, sa darfor
skapades en ny Blazor-komponent som skulle sammanfatta och beskriva relevanta delar for

ett case.

Case Details
Assignment Information

Case Number:

3.2013 k.. 11:53
HFS Contact:

Title
Fully paid ticket becomes after embarkation partly paid

Customer:
Wagenborg

Product Information

Case Description:

Internal comments:

Public comments.

Figur 13. Version 1 av komponenten som visar detaljerad information av ett case.

Falt for falt summerades till Blazor-komponenten och man bérjade se den case-information
som Onskades, men i detta skede noterade jag att webbsidan k&ndes klumpig och lite
vilseledande. Darfor bérjade jag forska i metoder som kunde forbattra webbsidans layout
och gora den mer anvéndarvanlig. Det var i detta skede min kollega kom in och tipsade mig
om att anvanda MudBlazor nér de hort att jag skulle skapa webbsidan med ramverket Blazor.
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Sa efter en del bekantande och testning av Ul-komponentbiblioteket bérjade webbsidan
redan se béttre ut. | samband med implementeringen av MudBlazor uppfylldes daven kravet

att kunna se e-postkedjor lankade till det case man undersoker.

E-postkedjorna lagrades i databasen som HTML i textformat, sa jag var tvungen att hitta ett
sétt som Oversatte HTML-texten till HTML-element. Det lostes genom att anvanda
HTMLAgilityPack, ett NuGet-paket som anvands for att analysera och manipulera HTML-
dokument. Deras HTML-Parser-metod laddar HTML-dokumenten pa webbsidan fran den
angivna HTML-texten. (HtmlAgilityPack, 2024).

Detta resulterade i att vi kunde se e-postkedjor i case-detaljkomponenten (se Figur 14).

Email Chains

From
Semt

Subje

From

To:
Subjex

Figur 14. E-postkedjor lankade till ett case visas under case informationen.

Jag insag att det ocksa borde finnas en mojlighet att soka pa ord som finns i e-postkedjorna.
Darfor skapade jag en sokfunktionalitet i samma struktur som sokandet av ett case. Men i
detta skede stotte jag pa problem. Tiden det tog for att hitta ett case som innehdll ordet jag
sokte pa blev sa lang att det orsakade timeout error. Timeout error uppstar pa grund av att
applikationen stéaller in ett timeout-varde och om timeout-vardet uppnas avbryter
applikationen fragan. Aven forsok vid att stalla SQL-fragan direkt mot databasen orsakade
lang véntetid. (Microsoft, Troubleshoot query time-out errors, 2023).
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Problemet var att SQL-fragan anvéande sig av LIKE-operatorn i samband med ett wildcard
”%"” som prestandamaéssigt tvingar databasen att gora en fullstandig sokning genom hela
kolumnen, i detta fall hamnar den alltsa soka genom alla e-postkedjor lankat till ett case
vilket kan innehalla extremt mycket text. Sa for att 16sa problemet forskades metoder att

kringga problemet.

Jag fick dvervdga att anvanda fulltextindexering som &r optimerat for textbaserad sokning.
Sa i stallet for att anvanda LIKE-operatorn i SQL-fragorna byttes de ut till CONTAINS and
FREETEXT.

Email List

Q, add Description

Subject Subject
add Description AND Subject
add
add

Figur 15. Har kan anvandare soka efter ett case genom att anvanda ord fran e-postkonversationer.

| figur 15 visas hur det ar mojligt att soka efter case med hjélp av ord fran e-postkedjornas

amne, beskrivning eller bada tva.

Inledningsvis valdes Entity Framework Core for att hantera datan hamtat fran databasen,
men pa grund av min battre erfarenhet med ADO.NET och observation att EF Core orsakade
dalig prestanda, bestamdes det i stallet for att anvanda ADO.NET. Denna forandring
resulterade i betydande forbattrad prestanda och battre anpassning till webbplatsens krav. |
SQL-frdgorna anvandes SQL Parameters for att gora det sékrare emot SQL-injection
attacker.

6.3 Bifogade filer

Efter forsta presentationen av webbsidan for anvandargruppen konstaterades det att man
ocksa borde ha mojligheten att se bifogade filer lankade till varje e-postkedja, sasom bilder
och PDF-filer. Detta gjordes genom att ta reda pa vilka databastabeller som innehéll de
bifogade filerna. Det tog en tid for mig att forsta hur jag kan fa en bild eller fil att visas med
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den information som fanns i databasen. Det visade sig vara att filerna sparades som byte
strings, en lang kryptisk text med olika tecken och siffror. Men efter en del forskning och

testning hade jag kommit fram till en 16sning.

Under case-detaljerna gjordes tva tabeller till bade e-postkedjor och bifogade filer, fran dessa
tabeller skulle man ha mojligheten att klicka pa den tabellrad for att 6ppna antingen en e-

postkedja eller en fil (se Figur 16).

Email Chains
Subject Date Sender File Name File Size
ok 08.9.2016 kl. 08:44 - image001.png 11223
VB: CAS-24239-H8C6M RM:0033181 21.4.2015Kkl. 13:58 = image001.png 28152
SV: CAS-24239-H8C6MS3, M:0033181 19.3.2015 kl. 09:04
CAS-24239-H8C6M3, MA \M:0016876 20.8.2015Kkl. 13:57
FW: CAS-24239-H8C6M\ RM:0016876 21.8.2015Kkl. 09:13

CAS-24239-H8C6M3, ) "RM:0033181 19.3.2015kl. 08:36

1-6 of 6 1-20f 2

Figur 16. Varsin tabell for e-post och bifogade filer.

6.3.1 Bilder

Planen med bilderna var att det skulle finnas en egen Blazor-komponent som visar bilden pa
hela sidan sd man lattare kunde se vad som dar stod. Det gjordes pa foljande satt (se

Kodexempel 20).

Kodexempel 20. Denna kod resulterar i en bild pa webbsidan utifran en bytestring

<img src="data:image/jpeg;base6u, @attachmentItem.Body"
alt="@attachmentItem.FileName" class="center-screen" style="width: auto; height:
auto;

@attachmentltem.Body ersatts med byte-stringen fran den bild man valt och pa sa satt dyker

upp pa webbsidan.

| e-postkedjornas HTML-text kunde man &ven hitta unika I1D:n, for de bilder som klistrats
in i e-postmeddelandena. Sa darfor kodades en kontroll-funktion som granskade HTML-
texten och jamférde dem med de bifogade filernas ID:n, och ifall det matchade kunde man
fa bilderna att visas i e-postmeddelandena.
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6.3.2 Dokumentfiler

Andra filer som kéndes relevanta att kunna visas pa webbsidan var dokument-filer. For att
visa dessa filer pa en webbsida kunde man gora exakt som med bilder bara att man andrade
pa src-delen och bytte ut img-elementet till embed- eller pre-element beroende pa filtypen.
(se Kodexempel 21).

Kodexempel 21. En if-sats som kontrollerar slutet av en fils namn och returnerar ratt element beroende
pa filtypen.

if (attachmentItem.FileName.EndsWith(".pdf",
StringComparison.OrdinalIgnoreCase))

<embed src="data:application/pdf;base6l,@attachmentItem.Body"
alt="@attachmentItem.FileName" style="min-width:100%; min-height:1000px;" />
}
else if (attachmentItem.FileName.EndsWith(".docx",
StringComparison.OrdinalIgnoreCase))

<pre style="padding:5px; color:black; font-family:Lato Regular;
max-width:100%; min-height:1000px;">@documentContent</pre>
}
else if (attachmentItem.FileName.EndsWith(".xml",
StringComparison.OrdinalIgnoreCase))

<pre style="padding:5px; color:black; font—-family:Lato Regular;
height:auto;">@documentContent</pre>

else if (attachmentItem.FileName.EndsWith(".txt",
StringComparison.OrdinalIgnoreCase))

<embed src="data:text/txt;base6u,@attachmentItem.Body"
alt="@attachmentItem.FileName" style="min-width:100%; min-height:1000px;" />
}

Andra filer som bifogats i e-postkedjorna behovdes aven tas i beaktande. Sa darfor skapades
en "Download file”-knapp som gav en mgjligheten att ladda ner filerna och 6ppna upp dem
pa datorn. Detta gjordes med C# och JavaScript pa foljande vis (se Kodexempel 22).
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Kodexempel 22. Koden beskriver hur man kan implementera en ”Ladda ner”-knapp

C#-delen

private async Task DownloadFile()

{
string base6UString =
Convert.ToBase6uUString(Convert.FromBase6uString(attachmentItem.Body));

await JS.InvokeVoidAsync("downloadFile", base6uUString,
attachmentItem.FileName);

}

Javascript-delen
window.downloadFile = (base6uUString, fileName) => {
const link = document.createElement('a');
link.href = ‘data:application/octet-stream;baseé6l, ${base6UString}";
link.download = fileName;
link.style.display = 'none';
document.body.appendChild(link);
link.click(Q);
document.body.removeChild(link);

6.4 Optimering av sokfunktionaliteten

Nar jag hade kommit sa har langt hade jag ett mote med anvandargruppen dér de fick ge
onskemal och feedback om webbsidans nuvarande lage. Har kom det fram att det géarna fick
finnas sorteringsmaojligheter i tabellerna som soker case och e-postkedjor, en historik pa de
ord man sokt med forut och aven filtreringsalternativ for att minska pa resultaten som
sOkningarna gav. Jag fick aven kritik om att huvudsidan borde vara soktabellen man soker

cases i och att jag borde sla ihop case- och e-posttabellerna till en sida i stéllet for tva olika.

Sa jag borjade med att sammansla ihop Blazor-komponenterna som sokte case och e-
postkedjor och skapade tva olika flikar som man kan trycka pa for att visa den tabell du vill
soka i, alltsa case eller e-post (se Figur 17).

CASE SEARCH EMAIL SEARCH

Search Case

Case ID Title

Figur 17. Tva flikar for Casesoking och E-postsokning.
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Sorteringsmdjligheterna var latta att I6sa eftersom Ul-komponentbiblioteket MudBlazor
hade en fardig 16sning. Till en bdrjan anvandes den enklare versionen av sortering i en tabell.
Men problemet med den var att den inte uppdaterades i realtid, sa nar man bytte sida i
tabellen var de inte sorterade pa den andra sidan. Darfor fick jag forska i deras mer
avancerade version som anvander server-side sortering. Denna tabell kallar pa en asynkron
funktion nar anvandaren navigerar mellan sidorna och klickar pa rubrikerna for att sortera.
(MudBlazor, Server Side Filtering, Sorting and Pagination, 2020-2024).

| figur 18 kan man trycka pa rubriken Created och valja vilken riktning det ska sorteras.

Created ™

1401.2011 kl 10:24
1401.2011 kl 10:24
14.01.2011 k1 10:24

14.01.2011 ki 10:24

Figur 18. Tabellsortering.

Sokhistoriken skapades genom att en lista placerades pa hoger sida om soktabellen. For varje
utford sokning lades soktermen med i listan och sparades sedan i localStorage. Dessutom
lades en ”Ta bort”-knapp vid sidan om varje utford sokterm som tar bort den ur listan och
minnet (se Figur 19).

SEARCH HISTORY

this is not working m
test [ ]
25558 o
not working [ ]

Figur 19. Listan med sokhistorik.
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Filtrering gjordes genom att manipulera SQL-fragorna. WHERE-satser lades till och for
varje filter skapades en unik C#-funktion som anropades nar anvandaren sokt efter case med
de markerade filteralternativen som anvéndes. Aterigen anvéndes Ul-komponentbiblioteket
MudBlazors egna komponent Multiselect. De valda alternativen returneras som

sammanlénkade strangar avgransade med kommatecken (se Figur 20).

Filter A

Customers

0 selected X -
Filter A

Customers 0 selected K -
0 selected X -

Assignment Type

Payment Type
Assignment Type 0 selected X -
0 selected X -

Priority
Payment Type 0 selected X -
0 selected X -

Mieimeites

[]  Selectal [J  Selectall

O Undefined O Critical

(]  Immediate U Major

U High O Minor

O Medium O Trivial
Low Not

= [] §

Figur 20. Filtrering av s6kresultat.

6.5 Finjusteringar och detaljer

Né&r webbsidan borjat fungera enligt kraven, fanns det &nnu saker som kunde forbattras och

optimeras.

Till att borja med gav jag webbsidan farg och kontrast. Fargerna valdes enligt foretagets
fargkoder och deras logo placerades i vanstra hornet av sidan som man kunde trycka pa for

att atervanda till startsidan (se Figur 21).
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Assignment Information

Figur 21: Gult, blatt och vitt symboliserar féretaget Hogia.

Efter detta placerades aven ikoner foére varje case-detalj for att ge en mer beskrivande
forklarning om vad félten betyder. lkonerna kunde hamtas direkt ur MudBlazor Ul-

komponentbiblioteket (se Figur 22).

Assignment Information

W& Title
BB Case CAS-25884-N9T5B3 2 HFS Contact
E Customer ® Created 29.06.2016 ki 16:07
1 Ppriority High 7 Status Problem solved
(@ Severity Major [ Internal-External External
$ Payment type Undefined E Assignment type Clarification
i Module - £ Implementor Terminal
Q Release ID = |! Environment
{3} Origin Release 2015-R2

Figur 22. Ikoner for varje case-detalj.

En annan forbattring som gjordes var att med JavaScript bygga en funktionalitet dar man
kunde forhandsvisa bilderna ur tabellen med de bifogade filerna. Detta for att inte behdva
trycka pa varje bild och 6ppna upp dem i en ny flik nar man soker en specifik bild (se Figur
23).
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. @ Attachments

File Name File Size

mage001.jpg 2544

>l 1-90f 9

Figur 23. En férhandsvisning av bilden.

Efter ytterligare feedback av anvandargruppen kom det fram att det vore nddvéndigt att ha
en bildkarusell nere pa webbsidan som visade en liten thumbnail av en bild, om man da
tryckte pd thumbnailen navigerade man till den bilden i stéllet. Detta implementerades med
JavaScript. Ett litet problem jag stotte pa da var att vissa case kunde ha valdigt manga bilder,
sd manga att karusellen blev for lang och inte rymdes pa sidan. Detta lostes med att géra om
det till en horisontell rullningslista, alltsa en lista med scrollbar. Nasta problem som jag da
stotte pd var att scrollbaren inte lamnade pa det stalle man senast hade den pa nar man
navigerade mellan bilderna. Problemet atgardades med att implementera localStorage, da

lagrades scrollbarens-position i minnet och aterstalldes inte langre (se Figur 24).

Attachment details
imageC10Jo8

Figur 24. En bildkarusell av alla bilder fran ett case.
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7 Diskussion

Nar jag borjade pa foretaget Hogia Ferry Systems visste jag inte alls vad jag gav mig in pa,
jag hade fatt sommarjobb med uppgiften att skapa en webbsida. Jag hade aldrig heller jobbat
pa ett It-foretag, sa jag visste inte vad som vantade. Néar jag val fick borja pa och fundera pa
vilka metoder och strategier jag skulle anvanda for att skapa webbsidan bestdmde jag att
skapa den med ett ramverk jag inte anvant forut. Detta for att ge mig en utmaning och ta
lardom av det. Efter att jag fatt bekanta mig med databasen och undersokt tabellerna i den
var jag helt chockad. Jag hade aldrig forr jobbat med sa mycket data. Dessutom sa chefen att
det finns tabeller som inte anvands eller ar irrelevanta for uppgiften. Sa att hitta kopplingarna
mellan tabellerna och ta reda pa vilka kolumner som var de jag behdvde var inte alltid det

lattaste att finna, men med tiden och hjalp av kollegerna fann jag det jag behdvde.

Det blev en intressant utvecklingsperiod med en del hinder och utmaningar pa vagen. Men
det stoppade mig inte, jag fann alltid en vég till att 16sa det jag ville astadkomma. Det
svaraste med utvecklingen tror jag nog var att hitta alla databaskopplingar men dven

I6sningen till hur jag skulle fa bifogade filerna att synas och bli nerladdningsbara.

Feedbacken jag fatt av anvandargruppen efter att webbsidan varit klar har varit bra, till och
med sa bra att de tyckte den var béattre och enklare att anvanda an Microsofts Dynamics

CRM-system som anvénds for nya case.
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