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The work of a paramedic is demanding and responsible work. The Bachelor of Health care paramedics degree
is a university of applied sciences degree with a scope of 240 credits. Paramedic studies are practical and ver-
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The emergency medical service center of Kainuus wellbeing services county was the client of the thesis. In the
thesis, the experiences of paramedics working in Kainuu's prehospital care in supervising paramedic students
were investigated. The goal of the work was to produce information that could be used to develop guidance
work. The study was a qualitative study that was carried out using a survey. The material was analyzed with
inductive content analysis.
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Based on the research results, it would be good to offer guidance training to everyone who does guidance
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1 JOHDANTO

Ensihoito kasitteena tarkoittaa kiireellisen hoidon antamista akillisesti sairastuneelle tai loukkaantu-
neelle potilaalle ja tarvittaessa potilaan kuljettamista hoitoyksikké6n. Ensihoitopalvelu ja siihen liit-
tyva sairaanhoito ovat osa terveydenhuoltoa. Vuoden 2023 alusta hyvinvointialueet ovat jarjestdneet

alueensa ensihoitopalvelun. (Sosiaali- ja terveysministerid 2023).

Ensihoitaja AMK -tutkinto on ammattikorkeakoulututkinto, jonka laajuus on 240 opintopistetta. Ensi-
hoitajan tyd on vaativaa ja vastuullista ty6ta. Hoitotason ensihoito on ensihoitaja AMK -tutkinnon
suorittaneen ensihoitajan spesifid osaamista. Ensihoitaja AMK -tutkinto on niin sanottu kaksoistut-
kinto. Taman vuoksi ensihoitaja saa kaksi tutkintonimikettd, ensihoitaja AMK ja sairaanhoitaja AMK.
(Opintopolku). Ensihoito-opinnot ovat kaytdanndnlaheisia ja monipuolisia. EU:n direktiivi maarittelee,
ettd sairaanhoitajan opinnoissa harjoitteluja tulee olla vahintadn puolet opinnoista autenttisissa oppi-
misymparistoissa (Direktiivi 2013/55/EU. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi ammattipate-
vyyden tunnustamisesta). Tydeldmayhteys korostuu opinnoissa. Harjoittelua on terveydenhuollon eri

toimipisteissa ja ensihoidossa. (Opintopolku).

Tutkimuksia ensihoidon harjoittelujen ohjaamisesta on niukasti. Useammin tutkimuksissa on keski-
tytty selvittdamaan opiskelijoiden kokemuksia. (Trede, McEwen, Kenny, O'Meara 2013, 784). Ohjaa-
jilla on kuitenkin merkittdva rooli opiskelijoiden ammatillisessa kehittymisessa (Suositus hoitotydn
opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 2). Sen vuoksi ohjaajien kokemuksia ensi-

hoidossa tapahtuvasta harjoittelusta olisi hyva tutkia lisaa (Carver, Lazarsfeld-Jensen 2018, 9).

Opinnaytety6n aihe oli omien ensihoidon opettajiemme aihe-ehdotuksissa, ja se heratti heti mielen-
kiintomme, sillda koemme tybharjoittelut merkittavaksi osaksi ensihoitajien tutkinto-ohjelmaa. Aluksi
tyon tilaajana oli ensihoidon opettajamme, mutta lopulta Kainuun hyvinvointialueen ensihoitokeskus

muodostui tyon tilaajaksi.

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa Kainuun alueen ensihoitopalvelun (Kainuun hyvinvointialue). Kai-
nuu on Pohjois-Suomessa sijaitseva maakunta, jossa on noin 70 000 asukasta (Kainuun Liitto 2023).
Kainuun maakuntakeskus on Kajaanissa, jossa sijaitsee myds Kajaanin keskussairaala ja ensihoito-

keskus, jossa paivystda ensihoidon kenttajohtoyksikko.

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata Kainuun ensihoidossa tyéskentelevien ensihoitajien koke-
muksia ensihoitaja AMK-opiskelijoiden ohjaamisesta. Opinnadytety6n tavoitteena on tuottaa tietoa

ohjauskokemuksista, joiden avulla voidaan kehittda ohjaustydskentelya.
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2 ENSIHOITAJAOPISKELIJOIDEN OHJAAMINEN

2.1 Ensihoitojarjestelma

Ensihoito kdsitteena tarkoittaa kiireellisen hoidon antamista akillisesti sairastuneelle tai loukkaantu-
neelle potilaalle ja tarvittaessa potilaan kuljettamista hoitoyksikké6n. Ensihoitopalvelu ja siihen liit-
tyva sairaanhoito ovat osa terveydenhuoltoa. Vuoden 2023 alusta hyvinvointialueet ovat jarjestaneet

alueensa ensihoitopalvelun. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023).

Ensihoitopalvelussa on eri tasoisia yksikoitd, jotka saattavat osallistua samalle tehtdvallekin tarvitta-
essa. Ensihoitopalvelun yksikoélla tarkoitetaan ensihoitopalvelun operatiiviseen toimintaan kuuluvaa
kulkuneuvoa ja siind olevaa henkildsta. Tallaisia yksikkdtasoja ovat ensivasteyksikét, ambulanssit,
jotka on jaoteltu perus- ja hoitotasoon, seka kenttajohto- ja ladkariyksikot. (Sosiaali- ja terveyspal-
velun asetus ensihoitopalvelusta 585/2017 8§). Naissa yksikdissa tydskentelee tydntekijoita erilaisilla

kokemuksilla ja koulutuksilla.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa ensihoitopalvelusta on maaritelty vahimmaiskoulutus,
joka tulee olla ensihoitopalvelun yksikdssa olevalla henkildstolld. Sen mukaan ensivastetoiminnassa
on oltava véhintaan kahdella henkil6lla ensivastetoimintaan soveltuva koulutus. Perustason ensihoi-
toyksikdssa ainakin toisen ensihoitajan on oltava terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on ensihoi-
toon suuntautuva koulutus. Toisen ensihoitajan on oltava vahintdan terveydenhuollon ammattihenki-
|6ista annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild tai pelastajatutkinnon tai sita
vastaavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkild. (Sosiaali- ja terveyspalvelun asetus ensihoito-
palvelusta 585/2017 88).

Hoitotason ensihoitoyksikdssa vahintdan toisen ensihoitajan on oltava ensihoitaja AMK tai laillistettu
sairaanhoitaja, joka on suorittanut hoitotason ensihoitoon suuntautuvan vahintdan 30 opintopisteen
laajuisen opintokokonaisuuden yhteistydssa sellaisen ammattikorkeakoulun kanssa, jossa on ensihoi-
don koulutusohjelma. Toisen ensihoitajan on taytettdva samat kriteerit kuin perustason ensihoitoyk-

sikdn toisen tyontekijan. (Sosiaali- ja terveyspalvelun asetus ensihoitopalvelusta 585/2017 8§).

2.2  Ensihoitajakoulutus

Ensihoitajakoulutuksia jarjestavat useat oppilaitokset Suomessa. Ensihoitaja AMK -tutkinto on am-
mattikorkeakoulututkinto, jonka laajuus on 240 opintopistettd. Eurooppalaisessa ja suomalaisessa
viitekehyksessa koulutuksen taso on kuusi. Tasolla kuusi ammattikorkeakoulusta valmistuvan tulee
ymmartaa alansa teoriatietoa ja kyeta kriittiseen ajatteluun. Tutkinnon suorittaneen tulisi osoittaa
asioiden hallintaa ja kyeta ratkaisemaan alansa monimutkaisia ja ennakoimattomia ongelmia.
(Euroopan komissio 2019, 18). Ensihoitajan ty6 on vaativaa ja vastuullista ty6td, silld ensihoitaja on
usein ensimmainen terveydenhuoltoalan ammattilainen, joka hoitaa potilasta. Hoitotason ensihoito

on ensihoitaja AMK —tutkinnon suorittaneen ensihoitajan spesifia osaamista. Kyseessa on niin sa-
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nottu kaksoistutkinto, joten ensihoitajalla on myds yleissairaanhoitajan osaaminen ja patevyys. Ta-
man vuoksi ensihoitaja saa kaksi tutkintonimikettd, ensihoitaja AMK ja sairaanhoitaja AMK. (Opinto-

polku).

Ensihoito-opinnot ovat kdytdannonldheisia ja monipuolisia. Tydeldmdyhteys korostuu opinnoissa. Sai-
raanhoitaja- ja ensihoitajaopinnot ovat Suomessa ammattikorkeakouluopintoja, joita sadtelee am-
mattikorkeakoululaki. Opintoihin kuuluvia harjoitteluja maarittelee ammattikorkeakoululain lisdksi
EU:n direktiivit (Ammattikorkeakoululaki 2014/932; Direktiivi 2013/55/EU Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi ammattipatevyyden tunnustamisesta). Harjoitteluja terveydenhuollon eri toimi-
pisteissa on paljon. Autenttisissa ymparistoissa tapahtuvia harjoitteluja on sairaanhoitajan opin-
noissa EU:n direktiivin mukaisesti vahintadn 50% opinnoista (Terveysalan harjoittelujen laatusuosi-
tukset ammattikorkeakouluille 2020).

2.3 Harjoittelujen ohjaaminen ja ohjauksen laatusuositukset

Harjoitteluilla terveysalalla on térkea rooli, joten niihin liittyen on kehitetty erilaisia laatusuosituksia.
Esimerkiksi terveysalan harjoittelujen laatusuosituksissa ammattikorkeakouluille on kuvattu opiskeli-
jan, opettajan ja ammattikorkeakoulun tehtavat ennen harjoittelua, harjoittelun aikana ja harjoitte-
lun jalkeen (Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020, 7-16). Tydpai-
kat ovat myos tehneet tydntekijéilleen opiskelijaohjauksen laatusuosituksia. Kainuun hyvinvointialu-
eelta I6ytyy myds ohjeistus, jossa kerrotaan opiskelijan, opettajan, esimiehen, opiskelijavastaavan ja
organisaation vastuut ennen harjoittelua, harjoittelun aikana ja harjoittelun jalkeen (Opiskelijaoh-
jauksen laatusuositukset 2021, 6—11). Tydpaikoilla on omat tarkeat intressinsa laadukkaaseen opis-
kelijaohjaukseen. Ohjeistusten avulla halutaan muun muassa varmistaa osaavien ammattilaisten

kouluttaminen ja saatavuus erilaisiin ty6tehtaviin (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2021, 3).

Yleensa ty6elamassa tapahtuvaan harjoitteluun nimetéan yhdesta kahteen ohjaajaa (Opiskelijaoh-
jauksen laatusuositukset 2021, 7). Suosituksessa opiskelijaohjaajille kerrotaan, ettd heilld on merkit-
tava rooli sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehittdmisessa (Suositus hoitotyén
opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittdmiseksi 2021, 2). Tavoitteellinen ohjaus tarkoittaa sita,
ettd ohjaaja ja opiskelija tydskentelevdt yhdessa tiiming, jotta opiskelija voisi saavuttaa kliiniselle
harjoittelulle asetetut tavoitteet (Suositus hoitotyén opiskelijachjaajien ohjausosaamisen kehitta-
miseksi 2021, 9).

Ohjaussuhde muodostuu ohjaajan ja ohjattavan, eli opiskelijan, valilla. Tutkimuksissa on havaittu
ohjaussuhdetta vahvistavia ja haittaavia tekijoitd. Ohjaussuhdetta vahvistavina tekijoind on havaittu
mydnteinen asenne ja motivaatio, opiskelijan huomiointi, tasa-arvoisuus, luottamus, avoin vuorovai-
kutus, tydyhteison tuki ja tyon organisoinnissa onnistuminen (Sohiman 2020, 3). Naiden piirteiden
lisaksi hyva yhteistyd ja viestintd harjoitteluorganisaation ja korkeakoulun valilld on havaittu tehok-

kaan ohjauksen mahdollistajana (Trede ym. 2013, 785).

Onnistuneeseen opiskelijaohjaukseen vaaditaan tietynlaisia osaamista opiskelijaohjaajalta. Ohjaajan

tulisi luottaa omaan osaamiseensa. Hanen tulisi osata luoda oppimista tukeva ilmapiiri. Hdnen tulisi
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olla oma-aloitteinen suhteiden luomisessa ja yhteistydn vahvistamisessa opiskelijan ja opettajan va-
lilla. Lisaksi hanen tulisi osata esitelld opiskelija kollegoilleen ja integroida hanta erilaisiin tiimeihin.
Oppimisen suhteen hanella tulisi olla halu keskustella opiskelijan oppimiskokemuksista saanndllisesti.
Hanella tulisi olla halua ja osaamista myds empaattiseen suhtautumiseen opiskelijaohjaukseen ja
potilaan hyvaan hoitoon. Ohjaajan olisi tarkeda ymmartaa oma roolinsa ja vastuunsa oppimisproses-

sissa. (Suositus hoitotyén opiskelijachjaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 5).

Motivaatio ohjausty6ta kohtaan on tarkedd. Ohjaaja voi osoittaa motivaationsa opiskelijaohjaukseen
muun muassa haluamalla ohjata ja olemalla kiinnostunut opiskelijoihin tutustumisessa ja pyrkimalla

kehittymdan opiskelijaohjaajana. Ohjaajan tulisi myds tunnistaa oma motivaatiotasonsa ohjaajana ja
opiskelijan opiskelijamotivaatio ja ymmartaa motivaation merkitys. (Suositus hoitotyén opiskelijaoh-

jaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 5).

Hyva opiskelijaohjaaja tuntee ohjauskaytannét ja siihen kaytettdvissa olevat resurssit. Han tuntee
ohjauskaytéanndét organisaatiossaan ja sen ulkopuolella. Han ymmartaa opiskelijan nykyisen osaamis-
tason, koulutusympariston ja taustan ja osaa tehda yhteisty6ta oppilaitoksen opettajan kanssa ja
tietad, milloin on tarve hénen kanssaan lisékontaktiin. (Suositus hoitotyén opiskelijaohjaajien ohjaus-

osaamisen kehittamiseksi 2021, 5).

Ohjaussuhdetta haittaavina tekijéina on havaittu luottamuksen puute, haasteet vuorovaikutuksessa,
opiskelijan huono kohtelu ja ohjaajan tai opiskelijan ominaisuudet. Yksi haaste on resurssien puute,
joka on tydymparistokohtainen puute. (Sohiman 2020, 3). Resurssien puutteeseen liittyy myo6s ajan

puute, joka on mainittu tehokkaan ohjauksen esteend (Trede ym. 2013, 785).

Kehittavalla palautteella on oma osansa oppimisessa. Opiskelija tarvitsee kehittdvaa palautetta tul-
lakseen patevdksi sairaanhoitajaksi, ja ohjaaja tarvitsee palautetta kehittddkseen osaamistaan ja
ohjaustydskentelyaan. Tehokkaan palautteen antamisen esteind on mainittu esimerkiksi liian epa-
tarkka palaute. Esimerkiksi opiskelija tarvitsee tietoa, miten hdn voi toimia paremmin. Toisaalta pa-
lautekin voi olla vaaranlaista. Esimerkiksi silloin, kun opiskelijalla on vain vdhan kokemusta, hén tar-
vitsisi positiivista palautetta. Kokemuksen kasvaessa kehittava palaute voi parantaa ammattitaitoa.
Palautettakin voi antaa vaardssa ymparistdssa. Esimerkiksi muiden ihmisten keskelld annettu palaute
voi olla stressaavaa tai aiheuttaa nolostumisen. Liiallinen negatiivinen palaute voi haitata oppimista
ja vaikeuttaa ihmissuhteita. (Suositus hoitotydn opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittdmiseksi
2021, 10).

Useammissa toimipisteissa, kuten myds Kainuussa, jokaisen henkildkuntaan kuuluvan tehtévanku-
vaan sisaltyy opetusvelvollisuus. Taman vuoksi on esitetty suosituksia, etta kaikissa terveydenhuol-
lon toimintaymparistdissa toimivat opiskelijaohjaajat osallistuisivat asianmukaiseen ohjaajakoulutuk-
seen (Kukkohovi ym. 2020, 193; Suositus hoitotydn opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehitta-
miseksi 2021, 11). On suositeltu, ettd hoitohenkildstolle tarjottaisiin perus- ja jatkotasolla opiskelija-
ohjauksen ohjelmia ammatillisen kehityksen tukemiseksi (Suositus hoitotyon opiskelijaohjaajien oh-
jausosaamisen kehittdmiseksi 2021, 4). Ohjaajilla on havaittu puutteita esimerkiksi yksikkdjen oh-

jauskaytantdjen tuntemisessa, arviointiosaamisensa kehittdmisessa ja tavoitteellisen ohjaamisen
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huomioimisessa (Kukkohovi ym. 2020, 193). On my0s havaittu, etta opiskelijaohjauksen ydinosaami-
sen hallitsevat ohjaajat pystyvat paremmin tukemaan sairaanhoitajaopiskelijoita Euroopan unionin
direktiivien kompetenssien saavuttamisessa (Suositus hoitotyon opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen
kehittdmiseksi 2021, 2).

Tyopaikat pyrkivat itse kehittdmaan keinoja arvioida ohjaustytskentelyd. Yksi tallainen apuvdline on
Cles-mittari, jonka avulla opiskelijat antavat harjoittelustaan palautetta harjoittelusta. Cles:n avulla
saatujen vastausten pohjalta harjoitteluyksikdssa voidaan arvioida ja kehittda opiskelijoiden oh-
jausta. Kainuun alueen opiskelijaohjauksen laatusuosituksessa kerrotaan lisdksi, etta ohjaukseen
osallistuvien ohjaustaitoja ja tietoja arvioidaan saanndllisesti kehityskeskusteluissa. (Opiskelijaoh-

jauksen laatusuositukset 2021).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata Kainuun ensihoidossa tyéskentelevien ensihoitajien koke-
muksia ensihoitaja AMK-opiskelijoiden ohjaamisesta. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla voi-

daan kehittaa ohjaustytskentelya.

Tutkimuskysymykset:
Millaista tukea ohjaajat ovat saaneet ohjaustydskentelyyn?
Mitka asiat vaikuttavat ohjaustydskentelyyn?

Miten ohjaajat kehittavat ohjaustybskentelyaan?

Tutkimuskysymyksiksi nama kolme kysymysta valikoituivat tausta-aineiston perusteella. Harjoitte-
luilla on merkittava rooli ensihoitajaopinnoissa (Opintopolku). Yleensa ty6eldamdssa tapahtuvaan har-
joitteluun nimetadn yhdestd kahteen ohjaajaa. Useammissa toimipisteissa kaikilla henkilokuntaan
toimivilla kuuluu opetusvelvollisuus tydnkuvaan. Opiskelijoiden ammatillisessa kehittymisessé ohjaa-
jilla on iso rooli (Suositus hoitotydn opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 2).
Koska ohjaajilla on iso rooli harjoittelussa, on esitetty lukuisia suosituksia siitd, etta kaikkien ohjaus-
tyota tekevien tulisi osallistua opiskelijaohjaajakoulutukseen (Kukkohovi ym. 2020, 193; Suositus
hoitoty®n opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 11). Sen vuoksi on tarkeaa sel-
vittda, millaista tukea Kainuun alueella ohjausty6ta tekevat saavat. Ovatko he osallistuneet esimer-
kiksi ohjaajakoulutukseen? Mista he kokevat saavansa apua ja tukea? Taman perusteella valikoimme

ensimmaisen tutkimuskysymyksen.

Tyon aiheena on selvittad ohjaajien kokemuksia ensihoitajaopiskelijoiden ohjaamisesta. Koska selvi-
tdmme ohjauskokemuksia, haluamme tietda, mitka asiat ohjaajien mielesta edistavat ja toisaalta
hairitsevat ohjaustyota. Tutkimuksissa on havaittu useita ohjaussuhdetta vahvistavia ja haittaavia
tekijoité (Sohlman 2023, 3). Talla tavoin saamme tietoa ohjaajien kokemuksista. Naillé perusteilla

valikoimme toisen tutkimuskysymyksen.

Ohjaustydn merkityksen vuoksi ohjaajille on tehty suosituksia. Ohjaajien tulisi esimerkiksi pohtia
omaa ohjausosaamistaan ja suunnitella sita, miten he voisivat kehittya ammatillisesti ja ohjaajina
(Suositus hoitotydn opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittémiseksi 2021, 10). Taman vuoksi
meidankin on hyva tutkia, miten ohjaajat pitavat yllda ammatillista osaamistaan ja pyrkivat kehitty-

maan ohjaajina. Sen perusteella muodostimme kolmannen tutkimuskysymyksen.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Laadullinen tutkimus

Kaytimme opinndytetydssamme menetelmana laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus on tulkin-
taan perustuva tutkimustapa. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan kuvata ilmi6éta ihmisten koke-
musten kautta (Vilkka 2021, 8).

Aineistonkeruumenetelméana kaytimme kyselya. Kyselyssa hyddynsimme avoimia kysymyksia, joihin
vastaajat saivat kirjoittaa omia ndkemyksiaan sen sijaan, etta antaisimme valmiit vastausvaihtoeh-
dot. Esimerkiksi laadullisen tutkimuksen verkkokasikirjassa todetaan, etta laadullisen tutkimuksen
ominaispiirteitd on asianosaisten omien merkitysten ja tulkintojen korostaminen, mita ja miten kysy-
mysten painottaminen sekd analyysivetoisuus. Analyysivetoisuuden kasite tarkoittaa sita, ettd empii-
rinen, eli havaintoihin ja kokemukseen perustuva, aineisto on tutkimuksessa keskeisessé roolissa,

mutta sitd analysoitaessa tukeudutaan aina johonkin menetelmaan tai teoriaan. (Tietoarkisto 2021).

4.2  Tutkimusympariston kuvaus

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa Kainuun alueen ensihoitopalvelun (Kainuun hyvinvointialue). Kai-
nuu on Pohjois-Suomessa sijaitseva maakunta, jossa on noin 70 000 asukasta (Kainuun liitto 2023).
Kainuun maakuntakeskus on Kajaanissa, jossa sijaitsee myds Kajaanin keskussairaala ja ensihoito-
keskus, jossa paivystaa ensihoidon kenttajohtoyksikkd. Nykyisessa palvelutasopaatoksessa ei ole
maaritelty kiinteda ensihoidon yksikkdmaaraa alueelle. Yksityisessa sahkopostikeskustelussa saimme
tarkemmaksi tiedoksi, etta paivaksi suunnitellaan 11—13 yksikkda ja yoksi 9—11 yksikkdad. Ensihoi-
toyksikailla oli vuonna 2022 raportointiohjelman mukaan 24 979 tehtavaa. Tehtaviksi on raportoitu
my®s oma-aloitteiset tehtavat, joihin sisdltyy lisdksi kotisairaala-tehtavia. Vuonna 2023 tehtava-
maara on ollut 17.12. mennessé 21 204 tehtavaa. Fyysisille ensihoitoyksikdille valitettyjen tehtéva-
maarien vahenemiseen vaikuttaa osaltaan D-Kkiireellisyysluokan tehtavien puhelinkasittely tilannekes-

kuksessa, joka on alkanut syyskuussa 2023. (Ridell 2023).

Kainuun hyvinvointialueella on ensihoidossa 124 vakanssia, joista noin 100 vakanssia on hoitotasoi-
silla ensihoitajilla. Ensihoitaja AMK -tutkintoa suorittavia opiskelijoita ohjaamaan nimetaan hoitota-

son ensihoitajia, mutta heidan perustason harjoittelujaan voivat ohjata my&s perustason ensihoita-
jat. (Ridell 2023).

4.3  Aineiston keruu

Kyselyyn pyysimme osallistumaan kaikkia Kainuun alueen ensihoitajia, jotka ovat ohjanneet Ensihoi-
taja AMK-opiskelijoita. Linkin kyselyyn ja motivaatiokirjeen he saivat sahkopostiviestin kautta.
Painotimme esittelytekstissd, ettd tutkimuksen avulla kerdtdan tietoa, jonka avulla voidaan mahdolli-

sesti kehittda ohjaustydskentelya ja saada ohjaajille parempaa tukea tulevaisuudessa.
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Aineiston kerdsimme Webropol-kyselyn avulla. Lahetimme kyselyn sahkdpostitse Kainuun hyvinvoin-
tialueen esihenkildlle, joka jakoi kyselyn kaikille ensihoitajille. Sahkdpostiviestiksi kirjoitimme moti-
vointikirjeen, jossa kerroimme itsestamme seka kyselyn tarkoituksesta. (liite 1) Kysely tapahtui noin
viikon aikana 18.3. — 24.3.2024.

Kyselyssa pyysimme aluksi vastaamaan taustatietokysymyksiin, joissa selvitimme vastaajien tydko-
kemusta seka ohjattavana olleiden opiskelijoiden maaraa. Alkutietojen jalkeen kyselyssamme oli 7
kysymysta, joiden avulla pyrimme saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Webropol-kysymyk-
silld 1-2 halusimme saada vastauksen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, kysymyksilld 3-5 toi-

seen tutkimuskysymykseen ja kysymyksilla 6-7 kolmanteen tutkimuskysymykseen. (liite 2)

4.4 Aineiston kasittely ja analyysi

Kaytimme aineiston analysointiin induktiivista sisdllénanalyysid. Induktiivisessa sisdllénanalyysissa

hyddynsimme teemoittelua. Teemoittelussa paikannetaan tutkimuskysymysten kautta olennaisimmat
teemat (Eskola, Suoranta 2008, 174-180). Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin usein toistuvia
ja keskeisia kokonaisuuksia. Teema-analyysia tehdaan usein haastatteluaineistosta. Teemat syntyvat

analyysin tuloksena. (Tietoarkisto 2024).

Kyselyn sulkeuduttua siirsimme aineiston Webropolista omien laitteidemme Office 365 -sovellukseen
Word -tiedostoihin, joiden kautta analysoimme aineistoa. Loysimme aineistosta usein toistuvia ja

keskeisia kokonaisuuksia, eli teemoja.
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5 TULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatietokysymyksiin vastasi yhteensa kahdeksan ensihoitajaa. Suurin osa vastanneista oli tyos-
kennellyt yli viisi vuotta ensihoitajina (kuva 1). Monet heistéd olivat ohjanneet yhdesta viiteen opiske-

lijaa. Muutamalla I6ytyi yli viiden opiskelijan ohjaamisesta kokemusta. (Kuva 2).

Kuinka kauan olet ty6skennellyt
ensihoitajana?

n=3
n=2 n=2
I n=1

0-5 vuotta 5-10 vuotta 10-20 vuotta yli 20 vuotta

KUVA 1. Vastaajien tydkokemus

Kuinka monen Ensihoitaja-AMK opiskelijan
ohjaajana olet toiminut?

n=1 n=1
1-5 opiskelijan 5-10 opiskelijan yli 10 opiskelijan

KUVA 2. Vastaajien ohjauskokemus
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5.2 Ohjaamiseen vaikuttavat tekijat

Induktiivisen sisalldnanalyysin ja teemoittelun perusteella esiin nousi kuusi eri teemaa, jotka vaikut-
tavat ohjauskokemukseen. Nama teemat ovat opiskelija, oppilaitos, ohjaaja, tydyhteiso, tydnantaja

ja tyon luonne. (Kuva 3).

motivaatio
asenne <

oma -aloitteisuus

opiskelija ohjaussuhde
tydeldmaétaidot <

tavmtteet

suunnitelmallisuus G  arviointikriteerit
oppilaitos <
yhteydenplto
_
e
_
ohjaa opiskelijaa

opiskelijavastaavat
6 - perehdytys-
(TEELE /ohjausmateriaali
tyén luonne —_ ha'Vt\r/;t'a_e'a_l:;aV'en

KUVA 3. Ohjaamiseen vaikuttavat tekijat

Opiskelijan asenne ja tydelamavalmiudet vaikuttavat ohjaukseen. Opiskelijalta toivotaan motivoitu-
nutta asennetta, jossa innokkuudesta ei ole haittaa. Oma-aloitteisuus koettiin tarkedna ohjaamista

edistavana tekijana. Tybharjoitteluun ei voi menna ilman vaadittavaa osaamista. Tydeldmassa tarvi-
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taan riittdvaa teoriatietoa, jotta harjoittelu voisi onnistua. Lisdksi opiskelijalta halutaan selkeité ta-
voitteita, jotka han haluaa saavuttaa harjoittelunsa aikana. Ohjaussuhteen muodostuminen vaikut-

taa koko harjoitteluun.
“Sopivasti motivoitunut opiskelija”. "Innokas aktiivinen opiskeljja”.

"Teoriatieto opiskeljjalla hallussa”. "Koululta/opiskeljjalta selkedt tavoitteet — — [edistavat ohjaus-

tyoskentelya]. ”

"Varmasti rijppuu paljon siitd millainen suhde ja vuorovaikutus kehittyy ohjaaja-opiskeljja suhteesta

harjoitteluaikana muodostuu.”

Toisaalta opiskelijan huono asenne hankaloittaa ohjaamista. Opiskelijalla voi olla heikko oma-aloittei-
suus ja huono motivaatio, johon liittyy haluttomuus oppia asioita. Huonot tydeldmavalmiudet, kuten
riittamatodn teoriapohja, hankaloittavat harjoittelua. Opiskelija ei valttamatta ota asioista itse selvaa
eika ole sitoutunut koulutukseen tai harjoitteluun. Hanen tavoitteensa saattavat olla liséksi puutteel-
lisia.
"Opiskeljja joka ei ole motivoitunut eikd ota asioista selvas itse”.
"Jos opiskeljja on perdssd vedettava er laisinkaan oma-aloitteinen. ”

"puuttuvat/vajaasti kirjoitetut tavoitteet [hankaloittavat ohjaustydskentelya] — -~

Oppilaitos voi omalta osaltaan vaikuttaa siihen, etta opiskelijalla on suunnitelmallisuus harjoitte-
luun, mika helpottaa opiskelijaohjaamista. Koulu voi vaikuttaa omalta osaltaan opiskelijan riittdvaan
teoriatietoon. Koululta saa myds arviointilomakkeet, joiden perusteella arviointia tehdaan. Selvat ta-
voitteet, hyva kriteeristé harjoitteluun ja sen arviointiin helpottavat ohjaajien ty6td. Yhteydenpidon
osalta kouluun on voinut olla yhteydessa tarpeen niin vaatiessa. Ongelmien ilmaantuessa riittavan

painokas reagointi oppilaitoksen puolesta ongelmakohtiin auttaa ohjaajia.

"Koululta/opiskelijalta selkeét tavoitteet ja kriteerit harjoitteluun ja sen arviointiin [edistavat ohjaus-
tyoskentelya]. ”

"Selkeat tavoitteet ja myds koulun puolelta riittavé reagointi tarvittaessa.”

"Koululta séhkdiset ohjeet arviointiin, tarvittaessa sahkopostin kautta/puhelimitse on voinut tiedus-

tella mikéli jotain kysyttdvas”

Yhteistydn ammattikorkeakoulun kanssa koetaan olevan kuitenkin kokonaisuudessaan vahaista.
Koulun riittdmatdn reagointi opiskelijan ongelmiin ja haasteisiin tydelaman harjoitteluissa hankaloit-
taa ohjaajien tydskentelya.

"Ammattikorkeakoulu hyvin véhan tekemisisséd ohjaajan kanssa’.
"~ —valinpitamattomyys koulun puolelta [hankaloittaa ohjaustydskentelyd]. ”

Ohjaajalla on iso merkitys harjoittelussa. Ohjaajan hyva asenne ja motivaatio kannustavat hanta

tekemaan hyvaa ohjaustydskentelya. Ohjaustydskentelyllda ndhdaan suuri ja merkittéd osa ohjattavan
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ammatillisessa kehittymisessa. Ohjaajan rooli ndhddan roolimallina, joka voi ohjata opiskelijaa hy-
vaan tai huonoon suuntaan. Ohjaamista edistavana tekijana tulee ilmi ohjaajan omat voimavarat,
joihin kuuluu ohjaajan oma jaksaminen ja hyvinvointi. Hyva oma jaksaminen tukee ohjaamista. Pal-

jon harjoittelussa vaikuttaa opiskelijan ja ohjaajan valinen vuorovaikutussuhde.
"Toimin esimerkkind omalla toiminnallani ja ohjauksella.”
'Koen ettd omalla toiminnallani voin ohjata opiskelijaa ns “oikeaan suuntaan” ensihoitouralla, — —".
"Oma hyvinvointi vaikuttaa paljon miten opiskelijaohjaukseen jaksaa panostaa.”

"Varmasti rijppuu paljon siitd millainen suhde ja vuorovaikutus kehittyy ohjaaja-opiskelija suhteesta

harjoitteluaikana muodostuu.”

Jos ohjaaja ei ole motivoitunut ohjaamiseen, ohjaustytskentely ei ole laadukasta ja silloin opiskelija
ei hyody harjoittelusta niin hyvin kuin voisi hyoétya. Talléin ohjaaja voi toimia roolimallina opiskelijalle
ohjaten hanta huonoon suuntaan. Opiskelija voi omaksua talldin virheellisia toimintatapojakin. Toi-
saalta ohjaajan omat voimavaratkin voivat olla heikot, ja silloin ohjaaja ei valttématta jaksa tehda

laadukasta ohjaustyota.

"Ohjaajat ketka eivat ole motivoituneita ohjaamaan [hankaloittavat ohjaustydskentelyd], jolloin oh-

Jjaus voi jaada riittamattomaksi ja opiskelija ei saa harjoittelusta kaikkea irti.”

"Tyohonsa kylldastynyt ohjaaja ohjaa myds opiskelijaa vadrdsn suuntaan”.

7”7

"Oma vésymys (joskus) [hankaloittaa ohjaustydskentelya], — —

Tyoyhteison vaikutusta ei kysymyslomakkeessa kysytty, mutta vastauksissa tydkaverien ja toisten
ohjaajien tuki koettiin ohjaamista edistdvana asiana. Vastauksissa kerrotaan, etta yhdelle opiskeli-
jalle nimetdan yleensa kahdesta kolmeen ohjaajaa. Taman lisdksi muutkin tydntekijat tydyhteisosta
auttavat ohjaustydssa, joten ohjaaja saa yleensa apua ohjaustydhon muilta. Kollegoita kutsutaan
jopa voimavarana. Opiskelijavastaavien kerrotaan auttavan tarvittaessa ja kuuntelevan ongelmati-
lanteissa, mika tulee ohjaustydskentelya. He ovat myos laatineet sdhkdisia perehdytysrunkoja, jotka

ovat auttaneet ohjaamisessa.
"Kollegat ovat olleet — — voimavara osallistumalla opiskelijan ohjaamiseen. ”
"Opiskeljjavastaavat kuunnelleet jos ollut jotain ongelmia.”

Toisaalta jotkut ovat kokeneet, etta opiskelijavastaavat ovat lahinna tiedottaneet, etta heille on tu-

lossa opiskelija ohjattavaksi.
"Opiskeljjavastaavat ovat IGhinnd tiedottaneet opiskelijoiden tulemisesta ohjattaviksi.”

Tyonantajan tukeen ohjaustytskentelyyn liittyen |6ytyy polarisaatiota. Osa kokee, ettd ty6nantaja
on tukenut ohjaustydskentelyd. Vastauksista tulee ilmi, ettd koulutus- ja perehdytysmateriaalia seka

ohjaajan muistilista I16ytyvat ohjaustydskentelyn tueksi.

"Tydnantajan puolesta on selvat velvoitteet ja ohjausrungot jotka perehdyttavét opiskelijan tydyhtei-

soon.”
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"tydnantajan puolesta koulutusmateriaalia (medieco) kdytettavissa”.

Toisaalta osa nakee, ettad tydnantajasta ei ole ollut apua ohjaamisessa. Kukaan vastanneista ei ole

mydskaan saanut koulutusta opiskelijaohjaukseen.
"Tyénantaja ei ole tukenut”, "Tydnantaja el ole puuttunut opiskelijan ohjaukseen.”
"En [ole saanut] mitdan [koulutusta opiskelijaohjaukseen]. ”
En [ole saanut] minkddniaista [koulutusta opiskelijaohjaukseen]”.

Tyon luonne vaikuttaa opiskelijachjaukseen. Ensihoidossa tydyksikéitéd ja asemapaikkoja on erilai-
sia. Ensihoitoty®d on padsaantdisesti halytysluontaista tyotd, jossa tehtdavamaaria ei voi ennakoida.
Kainuunkin alueella on hiljaisempia ja kiireisempia asemapaikkoja. Liian kiireisissa vuoroissa opiskeli-
jaohjaus saattaa karsid. Ohjaamista edistda se, etta on sopivasti aikaa tyon ohella panostaa opiskeli-

jan ohjaamiseen.
"Aikaa tyon ohessa ohjata”.
Opiskelijan ohjaamista hankaloittaa, jos vuorot ovat tehtavamaariltaan liian hiljaisia.

“Joskus tehtdvamadriltéan liian hiljaiset vuorot [hankaloittavat ohjaustydskentelyd]. ”

5.3 Ohjauksen kehittdminen

Ohjaustydskentelyn kehittdmisen nakdkulmasta esiin nousi kaksi teemaa. Ammatillisen osaamisen

kehittdminen ja palautteen kautta ohjaustydn kehittéminen. (Kuva 4).

opiskelijalta

muilta tyontekijoilta
palaute ohjaamisesta
opettajalta
. . cles
ohjaustydskentelyn
kehittdminen
omatoiminen
opiskelu
. . opiskelijan kautta
ammatillinen kehitys el

tyonantajaldhtdinen
koulutus

KUVA 4. Ohjaustydskentelyn kehittédminen
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Palautetta ohjaamisesta saadaan pitkalti kysymalld. Merkittavin palautteen lahde on itse opiske-
lija. Osa kertoo kysyvansa palautetta saanndllisin valiajoin opiskelijalta ja kannustavansa tata anta-
maan palautetta. Opiskelijan lisdksi tydkavereilta voi saada palautetta. Tydyhteisdssa huomataan
ohjaustyd ja tydkaverit voivat antaa palautetta. Opiskelijat voivat antaa palautetta myds sahkaisella
palautelomakkeella, eli Cles-kyselyn kautta. Yhteistydsta oppilaitoksen opettajatkin ovat antaneet

palautetta ohjaajalle.

"Pyydén sadnndllisesti palautetta harjoittelun aikana ja kerron heti harjoittelun alussa, ettd opiskelija

voi sanoa missa vaiheessa harjoittelua tahansa palautetta.”

"Tyokaverit myds huomaavat motivoituneen ohjaajan ja yleenséd mainitsevat yleisesti asiasta ja anta-

vat myos palautetta”.
"Opiskeljjalta itseltdaan tai séhkoisen palautelomakkeen kautta.”
"Opiskeljjalta suoraan, myds opettajat yleensa antavat yhteistydstd palautetta.”
Toisaalta joillekin sdhkéinen palautekaavake ei ollut niin tuttu.

"Tyopaikalla kdytosséd virallinen palautekaavake netissé opiskelijoille. En vain tiedd miten sielld on

eritelty palautteen saanti,”

Ohjaustydskentelya kehittdé ammatillinen kehittyminen. Ammatillista kehittymistd tapahtuu
muun muassa omatoimisen opiskelun kautta. Itsendista opiskelua toteutetaan muun muassa luke-
malla erilaista aineistoa ja materiaalia, kuten hoitosuosituksia. Joku kuuntelee laakéarinkin luentoja.
Kertaamista tehdaan opiskelijoiden, perehdytettavien ja kollegojen kanssa. Tydssa ajettuja “keik-
koja” lapikdydaan jalkeenpain. Kokemus saanndllisesti muista tydyksikoista kerrotaan myds ammatil-

lista osaamista kehittdvana piirteena.

"Luen valtakunnallisia yhtendisid hoitosuosituksia (kdypé hoito, Duodecim), kuuntelen léékérin luen-
toja, tyonantajan tarjoamat opiskelumateriaalit ja vaadittu koulutus ja vuorokohtaisiin koulutuksiin

osallistuminen.”
"lukemalla, koulutusvideot ym, keikkojen lapikaynti.”

Tybnantaja voi vaikuttaa henkiléstén ammatilliseen osaamiseen. Tydpaikalla on sdanndllisesti koulu-
tuksia, jotka kehittévat henkilostdon osaamista. Viikkokoulutuksia ja vuorokohtaisia koulutuksia tulee
vastauksissa ilmi, joihin osallistumalla tyéntekijat pitavat ylla ammatillista osaamista. Osa vastaajista
kertoo vain sadnndlliset koulutukset, kun kysytdan sitd, miten he huolehtivat osaamisensa yllapi-

dosta.
"Osallistumalla séanndllisesti jérjestettaviin koulutuksiin’.

Motivoitunut opiskelija saattaa myds haastaa ohjaajaa niin, ettd ohjaajan oma ammatillinen osaami-

nen kehittyy, kun han pohtii omia toimintatapojaan tai ottaa asioista tarkemmin selkoa.

"Motivoitunut opiskelija tukee tydskentelyani haastamalla toimintaa ja kdytanndssa siten tulee myods

ftse etsittyd tietoa ohjaukseen ja muuhun liittyen.
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6 POHDINTA

6.1 Ohjaajien saama tuki

Kyselyssa haluttiin selvittda, millaista tukea ohjaajat ovat saaneet ohjaustydskentelyyn. Monet vas-
tanneista kertoivat monipuolisesti eri tuen tapoja, joita ohjaajat saavat. Toisaalta yksi vastanneista
ei kokenut saaneensa mitdan tukea ammattikorkeakoululta, tyénantajalta, opiskelijalta tai opiskelija-
vastaavilta ohjaamiseen. On vaikeaa arvioida, mista tdllainen vastaus johtuu. On kuitenkin havaittu,
etta ohjaajien tulisi tuntea paremmin tydyksikkonsa ohjauskaytannot. Tyoyksikdn ohjaajakoulutuk-
sen tulisi kiinnittda huomio siihen, etta ohjaajat tuntevat organisaation ohjausprosessin ja -kaytan-
nét (Kukkohovi ym. 2020, 201). Kun ohjaaja tuntee ohjauskokonaisuuden paremmin, han voi mah-
dollisesti hahmottaa saamansa tuenkin paremmin. Kainuun alueella on kaytdssa opiskelijaohjauksen
laatusuositus, jossa on madritelty tarkkaan eri roolien tehtdvat harjoittelun eri vaiheissa. Opiskelija-
ohjauksen laatusuosituksen tarkoitus on tuoda tyévalineitd opiskelijaohjaukseen (Opiskelijaohjauk-

sen laatusuositukset 2021, 3).

Kyselyyn osallistuneista kukaan ei ollut saanut koulutusta ohjaustydskentelyyn. Tama tieto on sa-
mansuuntainen aikaisempien tutkimusten kanssa. Kansainvalisesti katsoen hoitotydssa ohjaajilla ei
ole vaatimuksena suorittaa ohjauskoulutusta ennen kuin he aloittavat opiskelijaohjauksen (Tuomi-
koski ym. 2019). Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd monissa Euroopan maissa on Suo-
mea enemman ohjaajakoulutusta. Yhdessa tutkimuksessa todetaan, ettéd suomalaiset ohjaajat olivat
osallistuneet kaikista viidesta tutkimukseen osallistuneesta eurooppalaisesta maasta vahiten ohjaaja-
koulutukseen. (Kukkohovi ym. 2020, 200-201). Ohjaajakoulutus kuitenkin parantaa ohjaamisen ta-
soa (Tuomikoski ym. 2019). Taman vuoksi organisaatioita kehotetaan jarjestamaan ohjaajakoulu-
57; Suositus hoitotyon opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 11; Tuomikoski ym.
2019). Suosituksen mukaan koulujen opintolinjoillekin tulee saada ohjaajakoulutusta (Tuomikoski
ym. 2019).

6.2 Ohjauskokemukseen vaikuttavat asiat

Ohjauskokemukseen koettiin vaikuttavan eri asioita joko mydnteisesti tai negatiivisesti. Opiskelijan
asenne ja ty6éeldmavalmiudet vaikuttavat ohjauskokemukseen ohjaussuhteen rinnalla. Motivoitunut
ja innokas opiskelija koettiin ohjaustydskentelya edistavana. Nama tulokset ovat sopusoinnussa
muun jo aiemmin tutkitun tutkimusaineiston kanssa. Hyvan asenteen on havaittu tukevan ohjaa-
mista seka opiskelijan ettd ohjaajan puolesta. Hyvaan opiskelijan asenteeseen ohjaajat yhdistavat
vahvasti motivaation. (Sohlman 2020, 52). Kyselyssa ohjaamista edistdvana asiana koettiin riittava
opiskelijan teoriatieto. Seka opiskelijan etté oppilaitoksen opettajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia

siitd, ettd opiskelijan teoriatieto ja osaaminen on harjoitteluun riittdvalla tasolla (Terveysalan harjoit-
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telujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020, 8-9). Oma-aloitteisuus koettiin kyselyssé oh-
jaamista edistdvana asiana. Hyvan asenteen omaavalta, innostuneelta opiskelijalta, joka hallitsee

vaadittavan teoriatiedon voi varmasti odottaa oma-aloitteisuuttakin harjoittelun aikana.

Tavoitteet ovat tarkedssa roolissa harjoittelussa. Oppilaan selvat tavoitteet edistavat ohjaamista.
Kyselyn vastauksista tuli selville, etta opiskelijalta toivotaan itseohjautuvuutta ja oma-aloitteisuutta
omista tavoitteista huolehtimiseen. Puuttuvien ja vajaasti kirjoitettujen tavoitteiden koettiin hanka-
loittavan ohjausosaamista. Opettajilla on oma rooli, jossa he voivat tarkastella oppilaidensa tavoit-
teita ennen harjoittelua. Ohjaajille on kuitenkin annettu suosituksissa iso rooli liittyen opiskelijan ta-
voitteisiin. Ohjaajia kehotetaan varmistamaan, ettd opiskelijalla on lyhyella ja pitkalla aikavalilla tar-
kat, mitattavat ja saavutettavissa olevat tavoitteet (Suositus hoitotyén opiskelijaohjaajien ohjaus-
osaamisen kehittdmiseksi 2021, 9). Kainuun opiskelijaohjauksen laatusuosituksessa kerrotaan, etta
ohjaajan tulisi perehtya opiskelijan tavoitteisiin, ohjata tdta tekemdan kirjalliset tavoitteet ja ohjata
tavoitteiden saavuttamisessa (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2021, 9). Selvastikin realistisilla
tavoitteilla on iso merkitys harjoittelun onnistumisessa ja siind, miten ohjaajat kokevat ohjaustyos-

kentelyn onnistuvan. Ohjaajillakin on opiskelijan tavoitteissa ja niiden toteutumisessa iso vastuu.

Oppilaitoksen selvat arviointikriteerit mainittiin kyselyssa ohjaamista edistavina asioina. Ne helpot-
tavat sen ymmartamisessd, millaisia asioita harjoittelussa ja arvioinnissa vaaditaan opiskelijalta. Hy-
vat ja selkedt arviointikriteerit ovat senkin vuoksi tarkea asia, ettd ohjaajilla on havaittu olleen haas-
teita opiskelijan kirjallisen arvioinnin tuottamisessa sekd sen tunnistamisessa, minkdlaista osaamista

opiskelijalta voidaan milloinkin vaatia (Almalkawi, Jester, Terry 2018; Kukkohovi ym. 2020, 200)

Kyselyssa tuli ilmi, ettd ammattikorkeakoulu on lopulta aika vahan tekemisissé ohjaajan kanssa. Ai-
kaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd ohjaajat yleensa kokevat tarpeelliseksi tuntea koulutuk-
sen sisallon seka tehda opiskelijaohjausta yhteistydssa koulun kanssa (Sohlman 2020, 50). Korkea-
koulun opettajien ja ohjaajien yhteisty6ta on kehotettu lisdédmaan, jotta ohjaajien pedagoginen
osaaminen kehittyisi (Kukkohovi ym. 2020, 201). Opiskelijaohjauksesta tulisi voida keskustella tyo-
yhteison lisaksi muiden yhteisty6tahojen, kuten oppilaitoksen edustajien, kanssa. Yhteista reflektiota
voisi tehda esimerkiksi osastotunneilla, jonne kutsuttaisiin koulun opettaja ja organisaation opiske-
lija-asioista vastaava henkild. (Sohlman 2020, 57). Kyselyssa tuli ilmi, etta tarvittaessa opettajan sai
kiinni kuitenkin sahkdpostin tai puhelimen kautta. Opettajan tehtdva on harjoittelun aikana olla opis-
kelijan ja ohjaajan tavoitettavissa (Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakou-
luille 2020, 12). Hyva ohjaaja tunnistaa, milloin on tarve hoitotyén opettajan kanssa lisdkontaktiin
(Suositus hoitotydn opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittdmiseksi 2021, 5). Harjoittelun ohjaa-
mista hankaloittavina tekijoina koettiin useita opiskelijaléhtdisia asioita, kuten opiskelijan heikko mo-
tivaatio ja huonot tydelamavalmiudet. Kehittdvan palautteen antaminen opiskelijoille on koettu aikai-
semmissa tutkimuksissa ajoittain vaikeana ohjaajien toimesta, kun siihen on aihetta (Sohlman 2020,
5). Téman vuoksi on tarkead, ettd oppilaitoksen edustajan, opettajan, pystyy saamaan kiinni tar-

peen vaatiessa.

Ohjaajan asenteen ja hyvinvoinnin koettiin vaikuttavat merkittdvasti myods ohjaamiseen. Hyvan
asenteen omaava ohjaaja edistaa harjoittelun onnistumista, kun taas huonon asenteen ja motivaa-

tion omaava ohjaaja heikentaa hyétyd, jonka opiskelija voisi saada harjoittelusta. Téama on linjassa
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aikaisempien tutkimustulosten kanssa. Opiskelijan ja ohjaajan henkilokohtaiset ominaisuudet,
asenne seka motivaatio vaikuttavat ohjaussuhteeseen ja harjoittelun onnistumiseen (Sohlman 2020,
3; Suositus hoitotydn opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 5). Ohjaamiseen vai-
kuttaa ohjaajan omat voimavarat, jotka liittyvat siihen, miten ohjaamiseen jaksaa panostaa. Vasy-
mys esimerkiksi hankaloittaa ohjaamistyota. Sillakin on merkitysta, miten nakee roolinsa ohjaajana.
Kyselyssa ohjaajan rooli koettiin merkittavana opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymisen kan-
nalta. Tulevan tydntekijan ohjaamistyd on tarkead néhda merkityksellisend, silla se voi vaikuttaa oh-
jaajan asenteeseen myodnteisesti. Ohjaajat ovat mydnteiseen asenteeseen liittdneet vahvasti muun
muassa tulevan ammattilaisen ohjaamisen (Sohlman 2020, 52). Samoin ohjaajan ammatillinen osaa-
minen ja sen kehittaminen, kuten ohjausosaamisenkin kehittaminen tai kehittdmatta jattdminen vai-
kuttavat ohjaamiseen. Ohjaajien tulisi jatkuvasti pohtia omaa ohjausosaamistaan ja suunnitella sitd,
miten he kehittyisivat ammatillisesti ja ohjaajina (Suositus hoitotydn opiskelijaohjaajien ohjausosaa-
misen kehittamiseksi 2021, 10).

Ohjaajat kokivat opiskelijan ja ohjaajan valisen vuorovaikutussuhteen vaikuttavan harjoitteluun. Oh-
jaussuhde, eli vuorovaikutussuhde opiskelijan ja ohjaajan valilld on havaittu térkedksi. Haasteet vuo-
rovaikutuksessa vaikuttavat negatiivisesti ohjaussuhteeseen. (Sohlman 2020, 53). Opiskelijaohjaa-
jien henkildkohtaisilla ominaisuuksilla ja ohjausmotivaatiolla on iso merkitys ohjaussuhteen kehitty-

misessa (Suositus hoitotydn opiskelijachjaajien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 5).

Tyoyhteisolla on iso merkitys opiskelijaohjauksessa. Yleensa opiskelijalle maaratdan kahdesta kol-
meen ohjaajaa, mutta ohjaukseen osallistuu omalta osaltaan koko tydyhteisd. Kainuussakin jokai-
sella henkilékuntaan kuuluvalla tehtavakuvaan sisaltyy opetusvelvollisuus (Opiskelijaohjauksen laa-
tusuositukset 2021, 3). Parhaimmillaan opiskelijaohjaus on koko tydyhteisén yhteinen asia, josta
rottiin osallistuneen opiskelijoiden ohjaukseen. Tydyhteisda kutsuttiin voimavarana. Nain on havaittu
muissakin tutkimuksissa. Tydyhteisoltd saatava tuki opiskelijaohjaukseen on térkeda (Sohlman 2020,
39). Kainuun opiskelijaohjauksen laatusuosituksissa opiskelijavastaavalle on annettu selvat ja laajat
tehtdvat vastuualueellaan. Opiskelijavastaavan tehtaviin kuuluu muun muassa olla yhdyshenkiléna
opettajien, ohjaajien ja esimiehen kanssa ongelmatilanteissa (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset
2021, 8). Kyselyssa kerrottiin, etta opiskelijavastaavia on voinut ldhestya juuri ongelmatilanteissa.

He voivat omalla hyvalla tyolldan tukea ohjausty6ta ja edistaa harjoittelun onnistumista.

Vastauksissa tydnantajan tuesta on eridvia nakemyksia. Toiset kokivat, ettd tydnantaja auttaa
heitd, mutta toiset eivat nahneet tydnantajasta olevan apua. Tama on mielenkiintoinen havainto.
Esihenkil6ilta saatava tuki on opiskelijaohjauksen ndkdkannalta havaittu tarkedksi (Sohlman 2020,
39).

Ty6nantajan intresseihin kuuluu se, ettd opiskelijaohjauksen laatusuosituksilla halutaan varmistaa
osaavien ammattilaisten kouluttaminen ja saatavuus Kainuun sosiaali- ja terveydenhoitopalvelujen
eri tehtdviin (Opiskelijachjauksen laatusuositukset 2021, 3). Hyvin onnistunut opiskelijaohjaus voi
lisata tydorganisaation vetovoimaisuutta. Talla tavoin opiskelijoita voi hakeutua lisda harjoitteluihin

ja uusien tyontekijoiden saatavuus organisaatioon voi helpottua. (Lamount, Brunero, Woods 2015).
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Kyselyyn vastanneista osa koki, etta on olemassa selvat kriteerit, joiden avulla perehdyttda opiskelija
tyoyhteis66n. Useammat mainitsivat myos erilaisista koulutus- ja perehdytysmateriaaleista seka oh-
jaajan muistilistasta, jotka edistdvat ohjaamista. Opiskelijachjauksen laatusuositusten tarkoitus on-
kin tuoda tyévalineitd opiskelijaohjaukseen ja yhtendistaa opiskelijoiden ohjauskayténteita ja siten
parantaa ohjauksen laatua (Opiskelijaochjauksen laatusuositukset 2021, 3). Organisaatiolta suositel-
laankin tallaista yhtenaista opiskelijaohjausprosessia, jotta ohjaus olisi tasalaatuista ja kaytannot oli-

sivat selkeita ja helposti toteutettavia (Sohiman 2020, 57).

Toisaalta osa koki, ettei tydnantaja ole tukenut mitenkaan ohjaustydskentelya. On vaikea sanoa,
miksi vastauksissa korostuu téllainen tekija. Toisaalta kukaan vastanneista ei ollut saanut ohjaaja-
koulutusta. Tutkimusten perusteella opiskelijaohjausta tekeville tydpaikan tulisi jarjestda ohjaajakou-
lutusta, jonka tulisi sisaltda tietoa opiskelijaohjauskaytanteista, opiskelijan osaamisen arvioinnista,
palautteen antamisesta, ohjausmenetelmien kayttamisestd, opiskelijalahtdisesta ohjaamisesta ja oh-
jaajan ominaisuuksista (Sohlman 2020, 56-57). Mahdollisesti laadukas opiskelijaohjauskoulutus
tyonantajan puolesta voisi saada tyontekijat tuntemaan ohjausprosessin paremmin. Tall6in he voisi-
vat ehka kokea tydnantajan tukevan ohjaamista. Ohjaajat ovat aikaisemmissa tutkimuksissa koke-

neet kehittyneensa opiskelijaohjaajina tydnantajan ohjaajakoulutuksen kautta (Sohiman 2020, 32).

Tyontekijoiden ammatillinen osaaminen vaikuttaa ohjaustyohdn. Siihen tyénantaja voi vaikuttaa esi-
merkiksi saannéllisilld koulutuksilla. Tallaisia saanndllisia koulutuksia, esimerkiksi viikkokoulutuksia,
tuli esiin kyselyssa ja ohjaustytté tehneet hyddynsivat niitd. Ainakin osa heistd hyédynsi myds tyon-
antajan tarjoamia itseopiskelumateriaalejakin. Tyonantajaa kehotetaankin tukemaan henkildstén
ammatillista kasvua (Suositus hoitotydn opiskelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittdmiseksi 2021,
11).

Aiemmissa tutkimuksissa on noussut esille, ettd tydnantaja voisi tarjota yhteisia kokoontumisia oh-
jaajille, missa he voisivat jakaa kokemuksiaan, vertailla niitd ja saada silla tavoin uusia ideoita opis-
kelijaohjaukseen (Sohlman 2020, 52) Kyselyn vastauksissa ohjausty6ta tehneet kertoivat tydyhtei-
son tuen olevan tarkea tuki, joten mahdollisesti téllaisista jarjestelyistd voisi olla hyotya. Reflektoin-

nin muiden tai itsensa kanssa on havaittu edistavan kehittymistd ohjaajana (Sohlman 2020, 52).

Tyon luonnekin vaikuttaa ohjaamiseen. Ensihoitoty® on luonteeltaan halytysluontoista ty6ta, jossa
on kiireellisempia ja hiljaisempia vuoroja. Keskimdarin toiset asemapaikat ovat kiireisempia ja toiset
rauhallisempia. Halytystehtavien lisdksi tydvuoroissa tehdadn muitakin asioita, kuten asemapalveluk-
sellisia tehtavia ja tyontekijoilla saattaa olla erilaisia vastuualueitakin. Riittava aika tarvitaan menes-
tykselliseen ohjaamiseen tyon lomassa. Tutkimuksissa on tuotu esille, ettei aina opiskelijaohjaukseen
ole tarpeeksi aikaa ja ohjaajat kokivat sen haittaavan ohjaussuhdetta (Sohlman 2020, 53). Osa vas-
tanneista puolestaan koki, etta tehtavamaariltaan lilan hiljaiset vuorot haittaavat ohjaamista. Senkin
voi toisaalta ajatella ajan puutteena. Kun on todella harvakseltaan ensihoitotehtdvid, on vahan aikaa

ohjata kaytannén tydssa opiskelijaa.
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6.3 Ohjaustydskentelyn kehittaminen

Laadukkaalla opiskelijoiden ohjaustydlla on iso merkitys. Siten muun muassa varmistetaan osaavien
ammattilaisten saatavuus tulevaisuudessa. Ohjaaja toimii opiskelijan roolimallina, joka voi jattda ku-

vauksellisesti kddenjaljen opiskelijaan joko hyvaan tai huonoon suuntaan ohjaten.

Ohjaustyoskentelya tehneet kertoivat useammista tavoista, joilla he ovat kehittdmaan ohjaustyds-
kentelyaan. Ohjaustydskentelya kehittda palautteen saaminen ohjaamisesta ja ammatillisen osaami-
sen kehittaminen.

Ammatillista kehittymista voi tehda esimerkiksi hyédyntamalla tydnantajan koulutuksia, omatoi-
misella opiskelulla ja opiskelijan kautta kehittymisella. Kyselyssa monet kertoivat osallistuvansa tyo-
paikan jarjestamiin koulutuksiin. Talla tavoin tydnantaja voi yllapitéda henkiléstén osaamista. Organi-
saatioita suositellaan tukemaan henkilostdon ammatillista kasvua (Suositus hoitotyén opiskelijaohjaa-
jien ohjausosaamisen kehittamiseksi 2021, 11). Omatoimisella opiskelulla voi vahvistaa ammatillista
osaamista. Omatoimista opiskelua vastanneet olivat tehneet esimerkiksi lukemalla itseopiskeluaineis-
toa, katsomalla ammatillisesti kehittavia videoita ja reflektoimalla ensihoitotehtdvien jalkeen. Opiske-
lijan kautta voi osaaminen kehittya, kun opiskelija kyselee ja haastaa positiivisella tavalla ohjaajan
tydskentelya. Talléin ohjaaja joutuu perustelemaan toimintaansa. Joskus ohjaajan pitaa hakea lisa-
tietoakin toiminnan taustalle.

Toinen tarkea piirre kehittda ohjaustydskentelya on palautteen saaminen ohjaamisesta. Tama on
aiemmissa tutkimuksissa havaittu tarkeaksi. Kerrotaan, etta palautteen saaminen, tydyhteisossa ref-
lektointi ja itsendinen pohdinta ndhdaan tarkeina asioina ohjaajana kehittymisessa (Sohiman 2020,
57). Kyselyn tulosten perusteella ohjaajat saivat omasta toiminnastaan palautetta esimerkiksi kysy-
malla sita opiskelijoilta ja kannustamalla heitd antamaan sitd. Mainittiin, ettad palautetta sai toisilta
tyokavereiltakin ja oppilaitoksen opettajilta. Nama ovat hyvia tapoja kehittya. Opiskelijaohjaajia suo-
sitellaan pyytamaan kehittavaa palautetta opiskelijoilta ja tyokavereilta omasta ohjausosaamista ja
kannustetaan luomaan sen avulla strategioita osaamisensa kehittamiseksi (Suositus hoitotyén opis-
kelijaohjaajien ohjausosaamisen kehittédmiseksi 2021, 10). Kyselyssa tuli ilmi, ettd opiskelijat voivat
antaa palautetta my6s sahkdisesti. Kainuun alueella on kdytdssa Cles-palautteenantojarjestelma,
jonka avulla saadun palautteen kautta harjoitteluyksikdissa arvioidaan ja kehitetadn opiskelijoiden

ohjauksen laatua (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2021, 11).

6.4 Eettisyys

Thmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan térkeimpina eettisina periaatteina yleensa informoin-
tiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys (Hirsijarvi ym. 2022).
Teimme kyselytutkimuksen nimettdménd, jonka avulla vastaajien anonymiteetti suojattiin. Vastaami-
nen oli vapaaehtoista. Teimme tyon siten, ettei annetuista vastauksista voinut paatella henkiloita,
jotka ovat antaneet kyseiset vastaukset. Laadimme tietosuojailmoituksen, joka lahetettiin séhkdpos-

tilla ndhtavaksi kyselyn ohella. (liite 3).
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Ennen kyselyn lahettdmistd, tyéllemme haettiin tutkimuslupaa palvelualuepdallikélta. Tarvitsimme

tutkimuslupaa, silla tutkimukseen osallistui henkil6itd organisaatiosta, eli Kainuun ensihoidosta.

Tydssamme kaytimme Savonian Office 365 -sovellusta. Tietoihin paasi kasiksi vain meidan omilla
Savonian tunnuksilla ja salasanoilla. Ketkdan ulkopuoliset eivat tieda henkilékohtaisia salasa-
nojamme ja tunnistautumisjarjestelmien lapipadsya Savonian jarjestelmiin. Omia henkilékohtaisia
laitteitamme, joilla vain kasittelimme aineistoa, eivat kayta muut ihmiset kuin me itse. Elektronisissa
laitteissamme on salasanallinen paasykoodi tai kasvojen/sormenjalkien perusteella oleva tunnistus,
joka on yksiléllinen. Nain ollen tutkimusaineisto on ollut turvassa. Opinndytetyon valmistuessa tuho-

amme aineiston.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan sivulla todetaan, ettd tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa
ja luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytén-
non (HTK) edellyttéamalla tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023). Tyéssdmme nouda-
timme tutkimuseettisia periaatteita. Periaatteiden mukaisesti kyselytutkimuksellemme haettiin lupaa
ennen sen aloittamista. Kunnioitimme muiden tutkijoiden tyota kayttamalla tydssamme asianmukai-
sia lahdeviitteita. Tiedonhakuun kdytimme muun muassa Cinahl ja Pubmed hakukoneita. Liséksi tie-

toa haettiin internetin eri lahteista seka kirjallisuudesta.

6.5 Luotettavuus

Tarkasteltaessa tutkimuksen luotettavuutta, tulee kiinnittda huomiota havaintojen luotettavuuteen ja
puolueettomuuteen. Puolueettomuuden suhteen, silld on merkitystd, pyrkiiké tutkija ymmartdmaan
tiedonantajia itsendan, vai suodattaako tutkija annetut tiedot oman asenteensa ja taustansa lapi.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on kuitenkin tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija, joten vaista-

mattdkin tutkija joutuu suodattamaan aineistoa itse. (Tuomi, Sarajarvi 2018).

Kainuun ensihoidossa on 124 vakanssia, joista hoitotason vakansseja on noin 100 (Ridell 2023). Ky-
selymme lahetettiin kaikille ensihoitajille, ja pyysimme vastausta heilta, jotka ovat ohjanneet ensihoi-
taja AMK -opiskelijoita. Haastatteluun vastaaminen oli vapaaehtoista. Esitietoihin vastasi 8 ensihoita-
jaa, kun taas avoimiin kysymyksiin saimme vastaukset 7 ensihoitajalta. Lahettamisen jalkeen kysely
pysyi muuttumattomana, eli kyselya ei muokattu aineiston keruun aikana tai sen jélkeen, jolloin

kaikki vastasivat samoihin kysymyksiin. Kyselyyn oli aikaa vastata noin viikon verran.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikriteereiksi on muodostunut uskottavuus, siirretta-

vyys, luotettavuus ja vakiintuneisuus (Tuomi, Sarajarvi 2018).

Uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimukseen osallistuneet kuvataan riittavalla tavalla. Lisaksi
uskottavuuteen kuuluu arvio kerdtyn aineiston totuudenmukaisuudesta, eli antoivatko vastaajat to-
tuudenmukaista infoa. Uskomme, ettei vastaajilla ollut patevaa syyta valehdella. Rehellisilld vastauk-
silla kyselyn tavoite voidaan saavuttaa, eli mahdollisesti I6ytaa asioita, miten ohjaajat voisivat saada
parempaa tukea ohjausty®hon. Toisaalta vastaukset ovat linjassa aikaisempien tutkimustulosten
kanssa padosiltaan. Omaa haastettaan toi kuitenkin se, etta monet olivat kirjoittaneet aika lyhyita

vastauksia ja vastaukset eivat olleet aina kokonaisia lauseita tai virkkeitd. Tahan vaikutti varmasti
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tutkimuksen jarjestamistapa, mutta pystyimme siltikin 16ytamaan tarkeita kokonaisuuksia. Vastaus-
maaraan ja —innokkuuteen saattoi vaikuttaa Kainuun alueella kdynnissa olevat yhteistoimintaneuvot-
telut, jotka johtuvat ensihoidon osaulkoistuksesta. (Kainuun hyvinvointialue 2023). Se ei varmasti
voi olla vaikuttamatta henkil6stodn. Toisaalta vastausmaara oli sopiva sen puolesta, ettd saimme
aineiston hyvin analysoitua. Siirrettdvyyden tarkoituksena on arvioida tulosten siirrettavyytta toiseen
kontekstiin. Toinen konteksti on esimerkiksi toinen ensihoitoalue. Kyselytutkimuksessamme tuli esiin
asioita, joita on tutkittu ja havaittu jo aiemmissa tutkimuksissa, joten samankaltaisia tuloksia koke-
muksista voi olettaa olevan muuallakin. Luotettavuuden arvioinnilla tarkoitetaan sitd, etta ulkopuoli-
nen henkil tarkistaa tutkimusprosessin toteutumisen. Olemme opinndytetydmme tekoprosessin ai-
kana saaneet ohjausta tydn toteuttamiseen, joten tutkimusprosessin toteutumista on seurattu. Va-
kiintuneisuus tarkoittaa, etta ulkopuolinen henkil6 arvioi tutkimuksen tuotokset. (Tuomi, Sarajarvi

2018). Tydmme arvioidaan ulkopuolisen henkilén toimesta.

6.6 Ammatillinen kasvu

Opinnaytety6n tekeminen oli meille molemmille ensimmainen tutkimustyd, joten Iahdimme asian
kanssa kaytdannossa nollasta liikkeelle. Ylldtyimme siita, miten paljon aikaa opinndytetyon tekeminen
vaatii. Aihesuunnitelma, opinnaytetydsuunnitelma ja opinndytetydn loppuraportin tekeminen veivat
paljon aikaa. Aihekuvaus jo itsessaan tuntui haastavalta, kun piti etsid ensimmaistd tutkimusaineis-
toa aiheesta. Erityisesti englanninkielisen tutkimusaineiston lapikéynti oli haasteellista, silld tutkimuk-
sissa kaytetty sanasto oli vierasta. Kehityimme kuitenkin erityisesti englannin kielen suhteen. Kehit-
tyminen tarvittavassa kielitaidossa on yksi ensihoitajakoulutuksen osaamistavoitteista (Savonia

opinto-opas).

Opinnaytety6prosessi on kehittanyt erityisesti innovaatio-osaamistamme (ks. Savonia opinto-opas).
Tama on antanut paljon valmiuksia tyéskennella isommissakin projekteissa. Mikdaan aiemmin tehty
tyd opinnoissa ei ole tdhan verrattavissa. Olemme kehittyneet tutkimus- ja kehittdmishankkeissa,

joissa tulee soveltaa olemassa olevaa tietoa.

Tutkimuksen tekemisen myéta opimme, miten laadullinen tutkimusprosessi etenee ja miten tietoa
etsitdan luotettavista ldhteista. Yllatyimme molemmat siitd, miten paljon eri vaiheita opinnadytetyo-

prosessiin kuuluu. Tutkimusluvan saaminenkin vaati useita eri vaiheita.

Prosessi kehitti tydyhteiséosaamistamme (ks. Savonia opinto-opas). Toimimme yhteistydssa toimek-
siantajamme kanssa. Yhteydenpito tapahtui padasiassa sahkdpostitse, minka koimme myds jalkika-
teen parhaaksi ratkaisuksi. Kokonaisuutena yhteydenpito sujui hyvin, ja meilla oli suhteellisen selked

kasitys asioista, ja siita, mita tulee tehda seuraavaksi.

Olemme opintojemme aikana havainneet ohjaamisen erityisen tarkeaksi asiaksi, kun olemme olleet
opiskelijoina eri harjoitteluissa. Omissa harjoitteluissamme olemme kohdanneet hyvaa ja huonoa
opiskelijaohjausta. Nyt, kun saimme tutustua suureen maaraan tutkimusaineistoa, mielenkiintomme

opiskelijaohjaukseen on vain syventynyt. Opinndytetyon tekemisen aikana saimme mielestémme
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tarkeaa tietoa opiskelijaohjaukseen liittyen, mistd uskomme olevan hyotya tulevaisuudessa, kun toi-
mimme itse opiskelijaohjaajina. Koemme, etta meilla on nyt laaja kasitys siitd, miten hyvéan opiskeli-

jaohjaajan tulee toimia.

6.7 Hyddynnettdvyys ja kehittdmisideat

Tavoitteenamme oli tuottaa tietoa, jonka avulla opiskelijaohjausta voidaan kehittaa. Tallaisia piirteita
|6ytyi useita.

Esimerkiksi opiskelijaohjauskoulutuksen hyddyllisyydestd on nykyaan paljon ndyttéa. Ohjaajakoulu-
tusta tulisi jarjestaa kaikille tydntekijoille, jotka tekevat opiskelijaohjausta. Mahdollisesti kouluihinkin

voisi lisata ohjaamiskoulutusta.

Ohjaajilla on merkittava rooli opiskelijan harjoittelussa ja koko ammatillisessa kasvussa. Sen takia on
tarkeaa, ettd ohjaaja on motivoitunut ohjaamaan opiskelijaa. Kyselyn vastauksissa tuli ilmi, ettd oh-
jaajien oma hyvinvointi vaikuttaa siihen, kuinka he jaksavat ohjata. Ty6 on vain yksi osa elamasta.
Opiskelijaohjaajana oleminen liséa jonkin verran tyén kuormitusta. Olisiko esimerkiksi jokin palaut-
teen antokanava mahdollinen, jonka avulla tyontekijdlle ei laitettaisi opiskelijaa siksi aikaa, kun ha-

nelld on jo valmiiksi voimavarat vahaisempia?

Vastaajat kokivat, ettad tydkaverit ovat tarkea tuki ohjaamisessa. Aiemmin on jo tutkittu, etté tydnan-
taja voisi mahdollisesti tarjota kokoontumisia ohjaajille, missa he voisivat jakaa kokemuksiaan, ver-
tailla niita ja saada uusia ideoita opiskelijaohjaukseen. Sitd, kokevatko tydntekijat téman tarpeel-
liseksi tydnantajan toimesta tassa tyOyhteistssd, ei omassa kyselytutkimuksessamme selvitetty. Toi-
saalta yhteistydn koulun kanssa koettiin olevan vahdistd. Aiemmissa tutkimuksissa on ehdotettu,
ettd reflektiota voisi tehda esimerkiksi osastotunnilla, jonne kutsuttaisiin koulun opettaja ja organi-
saation opiskelija-asioista vastaava henkild. Mahdollisesti sitd voisi selvittdd, olisiko téllaisesta yhteis-

tyosta ja keskustelusta kasvotusten tietyn ajan vélein, esimerkiksi kerran vuodessa, olla hy6tya.

Yhtena ohjaamista haittavana tekijana nahtiin liian kiireiset tai hiljaiset tyévuorot. Ensihoitotehtdvien
maaraan ei oikein voi vaikuttaa. Siihen kuitenkin voi vaikuttaa, mita tekee asemapaikalla. Jatkotutki-
muksena voisi tutkia opiskelijalahtdisten simulaatioiden yhdistamista opiskelijan harjoitteluun hiljai-

silla asemapaikoilla.
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LITTE 1: MOTIVOINTIKIRIE
Hei,

Olemme neljannen vuoden ensihoitajaopiskelijoita Savonian ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-
naytetyota aiheesta “Ohjaajien kokemuksia ensihoitajien harjoittelujen ohjaamisesta”. Toivomme,
etta kaytat pienen hetken aikaa ja vastaisit lyhyeen kyselyymme, jossa on kahden esitietokysymyk-
sen jalkeen seitseman avointa kysymystd. Pyydamme vastauksia vain niilta, joilla on ollut Ensihoi-

taja-AMK opiskelijoita ohjattavana.

Vastausten avulla voidaan saada tietoa ohjaajien ohjauskokemuksista ja mahdollisesti tulevaisuu-

dessa kehittad ohjaajille saatavaa tukea ja ohjaustytskentelyd, joten toivomme, etta vastaisit.
Ystavallisin terveisin,
Oliver Makinen ja Joonas Liimatainen

Ensihoitajan tutkinto-ohjelma TE20SP
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LIITE 2: TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuskysymykset
1. Millaista tukea ohjaajat ovat saaneet ohjaustydskentelyyn?
2. Mitka asiat vaikuttavat ohjaustydskentelyyn?

3. Miten ohjaajat kehittdvat ohjaustytskentelyaan?

Webropol-kysymykset
Taustatiedot
Kuinka kauan olet tydskennellyt ensihoitajana?

e 0—5 vuotta

e 5—10 vuotta
e 10—20 vuotta
e yli 20 vuotta

Kuinka monen Ensihoitaja-AMK opiskelijan ohjaajana olet toiminut?

e 15 opiskelijan
e 5—10 opiskelijan
e yli 10 opiskelijan

Muistathan keskittyd vastauksissa muistelemaan vain kokemuksia Ensihoitaja-AMK opiskelijoi-

den ohjaukseen liittyen, kiitos!

1. Mita koulutusta olet saanut ohjaustydskentelyyn?

2. Miten ammattikorkeakoulu, tydnantaja, opiskelija ja opiskelijavastaavat ovat tukeneet ohjausty6s-

kentelyasi?

3. Mitka asiat edistavat ohjaustydskentelya?

4, Mitka asiat hankaloittavat ohjaustydskentelya?

5. Minkalaisen merkityksen naet ohjaustydskentelylldsi, osana ohjattavan ammatillista kehittymista?
6. Miten huolehdit ammatillisen osaamisen yllapidosta?

7. Miten saat palautetta ohjaustydskentelysta
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LIITE 3: TIETOSUOJAILMOITUS

OPINNAYTETYOHON LITETTAVA
TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Laatimispaiva: [17.01.2024]

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtavaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimuk-
seen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitaan negatiivista seuraamusta, jos
et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi
tutkimukseen, ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa tutkimuksessa. Taman

selosteen kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mitd oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi
kasittelyyn.

TUTKIMUKSEN REKISTERINPITAJA
Nimi: Joonas Liimatainen
Nimi: Oliver Makinen

KUVAUS TUTKIMUSHANKKEESTA JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
Teemme opinndytetyotd ohjaajien kokemuksista ensihoidon harjoitteluiden ohjaamisesta, joten sen
vuoksi ldhestymme teita kyselylla. Tiedot julkaistaan siten, ettei vastaustuloksia voi yhdistaa tiettyyn
henkiloon.

TUTKIMUKSEN NIMI JA TUTKIMUKSEN KESTOAIKA

Tutkimuksen nimi: Ohjaajien kokemuksia ensihoitajien harjoittelujen ohjaamisesta

Henkilotietojen kasittelyn kesto: Opinnaytetydn valmistuessa keratty aineisto tuhotaan

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Henkilotietoja kasitelldadn yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perusteella.
Henkilotietojen kasittelyperusta tassa tutkimuksessa on

tutkittavan suostumus
tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

MITA HENKILOTIETOJA TUTKIMUSAINEISTO SISALTAA
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Tutkimusaineiston kerdamisen yhteydessa kysymme vastaajien tyokokemuksesta ja koulutuksesta
seka ohjattavien opiskelijoiden maarasta

ARKALUONTEISET HENKILOTIEDOT
Tutkimuksessa ei kasitella arkaluonteisia henkil6tietoja.
MISTA LAHTEISTA HENKILOTIETOJA KERATAAN
Tiedot kerataan Webropol-kyselyn kautta
TIETOJEN SIIRTO TAI LUOVUTTAMINEN EDELLEEN
HenkilGtietoja ei luovuteta eteenpdin
HENKILOTIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
Tiedot ovat salassa pidettavia.

Kerattya aineistoa sailytetaan henkilékohtaisilla tietokoneillamme, joihin muilla ei ole paasya. Ai-
neisto on suojattu salasanoilla.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JALKEEN
Tutkimusrekisteri havitetaan
MITA OIKEUKSIA SINULLA ON JA OIKEUKSISTA POIKKEAMINEN

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen kohdassa 1 mainittu
henkilo.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely perustuu suostu-
mukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruutta-
mista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitelldaanko henkilotietojasi tutkimuksessa ja mita henkilttieto-
jasi tutkimuksessa kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotie-
doista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden
oikaisua tai taydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin



34 (35)

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista pe-
rustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole ole-
massa perusteltua syyta

d) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantdon perustuvan
rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suu-
resti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuh-
teista:
a) kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kulu-
essa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden
b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan niiden
kayton rajoittamista
c) tutkija ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset
niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi
d) olet vastustanut henkilotietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen todenta-
mista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja ko-
neellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle , jos kasit-
telyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkil6tiedot siir-
rettyd suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeu-
tettuun etuun. Talloin tutkija ei voi kasitella henkilotietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn
on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja
vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Tutkija
voi jatkaa henkilGtietojesi kasittelyda myos silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehta-
van suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-ase-
tuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat tieteelli-
sen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeutta-
vat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
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Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta henkil6tietojesi
kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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