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THVISTELMA

Alkoholijuomien valmistus kuormittaa merkittavasti ymparistéa. Viinin ja oluen
tuotannon ymparistovaikutuksista noin puolet aiheutuvat juomapakkauksen
valmistuksesta. Perinteisten lasipullojen hiilijalanjélki on merkittavasti suu-
rempi kuin kevyilla juomapakkauksilla kuten kartonkitolkeilla, viinipusseilla,
PET-muovipulloilla ja kevytlasipulloilla. Naiden juomapakkausten vahaisem-
mat ymparistovaikutukset ovat lisanneet alkoholijuomien tuottajien ja vahittais-
kaupan kiinnostusta vaihtoehtoisia juomapakkauksia kohtaan. Vaihtoehtoisia
juomapakkauksia, joiden tuotannossa on huomioitu ymparistévastuu, kutsu-
taan tassa tyossa ymparistovastuullisiksi juomapakkauksiksi.

Alkon ymparistétavoitteena on puolittaa juomapakkausten ymparistévaikutuk-
set vuoteen 2030 mennessa. Alkoholijuomien myynnin painopisteen siirtami-
nen perinteisiin lasipulloihin pakatuista tuotteista kohti ympéaristovastuullisesti
pakattuja tuotteita on olennaista ymparistotavoitteen saavuttamiseksi. Alkon
myymal&henkilokunta on keskeisessa roolissa, silla he voivat vaikuttaa kulut-
tajien ostopaatoksiin suosittelemalla ja tarjoamalla heille tietoa ymparistovas-
tuullisista vaihtoehdoista. Tyon tavoitteena oli selvittda, millaista tukea Alkon
myymaléahenkilokunta tarvitsee voidakseen paremmin suositella ymparistovas-
tuullisesti pakattuja tuotteita asiakkaille, seka millaisen koulutusmateriaalin
koetaan parhaiten edistavan oppimista juomapakkausten ymparistovastuulli-
suudesta.

Aiheen tutkimiseksi Alkon myymalahenkilokunnalle toteutettiin sdhkoinen ky-
selytutkimus. Tutkimuksen tuloksena saatiin selville, etta yleisimmat ymparis-
tovastuullisesti pakattujen tuotteiden suosittelua koskevat haasteet liittyivat
asiakkaiden ennakkoluuloihin juomapakkauksen vaikutuksesta tuotteen ma-
kuun ja laatuun. Ymparistovastuullisia juomapakkauksia pidettiin myos epa-
viehattavina eika niita nahty yhta juhlavina kuin perinteisia lasipulloja. Tueksi
toivottiin myyntiargumentteja naihin vaittamiin. Tulosten pohjalta p&aadyttiin
laatimaan posteri, jossa on esitetty yleisimpia vaittamia ymparistévastuullisista
juomapakkauksista ja on annettu vastaukset naihin vaittdmiin. Opinnaytety®
pyrkii konkreettisin keinoin tukemaan Alkon myymaléhenkilokuntaa edista-
maan ymparistovastuullisuutta tydssaan ja vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
ja odotuksiin entista paremmin.

Asiasanat: ymparistovastuu, juomapakkaukset, asiakaspalvelu



South-Eastern Finland

University of Applied Sciences

Degree title Bachelor of Engineering

Author Tiia Karjalainen

Thesis title Tools for supporting sellers' environmental knowledge: environ-
mentally responsible beverage packaging in retail work at Alko

Commissioned by Alko Oy

Time 2024

Pages 33 pages, 6 pages of appendices

Supervisors Henna Kauppi, Senni Simola

ABSTRACT

The production of alcoholic beverages significantly impacts the environment.
The manufacturing of beverage packaging causes approximately half of the
environmental effects of wine and beer production. The carbon footprint of tra-
ditional glass bottles is significantly greater than that of lightweight beverage
containers such as carton cans, wine pouches, PET plastic bottles and light-
weight glass bottles. The reduced environmental impact of these beverage
packages has increased the interest of alcohol producers and retailers in alter-
native packaging. Alternative beverage packages, produced with environmen-
tal responsibility in mind, are referred to in this work as environmentally re-
sponsible beverage containers.

Alko's environmental goal is to halve the environmental impact of beverage
packaging by 2030. Shifting the focus of alcohol sales from products pack-
aged in traditional glass bottles towards environmentally responsibly pack-
aged products is essential for achieving this environmental goal. Alko store
staff play a crucial role as they can influence consumer purchasing decisions
by recommending and providing information on environmentally responsible
alternatives. The aim of the study was to determine what kind of support Alko
store staff need to better recommend environmentally responsibly packaged
products to their customers, and what type of training material is perceived to
best promote learning about the environmental responsibility of beverage
packaging.

To explore the topic, an electronic survey was conducted among Alko store
staff. The survey revealed that the most common challenges related to recom-
mending environmentally responsibly packaged products were related to cus-
tomers' prejudices about the impact of packaging on the taste and quality of
the product. Environmentally responsible beverage packaging was also per-
ceived as less attractive and not as festive as traditional glass bottles. Sales
arguments were desired to address these claims. Based on the results, a
poster was created, presenting common statements about environmentally re-
sponsible beverage packaging, and providing responses to these statements.
The thesis aims to support Alko store staff in promoting environmental respon-
sibility in their work and better meeting the needs and expectations of custom-
ers through concrete means.

Keywords: environmental responsibility, beverage packaging, customer ser-
vice
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1 JOHDANTO

Vastuullinen yritystoiminta on kestéavaa ja ymparistdoa kunnioittavaa. Kulutta-
jien kasvava huoli ymparistosta ja ilmastonmuutoksesta asettaa vaatimuksia
yrityksille sitoutua vastuulliseen toimintaan. Alko noudattaa ymparistovastuun
strategiaa, jonka tavoitteena on vahentaa seka oman toimintansa etta tuot-
teidensa hankintaketjun aiheuttamia ymparistbvaikutuksia. Juomat pakkauksi-
neen muodostavat suurimman osan Alkon organisaatiohiilijalanjaljesta. Nain
ollen yksi merkittava keino, jolla Alko pyrkii hillitsemaan ymparistovaikutuksi-

aan, on edistaa ymparistovastuullisempaa juomapakkaamista.

Alkon juomien kokonaismyynti vuonna 2022 oli 80,3 miljoona litraa, josta 40,2
% oli pakattu perinteiseen raskaaseen lasipulloon. Raskaalla lasipullolla on
kuitenkin huomattava hiilijalanjalki, silla sen valmistus vaatii erittdin korkean
lampdotilan, jonka aikaansaaminen kuluttaa paljon energiaa. Vaihtoehtona on
olemassa hiilijalanjaljeltéan kevyempia pakkaustyyppeja kuten kartonkipak-
kauksia ja muovipulloja. Tallaisia juomapakkauksia, joiden pakkausmateriaa-
leissa on huomioitu ymparistévastuu, kutsutaan tassa tydssa ymparistovas-

tuullisiksi juomapakkauksiksi.

Alko strategiassaan haluaa mahdollistaa ja kannustaa asiakkaitaan ymparist6-
vastuullisiin tuotevalintoihin. Alkon myymalahenkilokunta on avainasemassa
vastuullisuuden toteuttamisessa, silla heilla on mahdollisuus vaikuttaa asiak-
kaan ostopaatokseen. Myos asiakkailla on kasvavaa kiinnostusta tehda ympéa-
ristbvastuullisempia paatoksia. Toisaalta asiakkailla saattaa olla ymparistévas-
tuullisiin juomapakkauksiin pakattuja tuotteita kohtaan ennakkoluuloja, jotka
voivat liittya esimerkiksi tuotteen ulkoasuun tai kasitykseen pakkausmateriaa-
lin vaikutuksesta juoman laatuun. N&in ollen Alkon myymalahenkildkunnan voi
olla haastavaa suositella ymparistovastuullisia vaihtoehtoja asiakkailleen, jos

vakiintunut kasitys laadukkaan juoman pakkauksesta on perinteinen lasipullo.

Alko on sitoutunut kehittdméaan ja yllapitamaan henkiléstbnsa osaamista ym-
paristdvastuullisuustydsta. Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mil-
laista tukea myymaléahenkilokunta tarvitsee juomapakkausten ympéaristbvas-
tuullisuuden esiin tuomisessa asiakkaille, ja milla keinoin myyjien ty6ta voitai-

siin helpottaa tassa asiassa. Tarkoituksena on tukea myymal&ahenkilokunnan
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osaamista, jotta he voivat asiantuntemuksellaan lisata kuluttajien tietoisuutta
juomapakkausten ymparistévaikutuksista ja motivoida heitd valitsemaan ym-
paristdvastuullisia juomapakkauksia perinteisten raskaiden lasipullojen sijaan.

Tutkimuskysymykset muotoiltiin seuraavaksi:

1. Mita asioita Alkon myymalahenkilokunta kokee haastavaksi ymparisto-
vastuullisiin juomapakkauksiin pakattujen tuotteiden suosittelussa?

2. Millaista tukea myymalahenkilékunta tarvitsee pystyakseen suosittele-
maan paremmin ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin pakattuja
tuotteita asiakkaille?

3. Miten tdma tuki saadaan mahdollisimman hyvin myymalahenkilékun-

nan kaytettavaksi?

Opinnaytetyon osana Alkon henkilokunnalle laaditaan tiivis posterimuotoinen
ohjeistus, jossa esitetaan tyypillisiin ymparistovastuullisia juomapakkauksia
koskeviin vaittamiin vastauksia, joita voi hyddyntaa naiden tuotteiden suositte-
lemisessa Alkon myymalatydssa. Tavoitteena on helpottaa myymalahenkilo-
kunnan tyoskentely&, jotta he voivat toimia aktiivisesti ymparistovastuullisuu-
den edistgjind samalla huomioiden asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Ymparis-
tbosaamisen vahvistaminen on keskeisessa roolissa pyrittaessa luomaan kes-

tavampaa tulevaisuutta alkoholijuomien vahittaiskaupassa.

2 ALKO OY

Alko Oy (jaliempana Alko) on Suomen valtion omistama yritys, jolla on yksinoi-
keus yli 5,5-tilavuusprosenttisten alkoholijuomien myyntiin. Alkon toimintaa
valvoo sosiaali- ja terveysministerio, jonka tehtaviin kuuluu valvoa ja sdadella
alkoholijuomien myyntia ja valmistusta Suomessa varmistaen, etta alkoholin-
kulutukseen liittyvia lakeja ja maarayksia noudatetaan asianmukaisesti. (5-4-
3-2-1-0: Alkon historia s.a.)

Alko perustettiin vuonna 1932, kun Suomen eduskunta paatti kumota kieltolain
neuvoa-antavan kansanaanestyksen tuloksena. Uuden alkoholilain myéta val-
tion omistama Oy Alkoholilike Ab sai yksinoikeuden alkoholijuomien tuotan-
toon ja myyntiin. Uusi alkoholilaki astui voimaan 5. huhtikuuta 1932, jolloin
avattiin ensimmaiset 48 Alkon myymalaa. (5-4-3-2-1-0: Alkon historia s.a.)
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2.1 Yhteiskunnallinen rooli ja vastuu

Alko ei monopoliasemastaan huolimatta tavoittele voittoa, vaan sen tehtavana
on alkoholijuomien vahittaismyynti niin, ettd myynnissa otetaan huomioon
tuotteiden haittavaikutukset. Alko tarjoaa monenlaisia alkoholillisia ja alkoholit-
tomia vaihtoehtoja, pyrkien samalla edistamaan vastuullista alkoholinkayttoa
ja vahentdmaan alkoholista johtuvia haittoja. Alkon myyntia ja toimintaa saate-
lee alkoholilaki, ja sen omistajaohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveys-

ministeriblle. (Alkon perustehtava s.a.)

Alko pyrkii aktiivisesti ehk&isemaan ja vahentamaan alkoholiin liittyvia sosiaali-
sia ja yhteiskunnallisia haittoja. Tdma né&kyy muun muassa myyntiaikojen ja
myymaléiden lukumaaran saatelyn, myynnin valvonnan seka vastuullisen
viestinnan kautta. Liséksi Alko osallistuu yhteistythankkeisiin, kuten syrjayty-
misen ehkaisyyn. Alkolla on myo6s suuri taloudellinen merkitys yhteiskunnalle
noin miljardin euron vuosittaisen verojalanjéljen muodossa. Alkon perustehtéa-

vat on esitelty tarkemmin kuvassa 1. (Alkon perustehtava s.a.)
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1. Alkoholin saatavuuden saately aukioloajoilla ja myymalsiden lukumaaralla.

2. Yhteistyota alkoholihaittojen ehkaisemiseksi. Tuki tutkimukselle.

3. Vastuullinen asiakaspalvelu ja myynninvalvonta. Alkolaiset eivat pyri myymaan
mahdollisimman paljon.

4. Alkoholi ja terveys -aiheiden viestinta.

5. Vastuullinen hinnoittelu. Tuotteiden tasapainoinen esillepano.

6. Alkoholittomat ja matala-alkoholiset tuotteet seka pienet pakkauskoot.
7. Juoma- ja ruokailukulttuurin edistaminen monikanavaisesti.

8. Verot ja osingot suomalaisten hyvaksi.

Kuva 1. Alkon perustehtavat (Alkon perustehtava s.a.)

Yritysvastuu on keskeinen osa Alkon toimintakulttuuria ja strategiaa. Alko si-
toutuu edistamaan vastuullista alkoholinkayttéa ja noudattamaan vastuulli-
suutta kaikilla toimintansa osa-alueilla. Samalla Alko pyrkii aktiivisesti hillitse-
maan ilmastokriisia ja toteuttamaan kestavan kehityksen periaatteita liiketoi-
minnassaan. Yhtio julkaisee vuosittain vastuullisuusraportin, jossa se esittelee

vastuullisuustavoitteitaan ja saavutuksiaan. (Yritysvastuu Alkossa s.a.)

Vuonna 2022 Alkon organisaatiohiilijalanjalki oli 176 898 tCO2e (hiilidioksi-
diekvivalenttitonnia), mika vastaa noin 17 000 suomalaisen keskim&araista hii-
lijalanjalked. Suurin osa paastdista syntyy juomien ja juomapakkausten val-
mistusprosessien aikana seka tuotteiden kansainvalisissa kuljetuksissa. Néi-
den osuus kokonaispaastoista on Alkon teettdman selvityksen mukaan 92 %.
Loput p&éstdt muodostuvat esimerkiksi myymaléiden ja paakonttorin energi-

ankulutuksesta seka jatehuollosta. (Juomat pakkauksineen... s.a.)



2.2 Ymparistotavoitteet

Alko noudattaa toiminnassaan YK:n kestavan kehityksen periaatteita, joihin
my6s Suomen valtio on sitoutunut. Alkon tavoitteena on vahentaa ilmastovai-
kutuksia kaikessa toiminnassaan. Yhtio pyrkii lisaéamaan valikoimassaan ym-
paristosertifioituja tuotteita, joiden hankintaketjussa toteutetaan kestavan kehi-
tyksen periaatteita. My6s myymalatoiminnassa kiinnitetddn huomiota ymparis-
tovastuullisuuteen esimerkiksi kierrattamalla tuotteiden pakkausmateriaaleja ja
kayttamalla energiatehokkaita ratkaisuja sahkonkulutuksen vahentamiseksi.

(Juomat pakkauksineen... s.a.)

Alko on yhdessa muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa laatinut
ymparistotiekartan, joka asettaa tavoitteeksi puolittaa arvoketjun paastot vuo-
teen 2030 mennessa. Alkon ympaéristdtavoitteina vuoteen 2030 mennessa on
muun muassa pienentdd juomapakkausten ilmastovaikutuksia 50 prosentilla
verrattuna vuoden 2020 tilanteeseen, kasvattaa ymparistosertifioitujen Vihrea
valinta -tuotteiden osuus 70 prosenttiin valikoimasta seké saavuttaa hiilineut-
raalius sahkonkulutuksen ja kotimaan kuljetusten osalta. (Ymparistévastuu on

isoja linjoja... s.a.).

Alkon henkilékunnalla on keskeinen rooli vastuullisuuden toteuttamisessa ja
ymparistétavoitteisiin paasemisessa. Alko sdanndllisesti kouluttaa myyjia ym-
paristdvastuullisuuden teemoista (Ympaéristdvastuu on isoja linjoja... s.a.).
My0s kuluttajat ovat entista kiinnostuneita tekemé&én vastuullisia valintoja, jo-
ten myyjien osaaminen on keskeisesséa asemassa kuluttajien tietoisuuden li-

saamisessa ja vastuullisuuden edistamisessa (Alko Oy 2022).

Alko tavoittelee edellakavijan asemaa vastuullisuustyéssa, joten myyjien kou-
luttamisen lisaksi vastuullisuutta toteutetaan my6s monilla muilla tavoilla. Al-
kon ymparistotoimet ja periaatteet maaritellaan Alkon ymparistopolitiikassa.
Alko pyrkii soveltamaan naité periaatteita koko arvoketjussaan aina alkutuo-
tannosta lahtien. Alko noudattaa toiminnassaan yritysvastuun huolellisuusvel-
voitetta ja voimassa olevia lakeja sek& viranomaismaarayksia. Alkon paakont-

torilla ja myymaldissa on lisaksi ollut vuodesta 2014 alkaen kaytossa 1SO
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14001:2015-ymparistojarjestelma, joka auttaa ymparistdhaittojen tunnistami-
sessa, vahentamisessa ja ennaltaehkaisyssa. (Ymparistévastuu on isoja lin-

joja... s.a.)

3 JUOMAPAKKAUKSET

Juomapakkauksen tarkoitus on suojata juomaa ymparistovaikutuksilta, sailyt-
tad juoman laatu ja maku seké mahdollistaa kateva kuljettaminen ja nauttimi-
nen. Juomapakkaus voi olla lasipullo, muovipullo, pahvipakkaus, alumiinitolkki
tai muu pakkaus, joka on suunniteltu juoman sailyttdmiseen ja kuljettamiseen.
Pakkauksen tulee tayttaa erilaiset turvallisuus- ja terveysvaatimukset seka tar-
jota tietoa tuotteen alkuperésta ja sisallosta kuluttajille. (Marsh & Bugusu
2007.) Juomapakkausten ymparistévaikutuksiin on viime vuosina aikoina
alettu kiinnittdd enemman huomiota, joten ymparistovastuullisuutta ja kesta-
van kehityksen periaatteiden noudattamista on alettu pitdd pakkaamisessa
yha tarkeampéné arvona (Ibrahim ym. 2022).

3.1 Yleistd juomapakkauksista

Juomapakkauksen ensisijainen tehtava on suojata pakattua tuotetta. Sopiva
pakkaustyyppi valitaan tuotteen luonteen ja sen ominaisuuksien perusteella.
Pakkaustyypin valintaan voi vaikuttaa esimerkiksi juoman hiilihappopitoisuus,
silla kuohuviinipakkauksilta vaaditaan kykya kestaa korkeaa sisaista painetta.
(Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 205.) Liséksi erityisesti viinien osalta on téar-
keéaa, etta juomapakkaus estaa valon paasyn juomaan, mikali juoma on tarkoi-
tettu tarvittaessa pitkdaikaiseen saildomiseen, jotta viinin laatu ja ominaisuudet

sailyvat optimaalisina (Thompson-Witrick ym. 2021).

Juomapakkauksen tulee olla nestetiivis ja helposti taytettavissa. Nestetiiviys
on olennainen ominaisuus, joka varmistaa juoman sailyvyyden estaen sen ha-
pettumisen ja pilaantumisen. Nestetiivis rakenne myds suojaa juomaa kulje-
tuksessa ja estaa tuotteen vuotamisen. Helppo taytettavyys takaa sen, etté
juoma on vaivatonta lisata pakkaukseen tuotantoprosessissa. Tama tekee
tuotannosta sujuvaa ja tehokasta sdéstaen valmistajan aikaa ja resursseja.
(Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 205.)
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Juomapakkauksella on olennainen merkitys tuotteen tunnistettavuudessa. Se
mahdollistaa tuotteen jaljitettavyyden, mika on tarke&a tuoteturvallisuuden var-
mistamiseksi. Se myds tarjoaa kuluttajalle olennaista tietoa tuotteen sisallosta.
Pakkauksella on kuitenkin myds merkittdva kaupallinen tarkoitus, silla houkut-
televalla pakkauksella pyritaan kannustamaan kuluttajia ostopaatokseen.
Nayttava juomapakkaus voi tuoda tuotteelle lisdarvoa ja vaikuttaa kuluttajan
mielikuvaan tuotteen laadukkuudesta. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 9-11.)
Yha edelleen monelle kuluttajalle perinteinen, painava lasipullo symboloi kor-

kealaatuista viinia (Thompson-Witrick ym. 2021).

Lasipullo on perinteinen juomapakkaustyyppi, joka sopii kaikenlaisten juoma-
tuotteiden pakkausmateriaaliksi. Kuitenkin sen haittapuolia ovat muun muassa
raskas paino ja herkkyys rikkoutumiselle, mika on lisdnnyt vaihtoehtoisten
pakkausmateriaalien kayttoa. Viime vuosikymmenind muoviset ja nestekarton-
gista valmistetut juomapakkaukset ovat yleistyneet, samoin kuin alumiinitélkit,
erityisesti virvoitusjuomien ja mietojen alkoholijuomien pakkauksina. (Jarvi-
Kaaridinen & Ollila 2007, 205.) Pakkaustyypin valintaan vaikuttavat myoés tuot-
teen kuljetusmatkat ja -tavat, lainsaadanto seka ymparistotekijat. Sopivan pak-
kaustyypin valinta on monen tekijdn summa, jossa on huomioitava tuotteen
koko elinkaari. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 9.)

Juomapakkausten valmistus tuottaa huomattavan osan alkoholijuomien hiilija-
lanjaljesta. Viinin ja oluen tuotannossa suurimmat ymparistohaitat syntyvat
juomapakkausten valmistamisesta, silla juomapakkaus muodostaa léahes puo-
let naiden tuotteiden hiilijalanjaljesta. Vakevissa alkoholijuomissa juomapak-
kausta enemman ymparistéa kuormittaa ainoastaan tislaamoiden juoman val-

mistukseen vaadittava energiankulutus. (Pakkaus ei ole makuasia... s.a.)

Tassé luvussa esitellddn juomapakkausten pakkausmateriaaleja seka niiden
valmistusprosesseja ja hiilijalanjalkia. Liséksi kaydaan lapi Alkon valikoimaa
juomapakkausten osalta. Eri juomapakkaustyypit ja niiden hiilijalanjéljet on

esitetty kuvassa 2.
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LASIPULLO LASIPULLOALLE 420 g PET-HUOVIPULLO ALUMIINITOLKKI

0,751/540¢ 0,751/420¢q 0,751 0,331
675 525 245 190
gC0;e/l gCo e/l qC0,e/1 gC0e/l

KARTONKITOLKKI VIINIPUSSI
11 1,51
qC0; e/l qC0; e/ gC0; e/l

Kuva 2. Juomapakkausten hiilijalanjalkia (Pakkaus ei ole makuasia... s.a.)

3.1.1 Lasi

Lasi on perinteinen ja vanha pakkausmateriaali erityisesti juoma- ja elintarvi-
keteollisuudessa. Lasilla on vahva kyky kestaa painetta, tyhjiota seka erilaisia
kaasuja ja liuoksia ilman reaktioita. Sen valmistus on suhteellisen edullista,
silla siihen kaytetddn helposti saatavilla olevia luonnonmateriaaleja, kuten
hiekkaa, kalkkia ja soodaa. Lasin ominaisuuksia, kuten véria ja valon la-
paisevyyttd, voidaan muokata lisaamalla siihen muita kemiallisia aineita. Esi-
merkiksi lisdamalla hiilta lasimassaan saadaan ruskea savy, joka suodattaa
UV-valoa ja parantaa lasipakkauksessa olevan tuotteen sailyvyytta. (Jarvi-
Kaaridinen & Ollila 2007, 72-73.)

Lasipullojen valmistuksessa voidaan neitseellisten raaka-aineiden lisdksi kayt-
taa kierratyslasimurskaa. Kierratysraaka-aineen kaytto riippuu halutuista vari-
ja laatuominaisuuksista, mutta keskimaarin 30—-90 % lasipakkausten raaka-ai-
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neista on kierratettya. Lasipakkausten valmistusprosessi vaatii paljon ener-
giaa, silla kaytettavat raaka-aineet sulatetaan jatkuvatoimisessa sulatusuu-
nissa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 72—73.) Neitseellisen lasin valmistus
vaatii erittdin korkean, jopa 1400-1600-celsiusasteen lampdétilan, mutta kierra-
tysraaka-aineen hyédyntdminen pienentaa energiantarvetta jopa kymmenia
prosentteja riippuen kaytetyn kierratysmateriaalin maéarasta (Jarvi-Kaariainen
& Ollila 2007, 72; Pakkaus ei ole makuasia... s.a.).

Lasimassan sulatuksen eli perusmassan valmistuksen jalkeen lasipakkaukset
muovaillaan. Muista pakkaustuotteista poiketen tama kaikki tapahtuu samassa
konelinjassa jatkuvatoimisessa prosessissa. Sulatusuuniin on liitetty koneita,
joilla pystytadn muovailemaan erilaisia pakkauslasituotteita puristus-puhallus-
tai puhallus-puhallusmenetelméalla. Puhalluksen jalkeen lasituotteet ovat heh-
kuvan kuumia ja ne vaativat asianmukaisen jaahdytyksen, jottei niihin synny
jannityksia. Pakkauslasituotteet myds pinnoitetaan seka ennen etté jalkeen
jadhdytyksen. Pinnoitukset lisdavat lasituotteiden kestavyytta, laatua ja kasi-
teltavyytta kuljetushihnoilla. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 73—-74.)

Valmiit pakkauslasituotteet ovat kestavia ja niihin voidaan pakata kaytannssa
minkalaisia tuotteita tahansa. Pakkauslasituotteet ovat myo6s helposti kierratet-
tavissa, silla ne voidaan sulattaa ja muotoilla uusiksi pakkauksiksi lukematto-
mia kertoja ilman, etta se vaikuttaa lasin ominaisuuksiin. Suomessa lasipak-
kausten kierratysaste on hyva ja kierratyslasimurskaa kaytetaan laajasti aina
uusien lasituotteiden valmistuksesta maanrakennukseen. (Jarvi-Kaariainen &
Ollila 2007, 76-77.)

Lasisten juomapakkausten haasteisiin kuuluvat erityisesti korkea energianku-
lutus niiden valmistuksessa seka lasipullojen paino. Painavien lasipullojen,
joista raskaimmat voivat painaa jopa pari kiloa, kuljettaminen aiheuttaa luon-
nollisesti enemman paastoja kuin kevyiden juomapakkausten kuljettaminen.
Naiden syiden vuoksi perinteisen lasipullon hiilijalanjalki on Alkon teettaman

tutkimuksen perusteella kaikista juomapakkauksista suurin, 675 g COze/l.

Perinteisten raskaiden lasipullojen rinnalle on viime vuosina ilmestynyt myos
kevyempid lasipulloja. Ne vastaavat ominaisuuksiltaan raskaampia lasipulloja,

mutta niiden hiilijalanjalki on merkittavasti pienempi. Kevyemman eli alle 420 g
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painavan lasipullon hiilijalanjalki on 525 CO2e/l. (Pakkaus ei ole makuasia...
s.a.)

3.1.2 PET-muovi

Polymeereihin perustuvaa PET-muovia kaytetaan erityisesti juomateollisuu-
den pakkausmateriaalina. Polyeteenitereftalaatti eli PET saadaan polymeroi-
malla eteeniglykolia ja tereftaalihappoa (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 97).
PET on polyesteriyhdiste, joka kehitettiin alun perin tekstiilikayttoén 1940-lu-
vulla. Nykydan PET:n yksi yleisimmista kayttokohteista on PET-muovipullot,
joihin voidaan pakata monipuolisesti erilaisia juomia. PET on elintarvikekay-
tossa lasinkirkas, hajuton ja myrkyton. (Jarvinen 2017, 58.)

Juomapakkausten valmistamiseen kaytetddn amorfista polyeteenitereftalaattia
(A-PET), joka on alhaisia lampdtiloja kestava kestomuovi. A-PET on helposti
muovattavissa lasiutumislampdétilassa, jossa sen koostumus muuttuu jaykéasta
taipuisaksi. Lasiutumislampadtilan alapuolella A-PET on kiinteda ja kestavaa.
PET-pullot valmistetaan puhallustekniikalla, jossa sulatettu muoviseos
ekstruoidaan eli puristetaan pitkéaksi massaksi. Massa paloitellaan ja palat
asetetaan muottiin, jossa ne puhalletaan nopeasti pulloiksi. Talla tavalla pul-
loja saadaan tuotettua nopeasti ja hygieenisesti. (Jarvinen 2017, 58-59.)

Valmiilla PET-pulloilla on korkea iskunkestavyys ja vetolujuus. Ne kestavat eri-
tyisen hyvin myds hiilidioksidia, joten ne sopivat hyvin hiilihapotettujen juomien
pakkaamiseen. PET-pulloilla on myds hyva aromi- ja kaasutiiviys. PET-pullot
ovat kevyitd, joten niiden kuljettaminen ja varastointi on helppoa. (Jarvinen
2017, 58.) PET-pullot kierratetdan pullonpalautusjarjestelman kautta. Suo-
messa palautetaan vuodessa noin 600 miljoonaa pulloa, jotka rouhitaan ja laji-
tellaan uusiokayttda varten. (Palpa s.a.) Muovirouhetta voidaan kayttd&d mo-
nenlaisten muovituotteiden valmistukseen, mutta kuitenkin vain 11 % muo-
vista paatyy uusien pullojen materiaaliksi. Suurin osa kierratetysta PET:sta
kaytetaan tekstiilien raaka-aineena. (Paallysaho ym. 2018.) PET-muovipullon
hiilijalanjalki on noin 245 CO2e/l, mik& on noin kolmanneksen perinteisen lasi-

pullon hiilijalanjaljesta (Pakkaus ei ole makuasia... s.a.).
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3.1.3 Nestekartonki

Nestepakkauskartonki on monikerroksinen kartonkimateriaali, joka sopii nes-
temaisten elintarvikkeiden pakkaamiseen. Tama kartonki valmistetaan yhdis-
tamalla kemiallisia ja mekaanisia sellukuituja monivaiheisen prosessin avulla.
Sellukuituihin lisataan pienia maaria kemiallisia lisdaineita, jotka parantavat
kartongin ominaisuuksia, erityisesti sen kosteudenkestavyytta. Lisaksi neste-
kartonkiin kaytetaan erityista limausta, joka estaa kuitujen vettymisen ja peh-
menemisen. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 159-160.)

Kartonkikerroksen pinnalle lisataan erilaisia estokerroksia hyddyntamalla muo-
vipaallystystekniikkaa. T&alla menetelmalla luodaan ohut muovipinnoite karton-
gin pinnalle, mika tarjoaa pakkaukselle erinomaisen kosteuden kestéavyyden,
aromitiiviyden ja estaa nesteen imeytymisen kartonkiin. Estokerroksina kayte-
tdan muun muassa polyeteenia ja erikoispolymeereja. Lisdksi ohuen alumiini-
foliokerroksen avulla voidaan pidentaa tuotteen hyllyikaa, mikali kylméaketjua
ei tarvita. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 159-160.)

Nestekartonkipakkaukset ovat kevyita ja kestavia eivatkd ne vaikuta niihin pa-
katun tuotteen haju- tai makuominaisuuksiin. Nestekartonkipakkaukset ovat
myo6s helposti kierratettavissa, silla muovipaallystyksesta huolimatta ne sopi-
vat sellaisenaan kartonkikeraykseen. Ne sopivat myos poltettavaksi, silla polt-
taessa niiden paastot vastaavat puusta aiheutuvia paastoja. (Jarvi-Kaariainen
& Ollila 2007, 160-161.) Yhden nestekartonkipakkauksen hiilijalanjalki on Al-
kon teettaman tutkimuksen mukaan 85 COze/l, mika on alle kuudesosan pe-

rinteisen lasipullon hiilijalanjaljesta (Pakkaus ei ole makuasia... s.a.).

3.1.4 Alumiini

Alumiini on yleisin maaperassa esiintyva metalli, joka saadaan talteen pelkis-
tamalla bauksiittimalmiin sitoutunut alumiinioksidi alumiiniksi. Tamé& prosessi
vaatii paljon energiaa, silla pelkistdminen toteutetaan elektrolyyttisella sulatuk-
sella. Alumiinista valmistetaan monenlaisia pakkaustuotteita, kuten vaikkapa
erilaisia tolkkeja juomateollisuuden kaytt6on. Alumiinitdlkit soveltuvat lukuisten
erilaisten juomien pakkaamiseen, ja keveytensa ansiosta niiden kuljetus ja va-
rastointi on helppoa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 80—-81.) Alumiinitolkit

ovat myds kestéavia ja valoa lapaisemattomia, joten ulkoiset tekijat eivat juuri
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paase vaikuttamaan tolkin siséltoon. Ajan saatossa alumiinitolkki itsessaan
saattaa kuitenkin hieman vaikuttaa siihen pakatun juoman makuun (Thomp-
son-Witrick ym. 2021).

Alumiinitdlkin ensivalmistusprosessi vaatii paljon energiaa, mutta energianku-
lutusta voidaan madaltaa hyddyntamalla tolkkien valmistuksessa kierratysma-
teriaalia. Suomessa alumiinitdlkkeja palautetaan noin 1,4 miljardia kappaletta
vuodessa ja kaytanndssa 100 % palautetuista tolkeista voidaan hyddyntad uu-
sien tolkkien valmistuksessa. Kierratysmateriaalista valmistetun alumiinitolkin
valmistus vaatii vain noin 5 % ensivalmistusprosessin energiasta. Kierratysta
voidaan myds toistaa kaytanndssa loputtomasti ilman, etta se vaikuttaa mate-
riaalin ominaisuuksiin. (Palpa s.a.) Yhden alumiinitolkin hiilijalanjalki on 190
COzel/l eli alle kolmasosan perinteisen lasipullon hiilijalanjéljesta (Pakkaus ei

ole makuasia... s.a.).

3.1.5 Muut pakkausmateriaalit

Viinipusseja ja hanapakkauksia kaytetaan isompien viinimaarien pakkaami-
seen. Ne ovat tyypillisesti tilavuudeltaan 1,5-3 litraa, mutta myos tata isompia
juomapakkauksia on markkinoilla. Viinipussi koostuu erityisen tiiviista moniker-
rosmuovipussista ja muovisesta annosteluventtiilistd. Monikerrosmuovipussi
voi muovin lisaksi sisaltdd myods ohuen alumiinikerroksen. Nykyaan alumii-
nikerros on yha useammin jatetty pois, silla se vaikeuttaa muovipussin kierréat-

tamista sekamateriaalin vuoksi. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 205-206.)

Viinipussi on kevyt ja tilaa sdastava pakkaustapa, joka ei vaikuta juoman omi-
naisuuksiin. Aromien sadilymisen kannalta on kuitenkin oleellista, ettéa pussin
venttiili on tiivis eik& p&asta pussin sisalle ilmaa juomaa annosteltaessa. llman
paasy tuotteeseen voi vaikuttaa viinipussiin pakatun tuotteen makuun ja saily-
vyyteen. (Thompson-Witrick ym. 2021.) Hanapakkaus koostuu viinipussista ja
kartonkisesta tai aaltopahvisesta laatikosta, jonka sisélle viinipakkaus on pa-
kattu. Viinipussi ja sen venttiili ovat materiaalista riippuen kierratettavissa joko
muovi- tai sekajatteeseen, ja kartonkilaatikko pahvinkeraykseen. (Jarvi-Kaa-
ridinen & Ollila 2007, 205-206.) 1,5 litran viinipussin hiilijalanjalki on Alkon

teettaman tutkimuksen mukaan 96 COze/l ja 3 litran hanapakkauksen 70
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CO2ell, eli kaikkein pienimmat kaikista tutkimuksessa vertailluista juomapak-
kauksista (Pakkaus ei ole makuasia... s.a.).

3.2 Ymparistovastuullinen juomapakkaus

Kaikkia edella mainittuja pakkausmateriaaleja on kaytossa Alkon tuotevalikoi-
massa. Alkon valikoimissa on talla hetkella yli 1 000 tuotetta, joilla on Alkon
oma ymparistdvastuullinen pakkausmerkinta. Ymparistovastuullinen pakkaus -
merkintaa (kuva 3) ei kuitenkaan myonneté kaikille tuotteille, joiden pakkauk-
sena on jokin muu kuin perinteinen lasipullo. Ymparistovastuullinen pakkaus -
merkinta myonnetaan tuotteille, joiden pakkaus tayttaa jonkin seuraavista kri-
teereista:

e Panimotuotteet: enintd&n 220 grammaa painavat 0,33 litran kokoiset
seka enintdan 300 grammaa painavat 0,5 litran lasipullot.

¢ Viinit: enintdan 420 grammaa painavat 0,75 litran lasipullot.

e Kuohuviinit: enintdén 835 grammaa painavat 0,75 litran lasipullot.

e Vakevat alkoholijuomat: enintd&n 450 grammaa painavat 0,7 litran lasi-
pullot.

e Ymparistosertifioidut pakkaukset: sisaltdé esimerkiksi nestekartonki-
pakkauksen FSC-merkinnéan (Forest Stewardship Council), pakkausten
Joutsenmerkin tai sertifikaatin kierratetyn PET-muovin kaytosta, kuten
Global Recycled Standard, Recycled Content Certification tai IPCC
PLUS. Nailla merkinnéilla tuottaja osoittaa sitoutumistaan kestavaan
kehitykseen. (Juoman pakkausmateriaalilla... s.a.)

Kuva 3. Ymparistovastuullinen pakkaus -merkinta. Sen saavat tuotteet, joiden pakkausmateri-
aalissa on huomioitu ympadristdvastuu (Juoman pakkausmateriaalilla... s.a.)

Vaihtoehtoisen juomapakkauksen valinta perinteisen lasipullon sijasta johtuu
usein kaytannon syista, ja paatds saattaa perustua erilaisiin tilanteisiin ja tar-

peisiin. Esimerkiksi tilanteissa, joissa juomaa halutaan nauttia ulkona, kuten
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piknikilla, rannalla tai retkell&, voi vaihtoehtoisten pakkausten kaytto olla hou-
kutteleva vaihtoehto. Kevyemmat ja helpommin kuljetettavat pakkaukset kuten
muovipullot, kartonkipakkaukset tai alumiinitolkit, voivat olla kaytannéllisempia
vaihtoehtoja naissa tilanteissa verrattuna lasipulloihin. Lisaksi liikkeella ol-
lessa, kuten matkustettaessa, voi olla hyddyllista valita kevyempi ja kestéa-
vampi juomapakkaus, joka ei sarkyessaan aiheuta vahinkoa. Vaihtoehtoiset
juomapakkaukset voivat tarjota paremman vaihtoehdon tallaisissa tilanteissa.

(Juoman pakkausmateriaalilla... s.a.)

Kuluttajat ovat myds yha ymparistotietoisempia, mika saattaa lisata vaihtoeh-
toisen juomapakkauksen valintaa ymparistosyistd. Taméa kasvava ymparisto-
tietoisuus on saattanut osaltaan heijastua myds myyntitilastoissa, joiden mu-
kaan ymparistovastuullisesti pakattujen tuotteiden myynti on kasvanut viime
vuosina merkittavasti. Esimerkiksi vuonna 2022 ympaéristovastuullisesti pakat-
tujen viinien myynti nousi 16,0 % verrattuna edelliseen vuoteen. Kuluttajat
ovat valmiimpia tekemaan ymparistdvastuullisia valintoja juomapakkausten
suhteen, mika saattaa selittdd ymparistévastuullisten pakkauksien kasvavaa
suosiota. Tama muutos saattaa osaltaan kuvastaa ymparistotietoisuuden kas-

vua ja kuluttajien halua tehda kestavia valintoja. (Myyntitilastot s.a.)

Vaihtoehtoisiin juomapakkauksiin liittyy kuluttajien keskuudessa myés monen-
laisia ennakkoluuloja. Muu kuin perinteinen painava lasipullo voidaan kokea
juoman arvokkuutta vahentavéaksi. Kuluttajat saattavat kokea, ettd jykeva lasi-
pullo on merkki juoman korkeasta laadusta ja siksi sitd suositaan esimerkiksi
muovi- tai kartonkipakkaukseen pakatun juoman sijaan. (Thompson-Witrick
ym. 2021.) My6s juoman sailyvyys voi olla kuluttajille epailyn aihe, silla he
saattavat olla siind kasityksessa, etta vaihtoehtoiset pakkaukset eivat pysty yl-
lapitamaan juoman laatua yhta hyvin kuin lasipullot. Vaikka lasipullo tunnetaan
parhaana sailytysmateriaalina pitk&dan varastoidulle viinille, on tarkeaa huo-
mata, ettd myds nuoremman viinin aromit voivat séilyéa hyvin muovipullossa.
Lasipullo on juoman aromien sailyvyyden kannalta paras pakkaustapa pitkéd&an
sailytettavalle viinille, mutta nuorena nautittava juoma sailyttdd arominsa myos

muovipullossa. (Thompson-Witrick ym. 2021.)
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Kartonki- ja alumiinipakkaukset seka viinipussit voivat olla herkempid ymparis-
totekijoiden, kuten auringonvalon ja hapen, vaikutuksille verrattuna lasipul-
loon. Taméa herkkyys saattaa herattaa epailyksia naiden pakkausten kyvysta
sailyttaa juoman laatu ja aromit. Erityisesti valon ja hapen vaikutukset voivat
ajan myoté heikentaa juoman makua ja aromia. Alumiinipakkauksen kohdalla
saattaa myos olla epailysta siitd, ettéa pakkausmateriaali voi vapauttaa metal-
lista makua juomaan. (Thompson-Witrick ym. 2021.) Tama voi olla huolenaihe
niille kuluttajille, jotka arvostavat juoman korkeaa laatua ja makua. Vaikka
vaihtoehtoiset pakkaukset voivat tarjota muita etuja, kuten keveytta ja kate-
vyytta, niiden alttius vaikuttaa juoman makuun pitkalla aikavalilla saattaa he-
rattada epavarmuutta niiden soveltuvuudesta juoman optimaaliseen sailyvyy-

teen.

Lasipullojen eri painoluokkien valilla ei yleensé ole kovin suurta eroa kulutta-
jien asenteissa. Useimmiten tarkeinté lasipulloja suosiville kuluttajille on se,
ettd juoma ylipaataan on pakattu lasipulloon, eika niinkaan lasipullon paino.
Pullon paino ei yleensa ole olennainen kriteeri kuluttajille, vaan lasipullo itses-
s&an usein symboloi juoman laadukkuutta. (Thompson-Witrick ym. 2021.)
Vaihtoehtoisiin pakkausvaihtoehtoihin liittyy eniten ennakkoluuloja etenkin
niissa kulttuureissa ja kuluttajissa, joilla on pitkat perinteet viinin ostamisesta
lasipullossa. Italiassa tehdyn tutkimuksen mukaan vain 19 % tutkimukseen
haastatelluista olisi valmiita ostamaan alumiinitdlkkiin pakattua viini& ennen
muuta siksi, ettd sen laatuvaikutelma on lasipulloa heikompi. (Ruggeri ym.
2022.)

On kuitenkin huomionarvoista, ettd saman tutkimuksen yhteydessa 79 %
haastatelluista kuuli alumiinitdlkkiin pakatusta viinista ensimmaista kertaa. On
siis myos mahdollista, ettd iso osa kuluttajista ei edes ole tietoisia vaihtoehtoi-
sista juomapakkauksista eivatka he siksi paady ostamaan niita. (Ruggeri ym.
2022.) Suomessa vastaavaa tutkimusta ei ole toteutettu, mutta Alko on toteut-
tanut myymalodissa ja sosiaalisessa mediassa markkinointikampanjoita juoma-
pakkausten ilmastovaikutuksista, jonka yhteydessa vaihtoehtoisia juomapak-

kauksia on tehty tutuiksi suomalaisille kuluttajille.

Samassa italialaisessa tutkimuksessa huomattiin, ettd myonteisimmin alumii-

nitélkkiin pakattuun viiniin suhtautuivat nuoret kuluttajat, jotka nauttivat viinia
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satunnaisesti. Alumiinitdlkkiin pakatun viinin ei tarvitse suoraan kilpailla lasi-
pulloon pakatun viinin kanssa, vaan se voi toimia vaihtoehtoisena tuotteena ti-
lanteissa, joihin se sopii lasipulloa paremmin esimerkiksi helpon kuljetettavuu-
den takia (Ruggeri ym. 2022). Nama ennakkoluulot ja mieltymykset heijasta-
vat kuluttajien moninaisia tarpeita ja odotuksia juomapakkausten suhteen, ja
ne ovat tarkeita tekijoita, jotka vaikuttavat heidan valintoihinsa eri pakkaus-

vaihtoehtojen valilla.

4 AINEISTO JA MENETELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten Alkon myymal&ahenkilékuntaa voi-
taisiin tukea paremmin ymparistévastuullisiin juomapakkauksiin liittyvan tiedon
esiin tuomisessa asiakkaille. Kyselytutkimuksella oli tarkoitus selvittaa, mika
on Alkon myyjien tamanhetkinen osaaminen juomapakkausten ymparistbvas-
tuullisuuteen liittyen ja mill& tavoin osaamista voitaisiin liséata, jotta myymala-
henkilokunta voisi tydssdan valittaa tietoa juomapakkausten ymparistévastuul-

lisuudesta asiakkailleen entista paremmin.

Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta laadittiin Alkon myymal&henkildkunnan
kaytettavaksi posterimuotoinen tiivis tietoisku (liite 1), jossa esitetaan yleisim-
piin ymparistovastuullisia juomapakkauksia koskeviin kysymyksiin ja vaittdmiin
vastauksia, joita voi kayttaa ymparistévastuullisiin juomapakkauksiin pakattu-
jen tuotteiden suosittelemisen tukena. Tavoitteena oli helpottaa myymalahen-
kilokunnan tyoskentelyd, jotta he voivat Alkon strategian mukaisesti toimia ak-
tilvisesti ymparistovastuullisuuden edistgjind samalla huomioiden asiakkaiden
tarpeet ja odotukset. Taman opinnaytetyon keskeisyytta alleviivaa se, ettd ym-
paristbosaamisen vahvistaminen on keskeisessa roolissa pyrittdessa luomaan

kestavampaa tulevaisuutta alkoholijuomien vahittaiskaupassa.

Tyon tutkimusmenetelméaksi valittiin kyselytutkimus. Kvantitatiivinen eli maa-
rallinen kyselytutkimus on tehokas menetelma tutkittavan asian laajuuden ja
yleisyyden mittaamiseen suurilla otoksilla. Se tarjoaa objektiivisia ja tilastolli-
sesti analysoitavissa olevia tuloksia mahdollistaen kattavan yleiskuvan hah-
mottamisen asian nykytilanteesta. Kvantitatiivinen kyselytutkimus toteutetaan
yleensé standardoidulla tutkimuslomakkeella valmiine vastausvaihtoehtoi-
neen. (Heikkila 2010, 16.)
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Tassa tyossa kyselytutkimus toteutettiin séhkdisena kyselyna. Sahkoisen ky-
selyn hyvia puolia verrattuna paperiseen kyselyyn ovat muun muassa maksut-
tomuus seka vastausten helppo tallennettavuus ilman tallennusvirheiden mah-
dollisuutta. Sahkoisen kyselyn etuihin kuuluu my6s nopea vastausten kasittely
ja automaattinen tietojen analysointi, mika saastaa tutkimuksen aikaa ja re-
sursseja. Sahkaisiin kyselyihin voi kuitenkin liittya tavoitettavuusongelmia, silla
sahkoinen kyselylomake on helppo sivuuttaa, ja vastaaminen edellyttaa tieto-
koneen tai alylaitteen kayttoa. (Vehkalahti 2014, 47-48.) Toisaalta tutkimus-
joukko on tydikaista Alkon henkilékuntaa, joka on my6s aiemmin tottunut vas-
taamaan sahkoisiin kyselyihin.

Kyselytutkimus toteutettiin otokselle, joka kasittaa noin 20 % Alkon myymala-
henkilostosta. Alkuperdisen suunnitelman mukaan kyselytutkimus oli tarkoitus
toteuttaa koko Alkon henkilokunnalle, mutta toimeksiantajan puolelta otanta
paadyttiin rajaamaan tata pienemmaksi. Otos valittiin satunnaisotannalla, joka
mahdollistaa luotettavien johtopaatdsten tekemisen koko perusjoukkoa koske-
vaksi, vaikka otos olisikin tata huomattavasti pienempi. (Vehkalahti 2014, 42—
43.)

Kyselytutkimusta varten laadittiin séhkdinen kyselylomake (liite 2) kayttaen
Webropol-sovellusta. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kyselylomak-
keen laatiminen on tutkimuksen onnistumisen kannalta tarke& vaihe, johon tu-
lee kayttaa aikaa ja huolellisuutta (Vehkalahti 2014, 20). Tutkimuslomakkeen
tulee olla selkea ja tarpeeksi kompakti, jotta vastaamiseen ei kulu liikaa aikaa.
Kysymysten tulee olla tarkkoja ja objektiivisia seka loogisessa jarjestyksessa,
silla tutkimuslomakkeen muotoilu ja kysymysten asettelu voivat vaikuttaa mer-

kittavasti vastausprosenttiin sekad vastausten laatuun. (Vilkka 2021.)

Valtaosa kyselylomakkeen kysymyksista oli suljettuja kysymyksi&, joissa oli
valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselylomakkeessa oli myds muutama avoin ja
sekamuotoinen kysymys, silla kyselyn aiheen vuoksi oli syyta epailla, etta
kaikkia tarpeellisia vastausvaihtoehtoja ei tunneta etukateen. Kyselya testattiin
muutaman testivastaajan avulla ja heiddn kommenttiensa perusteella kyselyyn
tehtiin pienia muutoksia ennen kyselyn lopullisen version muotoilua ja lahetta-

mista tutkimusjoukolle.
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Kyselytutkimuksen ajankohdaksi paatettiin 30.10.—10.11.2023. Kyselylinkki
saatekirjeineen lahetettiin sahkopostitse 315 henkilon suuruiselle otokselle Al-
kon tyontekij6itd. Neljdd vastaanottajaa ei tavoitettu, silla heidan séahkodposti-
osoitteensa eivat olleet endé kaytdssa. Ennen kyselyn lahettamista oli paa-
dytty siihen, ettd myods muulle Alkon henkildstélle haluttiin tarjota mahdollisuus
vastata kyselyyn, joten kyselykutsu jaettiin myos Alkon henkilokunnan sisai-
sessa viestintapalvelussa Yammerissa. Nain ollen linkin kautta kyselyyn paa-
sivat vastaamaan myos ne, jotka olivat kiinnostuneita kyselysta, mutta joita ei
ollut valittu satunnaisotokseen. Kyselyn viimeisen vastauspaivan aamuna
otokseen kuuluville henkildille lahetettiin viel& muistutusviesti kyselyyn vastaa-

misesta.

Kyselyn vastausajan paatyttya vastauksia oli tullut 112 kappaletta. Otannan
perusteella laskettu vastausprosentti oli noin 36 %. Yammerin kautta tulleiden
vastaajien maara ei kuitenkaan ole tiedossa, joten todellinen vastausprosentti

lienee tata pienempi, eika se ole tarkasti maaritettavissa.

5 TULOKSET

Kyselyyn vastasi 94 naista ja 18 miesta. laltdan vastaajat edustivat melko ta-
saisesti kaikkia tydikaisia ikAryhmi&, mutta suurin joukko oli 30-39-vuotiaat,
joita oli 29,5 % vastaajista. Vahiten oli yli 60-vuotiaita (3,6 %) ja 18—29-vuoti-

aita vastaajia (19,6 %). Vastaajat edustivat maantieteellisesti satunnaisotosta.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet pitivat ymparistévastuullisuutta oleellisena ja
tarkeana asiana tyossaan. 97 % vastaajista piti juomapakkausten ymparisto-
vastuullisuutta ja ymparistovaikutusten pienentamista erittain tai jokseenkin
tarkeana asiana. Juomapakkausten ymparistovaikutukset olivat tuttuja valta-
osalle vastaajista, silla 95,5 % vastaajista tunsi juomapakkauksen vaikutuksen
tuotteen hiilijalanjalkeen. 90,2 % vastaajista tunsi mielestaan ymparistovas-
tuullisen juomapakkauksen maéaritelman joko hyvin tai jokseenkin hyvin. Erityi-
sesti oman myymalan ymparistovastuulliseen juomapakkaukseen pakatut
tuotteet olivat tuttuja lahes kaikille vastaajille. Kuvassa 4 on esitetty vastaajien

arvioita ymparistovastuullisuuden osaamisestaan omassa tydssaan.



Ymparistovastuullisuus on minulle térkea arvo
tydsséani

Pidan juomapakkausten ymparistdvaikutusten
pienentamisté tarkeana asiana

Tunnen Alkon ympéristotavoitteet koskien
juomapakkauksia

Tunnen juomapakkauksen vaikutuksen tuotteen
hiilijalanjalkeen

Tunnen Alkon ympéristdvastuullisen
pakkauksen maaritelméan

Tunnen oman myymaléani Ymparistévastuullinen
pakkaus -symbolilla merkityt tuotteet

Koen helpoksi tuoda esille pakkauksen
ymparistdvastuullisuuden suositellessani
tuotetta asiakkaalle

Pidan pakkauksen ymparistdvastuullisuutta
keskeisena asiana suositellessani tuotetta

Pyrin ensisijaisesti suosittelemaan
ympéristdvastuulliseen pakkaukseen pakattua
tuotetta asiakkaalleni
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Kuva 4. Vastaajien kasitykset ja osaaminen ympéristovastuullisuuden teemoista

Vastaajat arvioivat, etta heidan asiakkaansa eivat yleensa pida juomapak-

kausten ymparistovastuullisuutta yhta tarkeané asiana kuin he itse. Vastaa-

jista vain 41,1 % arvioi, ettéa heidan asiakkaansa p&éaasiassa pitavat juoma-

pakkausten ymparistovastuullisuutta oleellisena asiana. Yleisesti suhtautumi-

sen ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin arvioitiin kuitenkin olevan varsin

hyvaa, silla 88,4 % vastaajista ajatteli heidan asiakkaidensa paaasiassa suh-

tautuvan myonteisesti ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin. Kuvassa 5 on

esitetty vastaajien kasityksia heidan asiakkaidensa suhtautumisesta ymparis-

tovastuullisiin juomapakkauksiin.
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Asiakkaani paédasiassa pitavat Asiakkaani paaasiassa suhtautuvat
pakkauksen ymparistévastuullisuutta myonteisesti ymparistdvastuullisiin
oleellisena asiana pakkauksiin

= Taysinsamaamielta = Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

Kuva 5. Asiakkaiden suhtautuminen ympéaristévastuullisiin juomapakkauksiin

Asiakkaiden negatiivisemman suhtautumisen ymparistovastuullisiin juomapak-
kauksiin verrattuna myymalahenkilokuntaan arvioitiin johtuvan osin siita, etta
asiakkailla ei ole riittavasti tietoa juomapakkausten ymparistovastuullisuu-
desta. 89,3 % vastaajista oli sitd mieltd, ettéd ymparistévastuullisiin juomapak-
kauksiin liittyy usein ennakkoluuloja. Yleinen k&sitys asiakkaiden keskuudessa
vaikutti olevan se, ettéa juomapakkauksella olisi vaikutusta tuotteen makuun
esimerkiksi niin, ettd muovipakkaus vapauttaisi muovin makua juomaan.
Usein mainittiin myds, etta asiakkaat eivat pida ymparistovastuulliseen juoma-
pakkaukseen pakattuja tuotteita yhta laadukkaina kuin perinteisiin lasipulloihin
pakattuja tuotteita. Vastausten perusteella tyypillisin syy ymparistévastuulli-
seen juomapakkaukseen pakatun tuotteen ostamatta jattamiselle oli kuitenkin
se, etta esimerkiksi muovipulloja ja pahvitolkkeja ei pidetty yhta houkuttelevina

tai juhlavina kuin perinteiseen lasipulloon pakattuja tuotteita.

Juomapakkauksen ymparistévastuullisuutta ei yleisesti pidetty paaasiallisena
argumenttina suositeltaessa tuotetta asiakkaalle. Kuitenkin 38,4 % vastaajista
kertoi pyrkivansa ensisijaisesti suosittelemaan ymparistovastuulliseen juoma-
pakkaukseen pakattua tuotetta asiakkaalle. Suurin osa ei kuitenkaan perusta-
nut suositustaan juomapakkauksen ymparistdvastuullisuuteen, vaan yleisem-
min asia saatettiin tuoda esille sivuhuomiona esimerkiksi siina vaiheessa, kun
asiakas pohti valintaansa kahden tuotteen valilla, joista toinen sattui olemaan
ymparistovastuullisesti pakattu. Vastauksissa toistui se, ettd myyjat tydssaan
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suosittelevat ymparistovastuullisia juomapakkauksia paaasiassa tietynlaisille
asiakkaille, jotka joko ilmaisevat olevansa kiinnostuneita valitsemaan ymparis-
tovastuullisesti pakatun tuotteen tai jotka muuten osoittavat kannattavansa
vihreita arvoja. Yleisimmin vastauksissa kuitenkin mainittiin, ettd ymparisto-
vastuulliseen juomapakkaukseen pakattua tuotetta suositeltiin useammin kay-
tannon syistéa, vaikkapa pakkauksen keveyden ja kestavyyden vuoksi, kuin

ymparistosyista. Taulukossa 1 on esitetty muutamia esimerkkivastauksia.

Taulukko 1. Tilanteita, joissa vastaajat suosittelevat ymparistévastuullisesti pakattua tuotetta.

Kysymys: Missa tilanteissa suosittelet asiakkaalle ymparistévastuulliseen pakkauk-

seen pakattua tuotetta?

"Jos tarvekartoituksen perusteella 16ytyy sellainen tuote, joka sattuu olemaan kaikki muut
kriteerit taytettydan myos ymparistdvastuullisesti pakattu, niin silloin mainitsen asiasta.”

Nainen 30-39 vuotta

"Usein asiakkaille, jotka ovat entuudestaan tietoisia/kiinnostuneita juomapakkauksen ympa-
ristévaikutuksista. Toinen ryhma keille tulee suositeltua ymparistévastuulliseen pakkauk-
seen pakattuja tuotteita ovat mokkilaiset, jotka haluavat usein kevyemmaéan pakkausvaihto-
ehdon.” Mies 18-29 vuotta

"Etenkin silloin kun pakkauksesta on muutenkin hydtya. Esim. kevyempi kantaa tai havit-

taa.” Nainen 30-39 vuotta

”Silloin jos havaitsen ymparistdvastuullisuuden olevan tarkea arvo asiakkaalle. Usein toi-

sessa aaripaassa olevat vahattelevat asian merkitysta.” Mies 30-39 vuotta

"Pyrin jokaisen asiakkaan kohdalla 16ytdm&an tuotevaihtoehdon, joka on pakkaukseltaan
ymparistévastuullisempi, jos se vain sopii asiakkaan sen hetkiseen tarpeeseen. Asiakas ja
tarve menevat kuitenkin aina edelle tilanteeseen sopivaa tuotetta suositellessa.” Nainen
40-49 vuotta

Ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin pakattujen tuotteiden suosittelu koet-
tiin toisinaan haastavaksi. Kyselyn mukaan myymalahenkildkunnan ja asiak-
kaiden suhtautuminen ja kasitykset ymparistovastuullisista juomapakkauksista
eivat aina kohtaa. Vastaajista 86,6 % koki helpoksi tuoda tarvittaessa esille
juomapakkauksen ympaéristovastuullisuuden ja 59,8 % piti sitd keskeisena
asiana suositellessaan tuotetta asiakkaalle. Toisaalta 58,9 % vastaajista oli
sita mieltd, ettd heidan asiakkaansa eivat pddasiassa pida pakkauksen ympa-

ristbvastuullisuutta oleellisena asiana valitessaan tuotetta.
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Vastauksissa nousi useaan kertaan esille se, etta myyjat tarvitsisivat kayt-
toonsa myyntiargumentteja ymparistovastuullisen tuotteen suosittelemiseksi
asiakkaalle. Yleisesti hankalana pidettiin perustelua asiakkaalle sita, miksi ha-
nen tulisi ymparistosyista valita ymparistévastuulliseen juomapakkaukseen
pakattu tuote perinteiseen lasipulloon pakatun tuotteen sijaan. Ongelmallista
tdma on erityisesti silloin, jos ymparistovastuullinen juomapakkaus ei vaikuta
asiakkaalle yhta houkuttelevalta ja laadukkaalta kuin perinteinen juomapak-
kaus. Toisaalta moni vastaaja oli sitéd mielta, ettei heidan tarvitsisikaan tyos-
saan kannustaa asiakkaitaan tekemaan ymparistovastuullisia valintoja, vaan

asiakkaat voisivat tehda sellaisia itse halutessaan.

Vastauksissa tuotiin esille, etta ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin on
usein pakattu tietynlaisen profiilin ja maineen omaavia tuotteita, minka kasityk-
sen seka vastaajat ettéa heidan asiakkaansa yhteisesti jakavat. Muutama vas-
taaja toi vastauksissaan esille, ettd heidan ndkemyksensa mukaan talla het-
kella ymparistévastuullisiin juomapakkauksiin on pakattu lahinna halvempia
niin sanottuja bulkkituotteita, mutta laadukkaiksi juomiksi miellettyja tai muita
korkeamman profiilin tuotteita ei juurikaan 16ydy ymparistovastuullisista juoma-
pakkauksista. Vaikkakin suurin osa vastaajista oli sita mielta, ettd taménhetki-
nen ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin pakattujen tuotteiden valikoima
tukee sopivan tuotteen valintaa, vastaajien yleinen kokemus oli se, ettéa ympa-
ristdvastuullisissa juomapakkauksissa tulisi olla enemmaéan laadukkaita tuot-

teita, jotta ymparistovastuullisten suositusten antaminen olisi helpompaa.

Ongelmalliseksi koettiin myo6s se, etta kartonkiset viinipakkaukset ovat myy-
malassa sijoitettu omaan hyllyynsa erilleen viinipulloista. Kartonkipakkausten
sijoittaminen samaan hyllyyn pulloviinien kanssa helpottaisi tuotteiden suosit-
telua, kun asiakaspalvelutilanteessa myyjan ei tarvitsisi kartonkipakkaukseen
pakatun viinin suosittelemiseksi ohjata asiakasta toisen hyllyn &areen. Hylly-
tyksen muuttamisen ajateltiin arvottavan ymparistévastuullisia juomapakkauk-
sia samanarvoisemmiksi suhteessa lasipulloihin, jolloin kynnys niiden suositte-
luun ja valintaan voisi madaltua. Taulukossa 2 on esitetty muutamia esimerk-
kivastauksia ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin pakattujen tuotteiden

suosittelussa koetuista haasteista.
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Taulukko 2. Ymparistovastuulliseen juomapakkaukseen pakattujen tuotteiden suosittelussa
koettuja haasteita.

Kysymys: Mita asioita pidat haastavana ymparistévastuulliseen juomapakkaukseen

pakatun tuotteen suosittelussa?

"Eivat ole kovin tyylikkaita, esimerkiksi harva haluaa antaa (tai saada) lahjana muovipulloon

tai pahvitetraan pakattua viinia.” Nainen 30-39 vuotta

"Pakkauksen ulkonakd. Kartonkitolkki ei ihan oikeasti nayta ruokapdydassa niin hyvalta,

kun lasipullo ja tama vaatii asiakkailta totuttelua.” Nainen 18-29 vuotta

"Todella harvaa asiakasta ei joko kiinnosta koko aihe tai sitten heilld on ennakkokasitys

siita, etta tuote on huonolaatuinen.” Nainen 30—-39 vuotta

"Jotkut saattavat hieman arsyyntya, jos asian ottaa esille, jolloin asiakaskokemus kysei-

sessa kohtaamisessa karsii.” Mies 30—39 vuotta

"Ymparistdvastuulliset pakkaukset sisalléltddn suurimmalta osin bulkkia.” Nainen 30—-39

vuotta

Vastaajien mukaan heidan osaaminensa juomapakkausten ymparistévastuulli-
suudesta on varsin hyvalla tasolla. Kuitenkin vastaajista vain 29 % oli sita
mielta, ettd heilla on tdssa vaiheessa tarpeeksi tietoa ja osaamista juomapak-
kausten ymparistovastuullisuudesta. Eniten tietoa ja osaamista oli saatu kou-
lutuksista (84,8 % vastaajista) sek& Alkon verkkosivujen seka some- ja myy-
malakampanjoiden kautta (71,4 %). Muuna tiedonlahteena erikseen nostettiin

esille henkiloston viestintakanava Yammer.

Juomapakkausten ymparistovastuullisuus paaasiassa kiinnostaa vastaajia ja
heilla yleisesti olisi motivaatiota oppia aiheesta lisaa. Vastaajista 87,5 % oli
kiinnostuneita juomapakkausten ymparistévastuullisuudesta ja 91,9 % oli mo-
tivoituneita oppimaan aiheesta lisda. Myds kielteisia nakemyksia esitettiin, silla
joidenkin mielestéd juomapakkausten ymparistovaikutuksia nostetaan jo liikaa
esille tai etta asialle on annettu liilan suuri painoarvo. Toisaalta monet vastaa-
jat olivat tyytyvaisia, ettad naihin asioihin on alettu kiinnittdmaan huomiota ja
etta tyota ymparistovastuullisuuden edistdmiseksi ja ymparistovastuullisten

valintojen suosittelemiseksi on Alkossa lisatty.

Juomapakkausten ymparistovastuullisuuteen liittyvan ohjeistuksen materiaa-

liksi toivottiin yleisimmin verkkokoulutuksia (76,8 % vastaajista) seka muita
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verkkomateriaaleja (57,1 %). Lahikoulutusten (42,9 %) ja kirjallisten materiaa-
lien (19,6 %) suosio oli vahaisemp&a. Toisaalta nousi esille myos nakemyksia
siitd, etta myymalahenkilokunnan sijaan ohjeistusta juomapakkausten ympa-
ristbvastuullisuudesta tulisi kohdistaa padasiassa asiakkaille. Taulukossa 3 on
esitetty vastaajien toiveita liittyen ymparistovastuullisuustyon avuksi annetta-
vasta lisatuesta.

Taulukko 3. Toiveita ympéristdvastuullisuustyén lisatuesta

Kysymys: Millaista lisatukea toivoisit ymparistévastuullisuuteen liittyvassa tyossa?

"En osaa sanoa. Ehka lisdperusteita mité kertoa asiakkaalle tuotteen laadusta vaikka kar-
tonkitélkissa. Tai jotain pienia tietoiskuja mitéa jakaa.” Nainen 30-39 vuotta

"Mielenkiintoisempi lahestymistapa esim. konkreettisilla esimerkeilld” Nainen 18-29 vuotta
"Enemman konkreettista tietoa ja faktaa asiakaspalvelun tueksi”. Nainen 18-29 vuotta

"Faktat ilmaistaisiin selkeasti seka suoraan ja puhuttaisiin asioista, joilla on asiakkaalle mer-
kitystd.” Nainen 30-39 vuotta

*Saannollisesti esim. kampanjoita/lyhyita verkkokoulutuksia aiheeseen liittyen, jotta aihe py-
syisi jatkuvasti "pinnalla”. Mies 18-29 vuotta

"Helposti saatava ja helposti sisédistettéava. Nakémuistin omaavana "taulu/ juliste™ olisi mi-
nulle tdsma viestintd” Nainen 50-59 vuotta

"Ns. "katta pidempaa”, konkreettisia ja ytimekkaita perusteluja tehda valinnat ympéaristovas-
tuullisesti. Tositilanteessa, asiakkaan kysyessa perusteluja, menee helposti solmuun eika
kykene muodostamaan jarkevaa, ymmarrettavaa lausetta vaikka tietoa paassa on.” Nainen
18-29 vuotta

"Parempaa valikoimaa, tydskentelya joka kanavassa ja tilanteessa sen eteen, etta ndiden
pakkausten imago muuttuisi asiakkaidenkin silmissa. Etiketissékin pitéisi olla néita kuvissa
jatkuvasti, eika "hyvannakodisempaa lasipulloa”. Kaikissa koulutuksissa pitéisi puhua ai-
heesta, koska nyt tuntuu, etté kaikki alkolaiset siella paakonttorillakaan eivat ymmarra ta-
man asian paalle, vaan elavat vanhojen tapojen mukaan. Kouluttajien pitaisi olla kovia eks-
pertteja tdssakin aiheessa, samoin kaikkien, jotka tekevat materiaaleja Alkon kanaviin.”
Nainen 40—-49 vuotta

"Tiedottamista/mainontaa jo asiakkaan suuntaan tasta asiasta, niin on helpompi suositella
ympaéristovastuullisia tuotteita, kun ei juurta jaksaen tarvitse asiakkaalle kertoa, mita tarkoit-

taa ymparistdvastuullinen pakkaus.” Nainen 30—39 vuotta

"En itse kaipaa tukea - kassajulisteet ovat hyvé paikka, koska ne ovat koko ajan nakyvilla ja

niista tulee usein puhetta asiakkaan kanssa.” Nainen 40—-49 vuotta
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6 TULOSTEN TARKASTELU

Kysely osoitti toimivuutensa tutkimuskysymysten selvittdmiseksi varsin hyvin.
Kysymykset oli onnistuttu muotoilemaan siten, etta vastaukset olivat sellaisia,

joita tarvittiin vastausten loytamiseksi maaritettyihin tutkimuskysymyksiin.

Vastauksissa tuaotiin esille lukuisia haasteita ymparistovastuullisiin juomapak-
kauksiin pakattujen tuotteiden suosittelussa. Yhtené vaikeutena pidettiin sita,
kuinka ymparistdvastuulliseen pakkaukseen pakattua voisi suositella tuotetta
asiakkaalle, kun seka myyjan ettéa asiakkaan jakama nakemys on se, ettd ym-
paristdvastuullisesti pakatut tuotteet eivat useinkaan vaikuta yhta viehattavilta
tai juhlavilta kuin perinteisiin lasipulloihin pakatut tuotteet. TAman vuoksi myy-
malahenkilokunta kokee usein haastavaksi perustella asiakkaille, miksi néiden
tulisi valita ymparistévastuulliseen juomapakkaukseen pakattu tuote perintei-

sen vaihtoehdon sijaan.

Myymalahenkilokunta kaipaa laajempaa ja laadukkaampaa valikoimaa tuot-
teita ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin. Vastaajien toiveena olisi saada
ymparistovastuullisiin juomapakkauksiin esimerkiksi tunnettuja ja suosittuja
brandeja, mika voisi normalisoida kasityksia vaikkapa kevytlasipulloista hy-
vaksi mielletyn ja suositun tuotteen pakkausmateriaalina. Muovipulloja tai pah-
vitolkkeja eivat vastaajat itse siind missa heidan asiakkaansakaan pitaisi kovin
sopivina esimerkiksi juhlapoytaan, mutta tdhan ongelmaan ehdotettiin vas-
tauksissa ratkaisuna muun muassa lasikarahvin kayton ehdottamista juoman

tarjoiluun.

Myymalahenkildkunta vastauksissaan ilmoitti kaipaavansa vahvoja myyntiar-
gumentteja ja selke&a tuoteinformaatiota, joiden avulla he voisivat vakuutta-
vasti viestia asiakkaille juomapakkausten ymparistovastuullisuuden merkityk-
sesta. Tama korostaa tarvetta selkedlle viestinndlle ja tietdAmyksen lisdami-
selle sekda myymalahenkilokunnan ettd asiakkaiden suuntaan. Asiakkaiden
ennakkoluulot ymparistévastuullisia juomapakkauksia kohtaan oli koettu ylei-
siksi, ja ne usein liittyivat kasityksiin siita, ettd ymparistévastuullisella pakkaus-

materiaalilla olisi negatiivinen vaikutus tuotteen makuun.
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Vastaajat olivat havainneet myymaldhenkilokunnan ja asiakkaiden nakemyk-
sissa ja asenteissa eroavaisuuksia, joten monet vastaajista toivoivat lisdé eri-
tyisesti asiakkaille suunnattua viestintaa juomapakkausten ymparistovaikutus-
ten esiin nostamiseksi seka ymparistévastuullisiin juomapakkauksiin liittyvien
ennakkoluulojen halventadmiseksi. Osa vastaajista katsoi, etta asiakkaat voisi-
vat tehda ymparistévastuullisia valintoja omasta aloitteestaan ilman myyjan
aktiivista kannustusta. Tama nakemys heijastaa myos ajatusta siita, etta ym-
paristdvastuullisten juomapakkausten suosittelu voi olla tarpeetonta, ellei asia-

kas itse ilmaise kiinnostusta juomapakkausten ympéaristonakdkulmiin.

Kasitykset asiakkaiden kiinnostuksen puutteesta juomapakkausten ymparisto-
vastuullisuutta kohtaan koettiin haasteelliseksi tekijaksi. Monet myyjat arvioi-
vat, ettd monet asiakkaat eivat pida juomapakkauksen ymparistovastuulli-
suutta oleellisena asiana ja toisaalta vastaajat olivat havainneet myos asiak-
kailta kielteista suhtautumista ymparistovastuullisesti pakattuja juomia koh-
taan. Ymparistdvastuulliseen juomapakkaukseen pakattujen tuotteiden suosit-
telua pidettiin helpoimpana tietynlaiselle asiakasryhmalle, jota yhdistaa kiin-
nostus tehda ymparistévastuullisia valintoja seka tietynlainen kannatus vih-
reitd arvoja kohtaan. Kaipaamaan jaatiin yksinkertaisia keinoja ymparistovas-
tuulliseen juomapakkaukseen pakatun tuotteen suosittelemiseksi tyypilliselle

keskivertoasiakkaan profiiliin lukeutuvalle asiakkaalle.

Avoimissa vastauksissa toistui monta kertaa toive konkreettisista myyntiargu-
menteista ymparistdvastuullisiin pakkauksiin pakattujen juomien suosittelun
tueksi. Vaikeutena pidettiin erityisesti sité, miten kaytdnndssa sanoittaa ja pe-
rustella asiakkaalle ymparistovastuullisten valintojen merkitys seka osoittaa
pakkausten samanarvoisuutta. Alla oleva kyselyn vastaus kiteyttda varsin hy-
vin sen, millaisiin vaittamiin myymalahenkilékunnalle tuotoksena laadittavassa
tuotoksessa voisi olla tarpeellista muotoilla sopivia myyntiargumentteja tai

muita neuvoja:

Moni hylkaa tai karsastaa pakkauksen vuoksi. "Muovipullo maistuu viinissa",
"pahvitetrassa ei voi olla laadukas tuote". Tarvitsisi enemman perusteltuja vas-

tauksia naille vastakommenteille. Nainen 30-39 vuotta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa nousi vahvasti esille se, kuinka merkittdva osuus vastaajista
pitdd ymparistovastuullisuutta keskeisena asiana tydsséaén. Juomapakkausten
ymparistdévastuullisuus on noussut merkittavaksi ja keskeiseksi teemaksi,
josta niin Alkon henkilékunta kuin asiakkaatkin ovat entisté tietoisempia ja kiin-
nostuneempia. Ymparistovastuulliset valinnat ovat saaneet yha suurempaa
huomiota, mink& useat vastaajat olivat tuoneet esille, kun heilta kysyttiin ylei-
sia ndkemyksia aiheeseen. On kuitenkin syytd huomata, etta kyselytutkimuk-
seen vastanneiden henkildiden ndkemykset eivat valttdmatta ole taysin edus-
tavia, silla tuloksiin voi vaikuttaa se, ettd ne otokseen valitut, joille ymparisto-
vastuullisuus ei ole tarkea arvo, eivat valttamatta ole ottaneet osaa kyselyyn
yhta yleisesti kuin ne, jotka pitavat ymparistévastuullisuutta merkittavana

asiana.

Edella esitetty mahdollinen vaaristyma voi antaa liilan korostuneen kuvan siita,
kuinka merkittavind ymparistévastuullisia nakékulmia pidetaan niin tuotteiden
suosittelussa kuin asiakkaiden ostopaatoksissakin. Niinpa on tarkeéaa ottaa
huomioon, etta vastaukset kyselyyn voivat heijastaa enemman niiden ihmisten
nakemyksia, jotka ovat jo valmiiksi kiinnostuneita ympéaristoasioista. Tama ei
valttamatta anna kattavaa kuvaa siita, kuinka suuri osa kuluttajista todella ot-

taa ymparistévastuullisuuden huomioon tuotevalinnoissaan.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd valtaosa kyselyyn vastanneista oli halukkaita op-
pimaan lisda juomapakkausten ymparistdvastuullisuudesta. Erityisesti toivot-
tiin konkreettisia myyntiargumentteja asiakaspalvelutilanteiden tueksi. Tassa
tydssa koottiin keskeisimpia myyntiargumentteja posterin muotoon, mutta ky-
selyn vastauksissa erityisesti toivottiin erityisesti verkkokoulutusta aiheesta.
Jatkokehitysideana verkkokoulutus juomapakkausten ymparistévastuullisuu-

desta voisi parantaa myymalahenkiloston osaamista aiheesta entisestaan.

Kaikkiaan tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi, ettd juomapakkauksen ympéaristo-
vastuullisuus on tulossa yha keskeisemmaksi tekijaksi tuotteen valinnassa ja
aihe kiinnostaa yha enenevissd maarin seka henkilokuntaa etta asiakkaita.
Tama on myodnteinen suuntaus, joka voi edistda kestdvampia ratkaisuja alko-

holijuomien vahittaismyynnin alalla tulevaisuudessa.
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vaihtoehtoisista juomapakkauksista

"VIINI KUULUU VARIN LASIPULLOON"

Lasipullo ei ole edellytys, vaan viini voidaan pakata myos
siten, ettd pakkauksen hiilijalanjédlki on minimoitu.
Vaihtoehtoiset juomapakkaukset kuten kartonkitolkit ja
muovipullot sdilyttavat viinin ominaisuudet hyvin.
Pakkauksen tehtéva on suojata viinia valolta ja ilmalta
sdilyttden sen laadun ja maun, mika toteutuu myos
vaihtoehtoisissa juomapakkauksissa.

"WAIHTOEHTOITSEEN PAKKAUKSEEN PAKATTU TUOTE
El OLE YHTR LARDUKAS KUIN LASIPULLOON
PAKATTU”

Ympadristovastuullisuus ei ole ristiriidassa laadun kanssa.
Esimerkiksi alumiinitolkki tai kevyt lasipullo voi tarjota
erinomaisen suojan ja sdilyvyyden juomalle ilman
vaikutusta juoman makuun. Monet arvostetut panimot ja
viinintuottajat ovat alkaneet kayttaa vaihtoehtoisia
pakkauksia laadustaan tinkimatta.

"MUOVI- JA KARTONKIPAKKRUKSIIN PAKATUT

TUOTTEET OVAT PAAASIASSA HALPAR BULKKIA EIKA
NIISSA OLE PALJOR VALINNANVARRA™

Vaihtoehtoisia juomapakkauksia I6ytyy monista
hintaluokista. Erityisesti kevyita lasipulloja kdytetaan jo
varsin yleisesti myos korkealuokkaisiksi mielletyissa
tuotteissa. Vihredt arvot kiinnostavat kuluttajia yha
useammin, joten yritykset ovat vastanneet tahan
kysyntdan tarjoamalla vastuullisempia vaihtoehtoja ja
tiedottamalla avoimesti tuotteidensa
ympdristovaikutuksista. Vaihtoehtoisiin pakkauksiin
pakattujen tuotteiden valikoima laajenee vuosi vuodelta.

"JUOMAPAKKAUKSELLA ON HAVIAVAN PIENI
MERKITYS YMPRRISTOASIOIDEN KANNALTA™

Juomapakkausten valmistus tuottaa huomattavan osan
alkoholijuomien ilmastovaikutuksesta. Ldhes puolet viinin
ja oluen hiilijalanjéljesta syntyy niiden juomapakkauksesta.
Perinteisen lasipullon valmistus kuluttaa huomattavan
maéaaran energiaa, joten sen hiilijalanjalki on kaikista
juomapakkauksista suurin.

"MUOVIPULLO MRISTUU VIINISSA™

Juoman makuun ei yleensé vaikuta sen pakkaus. Useimmat
juomat nautitaan pian ostamisen jalkeen, jolloin
pakkaustyypilla ei ole merkitysta maun ja sailyvyyden
kannalta. Lasipullo on paras vaihtoehto viineille, joita on
tarkoitus sdilyttaa pitkia aikoja, mutta tahan tarkoitukseen
riittdd myos ymparistovastuullinen kevyt lasipullo.

"JUOMAPAKKAUSTEN YMPARISTOVAIKUTUKSET
KIINNOSTAVAT VAIN HARVOJA™

Ympaéristotietoisuus on kasvussa. Vaikka kaikki eivat ehka ole
yhtaé kiinnostuneita, ympéristéasiat ovat yha merkittavampi
osa kuluttajien tietoisuutta ja valintoja. Entistd useammat
kuluttajat ovat alkaneet kiinnittda huomiota siihen, millaisia
ympdristévaikutuksia heidén valinnoillaan on. Vaikka harva
valitsee tuotteen juomapakkauksen ymparistovastuullisuuden
perusteella, suurin osa kuluttajista kuitenkin valitsee kahdesta
yhté hyvéasta vaihtoehdosta ymparistoystavallisemman.

"MUOVIPULLO ON EPREKOLOGINEN"

PET-muovipullon hiilijalanjilki ovat noin kolmanneksen
perinteisen lasipullon hiilijalanjiljestd. PET-pullot kierrdtetéan ja
ne paatyvat uusien muovituotteiden materiaaliksi.
Lasipullojakaan ei kdytetd sellaisenaan uudelleen, vaan kayton
jalkeen ne murskataan, pestéin, sulatetaan sekd muotoillaan
uudelleen suurienergisessa prosesseissa. Perinteinen 0,7 litran
lasipullo on noin kymmenen kertaa raskaampi kuin
samankokoinen muovipullo, joten télld on merkitysta rahdista
aiheutuviin paastéihin. On totta, ettd luontoon paatyessaan
muovi on haitallisempaa kuin lasi, mutta onneksi Suomessa 90 %
muovipulloista palautuu pullonpalautusjérjestelmaan ja
lopuistakin suurin osa havitetdadn asianmukaisesti.

"MUOVI- TAI PRHVIPAKKAUKSEN ULKONAKD EI
MIELLYTA EIKA PAKKAUS SOVI ESIMERKIKSI
JUHLAPOYTARN™

Muovilla on loputtomasti muotoilumahdollisuuksia, silla sita
voidaan valmistaa ldhes kaikissa vareissa ja muodoissa. Jos
vaihtoehtoisen pakkauksen ulkoniké ei kuitenkaan miellyta,
juoman voi siirtda tarjolle dekantteriin tai karahviin.
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1 Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Sukupuoli? *

3. Valitse mielipidettiisi parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

Taysin
samaa
mieltid

Ympinstévastuullisuus on minulle
tirked arvo tydssani

Pidan juomapakkausten
ympiristdvaikutusten pienentimisti
tirkeina asiana

Tunnen Alkon ympiristotavoitteet

koskien juomapakkauksia

Tunnen juomapakkauksen
vatkutuksen tuotteen hiilijalanjilkeen

Tunnen Alkon ympinstovastuullisen
pakkauksen mairitelmin
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Jokseenkin
samaa mieltid
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muelti
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Jokseenkin Tiysin er1
eri mielti
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Taysin
samaa Jokseenkin Jokseenkin Taysin er1
mieltd samaamielti  en nueltd muelti
Tunnen oman myymalini
Ympinstovastuullinen pakkaus - O O O O
symbolilla merkityt tuotteet
Koen helpoksi tuoda esille
pakkauksen
ymparistovastuullisuuden O O O O
suositellessani tuotetta asiakkaalle
P1din pakkauksen

ympiristovastuullisuutta keskeisend O O O O

asiana suositellessani tuotetta
asiakkaalle

Pyrin ensisijaisesti suosittelemaan
ymparistévastuulliseen pakkaukseen O O O O
pakattua tuotetta asiakkaalle

4. Kuinka usein suosittelet asiakkaalle ympiristovastuulliseen pakkaukseen
pakattua tuotetta? *

O Useita kertoja paivissa

(O Paivittain

O Muutamua kertoja vitkossa

O Muutanmua kertoja kuukaudessa
O Harvemmin tai en koskaan

5. Kuinka usein suosittelet tuotetta asiakkaalle pakkauksen
ympiristovastuullisuuden perusteella? *

O Useita kertoja parvissa

(O Ppiivittain

O Muutamua kertoja vitkossa

O Muutamua kertoja kuukaudessa
O Harvemmin tai en koskaan

6. Missi tilanteissa suosittelet asiakkaalle vmpiristivastuulliseen pakkaukseen
pakattua tuotetta?
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7. Valitse mielipidettiisi parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

Tiysin
samaa
mieltd

Ympinstovastuullisiin pakkauksimn
pakattujen tuotterden valikoima tukee
sopivan tuotteen valintaa

Asiakkaani padasiassa pitavit
pakkauksen ympinstévastuullisuutta
oleellisena asiana

Asiakkaani padasiassa suhtautuvat
mydnteisesti ympiristovastuullisiin
pakkauksun

Ympianstovastuullisiin pakkauksimn
pakattujen juomien laatuun luttyy
usein ennakkoluuloja

Ympianstévastuulliseen pakkaukseen
pakattu tuote usein sopii
illallispoytain

Ympanstovastuulliseen pakkaukseen
pakattu tuote usein sopii
juhlapéytadn

Ympanstovastuulliseen pakkaukseen
pakattu tuote usein sopii annettavaksi
lahyaks1

O[O0 | O[O0 | O0O|0]|O0

Jokseenkin
samaa mielti

O

O]l 00|00 | O] O

Jokseenkin Taysin en

ert mieltd

O

O] O | O[O ] 0O|O

muelti

Q|10 |00 | 0| |0

8. Miti asioita pidiit haastavana ympiristovastuulliseen juomapakkaukseen

pakatun tuotteen suosittelussa?
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9. Valitse mielipidettisi parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

Taysin

samaa Jokseenkin Jokseenkin Taysin er1

mieltd samaamuelti  eni muelti mielti
Minulla on ruttdvist: tietoa
juomapakkausten O O O O
ymparistévastuullisuudesta

Olen kimnostunut atheesta O O O O
Olen motivoitunut oppimaan atheesta O O O O

enemman

10. Mitd kautta olet saanut tietoa juomapakkausten ympiristovastuullisuudesta?
Valitse vksi tai useampi vaihtoehto.

D Koulutukset

D Alkon nettisivut

D Some- ja myymilikampanjat
D Muu, mika?

11. Millaisen lisimateriaalin uskoisit edistiviin parhaiten osaamistasi
juomapakkausten ympiristovastuullisuudesta? Valitse vksi tai useampi
vaihtoehto. *

[[] Verkkomateriaali

I:I Kirjallinen materiaali

I:l Verkkokoulutus

I:] Lahikoulutus

D Muu, miki?
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12. Millaista lisdtukea toivoisit ympiristovastuullisuuteen liittyviissi tyvossa?

13. Muita ajatuksia aiheesta ja/tai palautetta Kyselysti.




