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AARTEIDEN AARELLA

- Vertaistuellinen ja toiminnallinen tyopajasarja mielenterveysomaisille

Kehittamistyéna syntyi mielenterveysomaisille suunnattu tydpajasarja - Aarteiden Aérella.
Toimeksiantajana oli Paijat-Hameen mielenterveysomaiset — FinFami ry ja tydpajasarja oli
suunnattu pienryhmalle, joka muodostui heidan asiakkaistaan. Kehittdmistyén ensimmaisena
tavoitteena oli vastata toimeksiantajan tarpeeseen tarjota monipuolisempaa toimintaa luovan
toiminnan muodossa, silla nykyisellddn sitd tarjotaan ohjelmassa vain harvoin. Toisena
tavoitteena ja oli edistaa mielenterveysomaisten hyvinvointia tydpajatoiminnan avulla.

TyOpajasarja sisalsi nelja vertaistukea ja luovaa toimintaa hyddyntavaa tydpajaa. Toiminnassa
keskityttiin asiakkaiden hyvinvoinnin kokemuksen vahvistamiseen. Jokaisella tydpajalla oli oma
aiheensa — voimavarat, rentoutuminen, yhteiséllisyys ja toivo, jotka perustuivat yhdistyksen
toiminnan tavoitteisiin. Toiminnassa hyddynnettiin visuaalisen taiteen ja luovan kirjoittamisen
menetelmia, joiden tarkoituksena oli antaa mahdollisuus osallistua luovaan toimintaan
mahdollisimman matalalla kynnykselld. Luovan toiminnan lisdksi tyOpajatoiminnassa
hyddynnettiin vuorovaikutusta, jonka kautta asiakkaat antoivat ja saivat tukea sekd ideoita
vertaisien kesken. Asiakkaat tekivat myds itselleen tilannearvioita, joiden tarkoituksena oli
kannustaa asiakkaita tukemaan omaa hyvinvointiaan myds toiminnan ulkopuolella.

Teoriaosuudessa kuvaan hyvinvointia kokemuksellisuudelle keskeisien psykologisten
perustarpeiden — autonomian, kykenevyyden ja yhteisollisyyden nakokulmasta. Kuvaan naiden
tarpeiden nakokulmasta mielenterveysomaisten keskeisia hyvinvoinnin  haasteita ja
mahdollisuuksia seka perustelen, kuinka tydpajatoiminnassakin hyddynnetty vertaistuki seka
luova toiminta edistavat hyvinvointia.

Arviointi perustuu asiakkaiden antamaan maarélliseen ja laadulliseen palautteeseen, joiden
pohjalta arvioin tavoitteiden toteutumista. Pohdin lisdksi kehittdmisprosessin toteutumista ja tuon
esille kehitysideoita tulevaisuutta ajatellen. Tulosten perusteella asiakkaat kokivat
tydpajatoiminnan ja luovan toiminnan edistaneen hyvinvointia ja ovat kiinnostuneita osallistumaan
monipuoliseen luovaan toimintaan tulevaisuudessakin. Kehittdmistyd tarjoaa Paijat-Hameen
mielenterveysomaiset - FinFami ry:n kaytettdvaksi kokemukseen ja asiakaspalautteeseen
perustuvaa tietoa, jota voidaan hyddyntdd FinFamin toiminnan kehittamisessa erityisesti
suunnitellessa luovaa toimintaa osaksi tulevaa ohjelmaa.

ASIASANAT:

Mielenterveysomaiset, hyvinvointi, tyopajat, luova toiminta, visuaaliset taiteet, luova
kirjoittaminen, kehittdminen
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BY THE TREASURES

- Peer-to-peer and functional workshop series for families of people recovering
from mental iliness

The development work resulted in a workshop series for relatives of people recovering from
mental illness called By the Treasures. The client was Paijat-Hameen mielenterveysomaiset -
FinFami ry and the workshops were held for a small group formed from their clients. The first
objective of the development work was to meet the client's need to offer more varied activities in
the form of creative activities, as these are currently only rarely offered in the programme. The
second objective was to promote the well-being of people with mental health problems through
workshop activities.

The workshop series included four workshops which used peer support and creative activities.
The workshops focused on enhancing clients' experience of well-being. Each workshop had its
own theme - resources, relaxation, community, and hope - based on the association's objectives.
Visual arts and creative writing methods were used to enable people to participate in creative
activities with the lowest possible threshold. In addition to creative activities, the workshops used
interaction, through which clients gave and received support and ideas from their peers. Clients
also made self-assessments with aim to encourage them to support their own well-being outside
the activities.

In the theoretical part, | describe well-being from the perspective of the basic psychological needs
that are central to experientialism - autonomy, capability, and community. From the perspective
of these needs, | describe the key well-being challenges and opportunities for the families of
people recovering from mental iliness, and argue how peer support and creative activities,
including those used in workshops, promote well-being.

The evaluation is based on quantitative and qualitative feedback from clients, which | use to
assess the achievement of the objectives. | also reflect on the implementation of the development
process and highlight ideas for future developments. Based on the results, the clients felt that the
workshops and creative activities contributed to their well-being and are interested in participating
in diverse variety of creative activities in the future. The development work provides Paijat-
Hameen mielenterveysomaiset - FinFami ry with information based on experience and customer
feedback, which can be used to develop FinFami's activities, especially when planning creative
activities as part of a future programme.

KEYWORDS:

Families of mental health clients, well-being, workshops, creative activity, visual arts, creative
writing, development
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydna suunniteltiin ja toteutettiin mielenterveysomaisille suunnattu hyvinvointia
tukeva tydpajasarja nimeltéd Aarteiden Aarella. TySpajasarja alkoi syyskuussa 2023 ja
paattyi tammikuussa 2024. Toimeksiantajana opinnaytetydlle toimi mielenterveysomais-
ten hyvinvointia tukeva jarjestd Paijat-Hameen mielenterveysomaiset — FinFami ry.
Opinnaytetydn tavoitteena oli vastata toimeksiantajan tarpeeseen tarjota asiakkailleen
monipuolisempaa ohjelmaa luovan toiminnan muodossa, silla luovaa toimintaa on jar-
jestetty osana yksikon palvelutarjontaa toistaiseksi rajatusti. Toisena tavoitteena on edis-

taa osallistujien hyvinvointia tydpajatoiminnan ja luovan toiminnan avulla.

Tietoperustassa  kasittelen ensin  kokemuksellista  hyvinvointia, silla  juuri
kokemuksellisuus oli kehittamistydn arvioinnin kohteena. Taman jalkeen kuvailen
tarkemmin tydpajasarjan kohderyhman, mielenterveysomaisten, hyvinvoinnin haasteita
ja mahdollisuuksia, jonka jalkeen perustelen, kuinka kehittamistydni pyrki edistamaan
osallistujien hyvinvointia vertaistuen ja toiminnallisuuden avulla. Toiminnallisuutta
hyddynnettiin maalaamisen ja piirtdmisen, kirjoittamisen seka@ rentoutusharjoituksen
muodossa. Luovan toiminnan liséksi tyOpajojen keskeisena sisaltona olivat

vuorovaikutus ja tilannearviot.

Arvioin  tyOpajasarjan toteutumista asiakaspalautteen avulla. Pohdin myo0s
kokonaisprosessia reflektiivisesti seka havaintojeni perusteella ja tuon esille
kehityskohtia, jotka perustuvat prosessin aikana ilmenneisiin haasteisiin, epakohtiin tai
muutoksiin. Opinnaytetydn tarkoitus on tarjota FinFami ry:n kaytettavaksi kokemukseen
ja asiakkaiden palautteeseen perustuvaa tietoa, jota voidaan hyddyntdd FinFamin

toiminnan kehittamisessa, suunnitellessa luovaa toimintaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tero Pirinen



2 KEHITTAMISTYON PERUSTELU

2.1 Paijat-Hameen mielenterveysomaiset — FinFami ry

Tyoskentelyni alkoi toimeksiantajaan perehtymiselld tutustumiskaynnin ja haastattelun
muodossa. Toimeksiantajana opinnaytetyodlle toimi mielenterveysomaisten hyvinvointia
edistava jarjestd Paijat-Hameen mielenterveysomaiset — FinFami ry ja opinnaytetyon
vastuuohjaajana toimi jasenyhdistyksen toiminnanjohtaja, joka vastaa jasenyhdistyksen
operatiivisesta johtamisesta - toiminnan kehittamisesta, toteuttamisesta ja arvioinnista.
Paijat-Hameen jasenyhdistys on yksi valtakunnallisen Mielenterveysomaisten keskus-
litto — FinFamin jdsenyhdistyksista. Mielenterveysomaisten keskusliitto - FinFami on val-
takunnallinen omaistyon asiantuntijaorganisaatio, joka valvoo mielenterveysomaisten ja
omaishoitajien etuja. FinFamin toiminta edistdd mielenterveysomaisten ja laheisten hy-
vinvointia. Jarjeston alueellisia jasenyhdistyksia on ympari Suomea keskusliiton lisaksi
16. FinFamin toiminta on suunnattu omaisille ja ldheisille, joiden elamaan psyykkinen

sairaus vaikuttaa perheenjasenen tai lahipiirin kautta. (FinFami Keskusliitto 2024a.)

Paijat-Hameen mielenterveysomaiset - FinFami ry sijaitsee Lahden keskustassa. Yhdis-
tyksen toiminnan tavoitteenansa on edistadd mielenterveysomaisten hyvinvointia ja oi-
keuksia sekd Paijat-Hameessa ettd Kouvolassa. Mielenterveysomaisten ja -omaishoita-
jien hyvinvointia tuetaan ennaltaehkaisevasti mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Toiminnassa omaiset voivat jakaa omia kokemuksiaan ja saavat tukea ja tietoa psyykki-
sistd sairauksista, omaisten tilanteista ja tarpeista. Toiminnan kautta tavoitteena on
my0s vahvistaa omaisten toivoa kokemuksia jakamalla ja oppimalla hyddyntdmaan voi-
mavarojaan, jonka avulla ehkaistddn omaisten ja laheisten pahoinvointia ja sairastu-
mista. (FinFami Paijat-Hame 2024a.)

Jarjeston keskeisena palveluna ovat erilaiset vertaistoiminnot ja keskusteluryhméat seka
yksil6llinen omaisneuvontaa. Keskustelutuen lisaksi ohjelmassa on virkistystoimintaa
Yin joogan seka Luontoyhteys -menetelmaan perustuvien metsdkavelyiden muodossa.
Yksikkd on myo6s aikaisemmin jarjestanyt luovaa toimintaa valokuvauskurssin ja kehitta-
mistyoprosessin aikana tarjottiin taideterapiaa osana FinFamin Voimavaraviikonloppu-

tapahtumaa.

Vaikka yksikdn toiminta on suunnattu kaikille mielenterveysomaisille, paaasiassa asiak-

kaina ovat keski-ikaiset naiset. Asiakkaiden laheiset ovat asiakkaiden lapsia, paaosin
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nuoria aikuisia, jotka kamppailevat mielenterveyshaasteiden kanssa. Laheisten haas-
teina ovat ahdistus, masennus, persoonallisuuden hairiét ja itsetuhoisuus. Yleensa
haasteet esiintyvat erityisesti opiskelun aikana, lukiossa ja korkeakoulussa, jolloin hei-

dan voimavaransa tai jaksaminen eivat riita opiskeluun.

2.2 Kehittamistyon tarve ja perustelut

Kehittamistoiminta alkoi tarpeiden tunnistamisesta ja kehittdmistydn perustelemisella.
Tutustumiskaynnin aikana ideoimme alustavaksi aiheeksi hyvinvointia edistavan ja luo-
van toiminnan ohjaamisen. Aiheen valintaan vaikutti oma kiinnostukseni luovien mene-
telmien, erityisesti kuvataiteellisien menetelmien ohjaamiseen seka halu kehittya niiden
ohjaamisessa. Perusteena kehittdmistyodlle on lisaksi Paijat-Hameen jasenyhdistyksen
tydntekijdiden kiinnostus tarjota asiakkaillensa nykyistakin enemman luovaa toimintaa,

silld luovaa toimintaa ei jarjesteta saanndllisesti osana jasenyhdistyksen ohjelmaa.

Perusteena juuri luovan toiminnan hyédyntamiselle osana kehittamistyota ovat taiteelli-
sen ja luovan toiminnan tutkitut hyvinvointivaikutukset, joista kerron tarkemmin seuraa-
vassa luvussa. Taide- ja luovaan toimintaan on perehdytty mielenterveysomaisten kon-
tekstissa aikaisemmin Paijat-Hameen ulkopuolella. Varsinais-Suomen mielenterveys-
omaiset — FinFami ry on toiminut vuonna 2022 toimeksiantajana taidelahtoisien ja luo-
vien menetelmien oppaan 'Taideldhtdiset ja luovat menetelmat mielenterveysomais-
tydssa’ kehittdmisessa (Hyvonen 2022). Tata aiemmin myos toiminnallisia opinnaytetoita
on tehty samassa kontekstissa. Naitd ovat "Vahan varia tullut eldamaan” - Mielenterveys-
omaisten kokemuksia kuvataideterapeuttisesta vertaistukiryhmasta saadusta tuesta ku-
vataideterapeuttinen kehittdmistyd, joka toteutettiin Pirkanmaan jasenyhdistyksen toi-
meksiantoja ja Kanta-Hameen jasenyhdistyksen toimeksiantona kehitetty Kultainen Kii-

tos -Yhteisotaidetta mielenterveysomaisten kanssa (Koho 2015; Kotiniemi 2021).

2.3 Tavoitteet ja kehittamistehtavat

Ideointivaiheessa kehittamistyon tehtavaksi tarkentui luovaa toimintaa sisaltavan tyopa-
jasarjan suunnittelu ja ohjaaminen Paijat-Hameen jasenyhdistyksen asiakkaille. Tyopa-
jasarja sisalsi nelja tyopajaa. Tyopajasarjan avulla vastattiin Paijat-Hameen FinFami ry:n
monipuolisemman ohjelman tarpeeseen tarjoamalla asiakkaille luovaa toimintaa, jota ei

jarjesteta saanndllisesti osana jasenyhdistyksen ohjelmaa. Toiminnan tarkoituksena oli
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toimia jo olemassa olevan mielenterveysomaisille tarjotun toiminnan rinnalla asiakkaiden
hyvinvointia tukien. Kehittdmistehtava voi olla ongelmalahtdinen tai kehityslahtdinen. Ke-
hittdmislahtoisella toiminnalla tavoitellaan nykyisen toiminnan tai tuotteen kehittamista
nykyista laadukkaammaksi ja tehokkaammaksi, siten ettd tulokset pysyvat vahintaan
yhta korkealla. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Tehtdvan maarittelyn lisaksi ideointivai-
heessa aloitetaan myos tavoitteiden hahmotteleminen. Tavoitteet voivat kuitenkin tar-
kentua ja muuttua tyéskentelyn edetessa. Tavoitteet auttavat suunnittelemaan tyosken-
telya. (Salonen ym. 2017, 56.) Mitad konkreettisemmat tavoitteet ovat, sitd helpompi nii-
den toteutumista on seurata (Toikko & Rantanen 2009, 57). Tavoitteet maarittelevat paa-
maaran, johon kehittdmistydn kautta pyritdan paasemaan kehittdmismenetelmien kei-
noin (Toikko & Rantanen 2009, 16).

Kehittamistydni ensimmaisena tavoitteena oli nykyisen toiminnan laadun kehittdminen
edistamalla jasenyhdistyksen toiminnan monipuolisuutta. Kehittamistyon toisena tavoit-
teena oli edistaa asiakkaiden hyvinvointia tydpajatoiminnan avulla. Tydpajasarjassa hy-
vinvointia tuettiin luovalla toiminnalla, tilannearvioilla ja vertaistuellisella vuorovaikutuk-
sella. Tydskentelyssa hyvinvointia edistettiin luovan toiminnan kautta seka asiakkaiden
autonomian, kykenevyyden ja yhteenkuuluvuuden kokemusta vahvistamalla. Suoran
vaikutuksen lisaksi pyrkimys oli auttaa asiakkaita tukemaan omaa hyvinvointiaan, jolloin
asiakkaiden hyvinvoinnin edistyminen ei rajoitu pelkastaan tydpajatoimintaan. Tahan ta-
voitteeseen pyrittiin auttamalla asiakkaita tarkastelemaan omaa eldamaansa ja tiedosta-
maan niitd asioita ja resursseja, jotka toimivat tai ovat aikaisemmin toimineet voimava-
roina heille ja vahvistamaan niiden hyddyntamista. Kartoituksen jalkeen asiakkaat laati-
vat itselleen suunnitelman, jonka avulla he voisivat edistdd omaa hyvinvointiaan tyopa-
jatoiminnan ulkopuolella. Hyvinvointia kasiteltiin eri hyvinvointiaiheiden kautta. Tydpajo-
jen lopulliset aiheet olivat: voimavarat, rentoutuminen, yhteisdllisyys ja toivo. Jotta aiheet
olivat asiakkaille relevantteja, hyvinvointiaiheet perustuivat kohderyhman eli mielenter-
veysomaisten tarpeisiin. Asiakkaiden tarpeiden kartoittamiseksi hyodynsin Paijat-Ha-
meen jasenyhdistyksen vuosiraporttia, jossa kuvataan heidan toimintansa tavoitteita hy-
vinvoinnin tukemiseksi. Paijat-Hameen mielenterveysomaiset — FinFami ry:n toimin-
nassa hyvinvoinnin tukeminen perustuu keskeisesti seuraavaan neljaan tavoitteeseen
(FinFami Paijat-Hame 2021).

1. Mielenterveysomaisten hyvinvoinnin kokemus voimistuu — Mielenterveysomai-

nen kokee tulevansa nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi, han saa apua hyvinvoin-
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tinsa tukemiseen seka ryhmaan osallistuminen lisda hyvinvoinnin kokemusta. Toi-
minnoilla mielenterveysomaisten ajatuksia ja tunteita saadaan selkiytettya suhteessa
laheisen sairastumiseen ja he tulevat kohdatuiksi omaisina.”

2. Vahemman kuormittuneisuutta ja stressia ldheisen sairastumisen aiheutta-
masta tilanteesta — Mielenterveysomainen kokee kuormittavien tunteiden ja stres-
sin lieventymista. Toiminnot auttavat rentoutumaan ja unohtamaan sairauden tuotta-
mat huolet hetkeksi.

3. Osallisuus omassa elamassa ja luottamus tulevaisuuteen vahvistuvat — Vertai-
sena ryhmaan kuuluminen ja tuen saaminen ryhmalaisilta auttavat mielenterveys-
omaista kokemaan, ettei hanen ole pakko selvita yksin. Toiminnat tuovat kokemuk-
sen avoimuudesta, hapeamattdmyysta ja omien ajatuksien ja kuormittavien tuntei-
den kohtaamisesta ja hyvaksymisesta, erityisesti kun kokemuksia voi jakaa vertai-
sien kanssa.

4. Mielenterveysomainen voimaantuu ja hdanen toiveikkuutensa ja oman elaman
merkityksellisyyden tunteensa kasvaa laheisen sairaudesta huolimatta — Koke-

mus voimavarojen lisdéntymisesta.

Tutkimukselliseen kehittdmiseen kuuluu myods analysointia ja arviointia (Toikko & Ran-
tanen 2009, 156). Tutkimusaineistona kehittdmistydssa toimi asiakkaiden kokemus hy-
vinvoinnin edistymisesta. Kokemuksellisen tiedon kerdamiseksi asiakkaat tayttivat kirjal-
liset palautelomakkeet jokaisen tydpajan jalkeen. Hyvinvointivaikutuksien analysoi-
miseksi kerasin asiakkailta palautetta jokaisen ty6pajan lopuksi FinFamin toiminnassa
hyédynnetyilld Hyvinvointia tukevien tapahtumien palautelomakkeilla (Liite 1). Taman li-
saksi osana tyopajasarjan loppupalautetta pyysin asiakkaita vastaamaan lomakkee-
seen, kuinka luova toiminta tuki heidan hyvinvointiaan, haluavatko he osallistua luovaan
toimintaan vastaisuudessa osana FinFami ry:n ohjelmaa ja minkalaista luovaa toimintaa
he toivovat jarjestettavan tulevaisuudessa. Kehittamistoiminnassa tiedon hyddynnetta-
vyys kaytannossa on tarkeaa, jonka vuoksi kokemuksellinen tieto voi olla yhta arvokasta
kuin teoreettinen tieto (Toikko & Rantanen 2009, 156). Hyvinvointivaikutusten arviointi
perustui paaosin kerattyyn kirjalliseen asiakaspalautteeseen. Lisaksi itsearvioin koko-

naisprosessia ja tydskentelya havainnoinnin ja reflektoinnin kautta.

Opinnaytetyoni avulla Paijat-Hameen mielenterveysomaiset - Finfami ry:n tydyhteiso voi
hyodyntaa kehittamistyon tuotoksia - tydpajojen ohjaamissuunnitelmia, asiakkaiden tayt-

tamia palautelomakkeita ja kokemukselliseen tietoon perustuvaa arviota kehittamistoi-
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minnasta. Keskeisesta on, etta jasenyhdistyksen toimintaa voidaan kehittda luovaa toi-
mintaa suunnitellessa ja toteuttaessa tulevaisuudessa. Tulokset juurrutettiin toiminnan-
johtajan lapikdymalla keskustellen koko kehittdmisprosessi, tulokset ja henkildkohtaiset
kokemukseni kehittamisprosessin toteuttamisesta. Lisaksi kehittdmistyon aikana tuo-

tettu materiaali ja palautelomakkeet jaavaat jasenyhdistyksen kayttoon.
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3 MIELENTERVEYSOMAISTEN HYVINVOINNIN
EDISTAMINEN VERTAISTUEN, TOIMINNALLISUUDEN
JA LUOVAN TOIMINNAN AVULLA

Tassa luvussa kuvaan opinnaytetyohon ja tyOpajasarjaan keskeisia aiheita seka termeja
olemassa olevan teoriatiedon kautta. Aloitan kuvailemalla, mitd kokemuksellinen hyvin-
vointi tarkoittaa ja, kuinka kokemuksellisuus otettiin huomioon kehittamistyéssa. Sen jal-
keen kerron mielenterveysomaisien keskeisista haasteista ja mahdollisuuksista hyvin-
voinnin nakodkulmasta peilaamalla niitd hyvinvoinnin kokemuksiin. Perustelen lopuksi,
kuinka pyrin edistamaan hyvinvointia tydpajatoiminnassa vertaistuen ja luovan toiminnan

avulla.
3.1 Subjektiivinen hyvinvointi

Koska hyvinvoinnin maaritelmat ovat moninaisia on oleellista maaritellda mita hyvinvointi
tarkoittaa kehittdmistyoni kontekstissa. Lopullinen kehittamistydn arviointi perustuu asi-
akkaiden hyvinvoinnin kokemukseen, jonka vuoksi keskityn kokemuksellisuuteen. Hy-
vinvoinnin kokemuksen maarittamiseksi esittelen Martelan & Sheldonin (2019) muodos-

tamaa mallia Martelan (2022) mukaan subjektiivisen hyvinvoinnin ulottuvuuksista (Kuvio

1).
Objektiivinen hyvinvointi Subjektiivinen hyvinvointi

Henkilokohtaiset

. Koettu toimintakyk Koettu hyvinvointi

resurssit kyky b

Taloudelliset Psykologiset Hyvinvoinnin tunne

. perustarpeet —_—

resurssit > Positiiviset tunteet

N tiiviset tunteet
Antonomia egatiiviset tuntee

Sosiaaliset Kykenevyys

resurssit Yhteenkuuluvuus .. .
Hyvinvoinnin arvio

Yhteiskunnalliset Elam:‘mtyyty.valsyys

resurssit Merkityksellisyys

Kuvio 1: Subjektiivisen hyvinvoinnin keskeiset ulottuvuudet (Martela & Sheldon 2019
Martelan 2022, 568 mukaan).
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Heidan mukaansa hyvinvoinnin kokemuksen taustalla vaikuttaa henkildn objektiivinen
hyvinvointi eli hdnen hyédynnettavissa olevat henkilokohtaiset, taloudelliset, sosiaaliset
seka yhteiskunnalliset resurssit. Nama resurssit kaytanndssa edustavat erilaisia mah-
dollisuuksia, joita henkild voi hydédyntaa oman toimintakykynsa mukaisesti. Koettu toi-
mintakyky perustuu psykologisiin perustarpeisiin, jotka ovat koettu autonomia, kykene-
vyys sekd yhteenkuuluvuus. Toiminnan ja kokemuksien kautta saadaan positiivisia ja
negatiivisia tunteita, jotka viestivat koetusta hyvinvoinnista. Tunteiden lisaksi henkild ar-
vioi kokemuksiensa kautta onko han tyytyvainen eldamaansa ja onko hanen elamassaan
merkityksellisia asioita. Hyvinvoinnin tunne ja arvio hyvinvoinnista muodostavat yhdessa
henkilokohtaisen hyvinvoinnin kokemuksen. (Martela 2022, 567-571.) Subjektiivisen el
kokemuksellisen hyvinvoinnin edistdminen tulee esille myos Paijat-Hameen jasenyhdis-
tyksen tavoitteissa, jotka olen luetellut edellisessa luvussa. Kaytadnndssa henkildon koke-
mukseen vertaistuellisien toimintojen kautta voi vaikuttaa selkedmmin, kuin hanen hyo-

dynnettavissa oleviin resursseihinsa.

3.2 Mielenterveysomaisten hyvinvoinnin haasteet ja mahdollisuudet

Kehittamistydna toteutetun tydpajasarjan kohderyhmana olivat mielenterveysomaiset.
"Mielenterveysomainen on henkild, jonka laheinen sairastaa psyykkisesti. Mielenter-
veysomainen voi olla sairastuneen sisarus, vanhempi, lapsi, ystava, sukulainen tai muu
l&aheinen.” (FinFami Keskusliitto 2024b.) Kokemuksellisuutta mielenterveysomaisien
kontekstissa on tutkittu FinFami ry:n keskusliiton 2019 vuonna toteuttamaan valtakun-
nallisen hyvinvointitutkimuksen avulla, jonka yksi perusteluista on "Omaisten ja Iahipiirin
kokemukset ja nakemykset ovat ensisijaisen tarkeitd hyvinvoinnin osatekijoita kartoitet-
taessa.” (FinFami Keskusliitto 2024c.) Seuraavaksi perehdyn tuloksiin, joita ovat avan-
neet Minna Kallunki ja Emilia Knaapi (2020). Sairaus vaikuttaa my®ds omaisiin ja omaiset
voivat olla vastaavassa tunnemyllerryksessa kuin sairastunut itsekin. Laheisen sairau-
desta voi seurata omaiselle vasymysta ja stressia. (Kallunki & Knaapi 2024; Tietoa sai-
rastuneen laheiselle: Tyypillisimpia haasteita sairastuneen laheisilla 2015.) Sairaudella
voi olla psyykkisten vaikutuksien lisdksi myos fyysisid seuraamuksia (Ong ym. 2021;
Schulz & Sherwood 2009). Etenkin intensiivistd tukea antava omainen voi kokea kroo-
nista stressia vastaavaa kuormitusta (Schulz & Sherwood 2009). Sairastuneen mielen-
terveysongelma voi vaikuttaa omaisen sosiaalisiin suhteisiin ja vapaa-ajankayttoon. Ky-
kenemattdmyys sitoutua omaan elamaan korostuu olosuhteissa, joissa omainen on tii-

viissa yhteydessa sairastuneen kanssa ja erityisesti, jos sairastunut tarvitsee omaisen
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apua ja omainen kokee velvollisuutena olla tarjoamassa sita. Suurin osa omaisista ko-
kee, etteivat sairastuneen hoitotahot huomioi myéskadan omaisen jaksamista ja hyvin-
vointia riittavalla tasolla ja noin kolmannes omaisista eivat koe saavansa apua, kun he
sita tarvitsevat. Pahimmillaan omainen jaa yksin haasteiden kanssa. Omaisen haas-
teena voi lisaksi olla pelko kertoa sairastuneen tilanteesta muille ja tietamattémyys siita,
kenen kanssa han voi olla avoin ja jakaa mydskaan omia kokemuksiaan. (Kallunki &
Knaapi 2024; Tietoa sairastuneen laheiselle: Tyypillisimpia haasteita sairastuneen lahei-
silld 2015.) Taustalla voi olla esimerkiksi stigman eli hapealeiman pelko ja sen seurauk-
sena valttely (Ong ym. 2021; Schulz & Sherwood 2009).

Laheisen sairastuttua, seka laheisen itsensa etta hanen omaisensa sopeutuminen uu-
teen tilanteeseen on prosessi, joka voi olla sairastumisen jalkeen lasna lopun elamaa.
Omaisen kannalta sairauden mukanaan tuomien olosuhteiden hyvaksyminen auttaa ela-
maan tasapainoisemmin. (Mielenterveystalo 2024a.) Vaikka omainen ei pystyisi vaikut-
tamaan laheisensa tilanteeseen, han pystyy vaikuttamaan omaansa (Tietoa sairastu-
neen laheiselle: Tyypillisimpia haasteita sairastuneen laheisilla 2015). Hyvaksyessaan
sairauden omainen voi hellittda vastuutaan laheisensa kaikkien haasteiden ratkaisemi-
sesta ja sen sijaan han voi tukea laheistdan rakentavasti, tarpeen mukaan ja elaa sen
ohella my6s omaa elamaansa. Sopeutumisen kautta han voi hahmottaa uusien rajoituk-
sien lisdksi yha olemassa olevat mahdollisuudet ja asiat, jotka ovat hanelle itselleen tar-
keita ja innostavia. (Mielenterveystalo 2024a.) Omaiselle voi olla tarkeaa, ettd hanelle
annetaan ulkopuolelta lupa pitaa itsestdan huolta ja yllapitda hanelle itselleen merkityk-
sellisia ja tarkeita asioita. (Tietoa sairastuneen laheiselle: Tyypillisimpid haasteita sairas-

tuneen laheisilla 2015).

Laheisen sairauden psyykkiset vaikutukset tuottavat nakemykseni mukaan subjektiivi-
sen hyvinvoinnin valossa omaiselle hyvinvoinnin kokemusta heikentavaa pahoinvoinnin
tunnetta ja kykenemattomyytta. Lisdksi laheisen huolenpitoon keskittynyt ja sen seurauk-
sena omaisen kaventunut ja rajoittunut elama lisaksi vahentda hanen yhteisollisyytensa
ja autonomian kokemusta. Laheisen sairauteen sopeutuminen on prosessi, jonka kautta
omainen palauttaa tasapainoa oman elamansa ja laheisensa hoitamisen valille. Oman
elaman merkityksellinen sisalto koostuu erilaisista vahvistuneen autonomian, yhteisolli-

syyden ja kykenevyyden kokemuksista.
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3.3 Vertaistuki

FinFamin toiminnan tavoin myds kehittdmani tydpajasarjan toiminta perustui keskeisesti
vertaistukeen, jonka avulla asiakkaat tukevat toinen toisiaan ja kehittavat yhteisesti ko-
kemukseen perustuvaa tietoa. Lisaksi yhteisen ja vuorovaikutteisen toiminnan tavoit-
teena oli tukea asiakkaiden yhteisdllisyyden kokemusta. Vertaistuki perustuu osallistu-
jien omakohtaisiin toisiinsa verrattaviin kokemuksiin ja niiden my6ta heidan kykyynsa
ymmartaa toisiaan (Hokkanen 2011, 286; Rissanen & Jurvansuu 2017, 5-6). Vertaistuki
onkin arvokasta juuri tdman osallistujia yhdistavan tekijan vuoksi, joka tukee ihmisen
perustavaa sosiaalista tarvetta olla vuorovaikutuksessa ja kokea kuuluvansa yhteis66n
(Hokkanen 2011, 287; Rissanen & Jurvansuu 2017, 5). Lisaksi jaettujen kokemuksien

perusteella voi saada lohtua tietdessaan, ettei ole tilanteessaan yksin (THL 2024).

Vertaistuki ilmeneekin usein emotionaalisena tukena, jonka aikana osallistujat voivat ker-
toa muille omasta tilanteestaan ja pohtia sitd yhdessa (Hokkanen 2011, 286; Rissanen
& Jurvansuu 2017, 5). Esimerkiksi omaisille on tarkeda tulla kuulluksi ja paasta ilmaise-
maan tunteitaan. Emotionaalinen tuki voi olla tarkeampaa kuin konkreettinen apu. Ver-
taisryhmissa tarkea tavoite kuulluksi tulemisen ohella on toivon vahvistuminen. (Tietoa
sairastuneen laheiselle: Tyypillisimpid haasteita sairastuneen Iaheisilld 2015.) Vertais-
tuki perustuu kokemukselliseen ja kaytannolliseen tietoon teoreettisen tiedon sijaan
(Hokkanen 2011, 288). Vertaisten samankaltaisten kokemuksien vuoksi jokainen osal-
listuja voi antaa ja saada ymmarrysta ja tukea kertoessaan ja kuullessaan erilaisista sel-
viytymiskeinoista vastaavanlaisissa tilanteissa (THL 2024). Vertaistukitoiminnan vaiku-
tus perustuu lopulta omaehtoisuuteen, silla vain henkilé itse voi pyrkia ja saavuttaa muu-

toksia omassa elamassaan (Rissanen & Jurvansuu 2017, 5-6).

3.4 Luovuus ja toiminnallisuus hyvinvoinnin tukena

Toiminnallinen vertaistuki on tavoitteellista toimintaa, jonka kautta asiakkaat vahvistavat
omaa toimintakyvyn kokemustaan seka huomaamattomia voimavarojaan, jotta he voivat
tukea hyvinvointiaan myds omassa eldamassaan (Lyytikdinen ym. 2017; Tanskanen
2015, 106-107). Lisaksi oleellista toiminnallisuudessa on osallisuuden ja yhteisollisyy-
den vahvistaminen (Tanskanen 2015, 106—-107). Toiminnallisuutta voi toteuttaa luovan
ja taidelahtoisen toiminnan muodossa, joita ovat esimerkiksi visuaaliset taiteet, luova kir-

joittaminen, musiikki ja draama. Omassa tyoskentelyssani toteutin visuaalisiin taiteisiin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tero Pirinen


https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/kokemusasiantuntijuus-ja-vertaistuki

17

ja luovaan kirjoittamiseen pohjautuvaa menetelmallisyytta ja toimintaa. Autonomiaa ja
kykenevyytta toiminnassa tuettiin tarjoamalla asiakkaille erilaisia tydkaluja hyvinvoinnin
tukemiseksi sekd kannustamalla asiakkaita laatimaan henkilékohtaisia suunnitelmia, joi-

den avulla he voisivat edistdd omaa hyvinvointiaan tydpajatoiminnan ulkopuolellakin.

Toiminnallisuuden ja luovan toiminnan avulla edistda vuorovaikutusta ja itsetuntemusta
seka oman elaman hallintaa, toimintaa ja jasentamista. Lisaksi toiminnan kautta voidaan
tarjota yhteisollisyyden kokemuksia ja elamyksia. (Nietosvuori 2008, 135—-141.) Liisa Lai-
tisen (2017, 30-32) laatiman kirjallisuuskatsauksen 'Vaikuttavaa? Taiteen hyvinvointivai-
kutusten tarkastelua’ perusteella taiteen, luovan toiminnan ja kasitdiden kautta voidaan
uudelleen rakentaa omaa identiteettia elaman muutos- ja murroskohdissa ja kriiseissa.
Sen avulla voidaan vahvistaa luottamusta omiin kykyihin esimerkiksi parjata muuttuvissa
elamantilanteissa ja tunnistaa omia vahvuuksia. Luova toiminta vaikuttaa positiivisesti
stressin sietamiseen ja auttaa vahentamaan stressia seka irrottautumaan haastavista
eldaman olosuhteista hetkeksi. Lisaksi se auttaa tarkastelemaan ja kasittelemaan mm.

ajatuksia, huolia ja pelkoja turvallisesti.

3.4.1 Visuaaliset taiteet

Visuaalisten taiteiden vaikutukset perustuvat niiden visuaaliseen ulottuvuuteen. Kuvatai-
teiden avulla pystytdan kokemaan ja kasittelemaan tunteita, joita ei pysty kasittelemaan
pelkan kielellisen ilmaisun kautta. Visuaalisissa taiteissa esiintyvat varit, kuva-aiheet,
merkit ja symbolit sisaltavat merkityksia, joihin pystytddn samaistumaan osittain kulttuu-
risen periman vuoksi. Taidekokemuksia ovat taiteen tekeminen, katsominen ja analysoi-
minen. Naiden kokemuksien aikana henkil® jasentaa itselleen, osittain alitajuisesti, visu-
aalisen ilmaisun merkityksia ja hanella on mahdollisuus kokea ja kasitella tunteita seka
muistoja. Visuaalisilla taiteilla on muun muassa rauhoittava ja stressia vahentava vaiku-
tus ja esimerkiksi kuvataideterapiassa kuvataideteen tekemista ja katselemista hyodyn-
netaan organisoimaan muistiin perustuvia ajatusyhteyksia uudelleen. Visuaalisen taiteen
ilmaisun materiaaleja ovat esimerkiksi erilaiset maalit, piirustusvalineet, savi, kuvat ja
videot. (Houni ym. 2020, 48.)
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3.4.2 Luova kirjoittaminen

Tutkimuksien perusteella luova kirjoittaminen mahdollistaa oman elaman reflektoimisen
ja esimerkiksi omien traumaattisien kokemuksien kasittelyn. Kirjoittamisen ohella kirjoi-
tuksien jakaminen toisille koetaan merkitykselliseksi kokemukseksi, joka lisaksi edistaa
terveytta. Luovaa kirjoittamista voi toteuttaa moninaisten menetelmien kautta. Kirjoituk-
sen muotoja voivat olla esimerkiksi journaling eli paivakirja, kaunokirjallisuus, runot ja
aforismit. (Houni ym. 2020, 60.)
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4 KEHITTAMISPROSESSI

4.1 Kehittdmisprosessin vaiheet

Kehittamistyd eteni neljan vaiheen mukaisesti, joita olivat kehittamistydn perustelu, or-

ganisointi, toteutus seka arviointi ja juurruttaminen. Taman opinnaytetydn kehittdmistyon

kokonaisprosessia (Kuvio 2) voidaan kuvata selkeimmin lineaarisen mallin mukaan,

jossa tyoskentely etenee vaihe vaiheelta. Kuvio on yksinkertaistus kehitysprosessista,

silla kaytanndssa tyoskentelyn vaiheet ovat osittain paallekkaisia ja eri mittaisia. Kuvio

antaa kuitenkin yleiskuvan tyoskentelyn eri tehtavista ja painopisteista prosessin eri vai-

heissa. Kaytanndssa vaiheet eivat olleet ndin selkeasti erillddn vaan ne olivat osittain

paallekkaisiakin prosesseja.

Kehittamistyon
perustelu

Organisointi

Toteutus

Arviointi ja
tulosten
juurruttaminen

Tutustuminen toimeksiantajaan ja toimintaymparistdéén
Tarpeiden tunnistaminen

Tehtdvan maarittdminen

Tavoitteiden maarittdminen

Aikataulun ja kdytettdvissa olevien resurssien sopiminen
Tiedotus asiakkaille - suullinen tiedotus, mainos ja esittely Voimavara-viikonlopulla
Tietoperustan ja menetelmien kartoitus alkaa

Tybpajasarjan aiheiden paattdminen
TyOpajojen kehittdmisprosessi - suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflektointi
Palautteen kerd@aminen

Palautteen analysointi
Arviointi - tulokset ja pohdinta
Tulosten juurruttaminen

Kuvio 2: Kehittdmisprosessi.

Kuviossa olen yksinkertaistanut Toteutus-vaihetta, jonka aikana suunnittelin ja ohjasin

Aarteiden Aérella- tydpajasarjan. Kerron tydpajojen kehittdmisprosessista seuraavaksi.
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4.2 Ty6pajasarjan kehittdmisprosessin vaiheet

Tyo6pajojen toiminnan suunnittelin ja ohjasin yksi tydpaja kerrallaan. Tydskentely eteni
kaikkien tyopajojen osalta vaihe vaiheelta — suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflek-
tointi ja alkoi taas uudestaan seuraavan tydpajan suunnittelulla. Kehitysprosessin sykli-
maista etenemista kuvaa selkeimmin toimintatutkimuksen spiraalimalli (Heikkinen 2006,
78-81; Salonen 2013, 14—-16). Koska kehitysprosessi eroaa kokonaisprosessin muusta
tyoskentelysta, on tydpajojen kehittamisprosessi helpompi esittaa erillisena kuviona (Ku-

vio 3).

1. Tyopaja Suunnittelu Toiminta
2. Tybpaja B .
TyOpaja
Havainnointi
3. TyOpaja
4. Tybpaja Reflektointi

Kuvio 3: Tydpajasarjojen syklimainen suunnitteluprosessi.

Spiraalimallin mukainen kehittdmisprosessi korostui tydpajojen toteutusvaiheessa. Spi-
raalin ensimmaisen syklin muodosti ensimmaisen tydpajan eri kehittdmisvaiheet. Sykli
koostui suunnittelusta, toiminnasta, havainnoinnista ja reflektoinnista. Ensimmaisen tyo-
pajan suunnittelua ohjasi maaritelty kehittdmistehtava ja tavoitteet seka pohjatydna tehty
organisointi. Syklissa toiminta kuvaa tyépajan aikaista aktiivista toimintaa ja vuorovaiku-
tustilanteita, joita tarkastelin havainnoimalla. Vaikka toiminta ja havainnointi ovat selke-
asti eritelty kuviossa (Kuvio 3), kdytanndssa ne tapahtuivat suurimmaksi osaksi saman
aikaisesti. Tydpajan jalkeen arvioin toimintaa reflektion ja tydpajaa ohjatessani tekemieni

havaintojeni kautta. Seuraavan tyépajan kehittdmisprosessi oli lahes identtinen ensim-
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maisen tydpajan prosessiin verrattuna, erona oli kuitenkin, ettd suunnittelua ohjasi alku-
peraisen suunnittelun ja tiedon lisdksi ensimmaisen tydpajan aikana kertynyt kokemuk-
sellinen tieto. Spiraalimalli perustuu uskomukseen, ettei alustavassa suunnittelussa pys-
tyta ottamaan kaikkea huomioon, vaan suunnitelmat tarkentuvat ja muuttuvat tyéskente-
lyn edetessa, silla kehittaja oppii kokemuksen myéta ja voi hyédyntaa tietoaan ja osaa-
mistaan sen mukaisesti. (Heikkinen ym. 2006, 78—79, 86; Salonen 2013, 15.) Sen vuoksi
alkuperaista tietoon ja tutkimukseen perustuvaa suunnitelmaa ja kehitetdan toiminnan
kautta aktiivisesti keratyn ja kohdatun kokemuksen pohjalta (Heikkinen ym. 2006, 86).

Spiraalimallin mukainen tydskentely loppui neljannen tydpajan arviointiin.

4.3 Kehittdmisen menetelmat ja tydtavat

Tavoitteiden asettamisen jalkeen, suunnitellaan, kuinka tavoitteisiin paastaan (Toikko &
Rantanen 2009, 57). Kehittdmistoiminnassa hyddynnetdan useita erilaisia menetelmia
ja ty6tapoja, joita hyédynnetaan tarpeen mukaisesti (Toikko & Rantanen 2009, 167). Ke-
hittdmistydn monimuotoisen ja joustavan luonteen vuoksi myds menetelmien osalta
tydskentely vaatii joustavuutta, joka voi kdytdnnossa tarkoittaa, ettd menetelmia kehite-
tdan osana reflektiivista tydskentelya sijaan, ettad ne valittaisiin tietyistd valmiista mene-
telmista (Toikko & Rantanen 2009, 170). Alle olen kuvannut kehittdmistydon keskeisia

menetelmia ja ty6tapoja.

Tutustumiskaynti, ideointi ja konsultointi — Kehittdmistoiminnan perustelu alkoi
tutustumiskaynnillad yksikkdon, jonka aikana ideoimme kehittdmistydn aiheen
keskustelun muodossa toimeksiantajan kanssa. Keskustelussa kaytiin |api
toimeksiantajan ty6ta ja tarpeita seka minun kokemustani ja kiinnostustani. Konsultointi
toimi myo6s organisoinnin menetelmana, silla kehittdmistyon toteutus hyodynsi
jasenyhdistyksen tiloja ja materiaaleja. Lisaksi toimintaan osallistui yhdistyksen jasenia,

jonka vuoksi aikataulut suunniteltiin, siten ettd ne palvelevat kaikkia.

Tarpeen kartoitus — Kohderyhman tarpeiden kartoitus perustui Paijat-Hameen FinFami

ry:n vuosikertomukseen sekd yleiselld tasolla mielenterveysomaisten keskeisiin
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haasteisiin perehtymiseen. Taman lisaksi perehdyin omaisten keskeisiin haasteisiin

my0s yleisemmin.

Tiedotus — Ryhman kokoamiseksi tyOpajasarjasta tiedotettiin kolmella eri tavalla: 1)
Toiminnanjohtaja kertoi toiminnasta asiakkaille muun jasenyhdistyksen toiminnan ohella,
2) Tyo6pajasarjalle laadittin verkkomainoksia, jotka julkaistiin jasenyhdistyksen
verkkosivuilla ja 3) Tiedotin tyOpajasarjasta kasvotusten asiakkaille osana asiakkaille

suunnattua ohjelmaa jasenyhdistyksen jarjestaman Voimavaraviikonlopun aikana.

Menetelmakatsaus — Tyopajojen kehittamisprosessissa perehdyin menetelmallisyyteen
ja hyvinvointiteemoihin. Menetelmallisyyden taustalla tiedon ja innoituksen lahteina
toimivat erilaiset sosiaalialan menetelmallisyyteen perehtyvat teokset seka luovien
menetelmien kokoelmat. Menetelmakatsauksen ohella oma kokemus Iluovien

menetelmien ohjaamisessa auttoi jasentdmaan menetelmia ja soveltamaan niita.

Tyopaja — Kehittdmistydn toteutusta maarittdvd menetelmd oli tydpaja.
Tybpajatydskentely toimi raamina asiakastydlle ja on myds oleellisesti kehittdmistyon
arvioinnin kohteena. TyOskentelyssa toistui suunnittelu, toiminta, havainnointi ja
reflektointi. Toiminnan osalta hyédynsin erilaisia ohjaustydn menetelmia ja tyétapoja,

joita kuvaan tarkemmin luvussa 6.2 Ohjauksen menetelmdt ja tyotavat.

Havainnointi — Havainnointia hyddynnettiin tydpajatoiminnan aikana. Havainnointi mah-
dollisti tydpajatoiminnan kehittdmisen oman kokemuksellisen tietoni perusteella. Taman
lisdksi hyodynsin havainnointia tyGpajatoiminnan aikana. Ohjaamisen kautta tutustuin
edelleen asiakkaisiin ja opin tunnistamaan esimerkiksi heidan valmiuksiaan luovaan
tydskentelyyn ja tyoskentelyn aikana esiin nousseita tarpeita, joita en pystynyt ottamaan

huomioon suunnitteluhetkella.

Reflektointi — Kehittdmisen vastuu oli itsellani, jonka vuoksi tyon kehittdminen vaatii
paljon reflektointia, joka perustui moninaisen tiedon tarkastelulle ja, jonka kautta arvioin
tydpajatoiminnan toteutumista. Hyddynsin reflektointia myds kehittamisprosessin
itsearvioimiseksi. Reflektio tapahtui osittain tyOpajatoiminnan havainnoinnin ohella ja

osittain se tapahtui toiminnan jalkeen. Reflektio liittyi tydpajatoiminnan luonteeseen, joka
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perustui kokeilemiseen ja kokemuksen perusteella oppimiseen ja uudelleen

kehittamiseen.

Palautelomakkeet — Kehittamistyon ja osallistujien hyvinvoinnin tukemisen arviointi
perustuu osallistujien tayttdmiin palautelomakkeisiin, jotka jokainen osallistuja taytti
jokaisen tydpajan lopuksi. Palautelomakkeilla kerattin maarallistd ja laadullista

tutkimusaineistoa.

4.4 Kehittdmisprosessin kuvaus

Prosessi alkoi kehittamistyon perustelusta tammikuussa 2023. Vaiheeseen sisaltyi tu-
tustuminen toimeksiantajaan ja toimintaymparistéon tutustumiskdynnin muodossa. Tu-
tustumiskaynnin aikana sovimme yhdessa opinnaytetydn aiheeksi luovien menetelmien
ohjaamisen yksikon asiakkaille perustuen toimeksiantajan tarpeeseen ja yhteisen kiin-
nostuksemme luovaa toimintaa kohtaan. Taman jalkeen kehitystehtava tarkentui edel-
leen tydpajasarjan suunnittelemiseksi ja ohjaamiseksi. Tavoitteeksi muodostui asiakkai-

den hyvinvoinnin tukeminen luovan toiminnan avulla.

Organisointivaihe alkoi toukokuussa 2023 ja siihen sisaltyi tydpajasarjan taustaty®, johon
kuului aikataulun ja resurssien organisontia ja osallistujien kerdaminen tiedottamisen
avulla. Organisointi tapahtui yhteistydssa toimeksiantajan kanssa, joka tarjosi tyopaja-
sarjan toteuttamiseksi tydtilan, materiaaleja ohjaukseen. Osallistujille tiedotettiin suulli-
sesti, mainoksen kautta jasenyhdistyksen verkkosivuilla ja esitystilaisuuden muodossa
asiakkaille syyskuussa 2023 jarjestetyn Voimavara-viikonlopun aikana. Vastuu tiedotuk-
sesta oli jaettu toimeksiantajan kanssa. Oma vastuuni keskittyi mainoksen sisallén laati-
miseen ja asiakkaille esiintymiseen. Voimavaraviikonloppuna tutustuin asiakkaisiin ja
heidan suhtautumiseensa luovia menetelmia kohtaan. Asiakkaiden tarpeiden kartoitta-
miseksi perehdyin Paijat-Hameen mielenterveysomaiset — FinFami ry:n vuosikertomuk-
seen ja paatin raportoinnin perusteella tyopajojen aiheiksi voimavarat, rentoutuminen,

yhteisollisyys ja toivo.

Toteutusvaiheessa suunnittelin ja ohjasin tydpajasarjan. TyOpajat toteutettiin kerran kuu-
kaudessa, syys- loka- joulu- ja tammikuussa. Alun perin marraskuulle ajoitettu tyépaja

siirtyi joulukuulle ja tyopajasarjan viimeinen tyOpaja toteutui joulukuun sijaan tammi-
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kuussa. Syyna aikataulumuutokselle oli oma koronatartuntani. Tydpajojen kehittamispro-
sessi eteni syklimaisesti tydpaja kerrallaan ja vaihe vaiheelta — suunnittelu, toiminta, ha-
vainnointi, reflektointi. Toteutusvaiheessa kerasin lisdksi asiakaspalautetta jokaisen tyo-

pajan lopuksi.

Arviointi ja juurruttaminen-vaiheessa analysoin keraamaani asiakaspalautetta, jonka
kautta arvioin tyOpajasarjaa. Asiakkaiden kokemuksellisen tiedon lisaksi reflektoin ja it-
searvioin toimintaa kokonaisuudessaan. Tydskentelyn paattamiseksi opinnaytetyon tieto
juurrutettiin toimeksiantajan jasenyhdistykseen lapikaymalla kehittdmisprosessia ja asia-

kaspalautteita.
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5 ORGANISOINTI

Tassa vaiheessa asetimme yhdessa FinFamin toiminnanjohtajan kanssa ty6pajasarjalle
raamit ja kdvimme lapi tydpajasarjassa hyddynnettavat resurssit. Tyopajojen suunnitte-
lua ohjasi moninaiset taustatekijat. Kaytanndllisia taustatekijoita olivat toiminnalle maa-
ritelty aika, tila, jossa toiminta tapahtuu seka hyédynnettavat materiaalit. Taman lisaksi
osallistujat maarittivat myds tydpajojen toteutustapaa. Suunnittelin tdssa vaiheessa
my0s tyOpajojen teemat ja pohdin alustavasti omaa rooliani ohjaustilanteissa. Tassa lu-
vussa kerron tarkemmin, kuinka edella mainitut aspektit konkretisoituivat ja kuinka koen

niiden vaikuttaneen tydskentelyyni.

5.1 Aikataulu

Aikataulutuksen suunnitteluun sisaltyivat paivamaarat ja ajankohta seka tyépajojen pi-
tuus. Sovimme tyopajasarjalle nelja erillistd tydpajaa. Tybdpajat ohjattiin kerran kuukau-
dessa jarjestdn toiminta-aikana syys-, loka-, joulu- ja tammikuussa muun toiminnan
ohella. Keskustelun perusteella jarjestd on jarjestanyt asiakkaille toimintaa myoés kesana,
mutta osallistujamaarat ovat olleen huomattavan pienia. Tarkemmaksi ajankohdaksi so-
vittiin arki-illat, jotta myds tydssakayvat ja muista syista paivisin kiireiset asiakkaat pys-
tyisivat osallistumaan toimintaan. Ty6pajojen kestoksi sovittiin kaksi tuntia. Aika maarit-
teli, kuinka isoja tavoitteita pystyin tyopajojen eri toiminnalle maarittelemaan. Huomioin
suunnittelussa, etta jokaisen tyOpajan aikana asiakkaat pystyisivat osallistumaan toimin-

taan ilman Kiiretta ja, etta tavoitteet olisivat siten myos realistisia.

5.2 Tila ja materiaalit

My®0s tilan ja materiaalin rajoitukset maarittelivat, minkalaisia menetelmia voisimme hyo-
dyntaa toiminnassa. Toimitilana tyopajoille toimi yksikon isompi toimistohuone, jossa pie-
niryhma mahtui istumaan yhteisen ison poydan aarella. Etuna oli, etta tila on asiakkaille
entuudestaan tuttu. Luovassa toiminnassa hyodynnettiin FinFamille aiemmin hankittua
kattavaa kuvataidevalinevarantoa, jota oli hyddynnetty opinnaytetyon aikana jarjestetylla
taideterapiatapahtumassa. Materiaaleina oli monenlaisia varikynia, maaleja, pastelleja,

papereita, joista asiakkaat saivat valita mieleisensa.
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5.3 Nimen kehittaminen

Markkinointia ennen suunnittelin tydpajasarjan nimen. Toiminnanjohtaja vinkkasi hyo-
dyntdmaan nimen keksimisessa yksikdssa olevia voimavarakortteja. Jarkeistin tydpaja-
sarjan, siten ettéd nimessa "aarteet” kuvaavat arvokkaita asioita. Nimella Aarteiden Aa-
relld halusin painottaa, ettd kyseessa on mahdollisuus olla arvokkaiden ja positiivisien
asioiden aarella. Nimi viittaa mielessani myds, etta toiminta on voimauttavaa ja tutkivaa.
En halunnut tuoda luovuutta tai taidetta osaksi tydpajasarjan nimea ja siten korostaa
taiteellisuutta tai luovuutta, ettei se tydntaisi pois henkildita, jotka ovat epavarmoja
omasta luovuudestaan ja taiteellisuudestaan. Myds toiminnanjohtaja oli paatoksesta sa-

maa mielta.

5.4 Ryhman kokoaminen

Tybpajasarjan toteuttamiseksi tarvittiin osallistujia. Tydpajan kohderyhma oli Paijat-Ha-
meen FinFami ry:n asiakkaat, jotka osallistuivat toimintaan ilmoittautumalla toiminnan-
johtajalle tai suoraan minulle. Osallistumiseen ei ollut kriteereitd. Tydpajasarjasta tiedo-
tettiin asiakkaille prosessin aikana kolmella tavalla — muun toiminnan ohella, mainoksella
ja esittaytymisen kautta. Toiminnanjohtaja tiedotti tydpajasarjasta suoraan asiakkaille
muun FinFamin toiminnan ohella ja kertoi heille aikataulumuutoksista. TyOpajasarjalle
laadittiin kirjallinen mainos, jonka sisallén suunnittelin tydpajasarjalle maariteltyjen raa-

mien ja alustavien ideoiden perusteella.

Kokeillaan ja leikitelladn yhdessa ja erikseen erilaisilla luovan ilmaisun tavoilla
kuten vareillda maalaamalla seka kasin kirjoittamalla. Ihmetellaan ja jutustel-
laan tekemisen ohella turvallisessa seurassa. Omia luovia tutkimuksiaan ei
tarvitse esittda muille. (FinFami Paijat-Hame 2024b.)

Kuvauksessa annoin kaksi esimerkkia luovan toiminnan sisalldsta - maalaaminen ja kir-
joittaminen, jotta lukija saa nakemyksen, mita taiteellisia ja luovia menetelmia toimin-
nasta voi odottaa. "Ihmetelldan ja jutustellaan” kuvastaa, ettad luovan toiminnan lisaksi
keskeista toiminnassa on erilaiset keskustelut ja tulkintojen tekeminen. Pyrin siihen, etta
lukija saa kuvan, etta toimintaan osallistumiseen ei ole mitdan kynnysta etenkaan luovan
toiminnan osalta. Helppoa lahestyttavyytta korostin sanavalinnoilla "kokeillaan ja leikitel-
l1aan”, jotka kertovat, ettei toimintaan osallistuakseen tarvitse osata mitdan entuudestaan

ja ettei toiminta ole suorittamista. Halusin tuoda esille, ettd toiminnan osalta on itselleni
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tarkeaa, etta asiakkaat kokevat toiminnan turvalliseksi sanomalla, etta toiminta tapahtuu
turvallisessa seurassa eika tuotoksia tarvitse esittaa muille. Se, etta tuotoksia ei tarvitse
esittaa kertoo myos, etta toiminta on osallistujaa itsedan varten eika muita. Mainoksessa
kokeileminen, ihmettely ja tutkimukset kuvastavat, etta toiminnassa suorittamisen sijaan
hyotyy uteliasta lahestymistavasta, jonka avulla hahmotetaan ja havainnoidaan erilaisia
asioita. Kuvauksen liséksi mainos kertoi toteutuksen ajankohdat ja muut kaytannoén kan-
nalta oleelliset asiat. Mainos editoitiin ja julkaistiin toimeksiantajan toimesta Paijat-Ha-

meen FinFami ry:n verkkosivuilla.

TyoOpajasarjan esittely ajoittui FinFamin asiakkaillensa jarjestamalle Voimavaraviikonlo-
pulle, joka toteutettiin Lahden Nastolassa Liikuntakeskus Pajulahdessa. Voimavaravii-
kon ohjelmaan kuului Johanna Wahlbeckin, taideterapeutin, ohjaama kuvataideterapeut-
tinen sessio, johon osallistuin Paijat-Hameen FinFami ry:n tydntekijoiden ja heidan asi-
akkaidensa kanssa. Esittely sijoittui ennen kyseista taideterapeuttista sessiota. Esittelyn
kautta asiakkaat saivat kuulla tulevasta tydpajasarjastani seka paasivat esittdmaan sii-
hen liittyvia kysymyksia. Taideterapiasession kautta asiakkaat saivat omakohtaisia ko-
kemuksia luovasta toiminnasta ja paasimme tutustumaan alustavasti asiakkaiden
kanssa toisiimme. Taideterapiasession kautta asiakkaat paasivat toteuttamaan luovaa
toimintaa ja innostumaan siita. Toiveena oli, ettd kokemuksen kautta asiakkaat voisivat
innostua osallistumaan my6s minun ohjaamaan luovaan toimintaan. Luovaan toimintaan
osallistumalla sain my@s itse innostusta oman luovaa toimintani ohjauksen odotukseen.
Voimavaraviikonlopun aikana otimme FinFamin kanssa vastaan ilmoittautumisia tyépa-
jasarjalle. limoittautumisia tuli myoés viikonlopun jalkeen. Asiakkaat vaikuttivat toteutuk-
seen asiakkaiden lukumaaran osalta ja sen, etta asiakkaat tunsivat toisensa entuudes-
taan. Asiakkaisiin tutustumisen perusteella erityisesti kuvalliset menetelmat olivat suu-
rimmalle osalle asiakkaista paaosin etaisia. Taman vuoksi menetelmat taytyi olla jokai-
selle soveltuvia ja riittdvan helposti ymmarrettavia ja toteutettavia, jolloin kynnys osallis-

tua toimintaan olisi mahdollisimman olematon.
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6 TYOPAJASARJAN SUUNNITTELU JA OHJAUS

6.1 Tyopaja menetelmana ja tydpajan ohjaajan rooli

"Tybpajalla tarkoitetaan tapaamista, seminaaria tai tapahtumaa, jossa osallistujat saate-
taan yhteistoimintaan erilaisin vuorovaikutuksellisin menetelmin ja valinein. Paapaino on
mielipiteiden, tietojen, ajatuksien, ideoiden ja nakemysten vaihdossa toimien ja keskus-
tellen.” (Salonen ym. 2017, 63.) TyOpajatoiminnassa ohjaajan rooli on ohjeistaa osallis-
tujia seka pitaa huolta tyopajatoiminnan etenemisesta suunnitellun aikataulun mukai-
sesti. Tydpajatoimintaa helpottaa ohjeiden selkeys, jonka avulla osallistujien on helppo
osallistua toimintaan ja ymmartaa tehtadvanannot. Ohjeiden lisdksi ohjaaja muistuttaa
osallistujille, kuinka kauan tyéskentelyaikaa eri tehtavien parissa on viela jaljella. Ohjaa-
jan on hyva tarkastella osallistujien toimintaa seka keskustelua ja olla valmis tarjoamaan
apua, jos han huomaa, ettd ohjeiden mukainen tydskentely tai keskustelu ei syysta tai
toisesta etene. (Lippo ym. 2022.) Keskustelutehtavien osalta roolini muistutti puheenjoh-
tajan ja haastattelijan roolia. Avasin ja ohjasin keskustelua kysymyksien ja kommenttien
avulla, mutta annoin asiakkaiden tuottaa suurimman osan keskustelun sisallésta. Koska
olin suunnitellut, ettad asiakkaat toteuttavat luovaa toimintaa itsenaisesti, hyddynsin eri-
tyisesti tdman ajan sivusta seuraamalla toimintaa ulkopuolelta. Havainnoin kautta huo-
masin ja pystyin vastaamaan tydpajatoiminnan aikana nousseisiin tarpeisiin ja lisaksi
kehitin seuraavien tydpajojen suunnitelmia. TyOpajan onnistumista voidaan maaritella
tuloksellisuuden kautta, joka puolestaan vaatii, perusteellista suunnittelua (Lippo ym.
2022).

6.2 TyOpajojen aiheet

Suunnitteluun sisaltyi hyvinvoinnin teemoihin perehtyminen ja menetelmien valitsemi-
nen. Valitsin tyOpajoille omat teemansa, jotka kasittelivat eri hyvinvoinnin osa-alueita.
Hyvinvoinnin maaritelma ja hyvinvoinnin eri osa-alueet ovat kuitenkin moninaisia ja mo-
nimutkaisia. Koska tyopajojen maara oli kuitenkin siihen nahden erittain rajattu, koin tar-
keaksi, etta tydpajoissa kasiteltavat hyvinvointiaiheet olisivat asiakkaille keskeisia. Tie-
donhaun kautta pyrin selvittdmaan mielenterveysomaisten hyvinvoinnin haasteita. Tie-
donhaussa keskeiseksi lahteeksi valikoitui Paijat-Hameen FinFamin vuosikertomus,

jossa kuvataan toiminnan tavoitteita (FinFami 2021). Teoriaosuudessa kerron tarkemmin
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jasenyhdistyksen toiminnan tavoitteista. Raportoinnin perusteella johdin tydpajojen tee-
mat soveltaen seuraavanlaisesti: 1) voimavarat, 2) rentoutuminen, 3) yhteiséllisyys seka
4) toivo. Teemat toimivat tydpajoissa raameina tydpajan toiminnalle. Aiheeseen pereh-
tymisen osalta maarittelimme itse yhdessa osallistujien kanssa reflektoimalla ja keskus-

telemalla, mitd kyseenomaiset aiheet tarkoittavat meille.

6.3 Toiminnan suunnittelu

Kertaan nyt tydpajojen suunnittelua ohjanneet moninaiset taustatekijat. Kehittamistyén
aloituksessa maarittelimme toimeksiantajan kanssa tehtavakseni jarjestaa asiakkaille
luovaa toimintaa, jonka tavoite oli edistda asiakkaiden hyvinvointia. TyOpajasarjan suun-
nittelua ohjasi suunnitteluvaiheessa tyépajasarjan aikataulu, tila, jossa toiminta toteutuu
ja toiminnassa hyddynnettavat materiaalit seka toimintaan osallistuvat asiakkaat. Olin
lisdksi laatinut raamiksi jokaiselle neljalle tydpajalle oman teeman, jotka olivat voimava-
rat, rentoutuminen, yhteiso ja toivo. Jatkossa yksinkertaistuksen vuoksi kutsun toteutu-

neita tydpajoja voimavarapajaksi, rentoutuspajaksi, yhteisdpajaksi ja toivopajaksi.

Naiden pilareiden paalle hahmottelin aikataulun tyépajasarjan ensimmaiselle tydpajalle,
voimavarapajalle. Aikatauluun sovitin aluksi tydpajalle oleelliset vaiheet aloituksen, johon
sisaltyi tervehdykset seka kuulumisien kertominen ja lopetuksen, jossa puolestaan kay-
tiin 1api tyopajan jalkeisen tunnelmat. Tydpajan lopuksi kehittdmistydn arviointia varten
jatin asiakkaille aikaa kirjallisien asiakaspalautteiden tayttamiselle. Oleellisien toiminto-
jen kartoittamisen jalkeen varsinainen tydskentelyaika oli helpompi hahmottaa. Jaljelle
jaavan ajan pilkoin hahmottaakseni, kuinka paljon erilaista toimintaa tydpaja voisi sisal-
tda. Toiminnan suunnittelemiseksi tutkin seka tydpajan aihetta etta erilaisia luovia ja toi-
minnallisia menetelmia. Asiakasryhman ja toimintaympariston perusteella halusin hyo-

dyntaa vertaisasiakkaiden yhteista voimavaraa — vertaistukea.

6.4 Ohjauksen menetelmat ja tyotavat

TyOpajatoiminta perustui luovaan toimintaa, vertaistuelliseen vuorovaikutukseen seka ti-
lannearviointeihin. Tyoskentelyssa edettiin kasitteista, tunteiden kautta toimintaan ja lo-
pulta muutokseen. Tyoskentelyssa tieto perustui osallistujien omakohtaisiin kokemuksiin
ja nakemyksiin, joita osallistujat jasensivat itsenaisesti luovan toiminnan kautta. Reflek-

tiivisen luovan tydskentelyn jalkeen haastattelin osallistujia erilaisien kysymyksien kautta
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ja asiakkaat loivat keskenaan yhteisymmarrysta ja yhteista tietoa omien kokemuksiensa
perusteella. Yhteisen kokemuksellisen tiedon laatiminen perustui asiakkaiden vertaisuu-
teen ja asiakkaiden samankaltaisien elamankokemuksiin ja elamantilanteisiin. Uuden ja
entista kattavamman tiedon perusteella asiakkaat perehtyivat, kuinka ty6pajojen teemat
nayttaytyivat heidan arkielamassaan. Tilannearviossa asiakkaat arvioivat omia resurs-
sejaan. Arvioinnin tueksi hyddynnettiin erilaisia itsenaisia kartoitustehtavia. Kartoituksen
jalkeen asiakkaat tarkastelivat valitsemaansa resurssia luovan toiminnan kautta ja laati-
vat itselleen suunnitelmia, jonka kautta he pystyisivat vahvistamaan kyseisia resursseja.
Seuraavaksi kerron kuinka valitsin ja hyddynsin menetelmia ja tyotapoja, jonka jalkeen
listaan niitd. Menetelmat ja tybtavat on luokiteltu toiminnallisiin ja luoviin, dialogisiin ja

tilannearvion menetelmiin.

6.4.1 Toiminnalliset ja luovat menetelmat

Luova toiminta keskittyi visuaaliseen taiteeseen - piirtdmiseen ja maalaamiseen seka
luovaan kirjoittamiseen. Taman lisaksi toteutin asiakkaille rentoutusharjoituksen. Toimin-
nallisien ja luovien menetelmien osalta hyddynsin niissa taidevalineitd ja materiaaleja,
jotka ovat itselleni entuudestaan tuttuja ja luontevia, jotta pystyin tarvittaessa auttaa osal-
listujia niiden kaytdssa. Muita tydvalineita olivat voimavarakortit ja kirjallinen rentoutus-
harjoitus. Tybpajojen aikana taustalla soi valitsemani lempea musiikki, jonka valitsin tyo-
pajoja varten ja, jonka tarkoitus oli auttaa osallistujia olemaan lasna toiminnassa ja ren-
toutumaan. Asiakkaat hyddynsivat luovia menetelmia seka reflektion valineena etta
oman kykenevyyden vahvistamiseksi erilaisten harjoituksen kautta. Toiminnallisien ja
luovien menetelmien osalta tydskentely oli taysin itsenaistd. Myos osallistujien tuotta-
mien teosten esittaminen muille oli taysin vapaaehtoista. Asiakkaat saivat kuitenkin ha-
lutessaan nayttaa teoksiaan ja kertoa esimerkiksi nakemyksiaan niiden avulla. Luovien
menetelmien valintaa ja suunnittelua ohjasi niiden helppo lahestyttavyys, jonka seurauk-
sena asiakkaat pystyisivat tydskentelemaan itsenaisesti ja keskittymaan teknisen suorit-
tamisen sijaan tunnetydskentelyyn. Toisaalta myds materiaalit ja tila maarittivat minka-
laisia menetelmia pystyin realistisesti toteuttamaan. Kaytannossa asiakkaat saivat valita
erilaisia piirustus- ja/tai maalaus- seka kirjoitusvalineita, joiden avulla he tekivat kuvia ja
tekstia liittyen tydpajalla kasiteltaviin aiheisiin. Menetelmien suunnittelussa hyédynsin
Hyvdsen (2020) kehittdamaa 'Taidelahtbiset ja luovat menetelméat mielenterveysomais-
tydssa’ — opasta. Lopulta menetelmat kuitenkin muotouituivat omannakdisikseen. Toi-

minnassa hyddynnetyt luovat ja toiminnalliset menetelmat olivat seuraavanlaisia:
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Mielikuvamaalaus ja -kirjoitus — Osallistujat maalasivat, piirsivat ja Kkirjoittivat
mielikuvia liittyen hyvinvointiaiheisiin ja henkildkohtaisiin kokemuksiin seka ajatuksiin.
Harjoitusta hyoddynnettiin jokaisessa tyOpajassa. Tavoitteena oli orientaatio ty6pajan
aiheisiin, asiakkaiden tietoisuuden vahvistaminen sekd kohteena olevien asioiden
tunnepohjainen kasittely loogisen kasittelyn ohella. Havainnollistamisen aikana ja

jalkeen syntyneita mielikuvia on helpompi hahmottaa, Iahestya ja sanoittaa.

Rentoutusharjoitus — Hyddynsin rentoutusharjoituksen pohjana Mielenterveystalon
(2024b) rentoutusharjoitusta, josta muokkasin toimintaa varten rentoutusharjoituksen
(Liite 3). Luin muokatun harjoituksen asiakkaille, jonka aikana he istuivat nojatuoleissa.

Tavoitteena oli auttaa asiakkaita rentoutumaan ja muistuttaa rentoutumisen arvosta.

Kirje tarkealle henkildlle — Osallistujat kirjoittivat kirjeen henkildlle, joka on heille tarkea.
Kannustin heitd lukemaan kirjeen kyseiselle henkildlle tydpajan jalkeen. Tavoitteena oli

sosiaalisen resurssin ja yhteenkuuluvuuden kokemuksen vahvistaminen.

Kiitollisuus-kirje itselle — Osallistujat valitsivat itselleen kolme voimavarakorttia, jotka
kuvaavat heille keskeisia voimavaroja. Valinnan jalkeen, jonka ohjasin asiakkaita
kirjoittamaan  Kiitollisuuskirjeen itselleen, jossa he ilmaisevat Kiitollisuutta.
Voimavarakorttien hyddyntaminen perustui asiakkaiden voimavarojen tiedostamiseen,
jonka kautta he voisivat tiedostaa asioita, joista he ovat itselleen kiitollisia. Voimavarojen
hyédyntaminen kirjeessa oli vapaaehtoista. Tavoitteena oli asiakkaiden kykenevyyden
kokemuksen ja itseen kohdistuvan huolenpidon ja arvostuksen vahvistaminen ja sita

myotd oman merkityksellisyyden korostaminen.

6.4.2 Vertaistuellisen vuorovaikutuksen tyotavat

Vuorovaikutus tyOpajoissa esiintyi eri tavoin. Osallistujat kertoivat henkilokohtaisista ko-
kemuksistaan, keskustelua kaytiin tyopajojen aiheisiin liittyen, jolloin osallistujat ideoivat
kertomalla omista kokemuksistaan seka ajatuksiin, joita heissa oli herannyt luovan tyos-
kentelyn aikana seka keskustelivat myds vapaamuotoisemmin keskendan. Keskustelun
myo6ta asiakkaat vahvistivat yhteenkuuluvuuden kokemusta ja paasivat tulemaan kuul-

luiksi. Vuorovaikutuksen kautta osallistujat lisdksi antoivat ja saivat ideoita teemoihin liit-
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tyen ja nain rakensivat yhteista tietoa. Asiakkaiden vertaisuus toimi pohjana tydskente-
lylle, silla yhtalaisien kokemuksien kautta asiakkaat pystyivat ymmartamaan toisiensa
kokemuksia. Samaistumisen kautta asiakkaat myos kuuntelivat toistensa kokemuksia
ymmartaen ja kunnioittavasti. Turvallisen ilmapiirin vallitessa osallistujat kertoivat oma-
aloitteisesti myds henkildkohtaisia ja haavoittuvaisia kokemuksia. Tydpajoissa vuorovai-
kutustilanteissa korostui osallistujien keskeinen vuorovaikutus, jonka aikana oma roolini
oli avata ja lopettaa keskustelu aikataulun mukaisesti seka ohjata keskustelua tarkenta-
vien kysymyksien avulla. Alla kuvaan erilaisia tyopajatoiminnassa ilmenneitd vuorovai-

kutuksen muotoja.

Emotionaalinen tukeminen — Osallistujat kasittelivat omakohtaisia kokemuksiaan
kertomalla niista. Jakamisen kautta asiakkaat paasivat ilmaisemaan tunteitaan ja siten
tulivat kuulluiksi ja kohdatuiksi. Jakamisen aikana ja jalkeen muut keskittyivat
kuuntelemaan. Neuvoja henkildkohtaisiin tilanteisiin ei annettu muutoin kuin kysyttaessa.
Tunnepitoisen jakamisen perustana oli auttaa asiakasta paastdmaan hetkeksi irti hanen
huomiotansa vievastd kokemuksesta tietoisuuden kautta ja siten auttaa hanta
orientoitumaan ja sitoutumaan vahvemmin tydpajatoimintaan. Kokemuksia ja
tuntemuksia ilmaistaessa niitd ei tarvitse kasitelld yksin. Tavoitteena oli vahvistaa

osallistujien luottamusta luomalla turvallinen tila.

Ideointi — Osallistujat kehittivat yhdessa tietoa jakamalla nakemyksia ja ideoita
vuorotellen. ldeointia ohjasi tarkentavat kysymykset. Asiakkaat ovat oman elamansa
asiantuntijoita ja vertaistoiminnassa he voivat hyddyntaa toistensa asiantuntijuutta
yhteisen tiedon kehittdmisessa. Taman vuoksi paaasiallisena tiedonlahteena
toiminnassa hyddynnettiin  kokemuksellista tietoa. Ideoinnissa hyvaksyttiin  kaikki
nakemykset. Ideoita ei tarvinnut perustella, vaan ideoinnin tuloksena muodostui
monimuotoinen kokoelma erilaisia ajatuksia ja nakemyksia. Tavoitteena oli osallistujien
yhteisymmarryksen ja omakohtaisen ymmarryksen vahvistuminen ja nakdkulmien

laajentuminen. Liséksi tavoitteena oli yhteenkuuluvuuden vahvistaminen.

Dialoginen keskustelu — Osallistujat vahvistivat yhteenkuuluvuuden kokemusta
keskustellen keskenaan tydpajojen aiheisiin liittyen ja vapaasti harjoituksien valissa ja

valilla tydskentelyn aikana. Vapaalle keskustelulle annettiin tilaa tydskentelyn aikana
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etenkin, jos se havainnoinnin perusteella edisti asiakkaiden yhteyden kokemusta seka

siten hyvinvointia.

6.4.3 Tilannearvio

Osalllistujat perehtyivat osana tydskentelya, kuinka tydpajojen aiheet ja sisallot nayttay-
tyivat heidan henkilokohtaisessa arkielamassaan, jotta tydpajat voisivat vaikuttaa ja tu-
kea asiakkaita myos toiminnan ulkopuolella ja ty6pajasarjan jalkeen. Halusin osallistujien
olevan kosketuksissa oman elamansa, erityisesti erilaisten voimavarojen, resurssien ja
mahdollisuuksien kanssa tydpajojen toiminnan aikana. Taman vuoksi ohjasin osallistu-
jille erilaisia itsenaisia kartoitustehtavia, joiden aikana he kirjasivat ja nimesivat itselleen,
tybépajan aiheen mukaan, voimavaroja ja resursseja, joita heilld on Idsnd omassa ela-
massaan tai, joita he haluaisivat vahvistaa tai tuoda takaisin tai uutena omiin henkilékoh-
taisiin elamiinsa. Arvioinnin kohteena olivat voimavarat, rentoutumisen keinot, merkityk-
selliset ihmissuhteet ja yhteisot seka toiveet, joita asiakkaat voisivat mahdollistaa oman

toimintansa kautta. Tilannearviota hyédynnettiin toiminnassa seuraavasti:

Tilannearvio - Osallistujat arvioivat omaa elamantilannettaan. Perinteisien
ammatillisien arviointimenetelmien sijaan hyddynnettiin itsearviointia. Arvioinnin tueksi
olin laatinut kysymyksia ja vaittdmia, joihin asiakkaat vastasivat kirjallisesti sen hetkisen
kokemuksen perusteella. Tilannearviot jaivat ainoastaan osallistujien omaan tietoon.
Tarkoituksena oli auttaa asiakasta muistamaan hanelle tarkeita, voimauttavia ja
innostavia asioita kiinnittdmalla huomio asiakkaan eldaman eri osa-alueisiin. Tavoitteena
oli, ettd asiakkaiden autonomia ja kykenevyys voimistuisivat tietoisuuden kasvamisen

myota ja asiakkaat motivoituisivat tukemaan omaa hyvinvointiaan.

Mielikuvaharjoitus - Tietoa hyddynnettiin osana tydpajatoimintaa, siten etta osallistujat
valitsivat tilannearvion aikana havaitsemistaan resursseja yhden lahemman tarkastelun
kohteeksi. Tarkastelu toteutettiin maalaamisen, piirtdmisen ja/tai luovan kirjoittamisen
seka reflektion kautta. Tavoitteena tarkastelulle luovan toiminnan kautta oli asiakkaiden
muutosvalmiuteen vaikuttaminen auttamalla asiakkaita muistamaan, miksi kyseinen asia

on heille itselleen merkityksellinen. Tydskentelyssa luovan toiminnan kautta osallistujat
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pystyvat paasemaan helpommin kasiksi tunnekokemuksiinsa ja siten vaikuttamaan

omiin asenteisiinsa.

Suunnitelman laatiminen - Ldhemman tarkastelun jalkeen seurasi suunnitelmien
laatiminen muutoksen kaynnistamiseksi. Osallistujat laativat suunnitelman tuodakseen
tarkastellun asian vahvemmin tai uudeksi osaksi arkea. Osana suunnitelman laatimista
kehotin osallistujaa miettimaan minka konkreettisen seuraavan askelen kohti ihannetilaa
han voi tehda seka milloin han tarkalleen aikoo sen toteuttaa. Suunnitelmien laatimisen
tavoitteena oli vahvistaa asiakkaiden kykenevyyttd omassa eldmassaan ja siten
vahvistaa myo6s asiakkaiden mahdollisuutta tehda heille mielekkditd paatdksia.
Suunnitelmien laatiminen tukee muutokseen pyrkimysta tekemalld matkan tavoitetta

kohti helpommin ymmarrettavaksi ja lahestyttavaksi.

6.5 Tybpajatoiminnan rakenne

Sovitin edelld mainitsemani sisallén tydpajalle varattuun kahden tunnin aikaikkunaan.
Suunnittelin toiminnan siten, etta itsendinen ja yhteinen toiminta seka toiminnalliset ja
dialogiset menetelmat vuorottelivat. Eri tydtapojen ja menetelmien tarkoitus oli tukea toi-
siaan ja varmistaa, etta tydskentely oli vaihtelevuutensa puolesta kiinnostavaa seka ta-
sapainoista eika esimerkiksi yksilotyoskentely tai luova tyoskentely painotu pelkastaan
tydskentelyn alkuun tai loppuun. Jokainen tydpajoista mukaili samanlaista rakennetta,
jonka vuoksi olen tiivistanyt jokaisen tyOpajan toiminnan rakenteen seuraavalle sivulle

yhteiseen taulukkoon (Taulukko 1).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tero Pirinen



Taulukko 1: Tydpajatoiminnan rakenne.

35

TyOpajatoiminnan rakenne

Menetelma / Tyétapa

Tervehdykset ja kuulumisien kertominen

Mielikuvaharjoitus — luovan toiminnan
avulla reflektoidaan itsenaisesti, mita tyo-
pajalla kasiteltava aihe tarkoittaa itselle
Ideointi — keskustellaan yhteisesti, mita

tydpajan aihe tarkoittaa

Tilannearvio — kartoitetaan itsenaisesti
omia resursseja aiheen tiimoilta
Mielikuvaharjoitus — valitaan yksi kartoite-
tuista resursseista ja tutkitaan sita itsenai-
sesti luovan toiminnan avulla
Suunnitelman laatiminen — suunnitelmalli-
suus resurssiin liittyen

Dialoginen keskustelu — jaetaan omia ko-

kemuksia ilmiédn liittyen

Voimavarapaja: Tybpajasarjan sisallon ide-
ointi

Rentoutuspaja: Rentoutusharjoitus
Yhteisollisyyspaja: Kirje tarkealle henkildlle
Toivopaja: Voimavarakortit ja Kiitollisuus-

kirje itselle

Loppukuulumiset

Palautteen keraaminen lomakkeen avulla

Tavoitteet
Orientoituminen tyépajatoimintaan ja
emotionaalinen tuki
Orientoituminen aiheeseen ja osallistu-
jien henkildkohtaisen tietoisuuden vah-
vistaminen
Kokemuksellisen tiedon muodostami-
nen ja yhteenkuuluvuuden vahvistami-
nen

Omakohtaisien tarpeiden arviointi

Muutosvalmiuden vahvistaminen tyos-
kentelemalla tunnetasolla ja siten vai-
kuttamalla myds asenteisiin
Autonomian ja kykenevyyden vahvista-
minen

Ymmarryksen ja yhteenkuuluvuuden
kokemuksen vahvistaminen sekd emo-
tionaalinen tuki

Voimavarapaja: Osallisuuden vahvista-
minen

Rentoutuspaja: Rentoutuminen
Yhteisollisyyspaja: Yhteisollisyyden
vahvistaminen

Toivopaja: Kykenevyyden vahvistami-
nen

Emotionaalinen tuki ja suullinen arvio

Hyvinvointivaikutuksien arvio

Menetelmien ja tyOtapojen osalta tyoskentely vastasi paaosin alkuperaisia suunnitelmia.
Aikataulun osalta tydpajojen valilla oli paljon vaihtelua. Olin ottanut vaihtelun huomioon

suunnitellessani ja tein aikataulut erittain joustaviksi, jonka my6ta pystyin vastaamaan
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yllattaviinkin muutoksiin joustavasti, kuten tarjoamalla aikaa emotionaaliselle tuelle
enemman aikaa kuin toisella tydpajalla riippuen asiakkaiden tarpeista. Seuraavaksi ku-

vaan, miten toiminta kaytanndssa toteutui.

6.6 Toiminnan kuvaus

Tapaaminen alkoi tervehdyksilla ja kuulumisien kertomisella. Tassa vaiheessa asiakkaat
saivat kertoa pinnalla olevista kokemuksista ja tuntemuksista. Tuntemukset vaihtelivat
neutraalista iloon, suruun ja suuttumukseen. Aloituksen pituus vaihteli tapauskohtaisesti

sen mukaan, kuinka paljon osallistujilla oli kokemuksia, joita he halusivat ilmaista.

Tyoskentelyn aluksi ohjasin osallistujia orientoitumaan tydpajan hyvinvointiaiheeseen
aluksi itsenadisen mielikuvaharjoituksen kautta. Kysymyksena esitin: "mita mielikuvia si-
nulla on aiheesta voimavara/rentoutuminen/yhteys/toivo?” Ajattelun tukena hyddynnet-
tiin luovaa toimintaa, jolloin aiheesta syntyneet mielikuvat muutettiin joko kuviksi tai teks-
tiksi.

Seuraavaksi kavimme mielikuvia lapi yhdessa keskustelemalla. Keskustelun avauksena
toimi sama kysymys "mitd mielikuvia sinulla on aiheesta voimavara/rentoutuminen/yh-
teys/toivo?”. Taman jalkeen asiakkaat saivat halutessaan kertoa aiheesta sen verran,
kuin he halusivat - yksittaisia asioita tai omia kokemuksia tai mielleyhtymia. Osallistuin
my0s itse keskusteluun, mutta keskustelun keskiossa olivat asiakkaat. Keskustelun tu-
eksi olin laatinut kyseisen tydpajan teemaan liittyvia kysymyksia, joiden tarkoitus oli sy-
ventya aiheen pariin ja auttaa meitéd yhdessa kehittdmaan yhteista tietoa ja ymmarrysta.
Kysymykset olivat mm. Miltd voima/rentoutuminen/yhteys/toivo tuntuu? Milta se ei
tunnu? Mita se edellyttaa? Mika voi estaa sen? Miten se auttaa? Tarkoituksena oli maa-

ritelld mita tydpajan teema tarkoittaa meille.

Yhteisen keskustelun jalkeen pyysin asiakkaita kartoittamaan omaa tilannettaan kasitel-
tavan aiheen nakokulmasta. Voimavarapajassa kartoitettiin erilaisia resursseja ja niille
annettiin numeroarvo, joka kuvasi asiakkaan kokemusta, kuinka tyytyvainen han on ky-
seisen resurssin ilmenemiseen omassa elamassaan kartoituksen hetkella. Rentouspa-
jassa asiakkaat listasivat eri asioita, jotka he kokevat tai ovat joskus kokeneet rentoutta-
vaksi. Yhteyspajassa sen sijaan nimettiin itselle tarkeita henkildita ja yhteiséja elaman
varrelta ja toivopajassa kirjoitettiin lista asioita, joita omalla toiminnallaan haluaisi toteut-

taa. Asiakkaat tekivat kartoitukset itsenaisesti kirjallisena.
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Kartoituksen jalkeen asiakkaat valitsivat kartoituksessa ilmenneista asioista yhden, jo-
hon he halusivat silla hetkella kiinnittdd huomiota. Valittuun asiaan syvennyttiin luovan
toiminnan kautta. Asiakkaat kasittelivat omia kokemuksiaan, tuntemuksiaan ja ajatuksi-

aan kyseiseen asiaan liittyen kuvallisen ja/tai sanallisen ilmaisun kautta.

Taman jalkeen pyysin asiakkaita laatimaan itselleen pienen suunnitelman, kuinka he voi-
sivat oman toimintansa kautta hyddyntaa valitsemaansa resurssia tai toteuttaa valitse-
mansa itselle tarkean toiveen. Kehotin asiakkaita miettimaan vahintadan mika olisi heidan

seuraava askel lAhemmaksi asian toteutumista ja milloin he sen toteuttaisivat.

Oman elaman tarkkailun jalkeen kavimme uudelleen yhteisen keskustelun. Talla kertaa
pyysin asiakkaita halutessaan kertomaan havainnoistaan kartoitukseen liittyen seka asi-
asta, jota he tarkastelivat luovan toiminnan kautta ja siihen liittyvasta suunnitelmasta.

Asiakkailla oli myos mahdollisuus kysya neuvoa omaan tilanteeseensa liittyen.

Ensimmainen paja oli tdman osuuden osalta poikkeava, silla vain ensimmaisessa tyopa-
jassa kysyin osallistujilta suullisesti ideoita liittyen seuraavan pajan aiheeseen ja toimin-
taa. Vaikka olin hahmotellut jo tydpajasarjan aiheet, halusin antaa asiakkaille mahdolli-
suuden kehittda toteutusta yhdessa, jolloin ensimmaisen tydpajan toiminta olisi inspiraa-
tiona ideoinnille. Osallistujat kuitenkin ilmaisivat sen sijaan olevansa kiinnostuneita siita,

mita olin itse suunnitellut eika ideointi tuottanut uutta sisaltoa.

Poiketen ensimmaisesta tydpajasta seuraavissa pajoissa ohjasin tdssa vaiheessa het-
ken toiminnallisuutta, joka oli suunnattu tukemaan asiakkaan hyvinvointia suoraan tassa
hetkessa ja antamaan idean, kuinka helposti hyvinvointia voi edistda. Rentoutuspajassa
ohjasin rentoutumishetken, jonka aikana luin rentoutumisharjoituksen ja asiakkaat saivat
rentoutua mukavissa nojatuoleissa kuunnellen seka kehonsa tiedostaen ja loppuajan
asiakkaat saivat olla hetken hiljaisuudessa. YhteisOpajassa kirjoitettiin kirje itselle tarke-
alle henkildlle ja kehotin asiakkaita lukemaan sen kyseiselle henkildlle pajan jalkeen.
Toivopajassa kehotin asiakkaita valitsemaan voimavarakorteista itselleen 3 keskeista
voimavaraansa, jonka jalkeen ohjasin heidat kirjoittamaan kirjeen itselleen, jossa he il-

maisisivat kiitollisuutta mm. omista voimavaroistaan.

Toiminnan lopuksi seurasi pieni avoin keskusteluhetki, jossa asiakkaat saivat kertoa,
milta heista tuntui nyt tyopajan lopuksi. Taman jalkeen annoin asiakkaille palautelomak-

keet taytettavaksi. TyOpajatoiminta loppui illantoivotuksiin ja siivoamiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tero Pirinen



38

Tyo6pajan aikana olin mainitsemani toiminnan lisaksi havainnoinut toimintaa ja osallistujia
ja tehnyt niiden perusteella tarvittaessa pienempia ja isompia muutoksia toteutukseen.
Vaikka tyOpajat olivat suunniteltu ja aikataulutettu melko tarkasti, kdytannossa ohjausta-
pahtumat olivat ainakin vahan erilaisia verrattuna suunnitelmiin. Koska tiedostin ja hy-
vaksyin ennakkoon, etta ideani ja todellisuus eivat valttamatta vastaa toisiaan, olin val-
mis joustamaan suunnitelmistani, jos se palvelee ohjaustapahtumaa. Kaytanndssa aika-
taulu ja sisaltdé muuttuivat vield jokseenkin ohjaustilanteessa. Tama johti kaytannossa
esimerkiksi suunnitellun itsendistd tyoskentelya sisaltavan menetelman pois jattami-
seen, silla koin asiakkaiden meneilldan olevan yhteisen vuorovaikutuksen tukevan hei-
dan hyvinvointiaan ja vertaistukea sitakin vahvemmin, kun tydpajassa kasiteltiin yhteytta.
Toisaalta joskus annoin asiakkaille ajanpuutteen vuoksi kaksi menetelmavaihtoehtoa ja

kysyin heiltd kumpaan he haluavat osallistua.

Tapaamisen jalkeen tydskentely jatkui omalta osaltani tydskentelyn ohella tekemieni ha-
vaintojen uudelleen tulkitsemisena ja reflektiona. Reflektoinnin ohella kirjoitin itselleni
omasta mielestani oleellisimpia huomioitani, joihin puuttuisin seuraavaa tyépajaa suun-
nitellessa. Kehittdmisprosessi jatkui seuraavan tydpajan suunnittelulla, jonka jalkeen lu-

vassa oli jalleen tydpajan ohjaus, havainnointia ja reflektointia.
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7 TUTKIMUSAINEISTON ANALYSOINTI

Eri osallistujia tydpajasarjan toiminnassa oli yhteensa nelja, joista yksi oli FinFamilla silla
hetkella toiminut harjoittelija ja muut kolme olivat FinFamin asiakkaita. Kaikki asiakkaat
olivat naispuoleisia. Osallistujia tyopajoissa oli muutoin aina kolme, paitsi tydpajasarjan
toisessa tyopajassa osallistujia oli kaksi. Koko tyOpajasarjaan, kaikki tydpajat mukaan
lukien, osallistuttiin siis yhteensa 11 kertaa. Jokainen osallistuja kirjoitti palautteen tyo-
pajatoiminnan lopuksi, jonka seurauksena taytettyja palautelomakkeita taytettiin yh-
teensa vastaavasti 11 kappaletta. Palautelomakkeena hyddynsin Paijat-Hameen Fin-
Fami ry:n omaa lomaketta (Liite 1). Palautelomakkeessa kysytaan seka maarallista etta
laadullista palautetta. Seuraavaksi kuvaan maarallisen aineiston ja analysoin sita, jonka

jalkeen kayn lapi laadullisen aineiston.

7.1 Maarallinen aineisto ja analyysi

Maarallinen aineisto perustuu viiteen eri toteamukseen, joihin asiakkaat vastasivat valit-
semalla yhden sopivimman vaihtoehdon. Vastaukset perustuivat arvoasteikkoon (1-5),
jossa 1 = Taysin eri mieltéd ja 5 = Taysin samaa mieltd. Olen kuvannut maarallisen ai-
neiston kaavioon (Kuvio 4). Kaavioon on koottu kaikki tydpajasarjan aikana kertynyt
maarallinen aineisto eli kaikkien 11 palautelomakkeiden vastaukset. En ole eritellyt vas-

tauksia tydpajojen perusteella palautteiden vahaisen maaran vuoksi.

Maarallinen aineisto perustuu asiakkaiden vastauksiin kaikkiin viiteen toteamukseen:
1. Tilaisuuden ansiosta jaksan taas hetken paremmin

2. Tilaisuus auttoi minua rentoutumaan

3. Tilaisuus auttoi minua unohtamaan huoleni hetkeksi

4. Tilaisuus lisasi voimavarojani

5. Tilaisuus antoi minulle mahdollisuuden vahvistaa omaa hyvinvointiani

Asiakkaat vastasivat rastittamalla kuvaavimman vaihtoehdon jokaisen toteamuksen koh-

dalla:

1. Taysin eri mielta
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2. Jokseenkin eri mielta
3. Ei samaa eika eri mielta
4. Jokseenkin samaa mielta

5. Taysin samaa mielta

Maaréllinen aineisto luokiteltuna toteamuksien perusteella
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1 1 1 1 1 1 1 1
Tilaisuuden Tilaisuus auttoi Tilaisuus auttoi Tilaisuus lisasi Tilaisuus antoi
ansiosta jaksan minua minua voimavarojani minulle
taas hetken rentoutumaan unohtamaan mahdollisuuden
paremmin huoleni hetkeksi vahvistaa omaa

hyvinvointiani

1. Taysin eri mieltd 4. lokseenkin samaa mieltd 5. Taysin samaa mieltd

Kuvio 4: Maarallinen aineisto luokiteltuna toteamuksien perusteella.

Maarallinen aineisto on vinoutunut, silld vastauksia ”5. Taysin samaa mieltd” on selkeasti
enemman kuin muita vastauksia. Lisaksi vastauksia 2. ja 3. ei palautteissa ollut annettu
lainkaan. Kaikki 1. Taysin eri mieltd” vastaukset annettiin kolmannen tydpajan jalkeen
yhden asiakkaan toimesta. Han oli kirjoittanut saman palautelomakkeen avoimeen osi-
oon "Kiitos Tero!”. Havainnoinnin kautta en huomannut, ettd kukaan asiakkaista olisi vai-
kuttanut toiminnan aikana tai toiminnan lopuksi tyytymattémalta. Naiden huomioiden pe-
rusteella ajattelen, ettd asiakas on kirjoittanut arvioinnin lukematta palautelappua ajatuk-
sella tai tayttanyt sen muutoin epahuomiossa. On kuitenkin mahdollista, ettd asiakas on
kirjoittanut palautteen tarkoituksellisesti. Kaikki "4. Jokseenkin eri mieltd” vastaukset tu-
livat ensimmaisen tydpajan palautteista, joka voi tarkoittaa, ettd asiakkaat tottuivat toi-
mintaan tydpajasarjan toteutuksen my6ta ja heidan kriittisyytensa tai halunsa ilmaista

kriittisyytta laski toistuvan osallistumisen seurauksena. Toteamuksiin "2. Tilaisuus auttoi
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minua rentoutumaan” ja "4. Tilaisuus lisdsi voimavarojani” ei samaistuttu yhta vahvasti
kuin muihin toteamuksiin. Toteamuksien 2 ja 4 osalta vastausten keskiarvo = 4,55 ja
vastauksien toteamuksiin 1, 3 ja 5 keskiarvo = 4,64 seka kahden riippumattoman otok-
sen T-testin perusteella p-arvo = 0,34, joka on suurempi kuin 0,05 tai 5 %. Ero samais-
tumisen valilla ei siis ole tilastollisesti merkittava. Erityisesti vastausten perusteella to-
teamukseen 5. "Tilaisuus antoi minulle mahdollisuuden vahvistaa omaa hyvinvointiani”
tyopaja edisti asiakkaiden hyvinvointia. Kaikista 11 vastauksesta toteamukseen, yhdek-
san eli huomattava enemmistd oli "5. Taysin samaa mielta”, yksi oli "4. Jokseenkin sa-
maa mieltd” ja yksi "1. Taysin eri mieltd”. Maarallisen aineiston perusteella asiakkaat

kokivat toiminnan itselleen monipuolisesti hyodylliseksi ja hyvinvointia edistavaksi.

7.2 Laadullinen aineisto ja analyysi

Laadullinen tutkimus perustuu palautelomakkeen sanallisten palauteosioiden vastauk-
siin. Luettelen asiakkaiden vastaukset sen perusteella minkd tydpajan palautteeseen
vastaukset annettiin. Erittelen vastaukset myods sen mukaan, mihin kysymyksiin vastauk-
set ovat annettu. Laadullisen palautteen osalta hyddynsin avointa kysymysta seka en-
simmaisen tydpajan jalkeen kysyin asiakkailta lisda ideoita toteutuksen kehittdmiseksi ja
tybpajasarjan lopuksi kysyin asiakkailta palautetta 7 kysymyksen avulla, jotka kasittelivat
asiakkaiden toiminnan kautta kokemia vaikutuksia, heidan mielipidettaan ty6pajasarjan
toteutuksen laadusta seka heidan kiinnostustaan osallistua luovaan toimintaan tulevai-
suudessa. Vastausten luetteloinnin jalkeen analysoin vastauksia teemoituksen kautta,

jonka ohella tulkitsen vastauksia.

Kolmen ensimmaisen tyOpajan osalta asiakkaat vastasivat kysymykseen: "Mitd muuta
palautetta haluat antaa? Voit myds antaa toiveita toiminnasta ja tilaisuuksista”. Ensim-
maiselld kerralla kysyin osallistujia kirjoittamaan ideoita tyopajojen kehittamiseksi, silta

varalta, etta he eivat iimaisseet ideoitaan suullisesti.
1. Tydpaja — Voimavarat

¢ Omaa musiikkia vois myds rohkaista kuuntelee, jos se ei hairitse tapahtumaa /
jos ei jaksa olla vuorovaikutuksessa muitten kanssa

e Erilaisia materiaaleja?

2. Ty6paja - Rentoutuminen
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e Erittdin hyva vetgja. Rentouttava kokemus, kiitos (sydan)
3. TyOpaja - Yhteisollisyys

e |han mahtava ryhma, kiitos Tero

o Kiitos Tero!

Viimeisen, 4. tydpajan jalkeen kysyin alkuperdisen kysymyksen liséksi palautetta koko
tyopajasarjaan liittyen seitsemalla eri kysymyksella ja yhdelld tarkentavalla kysymyk-
sella. Olen luokitellut kysymykset perustuen niiden teemoihin. Ensimmaiset kolme kysy-
mysta oli tarkoitettu tyopajatoiminnan vaikuttavuuden tarkasteluun henkilokohtaisella ta-

solla:
1. Mita opit toiminnasta?

¢ Opin itsestani syvemmin asioita
¢ Opin paljon itsestani ja tunteista. Todella syvallista (sydan)

¢ Opin tuntemaan itseani
2. Mita otat mukaasi toiminnasta?

e Otan mukaani itseni kuuntelemisen entista aidommin
e Otan mukaani syvallisia ajatuksia.

o Keskustelut
3. Toimivatko luovat menetelmat tukemaan hyvinvointiasi? Miksi?

o Kysymysten kautta ja piirtdmisen ja kirjoittamisen kautta pystyi syvallisesti hah-
mottamaan itseaan.
e Tukevat hyvinvointiani todella paljon koska oli niin syvallista

e Toimi, en osaa eritella
Kysymykset 4. ja 5. oli tarkoitettu tyopajasarjan toteutuksen arvioinnin tueksi:
4. Mita hyvaa toteutuksessa oli?

e Toteutus oli hyvd muutaman kerran mittaisena.
e Erittdin hyvin kaikki toteutettu

e Sujuvuus

5. Mita parannettavaa toteutuksessa olisi?
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o Jos kerrat jatkuisivat vield, niin pitaisi keksia uusia tapoja toteuttaa niita.
¢ Minusta tama oli uutta ja upeaa

e En osaa sanoa

Viimeinen kysymys oli tarkoitettu FinFamin toiminnan kehittamisen tueksi tydntekijoiden

hyédynnettavaksi:
6. Haluatko lisda luovaa toimintaa tulevaisuudessa FinFamilta?

¢ Luovat toiminnat auttavat meita jokaista pureutumaan, paneutumaan ja hahmot-
tamaan itsessa olevia asioita tehokkaasti.
e Haluan lisda luovaa toimintaa

7. Minkalaista luovaa toimintaa haluaisit?

¢ Mika tahansa luova toiminta on inspiroivaa. ltselle mielekasta on kirjoittaminen,
naytteleminen, valokuvaus mm.
e Piirus/maalaus, kirjoitus, musiikki ym.

e Tanssia, elokuvia, konsertteja

Ensimmaisen ty6pajan jalkeen pyysin asiakkailta palautetta ja ideoita tydpajasarjan to-
teuttamista varten. Asiakas ilmaisi palautteessa, etta voisin rohkaista asiakkaita oman
musiikin kuuntelemiseen, jos he eivat halua tai jaksa olla mukana vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. ldea on hyva, mutta se ei toteutunut seuraavissa tydpajoissa. Kyseinen
asiakas ei saapunut seuraavaan tydpajaan enka tajunnut kertoa ideaa muille asiakkaille.
Idea toimisi erityisesti itsendisen toiminnan aikana, silla asiakkailla oli tapana keskustella
my0s silloin keskenaan. Jalkeenpain vaikea sanoa olisivatko asiakkaat halunneet kuun-
nella mieluummin omaa musiikkiaan. Toinen asiakas kommentoi, etta materiaaleja voisi
olla lisda. Materiaalien osalta toiminnassa hyddynnettiin jasenyhdistyksella jo olemassa
olevia materiaaleja, joita oli monipuolisesti kuvallista luovaa toimintaa varten. Toimin-
nassa asiakkaat saivat valita, mita he halusivat hyédyntaa. Seuraaviin tyopajoihin ei tul-
lut uusia materiaaleja, mutta seuraavan tyopajan aikana hyodynnettiin yhden harjoituk-
sen aikana kehollisuutta taidevalineiden sijaan. Vastaisuudessa toiminta voisi olla viela
vapaampaa, jolloin asiakkaat saisivat valita muitakin ilmaisun muotoja kuin kirjoittamisen
tai piirtdmisen tai maalaamisen. Naita voisi olla esimerkiksi valokuvaus, muotoilu, kehon-

liike tai joku muu luova toiminta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tero Pirinen



44

Toiminta vaikutti asiakkaisiin henkilokohtaisella tasolla eri tavoin. Asiakas kertoi erityi-
sesti rentoutumispajan auttaneen hanta rentoutumaan. Viimeisen tyépajan sanallinen
palaute oli aiempaa runsaampaa, todennakadisesti koska kysymykset olivat talla kertaa
spesifeja. Henkilokohtaiseen oppimiseen liittyen kommenteista valittyy, ettd asiakkaat
oppivat tydpajatoiminnan kautta tuntemaan itseaan enemman. Lisaksi asiakkaat kerto-
vat, etta toiminta auttoi asiakkaita syventymaan. Lisaksi yksi asiakas oppi lisaa tunteista.
Ajattelen, ettd asiat, jotka osallistujat ottavat mukaansa ovat heille erityisen tarkeita.
Asiakas otti mukaansa itsensa kuuntelemisen ja toinen muiden kanssa keskustelemisen.
Taman lisaksi asiakas oli edellisen, yhteisollisyyspajan palautteessa ilmaissut arvostus-
taan ryhmaa kohtaan. Palautelomakkeen lisaksi asiakas mainitsi toiminnan lopuksi ar-
vokkaaksi asiaksi, ettd keskustelussa sai ronsyilla, eikad sitd keskeytetty. Kyseisen tyo-
pajan aikana asiakkaat keskustelivat aiempaa enemman omasta elamastaan. Keskei-
sena teemana palautteissa tulee ilmi syvallisyys. Kaiken kaikkiaan osallistujat kertovat
juuri syvallisyyden tukeneen heidan hyvinvointiaan. Palautteiden mukaan yksi asiakas
ottaa mukaansa syvallisia ajatuksia. Syvallisyyteen paastiin yhden asiakkaan mukaan

kysymysten ja luovan toiminnan kautta.

Asiakkaat vastasivat, ettd kaiken kaikkiaan toteutuksessa hyvaa oli sujuvuus. Sujuvuu-
den osalta on vaikea sanoa tarkalleen, mita asiakas talla tarkoittaa. Voi olla, etta asiak-
kaan mielesta toiminta eteni luontevasti ilman keskeytyksia. Toisen asiakkaan mielesta
kaikki oli toteutettu hyvin. Kolmannen mielesta hyvyys liittyy prosessin kestoon: ” Toteu-
tus oli hyva muutaman kerran mittaisena.” Tama voi tarkoittaa, etta asiakas piti siita, etta
toteutus sisalsi useamman kuin yhden tyépajan. Parannettavaa toteutuksessa asiak-
kaan mielesta olisi tulevaisuudessa keksia uusia tapoja toteuttaa niitd. Asiakas voi tar-
koittaa talla, ettd han haluaa vastaisuudessa erilaista toimintaa, mutta han on tyytyvai-
nen myos toteuttamaani toimintaan sellaisenaan. Muut asiakkaat eivat kommentoineet,
mitd parannettavaa toteutuksessa olisi. Ajattelen taman kysymyksen tutkimuksellisesti
haasteelliseksi samalla tavalla, kuin aiemmin kasittelemani maarallisen tutkimuksen.
Kun osallistujilta kysytdan, minka toteutuksessa olisi voinut tehda paremmin, voi olla,
etta asiakkaat eivat ystavallisyyden vuoksi halua kertoa sita, vaikka heille tulisikin jotain
mieleen. Syyna voi olla esimerkiksi, etta toiminta toteutui useamman tydpajan aikana ja
tulin asiakkaille toiminnan kautta enemman ja enemman tutuksi. Voi olla myos, etta asi-

akkaille ei tullut silld hetkelld mieleen kehitysideoita.
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Paijat-Hameen toiminnan kehittdmista varten olin laatinut kysymyksia, joiden avulla ha-
lusin kartoittaa asiakkaiden kiinnostusta luovaa toimintaa kohtaan. Kaikki asiakkaat tuo-
vat palautteissaan ilmi, ettd he haluavat osallistua luovaan toimintaan myoés tulevaisuu-
dessa. Asiakas on tarkentanut, etta juuri luova toiminta on auttanut hanta tarkastelemaan
itsedan tehokkaasti. Asiakkailla on vastausten perusteella erilaisia ja monipuolisia ide-
oita ja mieltymyksia luovan toiminnan suhteen. Asiakkaat ovat kiinnostuneita kirjoittami-
sesta, nayttelemisesta ja elokuvista, valokuvauksesta, piirtdmisesta ja maalauksesta,
musiikista ja konserteista seka tanssista. Yksi asiakas tdsmentaa, ettd hanelle kaikki
luova toiminta on inspiroivaa. Vastauksissa on asiakkaiden kesken jossain maarin vas-

taavuutta seka jonkun verran myos erilaisuutta.
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8 TULOKSET, ARVIOINTI JA JUURRUTTAMINEN

8.1 Tulosten yhteenveto

Kehittamistydn ensimmaisena tavoitteena oli tarjota Paijat-Hameen mielenterveysomai-
set FinFami ry:n asiakkaille nykyiseen ohjelmaan verrattuna monipuolisempaa toimintaa.
Toimeksiantaja oli erityisen kiinnostunut luovan toiminnan jarjestamisesta. Tavoittee-
seen paastiin, silla kehittdmistyon tuotteena syntyi tydpajasarja, joka koostui neljasta

luovaan toimintaan keskittyvasta tyopajasta, jotka ohjattiin jasenyhdistyksen asiakkaille.

Kehittamistydon toisena tavoitteena oli edistda asiakkaiden hyvinvointia. Hyvinvointia
edistettiin toiminnallisuuteen ja luovaan toimintaan yhdistettyjen hyvinvointivaikutusten
kautta erilaisien menetelmien avulla. Toiminnallisuuden ja luovan toiminnan kautta asi-
akkaita autettiin muun muassa irrottautumaan arjesta ja seka kasittelemaan tunteita ja
kokemuksia, joille on vaikea 16ytda sanoja seka vahvistamaan itsetuntemusta. (Nietos-
vuori 2008, 135-141; Laitinen 2017, 30—-32; Houni ym. 2020, 48, 60.) Lisaksi toiminnalla
pyrittiin asiakkaiden kokemuksellisen hyvinvoinnin - autonomian, kykenevyyden seka yh-
teenkuuluvuuden vahvistamiseen tarkoituksena tuoda huomiota takaisin heidan ela-
miinsa ja heitd voimauttaviin asioihin. (Martela 2022, 568; Mielenterveystalo 2024a). Asi-
akkaiden autonomiaa ja kykenevyytta vahvistettiin itsendisen tydskentelyn kautta, jonka
aikana asiakkaat tarkastelivat ja arvioivat kirjallisien harjoituksien avulla omia resursse-
jaan ja, kuinka he voisivat hyédyntaa niitd oman hyvinvointinsa tukemiseksi. Asiakkaiden
asenteita ja sitoutumista tavoitteelliseen hyvinvointia tukevaan toimintaan pyrittiin vah-
vistamaan luovan tyoskentelyn ja henkil6kohtaisien suunnitelmien laatimisen avulla. Yh-
teenkuuluvuutta toiminnassa vahvistettiin erilaisien vuorovaikutustilanteiden ja tydtapo-
jen kautta. Yhteenkuuluvuutta edisti asiakkaiden valinen emotionaalinen vertaistuki ja
yhteinen kokemuksellinen tieto, jota asiakkaat muodostivat yhdessa (Hokkanen 2011,
286-287; Rissanen & Jurvansuu 2017, 5-6). Asiakkaiden hyvinvoinnin kokemuksia kar-
toitettiin kirjallisien palautelomakkeiden avulla. Maarallisen aineiston osalta vastaukset
vaittamaan 5. "Tilaisuus antoi minulle mahdollisuuden vahvistaa omaa hyvinvointiani”
olivat suurimmalta osalta taysin samaa mielta. Lisaksi suurin osa vastauksista puolsi
sitd, etta toiminta tuki asiakkaita eri tavoin. Laadullisen aineiston perusteella asiakkaat
kokivat toiminnan erityisesti syvalliseksi ja itsetutkiskelua edistavaksi. Myos luova toi-

minta koettiin hyvinvointia edistavana. Arvokkaana pidettiin myos keskusteluja ja rynmaa
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ylipadataan. Palautteiden perusteella kehittamistoiminnan kautta on paasty myoés hyvin-
voinnin edistdmisen tavoitteeseen. Tulosten perusteella asiakkaat kokivat tydpajatoimin-
nan ja luovan toiminnan edistaneen hyvinvointia ja ovat kiinnostuneita osallistumaan mo-
nipuoliseen luovaan toimintaan tulevaisuudessakin. Raportin lopuksi tulosten juurrutta-
misen jalkeen kerron ideoita, joiden avulla Paijat-Hameen mielenterveysomaiset — Fin-

Fami ry voi tukea luovan toiminnan sisaltdmista ohjelmaansa.

8.2 Luotettavuus

Palautteiden tilastollinen luotettavuus eli tuloksien toistettavuus ole kovin vahva maaral-
lisen aineiston osalta perustuen mahdollisiin vaarinkasityksiin palautetta tayttaessa.
Asiakas oli luultavimmin ajatuksissaan merkannut rastit vastatessaan vaittamiin, silla
"Taysin eri mieltd” vastaukset eivat sovi yhteen sanallisen palautteen eikd havaintojeni
kanssa. Mahdollisen vaarinkasityksen lisaksi kiinnitin huomiota, etta palautteita kirjoitet-
tiin muutoinkin kiireellisesti. Konkreettisesti tdma nakyy siten, etta jotkut palautteista oli
taytetty vetamalld yhtenainen viiva koko taulukon vastausvaihtojen Iapi. Tallainen vas-
taustapa antaa itselleni mielikuvan, ettd asiakas on lukenut palautelomakkeen, muttei
ole pohtinut toteamuksia seikkaperaisesti. Tama myds heikentaa kehittdmistydn luotet-
tavuutta palautteiden arvioinnin osalta, silla annetut vastaukset eivat valttamatta kuvaa
vastaajien mielipiteita. Luotettavuuden heikkouden vuoksi tuloksista ei voida tehda tark-
koja paatelmia etenkaan sen suhteen, kuinka paljon ja miten tyopajatoiminta tarkalleen

tuki osallistujien hyvinvointia.

MyoGs keskustelussa toiminnanjohtajan kanssa puheeksi tuli palautteen luotettavuus.
Han toi esille, ettd myds organisaatiossa on mietitty palautelomakkeen luotettavuutta.
Hanen mukaansa pitkdan toiminnassa mukana olleet asiakkaat ovat tottuneet palautelo-
makkeeseen, jonka vuoksi he tayttavat sen lukematta sita tarkemmin. Hanta arveluttavat
palautelomakkeen mittarit. Osallisuuden osalta lomakkeen kehittamisessa on hyédyn-
netty THL:n osallisuuden mittaria muutoin mittari on kehitetty itse. Hyvinvointivaikutuk-
sien arvioinnin kannalta kehittamistyo olisi hyotynyt uuden palautelomakkeen valmista-
misesta, jolloin asiakkaat olisivat joutuneet lukemaan palautelomakkeen sisallon ajatuk-
sella ainakin ensimmaisella kerralla. Taman lisaksi kysymykset olisi voinut maaritella
vastaamaan paremmin tyOpajatoiminnan tavoitteita, joka olisi tukenut paremmin tutki-

muksen validiteettia eli mitannut tarkemmin sita, mita tutkittiin. Tassa tapauksessa pa-
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lautetta olisi voinut kysya esimerkiksi subjektiivisen hyvinvoinnin nakékulmasta. Tutki-
muksen validiteetin sijaan tyoskentely keskittyi mukailemaan Paijat-Hameen mielenter-

veysomaiset — FinFami ry:n tavoitteita, jonka koen toisaalta yhta lailla arvokkaaksi.

Tilastollisen luotettavuuden heikkouden lisdksi myds tutkimuksellinen merkitys karsii jo
siitd, etta arviointi perustuu ainoastaan neljan osallistujan palautteeseen, jonka vuoksi
tuloksia ei pystyta luotettavasti vertaamaan esimerkiksi muihin jasenyhdistyksen hyvin-
vointia edistaviin tapahtumiin. Asiakkaiden verrattain vahaiseen maaraan vaikutti se, etta
tyopajat olivat epahuomiossa varattu samoille ajankohdille kuin yhdistyksen hallituksen
kokoukset. Ensimmaisen tyopajan aikana kaytyyn kokoukseen osallistui joitain henki-
16ita, jotka olivat ilmoittaneet haluavansa osallistua tyopajatoimintaan ja olivatkin petty-
neitd, etteivat voineet osallistuakaan. Seuraavien tydpajojen ajankohtaa siirrettiin ko-
kouksien alta. Toiseen tyopajaan osallistui yksi uusi asiakas. Uskon, etta yhdeksi syyksi,
etta innostus, joka oli syntynyt Voimavaraviikonlopulla luovaa toimintaa kohden, oli mui-
den ilmoittautuneiden osalta ehtinyt kuukauden jalkeen hiipua, eivatka siksi halunneet

osallistua.

8.2.1 Palautteena syvallisyys

Laadullisen aineiston osalta jokaisen asiakkaan loppupalautteen vastauksissa toistuu
sana "syvallisyys”. Itse en mielld puhuneeni toiminnan aikana syvallisyydesta, joten ter-
min kayttd ei ole todenndkodisimmin ainakaan omasta puheestani lainattua. Palautteen
perusteella asiakkaat kokivat syvallisyyden itselleen merkittavaksi. Syvallisyys on kasit-
teena vaikeasti hahmotettava. Koska syvallisyys oli kuitenkin niin keskeista asiakkaille,
haluan tarkastella mitd heidan kokemansa tai havaitsemansa syvallisyys saattaa tarkoit-
taa. Tarkastelun tueksi lainaan kohtia Vaasan yliopiston vastuullisuus- ja eettisyysjohta-
jan Tommi Lehtosen kirjoituksesta syvallisyydesta ja pinnallisuudesta. Lainaukseni koko
tekstista keskittyvat kohtiin, joissa Lehtonen (2020) kuvailee syvallisyytta.

Kaikki tietdvat, mita tarkoittaa konkreettisesti syva ja pinnassa oleva. Syvé on kui-
tenkin henkistynyt ja muuttunut vertauskuvaksi. Siitd on tullut syvéllinen.

Syvallinen on ensinnakin sellainen, mika ei kdy helposti ilmi. Syvallisen selvittami-
nen vaatii paljon ty6ta ja paneutumista kuin Jussilta suonraivaus.

Syvaéllinen tutkimus ei tyydy vain kuvailuun, vaan pyrkii selitdmaan ja analysoi-
maan tarkasteltavan ongelman hienouksia ja yhteyksia muihin kysymyksiin.
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Syvallinen voi tarkoittaa myods vaikeaa ja monimutkaista. Jos sellainen ongelma
onnistutaan ratkaisemaan, voi avautua uusia tarkeita nakymia.

Syvaéllisena voidaan pitda myds hyvin perusteltua yleistysta ja teoriaa.
Aiheen perusteella syvallisyys yhdistetdan usein henkisyyteen.

Syvélliseen liittyy usein tragedian, vakavuuden ja jarkyttdvyyden savy. Siksi
synkka ihminen kuulostaa helposti syvallisemmalta kuin valoisa, ja pessimisti saa
helpommin syvallisen leiman kuin optimisti. Tama on yhteydessa tieteellisen tutki-
muksen syvallisyyteen: kriittinen ajattelu, eri vaihtoehtojen punnitseminen ja toi-
veajattelun valttdminen ovat syvallisen tutkimuksen tuntomerkkeja.

Syvalliseksi voitaisiin sanoa aihetta, jota ihmiset mahdollisimman yleisesti pitavat
tarkeana ja vakavana, kuten rakkautta ja terveytta. Erityisen syvallista on sellainen
tarkedna ja vakavana pidetty, jonka kuvitukseksi sopii hamara ja pilvinen taivas.
Sellaisia aiheita ovat syyllisyys, sairaus ja kuolema. Ne ovat yleisinhimillisia ja kos-
kevat keta tahansa.

Tarkea syvallisyyden edellytys on oman tietdamattdémyytensa tunnistaminen.

Tieteellisen tutkimuksen yhteydessa syvallisyydelle voidaan kuitenkin asettaa
edellda mainittuja objektiivisia kriteereita, kuten selitysvoima, uusien polkujen avaa-
minen ja asioiden valisten yhteyksien tunnistaminen. Samoja kriteereja saattaa
olla mahdollista soveltaa myds yleisemmin syvallisyyden ja pinnallisuuden arvioin-
nissa. Tarkea syvallisyyden edellytys on oman tietamattdmyytensa tunnistaminen.

Ihminen ajattelee usein aika pinnallisia, mutta joskus han nayttda kahlaavan sy-
vemmalle. Jokaisella on oma yksil6llinen rantansa, jossa sellaista voi harrastaa.

(Lehtonen 2020.)

Lehtonen (2020) tuo esille kirjoituksessaan myds syvallisyyden merkityksen subjektiivi-
suuden, jonka vuoksi sen tarkka rajaaminen on osaltani asiakkaiden puolesta mahdo-
tonta. Koen, etta syvallisyyden arviointi ja maarittaminen yhta epaselvaa, kuin kehitta-

mistydssani tarkkojen hyvinvointivaikutustenkin arviointi ja maarittdminen.

8.2.2 Ammattietiikka

Toteutuksessa keskeisessa osassa oli vertaisryhman ohjaaminen. Hokkanen (2011,
287) maarittelee, kuinka vertaistuki perustuu eettiselle perustalle, joka turvaa asiakkaita
ja tukee tyOskentelya antamalla sille raameja seuraavanlaisesti: "Vertaistuki rakentuu
keskindisen kunnioituksen, tasa-arvon ja luotettavuuden ymparille. Keskinaisella kunni-

oituksella viitataan vertaistilanteessa olevan ihmisen kokemuksen kyseenalaistamatto-
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muuteen. lhmisella on oikeus kokemukseensa ja tilanteensa tulkintaan. Tasa-arvoisuu-

della viitataan siihen, ettéd ihmisen sosioekonomisella asemalla ja maaritteilla ei ole mer-

kitysta. Luottamus liittyy vaitiolovelvollisuuteen, joka on samankaltaista kuin viranomais-

toiminnassa.” Tyoskentelyssani vertaistuellinen ohjaus on lisdksi osa laajempaan sosi-

aalialan tyokenttaa, jonka vuoksi kunnioituksen, tasa-arvon ja luotettavuuden ohella on

otettava huomioon muita hyvan ammattieettisen osa-alueita. Kuvaan seuraavaksi tyos-

kentelyani Talentian (2022) ammattieettisen lautakunnan tunnistamien sosiaalialan eet-

tisten periaatteiden valossa:

Ihmisen oikeuden ilmaista tunteitaan ja kielteisia kokemuksiaan — Asiak-
kaita kannustettiin tunteiden ilmaisuun erityisesti tydskentelyn aluksi ja lopuksi ja asi-
akkaiden mielipiteité kysyttiin osana keskusteluja. Kaikenlaiset tunteet olivat sallittuja
ja niita ilmaistiinkin toiminnan aluksi.

Arvostavan vuorovaikutuksen ja luottamuksen — Oman ja myos asiakkaiden
valisen kohtelun kannalta pidin mielessani, ettd vuorovaikutus olisi kunnioittavaa.
Asiakkaat kuitenkin toimivat ja keskustelivat asiallisesti, joten omaa puuttumistani ei
tarvittu. Palautelomakkeissa ei kysytty asiakkaiden nimia ja tuloksia avatessa olen
pyrkinyt pitamaan asiakkaat taysin tunnistamattomina. En kerannyt ylipaataan asiak-
kaiden yhteystietoja tai muuta heihin liittyvaa tietoa kehittamistyon varrella. Asiakas-
palautteet annoin tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen toiminnanjohtajalle ja-
senyhdistyksen hyddynnettavaksi ja toiminnan kehittamista varten.
Itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden — Asiakkaiden osalta osallistuminen
jarjestdmaani toimintaan oli vapaaehtoista eika osallistumiselle ollut kriteereita. Tyds-
kentelyn aikana saivat lisdksi osallistua keskusteluun ja esitelld teoksiaan niin paljon
tai vahan kuin haluavat ja paattaa itse, kuinka henkildkohtaisia asioita he haluavat
kertoa. Itsendisen tydskentelyn kautta pyrittiin kunnioittamaan asiakkaiden yksityi-
syytta esimerkiksi itsearvioina toteutettujen tilannekartoituksien puolesta, jotka jaivat
taysin asiakkaiden itsensa tietoon.

Jokaisen ihmisen ainutlaatuisen kokonaisuuden huomioon ottamisen —
Menetelmallisyyden kannalta pyrin suunnittelemaan ja toteuttamaan toiminnan siten,
ettd kuka vain pystyy osallistumaan siihen halutessaan oman kykynsa mukaan ja

kokonaisvaltaisesti.
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e |hmisen voimavarojen ja vahvuuksien huomioimisen — Tydskentely keskit-
tyi asiakkaiden voimavarojen huomioimiseen, tarkasteluun ja vahvistamiseen. Tyds-
kentelyn ohella asiakkaat saivat halutessaan tuoda esille omia voimavarojaan muun
keskustelun ohella.

e Oikeuden osuuteen voimavaroista — Tydskentelyssa pyrin huomioimaan, etta
jokainen asiakas pystyi hyddyntamaan voimavaroja, kuten tilaa, materiaalia, mene-
telmia ja myos sai myos halutessaan minulta apua.

¢ Yhdenvertaisuuden — Omalta osaltani pyrin asiakkaiden tasa-arvoiseen kohte-
luun olemalla nostamatta ketaan toista ylemmaksi ja huomioimalla jokaista asiakasta
mahdollisimman tasavertaisesti. Koen, etten mydskaan nostanut itseani osallistujia
korkeammalle.

o Epaoikeudenmukaisten toimintatapojen ja kdytantojen vastustamisen -
Tyoskentelyn osalta osallistujat eivat tuoneet ilmi epamukaisuutta. Sen sijaan hyvak-
syimme ja kuuntelimme osallistujia, jos he ilmaisivat naitd kokemuksia henkilékoh-
taisessa elamassaan esimerkiksi tydoskentelyn aluksi.

e Syrjinnan vastustamisen ja erilaisuuden hyvaksymisen — Myoskaan taman
osalta en kokenut tapauksia tydskentelyssa, jossa syrjinta olisi tullut esille. Jokainen
osallistuja mind mukaan lukien olemme erilaisia ja koin, etta tulimme kukin hyvaksy-

tyiksi tyoskentelyssa.

8.3 Pohdinta ja kehitysideat

8.3.1 Suunnittelu

Kehittdmisen ja suunnittelemisen osalta tyoskentely eteni luontevasti vaihe vaiheelta.
Toiminnanjohtajan tuki organisoinnissa ja tiedotuksessa oli arvokasta ja antoi tyosken-
telylleni kaytannon kannalta selkeat suuntaviivat tilojen, materiaalien seka osallistujien
osalta. Mainoksessa toin esille, etta tyopajojen sisaltd suunniteltaisiin yhdessa: "Ensim-
maisella tapaamisella paatetdan yhdessa kolmen seuraavan tapaamisen sisaltd.” (Fin-
Fami Paijat-Hame 2024b). Toiminnan suunnittelun osalta yhteiskehittdminen jai toimin-
nan suunnittelun osalta olemattomaksi, jonka seurauksena suunnittelin tapaamisien si-
sallét itsendisesti. Muutokseen vaikutti ainakin riittdmaton varautuminen yhteista toimin-
nan suunnittelua varten. Toteutuksessa ideointi sijoittui ensimmaisen tyépajan loppupuo-

lelle. Aikaa ideoinnille ei ollut kdytanndssa tarpeeksi, jonka vuoksi ideointi vaihe kaytiin
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lapi liilan nopeasti. Toimintaan olisi pitanyt jattda aikaa enemman ja tyéskentelyyn olisi
voinut hyddyntaa osallistavaa kehittdmisen menetelmaa. Ideoinnin lomassa asiakas ky-
syi, mita olin suunnitellut sisallén ja teemojen puolesta ja kerrottuani hahmotelmiani ty6-
pajatoiminnan varalle han kertoi olevansa tyytyvainen suunnitelmaani. Muutkaan asiak-

kaat eivat kertoneet ideoita sisallolle.

Vastaisuudessa voisikin olla hyddyllisempaa tehda aluksi itsenadinen ideakartoitus, jonka
aikana asiakkaat kirjoittavat ideoita toiminnalle. Taman jalkeen ideat luettaisiin yhdessa
ja kaytaisiin lapi. Jos ideoita ei olisi viela riittavasti, voisi lisaa ideoita kehittdd aivoriihen
avulla, jossa asiakkaat heittelisivat ideoita ilman liikaa kriittisyytta. Taman jalkeen ideoita
katsottaisiin tarkemmin ja niista jasenneltaisiin kokonaisuuksia, jotka muodostaisivat
seuraavien tyopajojen aiheita ja toimintaa. Vaikka asiakkaat ilmaisivat olevansa tyytyvai-
sia toteutuneeseen toimintaan, myos osallisuuden tukeminen on tarkeaa ja sen kautta

voidaan vahvistaa, etta toiminta on asiakkaille relevanttia ja kiinnostavaa.

8.3.2 Toiminta

Tyoskentely koettiin arvokkaaksi osallistujien puolesta, mika on itselleni tarkeaa. Ajatte-
len, ettd kohderyhman kanssa tydskentelyssa toimi erityisen hyvin helposti ymmarretta-
vat harjoitukset, silla se varmisti, etta jokainen osallistuja pystyy tydskentelyssaan kes-
kittymaan prosessiin, kuten reflektioon tai tunnetydskentelyyn eika tekniseen suorittami-
seen. Luovien menetelmien kayttd voi mielestéani myods aktivoida asiakkaita keskusteluun
nahden eritavoin, joka voi palvella asiakkaita keskustelua monipuolisemmin. Koen, etta
erilaiset reflektiiviset, vuorovaikutukselliset ja toiminnalliset tydskentelytavat tukivat hyvin
toisiaan, joka tukee tydskentelyn monipuolista vaikuttavuutta. Tydskentelyssa asiakkaat
laativat itselleen suunnitelmia oman hyvinvoinnin edistamiseksi. Suunnitelmat perustui-
vat asiakkaiden oman tilanteen arviointiin, jonka kautta muodostuneet tavoitteet olivat
asiakkaille relevantteja. Annoin asiakkaille tehtavaksi maaritellda oma seuraava askel
isompaan tavoitteeseen paasemiseksi, jonka he aikovat toteuttaa ja milloin he aikovat
sen toteuttaa. Tavoitteena oli siis, ettad asiakkaat paattavat, jonkun konkreettisen asian,
jonka he oman toimintansa kautta voivat toteuttaa seka aikataulun kyseisen toimen suo-
rittamiselle. Asiakkaat saivat kertoa tavoitteistaan halutessaan tyopajan aikana. Jos asi-
akkaat eivat kertoneet suunnitelmistaan, oli vaikea arvioida minkalaisia tavoitteita asiak-

kaat laativat, ja toteutuivatko heidan suunnitelmansa.
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Ajattelen jalkeen pain, ettd asiakkaiden suunnitelmallisuutta olisi voinut tukea toteutu-
nutta enemman. Suunnitelman laatimista voisi tukea vastaisuudessa esimerkkien avulla.
Suunnitelmia laadittaessa olisi voinut hyodyntaa myds valmiita kaavakkeita, joihin asiak-
kaat taydentavat tarvittavat tiedot. Tama auttaisi varmistamaan, etta asiakkaat kirjoittai-
sivat tavoitteet itselleen muistiin, joka tukisi, sita ettei tavoite olisi pelkdn muistin varassa.
Tama kannustaisi asiakkaita olemaan tietoinen siita, mita han tavoittelee ja, kuinka han

sen itselleen muotoilee.

8.3.3 Sitoutuminen

Asiakkaiden sitoutuminen muutokseen ja oman hyvinvointinsa tukemiseen jai kehitta-
mistydn aikana epaselvaksi. Toiminnanjohtaja ehdotti, etta, jos tydskentelya olisi suun-
niteltu eri tavalla, sitoutumista olisi voinut arvioida pidemman ajan paastd uudelleen,
josta olen samaa mielta. Talléin pystyttaisiin seuraamaan esimerkiksi rutiinien muodos-
tumista tai monivaiheisen tavoitteen edistymista. Nyt pienten tavoitteiden muodostami-
nen ei valttamatta kannustanut asiakkaita pidemman ajan muutokseen. Talléin tyosken-
telyssa saadut hyddyt voivat olla merkityksellisyydesta huolimatta hetkellisia. On kuiten-
kin mahdollista, ettd innoittava toiminta voi itsessaan inspiroida asiakkaita omatoimiseen
muutokseen, jossa hyvat yksittaiset kokemukset toimivat motivaationa siihen. Yksi asi-
akkaistani esimerkiksi kertoi tyopajatydskentelymme innoittamana jatkaneensa luovaa

kirjoittamista tydskentelyn ulkopuolellakin.

Oman tydskentelyni osalta asiakkaat olisi voitu ohjata tekemaan itselleen usean pienen
tavoitteen sijaan yhden itselleen tarkean tavoitteen, jota kohti he olisivat tydskennelleet
koko prosessin ajan. Asiakkailta olisi voinut kysya valmiutta tukea toisiaan tavoitteidensa
kanssa tyopajojen valilld ja tyopajalla keskusteltaisiin tavoitteiden edistymisesta yhtei-
sesti. Tama voisi lisatd asiakkaan motivaatiota ainakin ulkoisesti, vaikka jakaminen oli-
sikin vapaaehtoista. Talldin olisi todennakdisempaa, etta edes yksi tavoite voisi toteutua,

sen sijaan, ettd huomion jakaa usean tavoitteen kesken.

8.3.4 Arviointi

Arvioinnin osalta tydskentelyssa olisin voinut olla suunnitelmallisempi. Sen sijaan, etta
hyodynsin valmiita palautelomakkeita, olisi arviointi hyotynyt uusien tyoskentelya ar-

vioivien lomakkeiden valmistamisesta. Nyt palautekysymykset eivat kysyneet kattavasti
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kehitystyon tavoitteiden osalta, kuinka tydskentely edisti asiakkaiden hyvinvointia. Ajat-
telen kuitenkin, ettd hydédyntamalla valmiita lomakkeita hyddynsin omia kehittamistyon
voimavaroja tehokkaammin ja, vaikka arvioinnin tutkimuksellinen luotettavuus karsi sen
seurauksena, antoi kehittamistyd arvokasta kokemuksellista tietoa tulevaisuuden ohjel-
man kehittamiseksi. Taman lisaksi jasenyhdistyksen on helpompi vertailla tuloksia omiin

palautteisiinsa.

8.4 Tuotoksen juurruttaminen

Kehittamistydn paatteeksi kavin keskustelemalla koko prosessin lapi yhdessa toiminnan-
johtajan kanssa. Keskustelussa oli lisdksi yhdistyksessa harjoitteluaan toteuttava sosio-
nomi. Kerroin keskustelun ohella prosessin eri vaiheista seka hyddyntamastani mene-
telmallisyydesta. Keskustelun lopuksi kerroin asiakaspalautteesta, jota sain osallistujilta
ja kdvimme keskustelua tuloksista. Tapaamisen aikana annoin asiakaspalautteet Paijat-

Hameen FinFami ry:n kaytettavaksi ja talletettavaksi.

Palautteiden perusteella FinFami voi tulevaisuudessa hyddyntaa luovaa toimintaa moni-
puolisesti toiminnassaan ja positiivisen kokemuksen myoéta asiakkaat voivat olla entista
kiinnostuneempia osallistumaan siihen. Toiminnanjohtajan mukaan asiakkaat ovat il-
maisseet innostuneisuutta luovaa toimintaa kohtaan myoés aikaisemmin, mutta eivat ole
sitoutuneet siihen, joka on toteuttamisen kannalta turhauttavaa. Koska asiakkaat ovat
palautteen perusteella kuitenkin kiinnostuneita erilaisesta toiminnasta ja kokevat sen
hyddylliseksi, tulevaisuuden kannalta on oleellista miettid, kuinka asiakkaiden sitoutu-

mista toimintaan voidaan tukea.

Asiakkaita voisi osallistaa toiminnan ideointiin, kehittdmiseen ja mahdollisesti myds oh-
jaamiseen, joka voisi tukea asiakkaiden sitoutumista. voisi toimintaa kehittdessa ohjata
esimerkiksi hallituskokouksen aikana asiakasaanestyksen, jonka perusteella he yhdessa
paattavat, minkalaista luovaa toimintaa he pyrkivat toteuttamaan seuraavaksi. Jatkossa
suosittelen hyddyntamaan myos muuta luovaa toimintaa kuin kuvataiteellisia ja luovan
kirjoituksen menetelmia, silla asiakkaat palautteen perusteella ovat kiinnostuneita moni-
naisesta luovasta toiminnasta. Uusien menetelmien hyddyntdminen kannattaa mieles-
tani aloittaa kevyesti, jotta valtytaan uutuuden jannitykselta ja sen seurauksena toimin-
nan valttdmiselta. Sitoutumista helpottamaan yksittaisien tutustumiskayntien tai virkis-

tyspaivien toteuttaminen erilaisten luovien menetelmien aarella voisi olla toistaiseksi rea-
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listisempaa kuin esimerkiksi tydpajasarjojen toteuttaminen, joka vaatii jo enemman si-
toutumista. TyOpajasarjoissa ryhmat voisivat olla avoimia suljettujen sijaan, joka mah-
dollistaisi, etta asiakkaat saavat muuttaa mieltdan toteutuksen aikana, sen sijaan, etta
he peraantyvat ennen toimintaan osallistumista. Luovien menetelmien kokonaisvaltainen
kayttédnotto voi vieda aikaa etenkin asiakasryhman kanssa, joka ei ole viela tottunut
niihin. Toiminnan uudistaminen, kuten kaikki muutos, on pitkajanteinen prosessi, joka

jatkuu pienilla askeleilla.
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Palautelomake

Yuosi:

FinFami

MIELENTERVEYSOMAISET
Paijit-Hame

Hyvinvointia tukevien tapahturmien palautelomake

Rastita kuvaavin vaihtoehto. Tilaisuus:
) 1. 2. 3 4, 5.
Taysin | Jokseenkin | Fisamaa | Jokseenkin| Taysin

erl eri mielta eikd eri samaa samas
mieltd mielté mielta mielta |

1. Tilaisuuden ansiosta |
jaksan taas hetken
paremimin

2. Tilaisunus auttoi minua
rentoutumaan

3. Titaisuus auttod minua
unchtarnaan huoleni
hetkeksi

4, Tilaisuus lisasi
voimavarojani

3. Tilaisuus aniol minulle
mahdellisuuden vahvistaa
omaa hyvinvointiani

Sukupuoli: |:| Nainen I:I Mies |:| Muu f En halua kertoa
Tka:

Mistd sait tiedon tilaisuudesta?
D Netista D Terveydenhuollon ammmattilaiselta D Esitteestd

|:| Yhdistykseltd tai sen tyéntekijaltd I:I Muualta, mista?

Mita muuta palautetta haluat antaa?
Voit antaa myos toiveita toiminnasta ja tilalsuuksista.
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Muokattu rentoutusharjoitus

Ota hyva asento tuolilla, anna jalkapohjien asettua tukevasti lattiaa vasten ja selka sel-
kanojaa vasten. Aseta molemmat kadet syliin, ja anna reisien kannatella kasiasi.

Anna hengityksen virrata rauhallisesti omaan tahtiin sisdan ja ulos. Sisdanhengityksen
aikana vatsa kohoaa ulospain, ja uloshengityksen aikana se laskeutuu alas.

Uloshengityksen jalkeen voit pitda pienen tauko ennen uuden sisddnhengityksen alkua.
(Tauko hengittelylle)

Siirra nyt huomio kasvoihisi. Anna kasvojesi levahtaa. Saat paastaa irti otsan jannityk-
sesta ja antaa poskien ilmeiden sulaa. Voit tuntea kuinka kasvojen ilme muuttuu levol-
liseksi.

Kiinnita nyt huomiota niskaan ja hartioihin. Anna hartioiden laskeutua uloshengityksen
aikana. Sinun ei tarvitse kannatella hartioita, ja voit antaa niiden painua alas raskaina ja
levollisina. Voit tuntea jannityksen laskevan takaraivolla.

Lammdn ja pehmeyden tunne voi levita niskasta hartioihin ja sieltd aina kasiin asti.

Kammenet tuntuvat raskailta ja painavilta sylissa. Levon tunne levida hitaasti aina se-
Iasta sormiin asti.

Hengitys kulkee levollisesti sisdan ja ulos.
(Tauko hengittelylle)

Huomioi, kuinka selka lepaa selkanojaa vasten. Tunnet, kuinka selkaan leviaa levollisuu-
den ja raskauden tunne. Samaan aikaan rintakeha kohoaa rauhallisesti hengityksen tah-
tiin ja tuntuu kevyelta.

Siirrd nyt huomio alaselkaan ja sielta aina reiden takaosiin asti. Tunne kuinka istut tuolilla
tukevasti ja alaselasta reisiin asti tuntuu levolliselta ja painavalta. Voi olla, etta tunnet
[ammontunnetta.

Tarkkaile nyt pohkeitasi, ja tunne, kuinka painontunne pohkeissa lisdantyy. Tunne leviaa
aina nilkkoihin ja sielta jalkapohijiin asti. Jalat lepaavat alustalla ja pohkeista jalkateraan
asti on raskas ja levollinen tunne.

(Tauko tarkkailulle)
Saat nyt levahtaa viela hetken silmat kiinni hiljaisuudessa.

(Muutaman minuutin hetki hiljaisuudelle ennen harjoituksen lopettamista)
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