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Abstract

The thesis was commissioned for the Art, technology and sustainable tourism innova-
tion platform project. The purpose of the work was to find out what services the three
UNESCO Global Geoparks in Finland, Lauhanvuori-Hameenkangas, Saimaa and Sal-
pauselka, currently offer. A Geopark is an area of unique geological sites. In addition,
it was determined what kind of services the regions need in the future, focusing in the
areas of art, technology and sustainable tourism.

The theory deals with sustainable nature tourism and its challenges, as well as tou-
rism services. The theoretical part also explains what Geoparks are, what the
Geopark partnership means and what kind of areas these three UNESCO Global
Geoparks are. The study was carried out as a qualitative study. The methods used in
the research were the observation of the websites of the Geopark areas and the inter-
views of the managers. The observation material was categorized and a qualitative
content analysis was performed on the material obtained from the interviews.

Geoparks are united by the task of promoting sustainable development and nurturing
the regions' unique geology, nature and culture. The results of the study show that
each Geopark area is, however, unique. All Geopark areas have basic tourism servi-
ces, i.e. accommodation, food and beverage and recreation. There is an increasing
need for active tourism services, especially cycling services. There is also a desire to
develop educational and food tourism.

Based on the results, the accessibility of Geopark areas, information on the contents
of geosites and tourists' awareness of the effects of their own activities on nature
should be increased. Art and technology are in higher demand for illustrative purpo-
ses. Some Geoparks already use technological means, such as augmented reality, to
produce information but these kind of services are needed more.
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1 Johdanto
1.1 Lahtdkohdat ja toimeksiantaja

Luontomatkailu on kasvattanut suosiotaan paljon viime vuosina. Varsinkin koronapandemia
lisasi ihmisten kiinnostusta ulkoilmaharrastuksiin. Ulkona turvavalien pitdminen on helpom-
paa ja luonnon on koettu tarjoavan erityisia hyvinvointivaikutuksia. Pandemia aiheutti myos
laajoja rajoituksia liikkumiseen. Tama johti siihen, ettd matkailu kotimaassa lisdantyi ja vie-

railut Iahella olevissa ja helposti saavutettavissa luontokohteissa yleistyivat.

Kayntimaarat kansallispuistoissa ovat lahes kaksinkertaistuneet vuodesta 2010 vuoteen
2023. Tama selviad Metsahallituksen tekemasta selvityksesta kansallispuistojen kaynti-
maarista. Vuonna 2021 kaynnit olivat huipussaan, mutta sittemmin kehitys on hieman ta-
saantunut. Kayntimaarien kehityksen tasaantuminen on ollut hyvaksi, sillda nopeasti kas-
vava suosio luontokohteissa saattaa johtaa siihen, ettei kohteiden palveluvarustus kohtaa

kavijamaaria ja suojeltu luonto kuluu. (Metsahallitus.)

Toimeksiantajana tdssa opinnaytetydssa on hanke Taide, teknologia ja kestava matkailu -
innovaatioalusta. Hankkeen toteutusaika on 1.5.2024-31.3.2027. Hankkeessa ovat mukana
kolme korkeakoulua. Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) toimii hankkeessa paakoor-
dinaattorina ja Tampereen korkeakouluyhteisé (TUNI) sekd LAB-ammattikorkeakoulu ovat
osatoteuttajia. Korkeakoulut tekevat hankkeessa yhteistydtd kolmen UNESCO Global
Geopark -alueen kanssa. Nama ovat Lauhanvuori-Hameenkankaan, Saimaan seka Sal-

pausselan Geopark-alueet.

Hankkeen tavoitteena on tuottaa pitkaaikainen innovaatioalusta, joka perustuu kuvataiteen
osaamiseen. Se toimii monialaisesti yhdistaen kuvataiteen, teknologian seka kestavan mat-
kailun. Toimenpiteind hankkeessa ovat koulutus ja pilotoitavat tyopajat Geopark-alueilla.
Hankkeen avulla voidaan hahmottaa Geopark-alueiden merkitystd kuvataiteen keinoin.
Hanke vahvistaa kykya toimia monialaisissa tyoryhmissa sekad matkailullisia valmiuksia

seka kulttuuriymparistdjen kestavaa kehitysta. (LAB University of Applied Sciences.)

Taman opinnaytetydn aihe on Geopark-alueet ja niiden matkailupalvelut seka kestava luon-
tomatkailu. Opinnaytetyon tutkimus kohdistuu kolmeen UNESCO Global Geopark -aluee-
seen, jotka ovat mukana toimeksiantajana olevassa hankkeessa. Tutkimuksessa selvite-
taan, mita palveluja Geopark-alueilla on talla hetkella ja millaisille palveluille alueilla koetaan
olevan tarvetta tulevaisuudessa. Erityisesti hankkeen kannalta kiinnostavaa on se, miten

taide, teknologia ja kestava matkailu nakyvat alueiden palveluissa.



Aihe on ajankohtainen ja kiinnostava luontomatkailun suosion kasvaessa entisestaan. Mat-
kailijat ovat tietoisempia vastuullisuudesta ja haluavat suosia kestavia matkailupalveluja.
Nain ollen kestavaan matkailuun ja alueiden tarjoamiin matkailupalveluihin taytyy kiinnittaa
entistd enemman huomiota ja palveluja tulee kehittaa kestdvammiksi. Varsinkin luontomat-
kailu voi pahimmillaan tuhota luontoa ja luonnonvaroja, joten luontomatkailussa on erityisen

tarkeda pohtia sen kestavyytta.
1.2 Tietopohja

Tyon teoreettisessa osuudessa kasitellaan kahta paaaihetta, luontomatkailua ja matkailu-
palveluja. Teoriaosuuden ensimmaisessa paaluvussa selvitetdan, mita tarkoitetaan kasit-
teelld luontomatkailu, miten luontomatkailu nayttaytyy Suomessa ja minkalaisia haasteita
luontomatkailuun liittyy. Luontomatkailun ohessa pohditaan, mitd on kestava matkailu ja

miten luontomatkailu voi olla kestavaa.

Toisessa paaluvussa perehdytaan matkailupalveluihin. Tydssa kerrotaan, mita ovat matkai-
lupalvelut ja miten niitd voidaan luokitella eri kategorioihin. Matkailutuote on useimmiten
palvelu, ja yleensa matkustajan matka koostuu useamman palveluntuottajan palveluista.
Tama vaatii matkailualueilta ja niiden yrityksiltd yhteisty6ta. Matkailualan yritysten taytyy
ottaa toiminnassaan kestava kehitys huomioon. Sita varten on globaali toimintaohjelma,
Agenda 2030, joka ohjaa maailman kaikkien maiden tyota kohti kestdvampaa maailmaa

(Kestava kehitys).

Kolmannessa paaluvussa kerrotaan mita ovat Geoparkit ja miten ne voivat saada UNESCO
Global Geopark -statuksen. Luvussa avataan minkalaisia ovat Lauhanvuori-Hameenkan-
gas, Saimaa seka Salpausselka Geopark-alueet ja miten ne ovat syntyneet. Jokaisella alu-
eella on omat erityispiirteensa ja niita tuodaan esille tassa luvussa. Lisaksi kerrotaan, min-
kalaista yhteistyotd Geopark-alueet tekevat paikallisten yrittdjien kanssa ja mitd on

Geopark-kumppanuus.
1.3 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tavoitteena tassa opinnaytetydssa on selvittda, mita palveluja kolme hankkeessa mukana
olevaa Geopark-aluetta tarjoavat talla hetkella kevaalla 2024. Samalla selvitetaan, mita pal-
veluja Geopark-alueilla mahdollisesti pitdisi olla jo olevien lisdksi. Tutkimuskysymys on,
mitd matkailupalveluja Geopark-alueilla on talla hetkelld. Taydentavana tutkimuskysymyk-

sena on, millaisille palveluille Geopark-alueilla koetaan olevan tarvetta.

Opinnaytetyossa tehdaan laadullinen tutkimus. Tutkimusmenetelmina tutkimuksessa ovat

havainnointi ja haastattelu. Tutkimuksessa havainnoidaan kolmen hankkeessa mukana



olevan Geopark-alueen verkkosivuilta tAmanhetkisia palveluja ja saatu aineisto luokitellaan.
Lisaksi haastatellaan kolmen Geoparkin toiminnanjohtajia ja haastatteluaineistosta tehdaan
laadullinen sisallénanalyysi. Tama palvelujen nykytilakartoitus ja palvelutarpeiden selvitta-
minen tuottaa tarkedd materiaalia hankkeelle, ja sitd voidaan hyddyntdd hankkeen ede-

tessa.

Tutkimusta on rajattu niin, etta siina tutkitaan ainoastaan niita palveluja, joiden tuottajat ovat
nimettyja Geoparkien yhteistydbkumppaneita. Tdma rajaus mahdollistaa sen, ettei aineisto
kasva liilan suureksi. Geopark-alueet ovat suuria ja sijoittuvat useampien kuntien alueelle,
joten palveluja on kaiken kaikkiaan paljon tarjolla. Tassa tutkimuksessa halutaan tutkia vain
niita palveluja, jotka toimivat yhteistydssa Geoparkien kanssa ja luovat yhteisen palveluver-

koston.

Tutkimusta on rajattu myds niin, etta asiaa tarkastellaan asiakkaan nakokulmasta. Verkko-
sivuja havainnoidessa sivuilta etsitdan tietoa, kuten asiakas etsisi haluamaansa tietoa. Kun
tutkimus tehddan kuluttajan nakdkulmasta, saadaan samalla selville, kuinka helppo
Geoparkien verkkosivut on 16ytaa, mita informaatiota niissa on tarjolla seka 16ytyvatké tar-

jolla olevat palvelut helposti.



2 Kestava luontomatkailu

2.1 Luontomatkailu

Tilastokeskus maarittelee, ettd matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomai-
sen elinpiirinsé ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat siellé yhtéjaksoisesti korkein-
taan yhden vuoden ajan (12 kuukautta) vapaa-ajanvieton, likematkan tai muussa tarkoituk-
sessa. Matkailulle on erilaisia maaritelmia ja esimerkiksi tassa ei maaritella matkan etai-

syytta tavanomaisesta elinpiirista tai vahimmaiskestoa matkalle. (Tilastokeskus.)

Luontomatkailu on yksinkertaisesti sanottuna matkailua, joka tapahtuu luonnonymparis-
tdssa. Kasitteeseen sisaltyvat luonto, matkailuyrittaja, matkailutuotteet, julkiset toimijat seka
itse matkailija. Luontomatkailussa luonto on seka resurssi etta merkittava toimintaympa-
ristd. Kasite matkailu toteutuu luontomatkailusta puhuttaessa, kun luontoelamys tapahtuu
tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella. (Hemmi 2005a, 333-334.) Luontomatkailuun liittyy
paljon eri ulottuvuuksia, ja luontomatkailua voivat olla eko-, metsa-, era-, metsastys- ja ka-
lastus-, suo-, vesisto- seka vaellusmatkailu (Verheld 2016, 38-39). My6s mokkeily voidaan

mieltaa luontomatkailuksi.

Hemmin (2005a, 335) mukaan luontomatkailu tarjoaa matkailijalle elamyksia. Elamykset
voivat olla omatoimisia tai valmiiksi tuotteistettuja palveluja. Matkailuelamys tarjoaa matkai-
lijalle ikimuistoisen kokemuksen, jollaista han ei normaalissa arjessa paase kokemaan. Mo-
net elamykset, kuten moottorikelkkasafarit, kuitenkin kuormittavat luontoa, ja luonnossa ta-

pahtuvia elamyspalveluja pitaisi kehittda ekologisemmiksi.

Luontomatkailu on yksi Suomen vahvimmista matkailuvalteista. Suomen puhdas luonto ja
suomalaisten laheinen luontosuhde ovat vahvuuksia, jotka kannattaa tuotteistaa matkailu-
kayttoon. Visit Finlandin vuonna 2018 tekeman kohderyhmatutkimuksen mukaan on kolme
paasegmenttia, joille luonto on tarkein syy matkustaa Suomeen. Nama segmentit ovat ak-
tiiviset seikkailijat, luonnon ihmeiden metsastajat seka luontonautiskelijat. Luontoaktivitee-
teista suosituimpia ovat vaellus, pyo6raily, melonta, kalastus, ratsastus seka villieldintenkat-
selu. (Visit Finland b.)

Luontomatkailu perustuu pitkalti luonnon vetovoimaisuuteen ja Suomen sijainti maapallolla
on jo itsessaan syy maan vetovoimaan. Erityisen sijainnista tekee muun muassa napapiiri.
Vuodenaikojen vaihtelu vaikuttaa Suomen luonnon monipuolisuuteen ja tekee siita houkut-
televan matkakohteen. (Hemmi 2005b, 11.) Myds Vuoristo ja Vesterinen (2009, 22) sano-
vat, ettd globaalinen sijainti napapiirilld kasvattaa Suomen matkailuvetovoimaa. Suomen

matkailukehitykseen ovat vaikuttaneet vuodenajat, kaamos, yétdén yo, ilmasto- ja sdaolot



seka kasvillisuus. Esimerkiksi keskiyon aurinko ja revontulet ovat kiehtovia kokemuksia,

jotka houkuttelevat matkailijoita ja lisdavat matkailueksotiikkaa.

Usein matkailija haluaa kohdata kohdemaassa paikallista elamaa ja kulttuuria. Suomessa
luonto on osa suomalaisten elamantapaa ja se kiinnostaa ulkomaalaisia matkailijoita. Luon-
tomatkailu on luonteva tapa paasta kokemaan jotain paikallista. Luonnon rauha on tarkea
valtti, mutta samalla palveluiden ja luonnon pitda olla helposti saavutettavissa. Luontomat-

kailuun yhdistyvat usein ruoka, kulttuuri seka vastuullisuus. (Visit Finland b.)
2.2 Kestava matkailu

Kestavyys ja vastuullisuus kasitteina kulkevat usein kasikadessa, mutta ne eivat kuitenkaan
ole synonyymeja. Kun kestavyydella mitataan ihmisen toiminnan hyotyja ja haittoja pitkalla
aikavalilla, vastuullisuus ohjaa arvioimaan tuota toimintaa. Vastuullisuudella tarkoitetaan
vastuun kantamista. Vastuullisilla teoilla voidaan edistaa kestavaa kehitysta. (Lehtonen
2023.)

Kestavyys on yhdistelma ekologisia, taloudellisia seka yhteiskunnallisia ulottuvuuksia (ku-
vio 1). Kaikkien naiden kolmen ulottuvuuden taytyy olla tasapainossa, jotta voidaan tavoi-
tella kestavaa kehitystd matkailussa. Kestavyys onkin kaikkien naiden ulottuvuuksien na-
kékulmasta suotuisaa, turvallista ja vakaata. (Lehtonen 2023.) Ekologisesta nakdkulmasta
ihmisten tarpeet ja taloudellinen toiminta taytyy sopeuttaa luonnon kantokykyyn. Luonnolle
ei saa aiheuttaa kohtuutonta kuormitusta eika luonnonvaroja kuluttaa enempaa kuin luon-
non uusiutumiskyky kestaa. Taloudellinen kestavyys varmistaa, etta talouskehitys on oikeu-
denmukaista ja tehokasta. Sosiokulttuurisesti kestavyydessa otetaan huomioon paikallis-

vaesto ja sen olosuhteet seka kulttuuri. (Verhela 2016, 145-147.)



Ekologinen
kestavyys
ymparisto,
luonnonvarat
Asiakas- Kannattava
tyytyvaisyys liiketoiminta
Taloudellinen 2N Sosiokulttuuri-
kestavyys nen kestavyys
paikallinen ja kan- monumentit, perin-
sallinen talo.us- teet, etniset ryhmét
elama, tyopaikat, paikallisuus
tyoolot
Hyvat
tyoolot

Kuvio 1. Kestavan matkailun kolme ulottuvuutta (mukailtu Verhela 2016, 145)

Visit Finlandin mukaan kestédva matkailu on matkailua, joka huomioi nykyiset ja tulevat ta-
loudelliset, sosiokulttuuriset ja ympéristolliset vaikutukset siten, ettd matkailijoiden, matkai-
luyritysten, matkailukohteiden, ympériston ja paikallisvéestén tarpeet on huomioitu nyt ja
tulevaisuudessa (Visit Finland c). Kestava matkailu on siis matkailukehitys, joka ottaa huo-
mioon matkailijan, elinkeinon seka paikallisten tarpeet ja samalla edesauttaa, etta tulevilla
sukupolvilla on samat mahdollisuudet. Kestava matkailu ei ole pelkastaan kilpailukykyele-
mentti, silld toisinaan liiketoiminnallisen tuloksen kustannuksella taytyy tehda ymparistolle

kestavia ratkaisuja.

Visit Finland on vuonna 2019 paivittanyt kansalliset kestavan matkailun periaatteet. Naita
periaatteita on kymmenen ja ne toimivat kestavan toiminnan ohjenuorana kaikille matkai-

lualan toimijoille. Periaatteet ovat seuraavat:

e Teemme reilua yhteistyota.

e Huolehdimme luonnosta.

e Kunnioitamme kulttuuriperint6a.

e Edistdmme hyvinvointia, ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa.

e Suosimme paikallista.



e Panostamme turvallisuuteen ja laatuun.

e Huomioimme ilmastovaikutukset.

¢ Viestimme avoimesti.

e Kehitdmme jatkuvasti yritystoimintaamme.

e Sitoudumme kestavan matkailun periaatteisiin. (Visit Finland a.)

Kestava matkailu ei kuitenkaan kasitteena ole taysin ongelmaton. Matkailu muun muassa
sisaltda olennaisesti likkumista paikasta toiseen, mika on haastavaa ymparistollisista
syista. Peetersin (2017) mukaan suurin osa matkailun tuottamista hiilidioksidipaastoista
syntyy juuri matkustaessa. Tama kiihdyttaa ilmastonmuutosta ja vaikuttaa globaaliin ympa-
ristbnmuutokseen. limastonmuutoksen nakokulmasta kasite kestavd matkailu on melko
mahdoton, koska matkailu tuottaa lahes poikkeuksetta kasvihuonekaasupaastoja. (Tervo-
Kankare 2017, 239.)

Jotta luontomatkailu voi olla kestavaa, taytyy biodiversiteetin ja luonnon kantokyvyn sailya.
Kestava luontomatkailu ei kuitenkaan tarkoita sita, etta matkailua luontoon tarvitsisi vahen-
taa tai jopa kokonaan lopettaa. Sen sijaan sen tavoitteena on tunnistaa luontomatkailun
kielteiset vaikutukset ja toteuttaa matkailua tavalla, joka kunnioittaa luontoa ja ymparistoa.
(Hemmi 20053, 41.)

2.3 Haasteet luontomatkailussa

Luontomatkailu ei ole taysin ongelmatonta. Luontomatkailulla, kuten kaikella matkailulla, on
vaikutuksia matkan kohteena olevaan ymparistddn. Kaikki vaikutukset eivat ole positiivisia.
Osa vaikutuksista voi olla paikallisia ja osa voi ulottua kauas kohteen ulkopuolelle, kuten
matkailuliikenteesta aiheutuvat paastét. Myds vaikutusten kestolla on eroja. Jotkut vaiku-

tukset ovat tilapaisia, kun taas toiset pysyvia. (Hemmi 2005a, 41.)

Cooper (2021, 96) kertoo, ettd matkailun ja ympariston valinen suhde maaraytyy kyseisen
luonnonvaran kantokyvyn mukaan. Toisin sanoen, jos vierailijakapasiteetti ylittyy, ymparisto
stressaantuu. Tata kutsutaan liikaturismiksi. On kuitenkin vaikea méaarittaa, mika on kunkin
kohteen kantokyky ja milloin ymparisto stressaantuu. Eri ryhmat, kuten suunnittelijat, asuk-

kaat ja matkailijat, voivat kokea eri tavalla ympariston kantokyvyn rajan.

Matkailu vaikuttaa laaja-alaisesti ymparistdon, kuten kasvillisuuteen, ilmastoon ja ekosys-
teemeihin. Luontomatkailijat aiheuttavat esimerkiksi maaston kulumista, joka johtaa eroosi-
oon tai kasvillisuuden havidamiseen. Tama taas johtaa muutoksiin eldinkunnassa. Muita vai-

kutuksia ovat muun muassa roskaaminen, melusaaste, vesien pilaantuminen seka



maisemavauriot. Erityisen paljon luontomatkailun negatiiviset vaikutukset nakyvat suojelu-

kohteissa ja herkasti haavoittuvilla alueilla. (Hemmi 2005a, 42.)

Luonnolla on oma kulutuskestavyytensa eli tallauksen sietokyky ja eri kasvupaikkatyypit
kestavat kulutusta eri tavoin. Esimerkiksi suokasvillisuus on niin herkkaa, ettd jo muutaman
ihmisen kulkiessa samaa reittia se vaurioituu. Maaston kulumiseen voidaan vaikuttaa esi-
merkiksi kulutusta suojaavilla rakenteilla ja hyvalla maaston kayton suunnittelulla. (Hemmi
2005a, 54-46.) On tarkeaa, ettd luontomatkailijat pysyvat merkityilla reiteilld, jotta herkka

suojeltu luonto ei vaurioidu.

Ruuhkautuminen on haaste luontomatkailulle. Luonnosta saatavat hyvinvointivaikutukset
seka uudenlaiset luontoaktiviteetit ovat lisdnneet luontoharrastusten suosiota. Lisaksi CO-
VID-19-pandemia sai aikaan suuria ryntayksia eri luontokohteisiin. Nama ovat aiheuttaneet
sen, ettd luontokohteet ovat voineet paikoittain ruuhkautua. Tama nakyy muun muassa
siind, etta tulipaikoille ja ndkbalapaikoille joudutaan jonottamaan seka etta jate- ja poltto-

puuhuolto ei toimi riittavalla tasolla.

Ruuhkautuminen ei pelkastdan aiheuta luonnolle negatiivisia vaikutuksia vaan myds mat-
kailijoiden seka paikallisvaeston tyytyvaisyys vahenee. Luonto on kohde, jossa matkailija
haluaa rauhoittua, mutta alueen ruuhkautuessa tama on jopa mahdotonta. Luonnon tark-
kailu voi olla syy luontomatkailuun. Jos alueella on paljon muita ihmisia ja heista syntyvaa
melua, voivat ne haitata luonnon tarkkailua. Taman takia luontoelamys voi jaada vaja-
vaiseksi. Ruuhkautumisen kokeminen ei valttdmatta aina vaadi suuria ihmisjoukkoja. Var-
sinkin luonnossa jo muutama aanekkaampi henkild voi synnyttda kokemuksen ruuhkautu-
misesta. (Jokimaki 2023, 450—461.)



3 Matkailupalvelut
3.1 Matkailualan palvelut

Vuonna 2016 matkailuala on tuottanut 1dhes 10 % maailman bruttokansantuotteesta (Pe-
sonen 2017, 125). Matkailualan palveluilla on siis merkittdva rooli maailman taloudessa.
Suomessa matkailun osuus bruttokansantuotteesta vuonna 2019 oli 2,7 %. Korona ja sen
aiheuttamat rajoitukset aiheuttivat rajun laskun ja vuonna 2020 matkailun osuus oli enaa
1,4 %. (Tyo- ja elinkeinoministerid.) Rajoitusten poistuttua matkailua on voitu taas lisata ja

kehittaa. Tavoitteena on paasta takaisin pandemiaa edeltaviin lukuihin ja niiden yli.

Matkailuliiketoiminta koostuu monista eri toimialoista. Tyypillisimpia matkailutoimialoja ovat
majoituspalvelut, ravitsemispalvelut seka ohjelmapalvelut ja matkanjarjestajat -toiminta.
Ohjelmapalveluihin sisaltyvat huvi- ja virkistyspalvelut seka urheilu-, kulttuuri- ja viihdetoi-
minta. Tilastokeskuksen vuoden 2008 toimialaluokituksen mukaan nama kolme tyypillisinta
matkailutoimialaa muodostavat matkailun ydinklusterin. Tilastokeskuksen teettamasta ku-
viosta 2 selviaa, kuinka paljon matkailun ydinklusterin yrityksia oli Suomessa vuonna 2022,

mika niiden liikevaihto oli ja kuinka paljon yritykset tyéllistivat. (Kaihola 2024.)

Matkailun ydinklusteri vuonna 2022

29 100 yritysta 10,4 mrd € liikevaihtoa 66 400 henkilotyo-
vuotta (htv)

Ohjelmapalvelut ja

Majoitustoiminta Ravitsemistoiminta matkanjarjestajat

- 3 200 yritysta « 12900 yritysta « 13 000 yritysta

« 1,8 mrd € liikevaihtoa « 6,0 mrd € liikevaihtoa « 2,6 mrd € liikevaihtoa
+ 9300 htv + 46 000 htv « 11100 htv

Kuvio 2. Matkailun ydinklusteri Suomessa vuonna 2022 (Kaihola 2024)

Matkailun laajaan klusteriin ydinklusterin lisaksi kuuluvat vuokraus ja leasing seka henkil6-

likenne. Matkailuala ei kuitenkaan tuota tydta pelkastaan tyypillisille matkailupalvelualoille,
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vaan silla on vaikutuksia esimerkiksi siivous-, kiinteistéhuolto-, jatehuolto-, kaupan-, raken-
tamis- seka asiantuntijapalvelualoille (Kaihola 2024). Koska matkailualaan liittyy suoraan
tai valillisesti niin monia erilaisia palveluja ja eri yritysten toimintaa, on yhteistyd matkai-
lualalla valttamatonta. Matkailukohteiden yritysten ja muiden toimijoiden pitaisi tehda yh-
teistydta, jotta kohde olisi vetovoimainen. Siksi on erittain tarkeaa, ettd matkailukohdetta

kehitettaisiin kokonaisuutena. (Komppula & Boxberg 2005, 12.)
3.2 Matkailutuote

Matkailutuote on useimmiten palvelu. Tama tarkoittaa sita, ettd matkailutuote on aineeton
ja se yleensa tuotetaan samalla kun sita kulutetaan. Matkailututkimuksessa matkailutuote
on maaritelty pakettina, joka koostuu kohteen vetovoimatekijoista, kohteen palveluista, saa-
vutettavuudesta, mielikuvista seka hinnasta. Koska matkailutuote on asiakkaan subjektiivi-

nen kokemus, on sen laadun mittaaminen haastavaa. (Komppula & Boxberg 2005, 11.)

Koska asiakkaalle matka on kokonaisuus, moni asia ja palveluntarjoaja vaikuttavat siihen,
onko matka onnistunut. Matkaan kuuluvia tarkeimpia elementteja ovat kuljetus, majoitus,
ruokailut seka ohjelmat. Nama kaikki yhdessa muodostavat kokonaismatkailutuotteen. Mat-
kailija mieltdad koko matkan yhtena kokonaisuutena, kokonaismatkailutuotteena, johon si-
saltyvat kaikki toiminnot matkan suunnittelusta siihen, ettd matkailija palaa takaisin kotiin.
(Komppula & Boxberg 2005, 11-12.)

Matkailijalle on tarkeaa, ettd kokonaismatkailutuote on onnistunut. Komppulan ja Boxbergin
(2005, 12) mukaan koko matka saattaa menna pilalle, jos matkalla tapahtuu yksikin ikava
kokemus. Esimerkiksi jos hotellissa saa todella huonoa palvelua, saattaa matkailija mieltaa
koko matkan epaonnistuneeksi, vaikka muut matkan osat olisivat olleet kunnossa. Tama
vaikuttaa siihen, ettei kyseinen matkailija endaa palaa samaan kohteeseen. Yksi huono mat-
kailupalvelujen tuottaja saa aikaan sen, etta koko kohde on negatiivinen kokemus. Kaikki
kokemukset eivat kuitenkaan ole matkailupalvelujen tuottajien kasissa, vaan negatiivisen
kokemuksen voi tehda esimerkiksi huono saa. Jos koko lomaviikon kohteessa sataa vett3,

voi matkailija mieltda kohteen huonoksi.
3.3 Matkailupalvelujen kestava kehitys

YK:n paasihteeri Antdnio Guterres on sanonut, ettad koska matkailu on yksi maailmantalou-
den suurimmista sektoreista, silld on suuri valta yhdistaa kulttuureja, luoda uusia mahdolli-
suuksia seka edistaa kestavaa kehitystd (UN Tourism). Vastuullinen toimintatapa on mat-
kailuyrityksille entista tarkedmpi tapa toimia. Kestavien valintojen tulee nakya toiminnassa,

jotta yritys voi olla kilpailukykyinen ja sen liiketoiminta jatkuvaa. (Visit Finland d.)
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Tutkimusten mukaan asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat korkeampia, jos yritys
toimii vastuullisesti. Energian saastaminen luonnollisesti myds tuo merkittavia kustannus-
saastoja. Tapoja, joilla matkailuyritys voi osoittaa kestavyytta palveluissaan, ovat muun mu-
assa jatehuolto, energiatehokkuus seka paikallisten tyéllistdminen ja paikallisten tuotteiden
kaytto. (Visit Finland d.)

Vuonna 2015 YK:ssa on sovittu globaali kestdvan kehityksen toimintaohjelma, Agenda
2030. Ohjelma sisaltaa 17 kestavan kehityksen tavoitetta, jotka ovat kaikille maille samat.
Nama tavoitteet maiden tulisi saavuttaa vuoteen 2030 mennessa ja maiden hallituksilla on
vastuu siitd, ettd ndma tavoitteet saavutetaan. Agenda 2030 on merkittdva, koska sen ta-
voitteet ovat kaikille samat ja se korostaa tavoitteiden riippuvuutta toisistaan. Toisin sanoen
kestavyytta pitaa tarkastella yhdessa ymparistollisista, sosiaalisista seka taloudellisista na-

kokulmista. (Kestava kehitys.)

Myo6s matkailualan tulee sitoutua naihin tavoitteisiin. Maailman matkailujarjestd UN Tourism
on johtava kansainvalinen matkailualan jarjestd, jossa on jasenena 159 maata. Jarjestd
ajaa kestavyytta eteenpdin ja sen tavoitteena on turvata luonnonymparistd seka edistaa
taloudellista kehitystd. UN Tourism tarjoaa tukea matkailualan toimijoille, jotta ne pystyvat
edistdmaan vastuullista matkailua ja ymparistdn kestavyytta, sekd saavuttamaan Agenda
2030 -tavoitteet (kuvio 3). (UN Tourism.)
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Kuvio 3. Agenda 2030 -tavoitteet (Un Tourism)

Matkailualalla voidaan edistaa kaikkia Agenda 2030 -tavoitteita joko suoraan tai valillisesti.
Erityisesti matkailulla voidaan vaikuttaa taloudelliseen kasvuun, vastuulliseen kulutukseen
ja tuotantoon sekd elamaan maalla seka vedessa. (UN Tourism.) Yksi tarked ulottuvuus
kestavassa matkailussa on yhdenvertainen, kaikille suunnattu matkailu. Matkailupalvelujen
tulisi palvella kaikkia kuluttajaryhmia tasa-arvoisesti, jotta kaikilla olisi mahdollisuus kokea
monipuolisesti matkailuelamyksia. Olisi tarkeaa, etta matkailuyritykset kehittaisivat ja tarjo-
aisivat palveluja mahdollisimman monelle kohderyhmalle. Yhdenvertaiset matkailupalvelut

ovat myos Kilpailuetu yrityksille. (Visit Finland d.)
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4 Geopark ja UNESCO Global Geopark
4.1 Geoparkin maaritelma

Geoparkit ovat yksittaisia ja yhtenaisia maantieteellisia alueita, joilla sijaitsee merkittavia
geologisia kohteita. Osa alueiden kohteista voi olla myo6s kulttuurisesti tai historiallisesti
merkittavid. Geoparkien paaasiallinen tarkoitus on edistaa kestavaa luontomatkailua ja mat-
kailupalveluja. Tavoitteena Geopark-alueilla on edistdd kestavan kehityksen mukaista elin-
keinotoimintaa, vahvistaa paikallisidentiteettia sekad vaalia alueen luonto- ja kulttuuriarvoja.
Erityisen tarkeda on, ettd alueita hoidetaan suojelun, koulutuksen ja kestavan kehityksen
arvojen mukaisesti. (UNESCO.)

Koska Geopark-alueet ovat pinta-alaltaan laajoja, ne sisaltavat paljon. Alueilla voi olla kan-
sallispuistoja, retkeily- ja virkistysalueita seka yksittaisia reitteja ja kohteita. Geoparkit en-
sisijaisesti tuottavat tietoa alueiden eri kohteista ja tuovat esille paikallisia palveluja. Tassa

Geopark-kumppanuus on keskeisessa roolissa. (Retkipaikka.)

Geopark-alueet voivat hakea UNESCO Global Geopark -statusta. Tama status on YK:n
kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjest6 UNESCOn mydntama nimike Geopark-alueille, jotka
ovat kansainvalisesti merkittavia. Statuksen saaneet kohteet arvioidaan uudelleen aina nel-
jan vuoden valein ja jos laadittua kehittamissuunnitelmaa ei ole noudatettu, voi myonnetyn
statuksen menettaa. Talld tavoin varmistetaan, ettd toiminnan laatu pysyy korkeana.
(UNESCO.)

Vuonna 2024 UNESCO Global Geopark -statuksen saaneita alueita on maailmanlaajuisesti
48 maassa yhteensa 213. Suomessa naista on viisi aluetta; Salpausselan, Saimaan, Ro-
kuan sekd Lauhanvuori-Hameenkankaan Geopark-alueet sekd uusimpana maaliskuussa
2024 statuksen saanut Kraatterijarvi. (UNESCO.) Kartasta voi nahda, miten Geoparkit si-
joittuvat Suomen maaperalle (kuvio 4). Kartta ei ole paivitetty versio, joten siind Kraatteri-

jarvi ei ole vield saanut UNESCO Global Geopark -statusta.
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Kuvio 4. Suomen Geopark-alueet (Retkipaikka)

4.2 Geopark-kumppanuus

Tarkea osa Geoparkien toimintaa on tehda yhteisty6ta alueiden yritysten kanssa, ja tasta
yhteistyOsta kaytetaan nimitysta Geopark-kumppanuus. Yritysten ei tarvitse olla vain mat-
kailualan toimijoita, vaan kumppaneiksi kelpaavat myos yritykset, jotka tuottavat paikallisia
tuotteita. Tallaisia yrityksia ovat muun muassa leipomot, panimot ja yritykset, jotka valmis-
tavat matkamuistoja. Kumppanitoiminnalla on tarkoitus edistaa alueen yritysten nakyvyytta,
tukea liikketoiminnan kehitysta seka luoda verkostoja. Jasenille jarjestetdan koulutuksia ja
tapahtumia. (Visit Lahti.)

Yritykset voivat hakea Geopark-kumppanuutta ja jasenet saavat kayttoonsa virallisen
Geopark Partner -logon. Yhdessa Geoparkin kanssa kumppanit muodostavat alueellisen
kestavan matkailun verkoston. (Saimaa Geopark Finland.) Lauhanvuori-Hameenkangas
Geoparkilla ei talla hetkella ole Geopark Partner -logoa kumppaneille. Sen sijaan kumppanit
voivat kayttda Geoparkin omaa logoa. Riippuen Geoparkista, jasenyys voi olla maksutonta,
kuten Salpausselan ja Saimaan tapauksessa, tai maksullista, kuten Lauhanvuori-Hameen-

kankaalla. (Lauhanvuori-Hadmeenkangas Geopark Finland.)

Geoparkeilla voi olla erilaisia vaatimuksia kumppaneiltaan. Salpausselka Geopark vaatii,
etta yhteistyokumppaniksi hyvaksyttava yritys sitoutuu kestavan matkailun periaatteisiin ja

osoittaa sen. Yrityksella pitdd esimerkiksi jo olla tai olla haussa jokin Sustainable Travel
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Finland -ohjelmaan hyvaksytyista sertifikaateista tai muu yleisesti tunnettu laatusertifikaatti.
(Visit Lahti.) Saimaan seka Lauhanvuori-Hameenkankaan Geoparkit vaativat kumppaneil-

taan vastuullisuutta seka yhteisia arvoja, mutta sita ei tarvitse osoittaa erikseen.

4.3 Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark

Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark sijaitsee Suomenselan eteldosassa yhteensa yh-
deksan kunnan, Isojoki, Jamijarvi, Kankaanpaa, Karijoki, Karvia, Kauhajoki, Kihnid, Par-
kano ja Siikainen, alueilla ja kolmen maakunnan raja-alueilla (kuvio 5). Geopark yhdistaa
nama kaikki yhdeksi yhtenaiseksi luontomatkailualueeksi. Lauhanvuori-Hameenkangas
Geopark on saanut UNESCO Global Geopark -statuksensa vuonna 2020. (Lauhanvuori-
Hameenkangas Geopark Finland.)
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Kuvio 5. Lauhanvuori-Hdmeenkangas UNESCO Global Geopark (Visit Suupohja)

Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark -alueella on noin 1900 miljoonaa vuotta sitten ko-
honnut muinainen vuoristo, joka aikojen saatossa on kulunut pois. Vuoristosta on jaljella

Geopark-alueen kalliopera, Satakunnan hiekkakivi seka sedimenttikivet. Alueella on useita
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kivisia jaanndsvuoria, joista esimerkkeina Alkkianvuori, Susivuori seka Kaskyvuori. Alueen

suurin jddnndsvuori on Lauhanvuori. (Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark Finland.)

Lauhanvuori-Hameenkangas Geoparkin verkkosivujen mukaan aluetta maarittavat paaosin
suot. Alueella on 4000 suota ja koko Geoparkin pinta-alasta kolmannes on soiden peitta-
maa. Yksi syy alueen soistumiseen on se, ettd se on yksi Suomen nopeimmin kohoavista
alueista. Maan pinta Geopark-alueella on 10000 vuoden aikana noussut jopa 200 metria
meren pinnan ylapuolelle. Loivapiirteisessa maastossa Selkamerelta tulevat sateet jaavat
ylavaan maahan talteen ja maasto soistuu. Jaddkauden jaljiltad alueella on paljon maalajeja,

kuten savimoreenia, jotka pidattavat hyvin vetta.

Kehittyakseen suot tarvitsevat sopivat ilmasto-olosuhteet seka vetta. Geopark-alueella on
tahan mainiot olosuhteet ja alueen suot ovat hyvin monipuolisia. Kun alueella yhdistyvat
seka etelaisen etta pohjoisen ilmastojen piirteet, sinne on muodostunut Iahes kaikkia suoyh-
distymatyyppeja, joita Suomessa tavataan. Naista edustavimpia ovat kohosuot eli keidas-

suot, kuten Kauhaneva ja Huidankeidas. (Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark Finland.)

Soiden lisdksi Lauhanvuori-Hameenkangas Geoparkissa on monia muita geokohteita. Lau-
hanvuorella voi esimerkiksi tutustua Kivijataan, joka on 800 metria pitka ja 100 metria levea
pirunpelto. Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuistossa sen sijaan sijaitsee Katikan-
kanjoni, joka on noin 20 metria syva ja jopa 200 metria levea uomasto. Alueen kulttuuriin ja
taiteeseen voi tutustua Annen kahvilassa Karvialla sekd useissa alueen kotiseutumuse-

oissa. (Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark Finland.)
4.4 Saimaa Geopark

Saimaa Geopark sijaitsee etelaisella Saimaalla. Geopark on laaja ja se sijaitsee yhdeksan
kunnan alueella; Imatra, Juva, Lappeenranta, Mikkeli, Puumala, Ruokolahti, Savitaipale,
Sulkava ja Taipalsaari (kuvio 6). Saimaa Geopark on saanut UNESCO Global Geopark -
statuksen kevaalla 2021. Geoparkilla on Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -merkki,
jonka se on saanut joulukuussa 2023. Imatran Kulttuuritalo Virrassa sijaitsee Saimaa
Geoparkin opastuskeskus, ja siella tarjotaan paljon tietoa alueen geologiasta ja kehityshis-

toriasta. (Saimaa Geopark Finland.)
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Kuvio 6. Saimaa UNESCO Global Geopark (Saimaa Geopark Finland)

Saimaa Geopark kertoo siita, kuinka Saimaan sokkeloinen vesisto ja sitd ymparoiva jarvi-
luonto on syntynyt ja kehittynyt. Saimaan maisema on saanut alkunsa jo 1900 miljoonaa
vuotta sitten muinaismeren pohjalla. Alue on muokkautunut ajan saatossa ja esimerkiksi
muinainen vuoristo on nykyisin vain hiekkaa Saimaan rannoilla. Viimeisimman jaakauden
muodostamat reunamuodostumat, Salpausselat, halkovat Saimaata. Noin 5700 vuotta sit-
ten Saimaan vesien tulviessa Salpausselan reunamuodostelma murtui ja Vuoksi, virtaamal-

taan Suomen suurin joki, syntyi. (Saimaa Geopark Finland.)

Jaakauden seurauksena Saimaalle jai elainlajeja, joita tavataan vain talla alueella. Naita
paikallisia eldimia ovat saimaannorppa, saimaanjarvilohi seka saimaannieria. Ihmiset saa-
puivat Saimaalle yli 10000 vuotta sitten ja niilté ajoilta on jaanyt muistoksi kymmenia kallio-
maalauksia. Kalliomaalauksia I0ytyy Astuvansalmen kallioseinamasta Mikkelista. Maalat-

tuja kuvia on noin 80 ja ne ovat 4-9 metrid Saimaan nykyisen vedenpinnan ylapuolella.
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Kalliomaalauksia on myo6s esimerkiksi Syrjdsalmella ja Kolmikdytisienvuorella. (Saimaa

Geopark Finland.)

Yhteensd Saimaa Geopark -alueella on 65 geokohdetta ja 53 kulttuurikohdetta. Geokoh-
teita ovat esimerkiksi Saimaan kanava, valtava siirtolohkare Kummakivi Ruokolahdella
seka Pursialan hiidenkirnu Mikkelissa. Saimaa sijaitsee Suomen itarajalla ja tdma on varit-
tanyt alueen historiaa ja kulttuuria. Toisen maailmansodan aikaan Suomeen rakennettiin
1200 km pitkd Salpalinja. Saimaan rannoilla ja saarissa on edelleen nahtavissa Salpalinjan

puolustusvarustuksia. (Saimaa Geopark Finland.)
4.5 Salpausselka Geopark

Salpausselkd Geopark sijaitsee Paijat-Hameessa ja sijoittuu kuuden kunnan, Asikkalan,
Heinolan, Hollolan, Lahden, Padasjoen ja Sysman, alueelle (kuvio 7). Salpausselka
Geopark on saanut UNESCO Global Geopark -statuksen huhtikuussa 2022. Lisaksi Sal-
pausselka Geopark oli ensimmainen suomalainen Geopark, joka sai Visit Finlandin Sustai-

nable Travel Finland -yritysmerkin. (Visit Lahti.)
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Kuvio 7. Salpausselkd UNESCO Global Geopark (Visit Lahti)
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Tata Geopark-aluetta hallitsevat Salpausselat, jotka ovat Suomen tunnetuin geologinen ko-
konaisuus. Salpausselkien reunamuodostumat ovat padosin muodostuneet viimeisimman
jadkauden aikana. Jaatikdiden sulamisvesivirrat ovat lajitelleet ja kerrostaneet soraa ja hiek-
kaa. Ensimmainen ja toinen Salpausselka kulkevat lapi eteldisen Suomen, mutta Lahden

seudulla ne ovat mahtavimmillaan. (Visit Lahti.)

Salpausselkien reunamuodostumien lisaksi viimeisin jadkausi muovasi alueelle lukuisia
harjuja ja suppia. Kalliokohteet ovat muotoutuneet nykyisenlaisiksi mannerjaatikon ja sen
sulamisveden avulla. Kalliot ovat kokeneet useammat jadkaudet, silld ne ovat syntyneet jo
1600—1900 miljoonaa vuotta sitten. (Visit Lahti.)

Salpausselkd Geopark -alueella on satoja jarvia. Jarvi-Suomi alkaa ensimmaisesta Sal-
pausselasta, silla Salpausselat nimensa mukaisesti salpaavat vedet. Alueella sijaitsee
muun muassa Suomen toiseksi suurin jarvi, Paijanne. Kaikki vesi ei kuitenkaan ole naky-
vissa. Salpausselat ja harjujen sora- ja hiekkakerrokset ovat suodattaneet alueelle valtavat
pohjavesivarannot. Suomalaisista noin neljasosa juo Salpausselan alueen vettad. Paakau-
punkiseudulle pohjavesi kulkee pitkin 120 km pitkda Paijanne-tunnelia, joka on toiseksi pisin

tunneli koko maailmassa. (Visit Lahti.)

Salpausselkd Geopark -alueella on yhteensa 32 geologista kohdetta. Mielenkiintoisia koh-
teita alueella ovat muun muassa Padasjoen harjusaari Kelvenne, Kammiovuori Sysmassa
seka Tiirismaalla sijaitseva Pirunpesa. Etelaisen Paijanteen poikki kulkee kapea Pulkkilan-
harju, joka on danestetty Suomen kauneimmaksi maisemareitiksi vuonna 2014. Yksi erityi-
nen kohde on Salpausselalla sijaitseva Lahden Urheilukeskus, joka tarjoaa monille urheilu-

lajeille ja -kilpailuille sopivat maastot ja puitteet. (Visit Lahti.)
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5 Geopark-alueiden palvelujen nykytilakartoitus
5.1 Menetelman kuvaus

Empiiriseen tutkimukseen sisaltyy monia eri vaiheita. Naita ovat muun muassa aiheeseen
perehtyminen, aineiston keruu ja analysointi seka johtopaatdkset ja raportointi (kuvio 8).
Tavoitteena tassa tutkimuksessa oli selvittda, mitd palveluja kolme Suomessa sijaitsevaa
UNESCO Global Geopark -aluetta tarjoavat talla hetkella. Lisaksi tavoitteena oli saada sel-
ville, millaisille palveluille nailld Geopark-alueilla koetaan olevan tarvetta. Aiheeseen oli pe-
rehdytty tutustumalla, mita tarkoittavat kasitteet kestava luontomatkailu ja matkailupalvelut

seka tutustumalla Geopark-alueiden syntyyn.

Alustava
tutkimusongelma
Aiheeseen *Tutustuminen kirjallisuuteen
perchtyminen ja —— *Kokeellinen tutkimus
ongelman tismennys *Survey tutkimus

I
Aineiston eHaastattelu
keruu ja *Kysely
analysointi *Havainnointi jne.

I ;

...... *Tulosten tulkinta
Johtopaitokset ; :
: . *Synteesi tuloksista
ja raportointi - : . sk i
*Raportin muokkaus ja viimeistely

Kuvio 8. Tutkimuksen vaiheet (Hirsjarvi & Hurme 2022)

Tama tutkimus tehtiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Ensimmaisena tutki-
musmenetelmana kaytettin Geopark-alueiden omien verkkosivujen havainnointia. Tutki-
muksellinen havainnointi on systemaattista tarkkailua, jossa rajataan tarkasti se, mitd ha-
vainnoidaan. Tassa tapauksessa tutkimus rajoittui Geopark-sivustojen esittelemiin matkai-
lupalveluihin. Tutkimus tehtiin kuluttajan nakdkulmasta, joten samalla oli tarkoitus selvittaa,

onko asiakkaan helppo 16ytaa tarvitsemansa tieto alueiden omilta verkkosivuilta.

Rajauksena tutkimuksessa oli havainnoida vain Geopark-alueiden virallisia yhteistydkump-

paneita ja heidan tarjoamiaan palveluja. Jokaisen alueen verkkosivuilla on osio, jossa
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kerrotaan yhteistydkumppaneista, joten tutkimus rajautui naihin verkkosivuilla oleviin yrityk-
siin. Havainnointi tehtiin huhtikuussa 2024, joten tutkimuksessa ovat mukana ne palvelut,

jotka olivat Geopark-alueiden verkkosivuilla tutkimusajankohtana.

Vuonna 2018 tehdyssa tutkimuksessa noin 80 % 15-79-vuotiaista suomalaisista on kerto-
nut hakevansa yrityksesta tietoa yrityksen omilta verkkosivuilta (Taloustutkimus). Koska ta-
man opinnaytetyon tutkimus tehtiin kuluttajan nakokulmasta, oli verkkosivujen havainnointi
sopiva menetelma. Suuri osa kuluttajista hakee tietoa Internetista, joten tutkijan oli oltava
kuin kuluttaja ja etsia aineisto verkkosivuilta. Saatu aineisto luokiteltiin matkailun ydinklus-
terin mukaan majoitus-, ravitsemus- seka ohjelma- ja matkanjarjestgjien palveluihin (Kai-
hola 2024).

Toisena aineiston hankintamenetelma oli puolistrukturoitu haastattelu eli niin sanottu tee-
mahaastattelu. Teemahaastattelussa haastattelukysymykset ovat etukateen muotoiltu,
mutta kysymysten jarjestysta ja sanamuotoa voi muuttaa haastattelun edetessa. Haastat-
telussa kysymyksiin voi vastata omin sanoin eika vastauksia ole sidottu tiettyihin vastaus-
vaihtoehtoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2022.) Teemahaastattelu osoittautui sopivaksi tahan tut-
kimukseen, silla kaikilta haastateltavilta haluttiin vastauksia samoihin teemoihin, mutta kui-
tenkin annettiin haastateltaville vapaus vastata omin sanoin keskustellen haastattelijan

kanssa.

Haastatteluja oli kolme ja ne tehtiin Geopark-alueiden toiminnanjohtajille yksilohaastatte-
luina. Haastateltavia lahestyttiin sahkopostitse ja kaikkien kanssa sovittiin haastatteluaika
viikolle 16. Haastattelut tehtiin etayhteydellda Teamsissa ja ne tallennettiin. Tallenteista ai-
neisto litteroitiin tekstimuotoon. (Hirsjarvi & Hurme 2022). Saatujen haastatteluaineistojen

pohjalta tehtiin laadullinen sisallénanalyysi.

Kun seka havainnoinnista etta haastatteluista saatu aineisto oli analysoitu, tehtiin jokaisesta
Geopark-alueesta ja niiden palvelutarjonnasta ja -tarpeista infograafi. Infograafi on visuaa-
linen ja helppolukuinen esitys alueiden palveluista. Nain hanketoimijoiden on helppo kayt-

taa kerattya ja tutkittua tietoa hyvakseen hankkeen edetessa.
5.2 Havainnointi ja aineiston luokittelu

Kun Geopark-alueiden matkailupalvelujen havainnointia alettiin tehda, piti ensimmaisena
|6ytaa tarvittavat verkkosivut. On yleista etsia tietoa ja yrityksia Googlen avulla ja niin tehtiin
tassakin tutkimuksessa. Google-haun kautta jokaista Geoparkia haettiin yksitellen. Lauhan-
vuori-Hameenkangas Geopark 16ytyi helposti ja heti ensimmainen hakutulos vei Geoparkin

omille sivuille. Samoin kavi Saimaa Geoparkin hakutuloksen kanssa.
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Salpausselka Geoparkin verkkosivuja etsiessa Googlen ensimmaiseksi hakutulokseksi tuli
Visit Lahti -sivusto. Hakutuloksia tarkastellessa ei 16ytynyt ollenkaan omaa verkkosivua ky-
seiselle Geoparkille. Tasta oli tehtava paatelma, etta Salpausselka Geoparkilla ei ole omia
erillisia verkkosivuja, vaan he toimivat Visit Lahden kanssa samalla sivustolla. Visit Lahti -
verkkosivuilla on oma osio Salpausselkad Geoparkille ja siella on kaikki saatavilla oleva tieto

tasta kyseisestd Geoparkista.

Havainnointiaineisto oli tarkoitus alun perin luokitella vain kolmeen kategoriaan, majoitus-,
ravitsemis- ja ohjelmapalveluihin. Geopark-alueilla on kuitenkin myds muita palveluja, kuten
puoteja ja myymaloita, jotka myyvat paikallisia tuotteita. Puodit ovat tarkea osa Geoparkien
kumppanitoimintaa tuoden esille paikallista osaamista, joten puodit ja myymalat otettiin mu-

kaan aineistoon.

Jokaisen Geopark-alueen luokitelluista matkailupalveluista tehtiin pylvaskaavio. Kaaviosta
selvidd, kuinka moni yritys tarjoaa kyseisen kategorian palveluja alueella. Nama kaaviot
nopeuttavat hankkeen toimijoita padsemaan kiinni siihen, mitd matkailupalveluja Geopark-

alueilla talla hetkella on.
Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark -alueen palvelut

Geopark-vekkosivujen havainnointi aloitettin Lauhanvuori-Hameenkangas Geoparkista,
jolla on omat verkkosivut. Verkkosivuilla on jaoteltu eri palvelut omiin kategorioihin tarkasti.
Kategorioita ovat kahvilat ja ravintolat, majoitus, elamyspalvelut, Geopark Rangerit eli kou-
lutetut oppaat, puodit ja myymalat, pyoraily-ystavalliset palvelut, ryhmille soveltuvat palvelut

seka kaikki palvelut.

Verkkosivujen kaikki palvelut -osiosta selviaa, ettd Lauhanvuori-Hameenkangas Geopar-
killa on yhteistydkumppaniyrityksia yhteensa 55. Naista ravitsemispalveluja tarjoaa 21 yri-
tysta ja majoituspalveluja 33 yritysta. Elamykset on jaettu kahteen osaan, hyvinvointiin seka
opas- ja ohjelmapalveluihin. Naita palveluja tarjoaa yhteensa 19 yritysta, joista hyvinvointi-
palveluja tarjoaa 10 kohdetta ja ohjelmapalveluja 15 kohdetta. Alueella on 13 erilaista pu-

tiikkia tai tilamyymalaa, joissa myydaan paikallisia tuotteita (kuvio 9).
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Kuvio 9. Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark -alueen matkailupalvelut

Pyoraily-ystavallisiksi palveluiksi on nimetty 11 kohdetta. Ryhmapalvelut on jaettu ruoka-
palveluihin ryhmille, joita on 12 kohdetta, sekd ohjelmapalveluihin ryhmille, joita on 25 koh-
detta. Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark -alueella toimii niin kutsuttuja Geopark Ran-
gereita ja heitd on yhteensa 15. Geopark Rangerit ovat koulutettua oppaita, jotka opastavat
vierailijaryhmat sisalle Geoparkin tarinaan ja alueen erityispiirteisiin. Heilld on erityisosaa-
mista muun muassa luonnon hyvinvointivaikutuksista, kulttuurihistoriasta seka alueen elin-

keinoelamasta.

Verkkosivuilla kumppaniyritykset esitellaan yksityiskohtaisesti. Samalla kerrotaan, mita
Geopark-reitteja ja kayntikohteita yrityksen 1ahistolla on. Asiakkaan ndkdkulmasta tdma on
informatiivista ja selkeda. Asiakkaan on helppo suunnitella omaa matkaansa ja yhdistella
alueen eri palveluja ja kohteita. Lauhanvuori-Hdmeenkankaan verkkosivuilla on myés verk-

kokauppa, josta asiakas voi ostaa kumppaniyritysten palveluja ja tuotteita.

Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geoparkin verkkosivut ovat erittain kattavat
ja selkeat. Sivuilla kerrotaan Geoparkin syntytarina ja sen geologinen merkittavyys ja esi-
telldan alueen kunnat, reitit ja kohteet. Lisaksi verkkosivuilla on ajankohtaiset kirjoitukset
alueesta seka listaus alueen tapahtumista. Kaiken kaikkiaan Geoparkin verkkosivut ovat

hyvin laaditut ja asiakas I0ytaa kaiken tarvitsemansa informaation sieltd helposti.
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Saimaa Geopark -alueen matkailupalvelut

Saimaa Geoparkilla on omat verkkosivut. Lauhanvuori-Hameenkankaan verkkosivujen ta-
paan palvelut on kategorisoitu. Sivujen Viihdy Saimaalla -osiossa on erikseen jaoteltu ma-
joitus-, ravintola-, aktiviteetti- seka elamyspalvelut. Sivuilta on helppo 16ytda haluamansa

palvelut, kun ne on luokiteltu valmiiksi.

Majoituspalveluja Saimaa Geopark -kumppaneista tarjoaa 40 yritystd. Ravitsemispalveluja
on kymmenella yrityksella. Aktiviteetteja tarjoaa 23 ja elamyksia 19 yritysta. Jos aktiviteet-
teja ja elamyksia tarjoavat yritykset yhdistetdan ohjelma- ja aktiviteettipalveluiksi, niin naita

palveluja tarjoaa yhteensa 35 yritysta (kuvio 10).

Saimaa Geopark -alueen matkailupalvelut
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Kuvio 10. Saimaa Geopark -alueen matkailupalvelut

Saimaa Geopark -verkkosivut ovat helpot kayttaa ja sieltéd 16ytyvat tarvittavat Geopark-
kumppanit helposti. Monet alueen yrityksista tarjoavat useampaa palvelua, kuten majoitusta
ja ravitsemusta, joten ne ovat monen kategorian alla. Saimaan sivuilla putiikkeja ei ole erik-
seen kategorisoitu, mutta osa ravitsemuspalveluista myy myoés paikallisia tuotteita. Yh-

teensa Geopark-kumppaneita verkkosivujen mukaan on arviolta noin 70.

Saimaan verkkosivut ovat erittdin informatiiviset. Sivuilla on palvelujen ja geokohteiden li-
saksi lapsille suunnattua oppimateriaalia, tietoa eri hankkeista seka paljon tietoa alueen
historiasta ja geologiasta. Sivuilta selviaa, etta alueella on otettu teknologia uudella tavalla
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kayttédn. Asiakas voi verkkosivuilla tehda virtuaalisen luontomatkan, ja tutustua virtuaali-

sesti Lappeenrannan geokohteisiin.
Salpausselka Geopark -alueen matkailupalvelut

Viimeiseksi havainnoitiin Salpausselkda UNESCO Global Geoparkin verkkosivut. Salpaus-
selka Geoparkilla ei ole omia verkkosivuja, vaan he hyddyntavat samaa verkkosivua Visit
Lahden kanssa. Visit Lahti -sivustolla on oma osio Salpausselkad Geoparkille, jonka alla on
kohta Geopark-kumppanuus. Sivulla kerrotaan hieman, mita Geopark-kumppanuus tarjoaa
yrityksille seka hakuohjeet Geopark-kumppaniksi. Lopuksi sivulla esitellaan Salpausselka
Geopark -kumppaniyritykset. Yrityksia ei ole kategorisoitu ollenkaan, vaan ne on lueteltu

perakkain.

Kumppaniyrityksia kaiken kaikkiaan Salpausselkd Geoparkilla verkkosivujen mukaan on
20. Ohjelma- ja aktiviteettipalvelut ovat selvasti suurin kategoria (kuvio 11), ja naita palve-
luja tarjoaa 16 yritysta. Mukana on erilaisia opas- ja retkipalveluja, valinevuokrausta seka
elamyksia. Selvasti vahemman tarjolla on majoitusta ja ravintoloita. Majoitusta on tarjolla
kuudessa ja ravitsemuspalveluja neljassa yrityksessa. Lisaksi on kaksi yritysta, jotka tarjoa-

vat lahelld tuotettuja tuotteita, kuten hunajaa ja vihanneksia.

Salpausselka Geopark -alueen
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Kuvio 11. Salpausselka Geopark -alueen matkailupalvelut

Havainnointia tehdessa heratti ihmetysta, miksi Salpausselka Geoparkilla ei ole omia verk-

kosivuja. Nyt verkkosivujen tutkiminen on hankalaa ja epaselvaa. Sivuilla helposti eksyy
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Lahden tarjoamiin palveluihin ja asiakkaalle voi jaada epaselvaksi, mitka palvelut tekevat
yhteisty6ta Salpausselkd Geoparkin kanssa ja mitka eivat. Alueen verkkosivuilla kuitenkin
on hyvin kattavasti tietoa Salpausselka Geoparkista, sen historiasta ja geologisesta merkit-

tavyydesta.

Koska kumppaniyrityksia ei ole valmiiksi kategorioitu, taytyy asiakkaan nahda hieman
enemman vaivaa selvittdessaan, minkalaisesta palvelusta on kyse. Jokainen yritys on esi-
telty vain muutamalla sanalla ja halutessaan tutustua palveluun enemman sivusto ohjaa
suoraan yrityksen omille verkkosivuille. Salpausselkd Geopark -kumppaneita on melko va-
han verrattuna toisiin tutkimuksessa mukana olleisiin Geoparkeihin. TAma sai pohtimaan,

onko kaikkia yhteistybkumppaneita esitelty sivuilla.
5.3 Haastattelut ja aineiston analysointi

Tutkimus eteni verkkosivujen havainnoinnin jalkeen haastatteluihin. Tarkoitus oli haasta-
tella kaikkien hankkeessa mukana olevien Geopark-alueiden toiminnanjohtajia. Haastatte-
luissa oli tavoitteena selvittda, mita palveluja Geopark-alueet tarjoavat talla hetkella ja mil-
laisille palveluille alueilla koetaan olevan tarvetta tulevaisuudessa. Haastatteluissa tarkas-
teltiin, miten hankkeen kolme osa-aluetta, taide, teknologia seka kestava matkailu, nakyvat

Geopark-alueiden palveluissa ja onko ndiden osa-alueiden palveluille tarvetta.

Geopark-alueiden toiminnanjohtajia Iahestyttiin sahkdpostitse ja jokainen suostui haastat-
teluun. Kaikkia kolmen Geopark-alueen toiminnanjohtajia haastateltiin huhtikuussa 2024.
Haastattelut tehtiin Teamsin kautta etdyhteydella yksildhaastatteluina. Jokaiselle haastatel-
tavalle esitettiin samat etukateen suunnitellut kysymykset ja haastattelut etenivat suurim-
maksi osaksi suunnitelman mukaan. Kysymykset oli toimitettu haastateltaville etukateen,
mika helpotti haastateltavien ennakkovalmistautumista haastatteluun. Osa haastateltavista

oli tutustunut kysymyksiin etukateen hyvin, osa hieman huonommin.

Puolistrukturoitu haastattelu oli sopiva tutkimusmenetelma tassa opinnaytetydssa, silla tar-
koitus oli saada vastaukset ennalta suunniteltuihin kysymyksiin, mutta kuitenkin antaa haas-
tattelulle vapauden kulkea omalla painollaan. Aiempaan havainnointiin perustuen tiedettiin
jokaisen Geopark-alueen olevan omanlaisensa, joten haastattelujen edetessa keskustelu
ja kysymykset saattoivat tarkentua siihen nimenomaiseen Geopark-alueeseen. Jokaisesta
haastattelusta kuitenkin haluttiin saada vastauksia tiettyihin samoihin teemoihin, joten siksi
tutkimukseen valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelukysymykset ovat liit-

teessa 1.

Haastateltavien suostumuksesta haastattelut tallennettiin videomuotoon, jotta aineisto saa-

tiin talteen. Tallentaminen auttoi siing, etta haastattelussa haastattelija pystyi keskittymaan
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keskusteluun ja kuuntelemiseen, eikd huomio kiinnittynyt vain muistiinpanojen kirjaami-
seen. Teams-sovellus tallentaessaan haastattelun videoksi samalla litteroi puheen tekstiksi,
joten haastatteluista jai seka video- etta tekstitallenteet. Kaikki tekstit tarkistettiin viela vide-

olta virheiden varalta ja litteroitiin uudestaan.

Jokainen haastattelu tuotti paljon lisda tietoa tutkimusaiheesta. Kun kaikki haastattelut ol
tehty ja aineisto litteroitu, aineisto analysoitiin. Tassa tutkimuksessa kaytettiin laadullista
sisalldnanalyysia. Ensin aineistosta tehtiin oma tiedosto, jossa kaikkien haastattelujen vas-
taukset kerattiin kunkin kysymyksen alle ja jokaisen haastateltavan vastaukset merkittiin
omalla varilld. Tdma helpotti vastausten teemoittelua, joka oli sisalldnanalyysin seuraava

vaihe.

Teemoittelussa aineisto pilkotaan erilaisten aihepiirien mukaan. Nain voidaan vertailla, mita
tietyista teemoista on sanottu haastatteluissa. Ideana teemoittelussa on se, etta aineistosta
etsitddn nakemyksia, jotka kuvaavat tiettyja teemoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tassa tut-
kimuksessa teemoja olivat matkailupalvelut, taide, teknologia, kestava matkailu, palvelujen
tarve sekd Geopark-kumppanuus. Naiden teemojen kautta haastatteluaineistoa jasennel-
tiin. Nain tekemalla saatiin kattava kuva siitd, mita palveluja alueilla on ja millaisille palve-

luille on tarvetta. Lisaksi voitiin havaita, mita yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia eri alueilla on.
Haastattelujen tulokset

Haastattelujen avulla saatiin ndkemys siitd, mita palveluja Geopark-alueilla on talla hetkella
ja millaisille palveluille niissd koetaan olevan tarvetta. Erityisesti hankkeen nakodkulmasta
kiinnostus oli taiteen, teknologian ja kestavan matkailun nakymisessa palveluissa. Kuten
havainnoinnissa, myds haastatteluissa keskityttin Geopark-alueiden virallisiin yhteistyd-

kumppaneihin.

Jokaisella Geopark-alueella on matkailun ydinklusterin palveluja eli majoitus-, ravitsemus-
ja ohjelmapalveluja. Tama selvisi jo verkkosivuja havainnoidessa. Haastattelut vahvistivat
havainnoinnilla tehtyja johtopaatoksia. Koska matkailun peruspalvelut oli jo selvitetty, tassa
haastattelujen sisallonanalyysissa keskityttiin enemman teemoihin taide, teknologia ja kes-
tava matkailu. Taulukosta 1 selviaa, mita palveluja yleisesti Geopark-alueilla on jo olemassa

ja millaisille koetaan olevan tarvetta.
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Koulutusmatkailu

Majoitus Taidenayttelyt
Luontopolun opasteet taiteen
Ravitsemus keinoin Teemareitit

Opaspalvelut

AR - lisatty todellisuus

Saavutettavuuden parantaminen

Valinevuokraus

Opastetut reitit

Virtuaalipalvelut + AR

Putiikit

Kavijalaskurit

Ihmisten tietoisuuden lisaaminen

Koulutuspalvelut

Outdoor active -alusta

Erityismajoitus, esim. luksustelt-
tailu

Aktiviteetit

Virtuaalimatkat

Valinevuokrausta lisaa

Kalastus

Puhelinsovellukset

Paremmin merkityt reitit

Opaskoulutukset

Alyseina

Palvelutason nosto

Maaston kulumisen lasermit-
taus

Maaston kulumisen mittaus

Pydraily-ystavalliset palvelut
Ruokamatkailun tuotteistus
Esteettomat palvelut

Geokohteiden havainnollistaminen
Vesistomatkailu
Fyysinen kartta

Taulukko 1. Geopark-alueiden palvelut ja palvelutarve

Jokaisella alueella koetaan, ettd Geopark-kumppaneiden merkitys alueille on merkittava.
Geopark-alueen ja sen kumppaneiden muodostama verkosto on ehdoton tuki Geopark-toi-
minnalle. Verkosto tuo nakyvyytta sekd kumppaniyrityksille ettd Geopark-alueelle ja sen
arvokkuudelle ja kohteille. Lisaksi kumppaneiden avulla pystytdan seuraamaan, minkalaisia

palveluja kavijat kayttavat ja mahdollisesti kaipaavat.

Geopark-kumppanuudessa tiivistyy se, kuinka tarkeaa matkailupalveluiden on tehda yhteis-
tyoéta. Yhdessa toimimalla samassa verkostossa Geoparkin toimijat voivat parantaa matkai-
ljan kokemusta ja alueen vetovoimaisuutta. Geoparkien yhteistyé ei rajoitu pelkastaan
kumppaniyrityksiin, vaan alueilla tehdaan yhteistyota laajasti muidenkin paikallisten yritys-
ten, toimijoiden ja yhdistysten kanssa. Tarkeaa yhteistyo on esimerkiksi alueiden Visit-or-

ganisaatioiden kanssa.

Geopark-alueilla pitaisi entistd enemman parantaa herkkia luontokohteita suojaavia raken-
teita. Ihmisten tietoisuutta omista vaikutuksista luontoon ja sen hyvinvointiin pitaisi lisata.
Nykyaan on yleista, etta luontokohteissa roskataan tai poiketaan pois merkityilta reiteilta ja
tdma vaikuttaa luonnon kestéavyyteen. Informaatiota ja valistuksellisuutta pitaisi lisata alu-

eilla. (Hermansson 2024.)
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Pyoraily on lisdantynyt kaikilla alueilla viime aikoina paljon. Osa alueista on jo reagoinut
kysyntdan. Saimaalla on kehitetty saaristoliikennetta seka lisatty pyoralauttoja ja Lauhan-
vuori-Hameenkangas on lanseerannut Two billion year tours -reitiston pyérailijdille. Pyorai-
lypalveluja pitaisi kuitenkin entisestaan kehittaa, ja alueille tarvitaan opastettuja pyoérareit-
teja seka valinevuokrauspalveluja. Muidenkin lajien valinevuokrausta pitaisi lisata, silla ak-

tiviteettimatkailupalvelujen kysynta kasvaa jatkuvasti.

Jo nyt Geopark-alueilla nakyy taide, teknologia ja kestdva matkailu, mutta naille on edelleen
tarvetta. Varsinkin Salpausselkd Geoparkilla kestavad matkailu on erityisessa asemassa,
silla he vaativat kaikilta kumppaniyrityksiltdan sitoutumista kestavan matkailun periaatteisiin
ja sen osoittamista. Voisi ajatella, etta toisetkin Geoparkit voisivat ottaa kayttéonsa tiukem-
man linjan kestavyydessa kumppanien hyvaksymisessa, silla kestava kehitys on yksi

Geoparkien ydintavoitteista.

Taidetta alueilla on muun muassa taidenayttelyjen ja luonto-opasteiden muodossa. Lau-
hanvuori-Hameenkankaan toiminnanjohtaja kertoi heidan Geoparkin tehneen paljon yhteis-
tyota Kankaanpaan taidekoulun kanssa. Yhteistydssa on esimerkiksi syntynyt eraalle alu-
een luontopolulle opastus taiteen keinoin. Nama taideteokset houkuttelevat kavijoita koke-
maan ja tuntemaan luontoa eri aistein. Samalla kavija oppii tuntemaan aluetta ja sen luon-
toa. (Hermansson 2024.) Tata ideaa voisi kehittada ja laajentaa myds muille Geopark-alu-

eille.

Taidetta voisi olla erilaisten tapahtumien merkeissa. Saimaa Geoparkin toiminnanjohtaja
kertoi kiinnostuksesta elokuvafestivaaleja kohtaan. Tapahtumassa elokuvanaytoksia jarjes-
tettaisiin geokohteissa (lkavalko 2024). Lisaksi taidetta ja luontoa yhdessa voidaan kayttaa

hyvinvoinnin edistdmisessa niin etta matkailija itse paasee toteuttamaan taidetta luonnossa.

Useammalla Geopark-alueella koetaan, ettd koulutusmatkailulle on kiinnostusta ja tarvetta.
Tahan tarpeeseen on jo jossain maarin vastattu, mutta sita pitaisi lisata. Koulutusmatkailu
on haastattelujen perusteella selkeasti uusi nouseva trendi Geopark-alueilla. Ruokamatkai-

lua pitaisi myOs kehittda ja ruokamatkailun tuotteistamiselle koetaan olevan tarvetta.

Teknologia nakyy vahvasti jo kaikilla Geopark-alueilla. Esimerkiksi karttapalveluja on saa-
tavilla digitaalisesti ja jokaisella Geoparkilla on Outdooractive-luontomatkailualusta kaytos-
saan. Alustalta matkailijat 10ytavat kaikki alueiden palvelut ja reitit. Lisaksi alueilla on kavi-

jalaskureita, joissa hyodynnetaan teknologiaa.

Virtuaalimatkat ja AR, eli lisatty todellisuus, herattavat kiinnostusta Geopark-alueilla. Virtu-
aalimatkailun avulla geokohteita voidaan tehda helpommin saavutettaviksi ja lisata niiden

tunnettuutta. Tavoitteena olisi lisata tietoutta Geopark-alueista, geokohteista ja niiden
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synnysta teknologian avulla. Teknologian ja taiteen avulla voitaisiin valittda ihmisille tietoa
Geoparkien arvoista seka tehda informaatiota ja tarinaa nakyvaksi. Liikkuvalla kuvalla voi-
taisiin tehda kohteita jo verkkosivuilla tutuiksi, jotta ihminen tietda minne on menossa, kun

l&htee vierailemaan geokohteessa.

Vaikka teknologialle on kysyntda, halutaan panostaa lisdksi perusasioihin. Salpausselan
alueella koetaan tarvetta perinteiselle fyysiselle kartalle. Kartassa voisi hyodyntaa taiteen
keinoja ja se voisi olla myds digitaalisesti saatavilla. (Komulainen 2024.) Yksi luontomatkai-
lun tarkeistd ominaisuuksista on se, etta matkailija paasee irrottautumaan mobiililaitteista.
Siksi olisi hyvin perusteltua panostaa asioihin, joilla matkailija voi helpommin keskittya vain

nauttimaan luonnosta ja sen hyvinvointivaikutuksista.

Yleisesti kaikilla alueilla odotetaan mielenkiinnolla hankkeen Taide, teknologia ja kestava
matkailu -innovaatioalusta alkamista. Geoparkeissa koetaan olevan hienoa, etta toimintaa
kehitetdan uusista nakokulmista. Kuten Lauhanvuori-Hameenkankaalta todetaan, niin
taide, teknologia ja kestava matkailu ovat herkullinen kombinaatio ja tallaisella Iahestymis-

tavalla saadaan varmasti mielenkiintoisia innovaatioita aikaan (Hermansson 2024).
5.4 Geoparkien nykyiset matkailupalvelut ja palvelutarve

Seka verkkosivujen havainnointi ettd haastattelut osoittivat, etta jokainen Geopark-alue on
hyvin omanlaisensa. Vaikka Geoparkeja yhdistda yhteinen tehtava edistaa kestavaa kehi-
tysta ja vaalia alueiden ainutlaatuista geologiaa, luontoa ja kulttuuria, ovat nama alueet kes-
kenaan hyvin erilaisia. Taman vuoksi alueiden palvelut poikkeavat toisistaan. Eroavaisuuk-
siin vaikuttavat, millainen geologinen historia sielld on, miten alueet sijaitsevat maakun-

nissa, onko alueella isoja kaupunkeja seka millaisia kohteita ja organisaatioita alueella on.

Geopark-alueiden tehtava on kertoa geologisesta ja kulttuurisesta historiasta ja tata pitaisi
pystya valittdmaan yleisdlle paremmin. Yhteinen tavoite alueilla on ihmisten tietoisuuden
lisddminen Geoparkeja kohtaan ja siten kohteiden vetovoiman parantaminen. Ihmisten tie-
toisuutta pitdisi lisatd myos siina, miten heidan oma toimintansa vaikuttaa luonnon tilaan ja
miten he voisivat kunnioittaa luontoa enemman. Nykyaan Geopark-alueilla ja muutenkin
luonnossa on ongelmana, ettd matkailijat eivat ymmarra oman toimintansa vaikutuksia ja

esimerkiksi roskaaminen on lisaantynyt.
Lauhanvuori-Himeenkangas Geopark -alueen matkailupalvelut

Lauhanvuori-Hadmeenkangas Geopark -alueella on yhteistydkumppaneita reilu 80 kappa-
letta. Geoparkin toiminnanjohtaja kuvailee haastattelussa, ettd he ovat pienimuotoinen

alue, jolla on pienia yrityksia. Heiltd puuttuu niin sanottu matkailuveturi. Hanen mukaansa
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alue palvelee pienia ryhmia ja yksittaisia matkailijoita, silla alueella ei ole esimerkiksi isom-
pia hotelleja. (Hermansson 2024.) Infograafi (liite 2) kiteyttda Lauhanvuori-Hameenkangas

Geopark -alueen palvelut.

Geopark-alueelta haetaan paljon matkailijan peruspalveluja, ja naita palveluja on hyvin tar-
jolla pienemmille ryhmille. Alueella koetaan, etta tarvetta olisi majoituspalveluille, jotka pal-
velisivat isompiakin ryhmid. Ruokamatkailua pitaisi paremmin tuotteistaa. Alueelle toivottai-
siin teemareitteja, jotka yhdistaisivat eri kohteita ja palveluja. Nailla teemareiteilla voisi yh-
distya esimerkiksi ruoka, luonto ja aktiviteetti. Nama reitit kokoaisivat yhteen kokonaisuuk-

sia, jotta matkailijan on helppo tutustua alueeseen monipuolisesti.

Yksi erityisesti suosiota kasvattanut asia on pyorailymatkailu. Alueella on vastattu pyorailyn
kasvaneeseen kysyntaan, ja lanseerattu Two billion year tours -reitistd. Lisaksi alueella on
kartoitettu pyoraily-ystavallisia palveluja ja niilla on oma osionsa Geoparkin omilla verkko-

sivuilla.

Hermansson (2024) kertoo, etta teknologiaa on Lauhanvuori-Hadmeenkankaalla pyritty hyo-
dyntdmaan Geopark-alueen kehittdmisen alusta asti. Esimerkiksi Honkajoen oppimiskes-
kuksessa ja JAmin matkailukeskuksessa on AR Sandbox, jossa hiekkakasaan heijastetaan
korkeuskayrat ja hiekasta voi muovata esimerkiksi vuoria ja jarvia. Taidetta ja kulttuuria on
tarjolla muun muassa Karviassa Kulttuurikeskus Skantzissa. Siella on esimerkiksi konsert-

teja, kesateatteria ja stand up -komiikkaa.
Saimaa Geopark -alueen matkailupalvelut

Saimaa Geopark-alueella on yhteistydkumppaneita noin 80. Palveluissa on paljon eri vaih-
toehtoja matkailun peruspalveluihin. Lisdksi esimerkiksi koulutuspalveluja, kuten erilaisia
kursseja ja luentoja, on tarjolla. Saimaa Geoparkin palvelutarjonnasta on tehty infograafi
(liite 3).

Taidetta tuodaan alueella esille nayttelyjen ja kulttuurinankkeiden kautta. Taiteella on his-
toriallisestikin tarkea merkitys alueella, silld alueella on useita kalliomaalauksia. Astuvan-
salmessa, jossa on yksi Pohjoismaiden suurimmista kalliomaalauskohteista, on hyddyn-
netty AR-teknologiaa. Taman teknologian avulla voi matkata kivikaudelle ja saada lisaa tie-

toa kyseisista kalliomaalauksista.

Saimaa Geopark -alueella on otettu jo virtuaaliteknologiaa kayttoon ja esimerkiksi Lappeen-
rannan geokohteisiin voi alueen verkkosivuilta tehda virtuaalimatkan. Alueen toiminnanjoh-
tajan mukaan alueella on paljon halua kehittaa teknologian kayttoa ja palvelujen saavutet-
tavuutta halutaan parantaa erilaisilla virtuaalipalveluilla. Nyt alueella on kaytdssa alyseinia

ja puhelinsovelluksia, joilla voidaan jakaa informaatiota kavijdille.
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Saimaa Geoparkin toiminnanjohtaja kertoi, ettd Saimaan alue on valittu European Region
of Gastronomy 2024 -juhlavuosialueeksi, joten alueen ruokakulttuuria halutaan nostaa vah-
vasti esiin. Alue on liittynyt hiljattain GEOfood-brandiin, jossa my6s Lauhanvuori-Hameen-

kangas Geopark on mukana. (lkavalko 2024.)
Salpausselka Geopark -alueen matkailupalvelut

Verkkosivuja havainnoimalla selvisi, ettd Geoparkilla on 20 yhteistydkumppania. Haastat-
telussa kuitenkin tarkentui, ettd kumppaneita on talla hetkella oikeasti 24. Naiden neljan
uuden kumppanin liityttyd majoitusta tarjoaa seitseman, ravitsemusta viisi ja ohjelmapalve-
luja 20 yritysta. Tasta voitiin tehda paatelma, etta verkkosivujen paikkansapitavyyteen ei voi
taysin luottaa, silla ei ole tiedossa, kuinka ajan tasalla sivujen paivitykset ovat. Infograafi
(lite 4) tiivistaa Salpausselka Geoparkin palvelut helppolukuiseksi, visuaaliseksi esi-

tykseksi.

Salpausselkd Geopark-aluetta maarittavat kaksi Salpausselkaa. Lisaksi alueella on yksi
suuri kaupunki, Lahti. Lahdessa on esimerkiksi paljon tapahtumia, jotka vaikuttavat Geopar-
kin toimintaan, silla tapahtumat ovat Geoparkin alueella. Ja kuten Salpausselkd Geoparkin
toiminnanjohtaja mainitsee, niin monet tapahtumat sijoittuvat Lahteen juuri siksi, etta
Geopark tarjoaa niille sopivan ympariston. Esimerkkeind tastd Salpausselan kisat seka

[ronman-kilpailut.

Salpausselan kumppanitoiminta eroaa muista Geoparkeista siina, etta Salpausselalla vaa-
ditaan kumppaneilta sitoutumista kestavan kehityksen periaatteisiin seka sen osoittamista.
Hakuprosessi Salpausselkd Geopark -kumppaniksi on vaativampi ja pitkadkestoisempi.
Tasta syysta Salpausselan alueella kumppaneita on vdahemman kuin toisilla Geoparkeilla.
Vuonna 2023 Salpausselkd UNESCO Global Geopark on julkaissut Kestadvan matkailun
kehittdmissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma toteutetaan vuosina 2023-2030 ja se toimii

Geoparkin ja sen kumppaneiden yhteisena tydkaluna.

Salpausselka Geoparkin palvelutarjonta painottuu ohjelma- ja opaspalveluihin. Vaikka Lahti
on suuri kaupunki, niin majoituspalveluja on rajoitetusti saatavilla. Varsinkin viime vuosina
suurien tapahtumien yleistyessa Lahdessa majoituspalveluille on ollut erityisesti tarvetta.
Geoparkin nakoékulmasta alueella olisi kysyntaa erityisesti erikoismajoitukselle, kuten luk-
sustelttailulle. Talla tavoin matkailija paasisi lahelle luontoa ja kokisi erityisen elamyksen.
Vesistdmatkailua voisi myds kehittda, jotta ihmiset, joilla ei ole omaa venetta paasisivat

vesille. (Komulainen 2024.)
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Tassa opinnaytetydssa oli tavoitteena selvittaa, mitd matkailupalveluja kolmella Suomessa
sijaitsevalla UNESCO Global Geopark -alueella, Lauhanvuori-Hameenkangas, Saimaa
sekd Salpausselka, on kevaalla 2024. Tamanhetkisen palvelutarjonnan lisaksi selvitettiin,
millaisille palveluille alueilla mahdollisesti olisi tarvetta tulevaisuudessa. Toimeksiantajana

opinnaytetydssa oli hanke Taide, teknologia ja kestava matkailu -innovaatioalusta.

Tutkimuskysymys tassa opinnaytetydssa oli, mitd matkailupalveluja kolmella hankkeessa
mukana olevalla Geopark-alueella on talla hetkella. Taydentava tutkimuskysymys oli, mil-
laisille palveluille Geopark-alueilla koetaan olevan tarvetta. Tavoitteena oli, etta tama pal-
velujen nykytilakartoitus ja palvelutarpeiden selvittaminen tuottaa tarkeda materiaalia hank-

keelle, ja hanketoimijat voivat hyédyntaa sitd hankkeen edetessa.

Teoreettisessa osiossa kasiteltiin kestavan luontomatkailun sekd matkailupalvelujen kasit-
teitd. Tyodssa avattiin kasitettd kestavyys seka kerrottiin luontomatkailusta ja minkalaisia
haasteita siind on, matkailupalveluista ja matkailutuotteesta. Lisaksi kerrottiin kestavan ke-
hityksen globaalista toimintaohjelmasta, Agenda 2030:sta. Teoriassa avattiin sita, mita ovat
Geoparkit, millaisia nama kolme hankkeessa mukana olevaa Geopark-aluetta ovat ja mita

tarkoittaa Geopark-kumppanuus.

Opinnaytetydssa tehtiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusmenetelmina tutki-
muksessa olivat Geopark-alueiden omien verkkosivujen havainnointi seka alueiden toimin-
nanjohtajien haastattelut. Havainnoinnista saadut aineistot luokiteltin matkailupalvelujen
ydinklusterin mukaan majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluihin. Haastatteluaineistoista

tehtiin laadullinen sisallonanalyysi.

Havainnoinnin ja haastattelujen avulla selvisi, ettéd jokainen Geopark on omanlaisensa.
Kaikkia yhdistaa tavoite edistaa alueiden kestavaa kehitysta ja lisata tietoisuutta geologi-
sesta historiasta, luonnosta ja kulttuurista, mutta jokaisella Geoparkilla on oma luonteensa.
Erilaisuuteen vaikuttavat esimerkiksi se, millainen geologinen historia alueella on tai sijait-

seeko alueella suuria kaupunkeja.

Kumppanitoiminta on Geoparkeille ehdottoman tarkedd. Yhdessa kumppaniyritysten
kanssa Geoparkit muodostavat verkoston, joka tukee Geopark-alueiden toimintaa. Ver-
kosto ja yhteistyd tuovat nakyvyytta niin kumppaniyrityksille kuin Geoparkeille ja parantavat
alueiden vetovoimaa. Geoparkit jarjestavat yhteistydkumppaneilleen tapahtumia, koulutuk-
sia seka opintomatkoja, jotka vahvistavat yhteiséllisyytta ja auttavat edistdmaan kestavaa

matkailua alueella.
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Geokohteiden ja reittien suojaavia rakenteita pitaisi parantaa, jotta luonto ei vahingoittuisi
matkailusta. Matkailijoiden tietoisuutta luonnon kohteiden herkkyydesta pitaisi lisata, jotta
he eivat esimerkiksi poikkeaisi merkityltd polulta suojelualueella. Geopark-alueiden sisalla
yhteista ilmetta voisi yhtenaistaa, jotta matkailijat nakisivat Geoparkit enemman kokonai-

suutena kuin yksittaisina geologisina matkakohteina.

Osalla Geoparkeista on jo kdytdssaan teknologisia keinoja tuottaa informaatiota, mutta tata
halutaan yleisesti alueilla lisata. Esimerkiksi geokohteiden tutuksi tekeminen AR-teknolo-
giaa hyodyntamalla kiinnostaa. Taidetta halutaan lisata esimerkiksi luontopolkujen yhtey-
teen. Taidetta voisi kayttdd Geoparkin sisaltdjen ja tarinoiden kertomiseen ja havainnollis-
tamiseen. Taiteen ja teknologian toivotaan olevan valineita Geoparkin arvojen siirtdmisessa
kavijoille.

Kaikilla Geopark-alueilla on matkailun peruspalveluja, eli majoitus-, ravitsemis- ja ohjelma-
palveluja. Ruokamatkailua pitaisi tuotteistaa paremmin, ja koulutusmatkailua kehittaa.
Haastattelujen perusteella aktiviteettimatkailu on selvasti kasvussa. Varsinkin pyoraily on
kasvattanut kiinnostusta ja tdhan alueilla on jo vastattu kehittamalla pyorailyreitteja ja -pal-
veluja. Muidenkin aktiviteettilajien palveluja pitaisi kehittaa ja esimerkiksi valinevuokrausta
kaivataan alueilla lisda. Lisaksi esteettomat palvelut pitdisi ottaa paremmin huomioon ja

kehittaa niita. Esteettomille palveluille on kysyntaa ja tarvetta.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa se, kuinka laadukas tutkimus on ollut. Laadukkuutta
kuvaavat muun muassa, etta haastattelujen tallenteet ovat laadukkaat ja etta aineistot on
litteroitu nopeasti haastattelujen jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2022.) Tassa tutkimuksessa
laadukkuuden vaatimukset tayttyvat. Tutkimuksessa onnistuttiin haastattelemaan kaikkia
etukateen suunniteltuja haastateltavia, haastattelutallenteet olivat laadukkaat ja litterointi

tehtiin heti haastattelujen jalkeen seka jokainen haastattelu litteroitiin samalla tavalla.

Tutkimuksessa on perehdytty aiheen teoriaan ja aineistoihin perusteellisesti. Tutkimuk-
sessa saatiin vastauksia alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kaytetyt tutkimusmene-
telmat tukivat tutkimusongelman ratkaisemisessa, ja puolistrukturoituun haastatteluun vali-
tut kysymykset antoivat vastauksia haluttuihin asioihin. Jos saman tutkimuksen tekisi uu-
destaan, voisi verkkosivujen havainnoinnissa kiinnittda jo huomiota siihen, onko alueilla pal-
veluja taiteen, teknologian ja kestavan matkailun osa-alueilta. Tama olisi hyodyllista hank-

keen nakodkulmasta.

Opinnaytetydn tavoite saavutettiin ja tydssa saatiin selville, mitd matkailupalveluja kolmella
hankkeessa mukana olevalla UNESCO Global Geoparkilla on talla hetkella ja millaisille pal-
veluille alueilla koetaan olevan tarvetta. Hanke Taide, teknologia ja kestava matkailu -inno-

vaatioalusta pystyy hyddyntamaan tutkimuksessa saatuja tietoja omassa toiminnassaan.
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Tama opinnaytetyo tulee toimeksiantajan kayttéon. Tutkimustuloksia ei voida yleistaa kos-
kemaan kaikkia Geopark-alueita, silla tutkimuksessa haastateltiin vain kolmen Geoparkin

toiminnanjohtajia.

Koska jokainen Geopark on omanlaisensa, kaikki innovaatiot eivat valttamatta sovellu jo-
kaiselle alueelle. Hanketoimijoiden on hyva pohtia, kannattaako joitain innovaatioita suun-
nitella vain tiettyd Geoparkia varten sen Geoparkin erityisluonteet huomioiden. Osa inno-

vaatioista voi olla monistettavissa kaikille alueille.

Tama opinnaytetydprosessi oli kokonaisuutena mielenkiintoinen ja lisasi paljon tietoutta
luontomatkailusta, matkailupalveluista seka Geoparkeista. Opinnaytetyéta tehdessa havait-
tiin, ettd Geopark kasitteena ei ole kovinkaan tuttu ihmisille. Keskusteltaessa opinnaytetyo-
projektista ystavien ja tuttavien kanssa harva tuntui tietavan, mikd on Geopark ja kasite
sekoittui monen mielessa geokatkdilyyn. Jatkotutkimusta voisi tehda Geoparkien yleisesta

tunnettuudesta ja siita, miten sita voisi parantaa.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Puolistrukturoitu haastattelu kolmelle Geopark-toiminnanjohtajalle

Mita palveluja teidan Geopark-alueellanne on talla hetkelld?

Miten taide, teknologia ja kestdva matkailu nakyvat palveluissa teidan Geopark-alu-
eellanne?

Milla keinoilla seurataan alueen palvelujen kayttgjia ja heidan palvelutarpeitaan?
Minkalaisia palveluja kavijat hakevat alueelta talla hetkella?

Minkalaisille palveluille alueella koetaan yleisesti olevan tarvetta tulevaisuudessa?
Minkalaisille taiteen, teknologian ja kestavan matkailun palveluille alueella koetaan
olevan tarvetta tulevaisuudessa?

Kuinka monta yhteistydkumppania Geopark-alueella on talla hetkella?

Mika merkitys Geopark-kumppanuudella on alueelle sinun mielestasi?

Mika tekee tasta teidan Geopark-alueestanne erityisen?

Vapaa sana ja terveisia hanketoimijoille.



Liite 2. Infograafi Lauhavuori-Hameenkangas Geopark -alueen palveluista

Lauhanvuori-Hameenkangas
UNESCO Global Geopark

« Suomenseldn etelGosa

» Kolmen maakunnan raja-alue

» Yhdeksdn kuntaa: Isojoki, Jamijarvi,
Kankaanpad, Karijoki, Karvia, Kauhajoki,
Kihnio, Parkano ja Siikainen

Erityista alueella

: +» Kolmannes alueesta soiden peittamdd
Nykyiset peruspalvelut + 4000 suska

« Jadnnosvuoret

Majoituspalvelut: &3 « Paljon pienimuotoisia kohteita
Ravitsemispalvelut: 21

Ohjelma- ja aktiviteettipalvelut: 19
Geopark-kumppaneita reilu 80 kpl

Koettu palvelutarve

« Enemmadn palveluja isommille ryhmille

« Lisda pyéordaily-ystdvdllisia kohteita ja palveluja
« Teemareitit

« Koulutusmatkailu

« Vadlistuksellisuus (kestava luontomatkailu)

« Pienimuotoinen alue, jossa pienid yrityksid LSl raat

« Teknologiaa kaytdssd, esim. AR Sandbox Hameenkangas

« Kankaanpaa taidekaupunki G eo pa r k
FINLAND

Saarinen 2024



Liite 3. Infograafi Saimaa Geopark -alueen palveluista

_  Saimaa UNESCO
A&“’V Global Geopark

« Eteldinen Saimaa

« Yhdeksdn kuntaa: Imatra, Juva,
Lappeenranta, Mikkeli, Puumala,
Ruokolahti, Savitaipale, Sulkava ja
Taipalsaari

Erityistd alueella

» Saimaan sokkeloinen vesisto, saaristolaisuus

Nykyiset palvelut * Vuoksi
» Saimaannorppa

* Kalli lauk
Majoituspalvelut: 40 S'('] .I:? :E‘:’L‘j ITet
Ravitsemispalvelut: 10 s
Ohjelmo- ja aktiviteettipalvelut: 35

Geopark-kumppaneita noin 80 kpl

Koettu palvelutarve

« Palveluiden saavutettavuuden parantaminen
esimerkiksi teknologian avulla

« Aktiviteettimatkailu

» Koulutusmatkailu

« European Region of Gastronomy 2024 o

» National Geographic 2023: Saimaa 30 \ SAIMAA

maailman mielenkiintoisimman matkakohteen & GEOPARK
- F

INLAND

joukossa
« Teknologiaa hyddynnetty jo paljon

Saarinen 2024



Liite 4. Infograafi Salpausselka Geopark -alueen palveluista

Salpausselka UNESCO
Global Geopark

» Ensimmdiseltd Salpausseldltd eteldiselle
Paijanteelle

« Kuusi kuntaa: Lahti, Hollola, Asikkala,
Heinola, Sysma, Padasjoki

Erityistd alueella

« Salpausselat ja harjut

« Valtavat pohjavesivarannot
Majoituspalvelut: 7 » Suuri kaupunki ja sen tapahtumat
Ravitsemispalvelut: 5 « Luontokohteet palveluiden Idhella

Ohjelma- ja aktiviteettipalvelut: 20
Geopark-kumppaneita 24 kpl

Koettu palvelutarve

« Fyysinen kartta

« Majoituspalveluita (erityisesti erikoismajoitusta)
+» AR eli lisatty todellisuus

« Kokonaisuuden luominen

« Geoparkin tarinoiden havainnollistaminen

Geopark-kumppaneilta vaaditaan kestdvadn A

kehityksen periaatteisiin sitoutuminen ja sen A Salpausselkéi
osoittaminen. B oy Geopark
s o

Saarinen 2024
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