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Opinnaytety6 tehtiin Seindjoella toimivalle Vaski Group Oy:lle. Yritys valmistaa
lattamateriaalin kasittelyyn tarkoitettuja lavistys- ja viimeistelykoneita, seka
ohutlevymateriaalia mittaan leikkaavia koneita. Tyon tavoitteena oli tutkia yrityksessa
olemassa olevia ongelmia ja niiden avulla selvittda, minkalaisella jarjestelmalla niita
voitaisiin korjata. Lopussa oli tarkoitus perehtya tarkemmin jarjestelmien toimintaan ja etsia
parhaiten yritykselle sopiva vaihtoehto.

Yrityksen tamanhetkiseen tuoterakenteeseen perehtyessa tarkemmin todettiin, etta
tamanhetkinen jarjestelma jattaa paljon varaa inhimillisille virheille. Tyontekijat joutuvat
tekemaan paljon turhaa manuaalista tyota, joka olisi helposti korvattavissa ohjelmistolla,
joka kykenee automatisoimaan nama tehtavat. Yrityksen sisaisissa haastatteluissa
pinnalle nousi paaasialliseksi tarpeeksi tuotetiedon hallintajarjestelman tarve. Nain
l&ahdettiin perehtymaan tarkemmin, miten nama jarjestelmat toimivat. Osastopaallikdiden
haastatteluiden perusteella koostettiin kriteerit, joiden mukaan jarjestelma tulisi valita.
Taman jalkeen perehdyttiin perusteellisesti markkinoilla saatavilla oleviin jarjestelmiin ja
niiden ominaisuuksiin. Ominaisuuksien kartoituksen jalkeen jarjestelmia vertailtiin toisiaan
vastaan, ja taman vertailun perusteella parhaimmaksi vaihtoehdoksi valikoitui Siemens
Teamcenter.

" Asiasanat: tiedonhallintajarjestelmat, haastattelut, tuotetiedot
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The thesis was made out for Vaski Group Oy, located in Seinajoki. The company
manufactures punching and finishing machines for flatbar processing, as well as machines
for cutting sheet metal to length. The aim of the thesis was to investigate existing problems
within the company and to determine what kind of system could address them. Towards
the end, the intention was to delve deeper into the functionality of various systems and to
find the most suitable option for the company.

Upon closer examination of the company's current product structure, it was found that the
current system allows for a lot of room for human errors, and employees are required to
perform a lot of unnecessary manual work that could easily be replaced by software
capable of automating these tasks. Internal interviews within the company highlighted the
primary need for a product data management system. Therefore, a closer examination
was initiated into how these systems operate, and based on interviews with department
heads, criteria were compiled for selecting the system. Subsequently, available systems
were compared, and the one best suited to the criteria, Siemens Teamcenter was chosen.

' Keywords: information management systems, interviews, product information
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

BOM Bill of materials, osaluettelo.

CRM Customer relations management, asiakastietojen yllapitojarjes-
telma.

DIGITAALINEN KAKSONEN Digitaalinen kaksoisolento jostain tuotteesta. Pysty-
taan kayttamaan esimerkiksi tuotannon simulointiin ja suunnitte-
luun.

ERP Enterprise resource planning, toiminnanohjausjarjestelma.

LIIDI Markkinoinnissa kaytetty termi, tarkoittaa mahdollista asiakasta.
Engl. Lead.

MASTERBOM Master bill of materials, osaluetteloiden “isa” jonka pohjalta tulevat
osaluettelot koostetaan.

MASTERDATA Jonkin tuotteen "ydintiedot”, jotka ovat aina ajan tasalla. Naista
tiedoista kopioidaan tietoja muihin rakenteisiin.

MRP Manufacturing resource planning, tarvelaskenta.

PDM Product data management, tuotetiedon hallinta.

PLM Product lifecycle management, tuotteen elinkaaren hallinta.

WORKFLOW Toisiinsa liittyvia tehtavia, jotka suoritetaan maaritetyssa jarjestyk-

sessa. Koostuu eri vaiheista, joista viimeisen jalkeen tehtava on

valmis.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja tavoite

Opinnaytetyon kohteena on Seinéjoella sijaitseva Vaski Group Oy. Yrityksen hankinta-
osaston ongelmaksi on muodostunut kunnollisen tuotetiedon hallintajarjestelman puute.
Tama aiheuttaa tuotantoprosessin jokaisella portaalla jatkuvia seisahduksia johtuen
yleensa inhimillisista virheista. Yrityksen tamanhetkiset tuoterakenteet koostuvat taysin Ex-
cel-tiedostoista, joiden yllapidosta hankinta- seka suunnitteluosasto vastaavat. Tiedon
kulku suunnittelun, tuotannon seka hankinnan valilla on taysin sahkopostiviestien varassa.
Talloin sahkodpostin huomiotta jattaminen johtaa valttamatta vaikeaan tilanteeseen, kun ko-
koonpanoprosessin aikana todetaan jonkin osan puuttuminen, tai etta jostain osasta on ti-
lattu vanha versio. Tasta syysta tuotanto sen kokoonpanon osalta seisahtuu taysin, kun-
nes puuttuva osa saadaan hankittua. Taman ratkaisemiseksi todettiin jonkinlaisen tukena
olevan jarjestelman kayttdonoton olevan tarpeellista. Jarjestelmassa tulisi pystya seuraa-
maan osien revisiomuutoksia, seka koostamaan kattava tuotepuu, jonka avulla suunnitte-
luosasto pysyy kartalla, mitka osat ovat jo tilattu. Taman avulla revision tapahtuessa he
osaavat informoida hankintaosastoa tekemaan tilauksiin muutoksia. Jarjestelmassa olisi
hyva olla myds ominaisuus, jonka avulla pystytaan nahda, milloin osat on vahvistettu saa-
puvaksi. Mikali mahdollista, tuotepuusta pitaisi myos pystya suoraan avaamaan tietyn

osan piirustus, joka suoraviivaistaisi kokoonpanoprosessia.

1.2 Tyon rakenne

Tyon alussa esitellaan tyon kohdeyritys. Talldin myds lukijalle avataan pintapuolisesti yri-
tyksen tamanhetkinen osaluettelon rakenne, jolloin lahtotekijat on helpompi ymmartaa.
Esittelyn jalkeen kasitelldan ensin, minkalainen yrityksen tamanhetkinen tuoterakenne on,
mita tuotehallintajarjestelmalla tarkoitetaan, ja taman jalkeen suoritetaan varsinainen jar-
jestelmavaihtoehtojen tutkiminen, jossa avataan aluksi jarjestelmille olennaisia asioita laa-
jemmin ja valitaan mahdolliset jarjestelmakandidaatit. Tyon lopussa kerrataan tydn kulku,

tutkitaan lopputuloksia, seka arvioidaan tyon onnistumista yleisesti.
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2 Yrityksen esittely

Vaski on saanut alkunsa vuonna 2015, kun Veikko Moilanen ja Rauno Lahtinen perustivat
Rodstein Oy:n (Vaski Group, i.a.-b). Seka Moilasella etta Lahtisella oli jo entuudestaan ko-
kemusta alasta, yhteensa noin 70 vuotta. Samana vuonna Rodstein osti Lahtisen yrityksen
Lahtisen Kone Oy. Lahtisen kone oli tuottanut lattamateriaalin lavistys- ja taivutuskoneita
vuodesta 1997. Lahtisen kone oli lisaksi valmistanut levymateriaalin mittaan leikkausauto-
maatteja monta vuotta. Kahden vuoden kuluttua vuonna 2017 Lontoosta kotoisin oleva
Michael Mansour sijoittaa Rodstein Oy:hyn ja jonkin ajan kuluttua nousee osake-enemmis-
ton omistajaksi. Mansourilla oli jo omasta takaansa kokemusta tuotantoalalta oltuaan
osana toisen seinajokelaista teollisuuden alan yrityksen Prima-Powerin johtokuntaa, seka
useista muista yrityksistd. Samana vuonna lanseerattiin myos Rodsteinin ensimmaiset tay-
sin sahkdiset lattamateriaalin viimeistelykoneet, ja ensimmainen kone myytiin Esla Oy:lle.
Vuonna 2019 Vaski lanseerasi Rodfine-koneen, jota kaytetaan leikatun lattamateriaalin
paiden tyostoon. Vuonna 2020 Rodstein teki suuria harppauksia, kun Mansour siirtyi yri-
tyksen toimitusjohtajaksi ja muutti asumaan Suomeen. Samana vuonna Rodstein osti
sveitsilaisen levykelojen leikkuukoneita valmistavan HJW AG:n. Vuonna 2020 Rodstein
myo6s muutti nimensa virallisesti Vaski Group Oy:ksi ja lanseerasi Vaski Coil -laitteen HJW
AG:n levylinjojen pohjalta, ja toimitti ensimmaisen tallaisen koneen Liettuaan. Vaskin tuot-
teistoon kuuluu talla hetkella VaskiPUNCH, VaskiBEND, VaskiSHAPE seka VaskiCOIL.
Naiden tuotteiden erot esitellaan tydossa myohemmin. Naiden lisaksi Vaski suunnittelee ja

kokoonpanee asiakkaille raataloityja erikoiskokonaisuuksia.



10 (48)

Kuva 1. Vaskin tehdas (Vaski Group, sisainen tietolahde, 2024).

2.1 VaskiPUNCH

Vaskin tuotteistossa lavistyskoneena toimii taysin servotoiminen VaskiPUNCH (Vaski
Group, i.a.-a). Koneen paatoimintaperiaate on kiilamainen painin, jonka paalla lineaarijoh-
teiden varassa kulkevat kiilapalat painavat kuularuuvin voimalla painimen tyokalua vasten
ja talléin tyokalun materiaaliin. VaskiPUNCHiin on saatavilla erilaisia optioita, jotka auttavat
tuotantoprosessin automatisointia. Naista esimerkkeina ovat manuaalisen syottopoydan
sijaan saatavilla oleva automaattinen syéttolaitteisto, joka siihen tuodusta karrysta auto-
maattisesti poistaa lattanipusta yhden latan ja syottaa sen koneeseen. Koneen itsensa si-
saan on saatavilla laaja valikoima erikokoisia ja -muotoisia reikia tekevia tyOkaluja, leikkaa-
via tydkaluja seka kierteytyslaitteisto, jonka avulla voidaan yhtena tyévaiheena tehda tyos-
tettavaan kappaleeseen tehtyyn reikaan kierre. VaskiPUNCHista on saatavilla kolmea eri
versiota: Prodigy, Inspiration seka Legacy. Naista Prodigy on lahtotason kone ja Legacy

tuotteiston paras.
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Kuva 2. VaskiPUNCH (Vaski Group, sisainen tietolahde, 2024).

2.2 VaskiSHAPE

Vaskin tuoteperheen viimeistelykoneita kutsutaan nimella VaskiSHAPE (Vaski Group, i.a.-
a). Nama koneet toimivat liikuttamalla ruuvijohteiden varassa karamoottoria, jonka paassa
on lastuava tyokalu. VaskiSHAPEsta on my0s saatavilla kolmea eri versiota, Prodigy, In-
spiration ja Legacy, jotka maarittelevat koneen ominaisuuksien laajuuden samalla tavoin
kuin VaskiPUNCH -koneissa. VaskiSHAPEsta on saatavilla kahdella erilaisella akselistolla
varustettua versiota, 2-akselista ja 3-akselista. Naista 3-akselinen versio mahdollistaa mo-
nimutkaisempien muotojen tydstamisen. VaskiSHAPEnN Legacy-versio mahdollistaa ko-

neen integroinnin osaksi automatisoitua tuotantolinjaa.
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Kuva 3. VaskiSHAPE (Vaski Group, sisdinen tietolahde, 2024).

2.3 VaskiCOIL

Vaskin tuoteperheeseen kuuluvat myos ovat VaskiCOIlL-kelalinjat (Vaski Group, i.a.-a).
VaskiCOlLin funktiona on toimia ohutlevyteollisuudessa seka varastointi- etta leikkuulait-
teena ohutlevykeloille. VaskiCOILin paatoimintaperiaatteena ovat kelavaunut, joihin voi-
daan nostolaitteen avulla lastata kelan pitimen varassa oleva ohutlevykela, joista kone au-
tomaattisesti vetaa kelaa ulos levyratoja pitkin ja leikkaa materiaalin haluttuun mittaan.
VaskiCOIL on teoriassa laajennettavissa niin monesta kelasta syottavaksi kuin asiakas ha-
luaa, mutta tavallisesti suurin kelalinjan kelamaara on 6 kappaletta. VaskiCOIL pystyy
vaihtamaan kaytettavan ohutlevymateriaalin kelaa lennosta, jolloin koneeseen voidaan las-
tata joko eri vahvuuksia tai materiaaleja, joita voidaan leikata vuorotellen. VaskiCOIL on

myos suhteessa kompakti kokonaisuus, jolloin verrattaen pieneen tilaan pystytaan
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varastoimaan suuri maara raakamateriaalia.

Kuva 4. VaskiCOIL (Vaski Group, sisainen tietolahde, 2024).

2.4 VaskiBEND

Vaskin viimeisena paatuotteena toimii VaskiBEND, jonka tehtdvana on taivuttaa lattamate-
riaalia haluttuun muotoon (Vaski Group, i.a.-a). Tamankin laitteen toimintaperiaate perus-
tuu kuularuuvin varassa liikkuvaan painimeen, jonka paahan kiinnitetylla tyokalulla voidaan
vastinta vastaan materiaalia painamalla taivuttamaan materiaalia. Kone seuraa konenaon
avulla materiaalin taipumista ja on tarkka noin 0,3 asteen toleranssiin. Tassakin koneessa
on samat kolme eri versiotyyppia kuten VaskiPUNCHissa seka VaskiSHAPEssa. Naista

Inspirationissa seka Legacyssa on automaattinen tyokalun vaihto.
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Kuva 5. VaskiBEND (Vaski Group, sisainen tietolahde, 2024).

2.5 Muut tuotteet

Vaski tuottaa edella mainitun perustuotteiston lisaksi myos kertaluontoisia erikoisprojekteja
seka eraita kokonaisuuksia, joita on myyty yksittaisia kappaleita (Vaski Group, i.a.-a). Esi-
merkkina tasta on VaskiTWIST, taivutuskone, joka taivuttaa lattamateriaalia pitkittaissuun-
nassa, seka VaskiVAULT, jonka ensimmainen versio valmistui kesalla vuonna 2023 asiak-
kaalle Italiaan. VaskiVAULT on taysin automaattinen lattatavaran varasto, jossa on jopa 32
paikkaa raakamateriaalikaseteille, joka mahdollistaa suuren materiaalivaraston pitamisen

pienella jalanjaljella.
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Kuva 6. VaskiVAULT (Vaski Group, sisainen tietolahde, 2024).
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3 Tuoterakenne

3.1 Yrityksen kaytossa oleva tuoterakenne

Osalistan tuotteisto jakautuu karkeasti neljaan eri kategoriaan (Vaski Group, sisainen tieto-
lahde, 20.3.2024). Nama kategoriat ovat ohutlevyosat, koneistettavat osat, hitsattavat
osat, seka ostokomponentit. Tamanhetkinen keino osalistojen keraamisen nopeuttamiseen
on avata jokainen osakuva yksitellen, tarkistaa sen valmistustapa ja varikoodata osaluet-
telo rivi kerrallaan johonkin naista kategorioista. Nain ollen uudessa jarjestelmassa olisi
hyva olla toiminto, jonka avulla osat saa jarjestettya tai haettua jonkin naista kategorioista

perusteella.

3.2 Tuoterakenteen lahtokohdat

Vaskin tamanhetkisen osaluettelon (BOM) rakenne on verrattaen askeettinen, vaikka se
tuokin ilmi kaiken tarpeellisen (Vaski Group, sisdinen tietolahde, 20.3.2024). Jokaiselta ri-
vilta kay ilmi osan positio kokoonpanossa, osanumero, revisio, tarvittavien osien maara,
osan nimi, ostokomponenttien tapauksessa valmistaja, ostokomponentin osanumero, ma-

teriaali, koko, pintakasittely, paino, valmistustapa seka viimeisena vanha osanumero.

3.1 |VC005-2501 Mzin Frame - - RALS5015 606.032 |Weldment

311 |VC005-2501-17 Mounting Plate [5355)R Hot-rolled plate EN10029 PLS0 300x550 58.15 |Material

312 |VC005-2501-16 Mounting Plate [5355)R Hot-rolled plate EN10029 PLS0 215x550 41681

313 |VC005-2501-10 Flat Bar [5355)R Flat Bar EN10058 30x100 L=700 16.379

3.1.4 |VC005-2501-06 Tube Hollow Section EN10219 __ [100x100x8 L=520 11288

315 |VC005-2501-01

Tube - - [5355)R Rectangular Hollow Section EN10219  [150x150x10 L=2500 106.413
Support Plate - plate EN10029 PL20 125x150 2154

316 |VC001-2501-15

317 |VC001-2501-14 Mounting Plate plate EN10029 PL30 360x485 40.287

318 |VC001-2501-13 Flat Bar [5355)R Hot-rolied plate EN10029 PL30 100x100 2235

oozl |x|o|a|e|a|=
v [ [ oo fra | [ [ s i

318 |VC001-2501-12 Support Plate [$355IR Hot-rolled plate EN10029 PL20 100x100 1126

Taulukko 1. Esimerkki osaluettelosta (Vaski Group, sisainen tietolahde, 2024)

Taulukon 1 mukaiset osaluettelot tulevat osto-osastolle suoraan suunnitteluosastolta
(Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024). Osaluettelot koostetaan Excel-tiedos-
toiksi suunnitteluosastolla SolidEdgen avulla. Tama tuottaa omat ongelmansa osan val-
mistustyypin suhteen, silld SolidEdge monesti arvaa valmistustavan osaan vaarin.
Tama taas tuottaa ongelman jarjestelmaan siirrettaessa, silla tama siirtaa inhimillisen
virheen jarjestelmaan, johon pitaisi pystya luottamaan. Jotta kategoriointi toimisi kun-

nolla, tama edellyttaisi myos suunnitteluosastolta lisatarkkuutta osien merkintoihin.
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4 Tuotteen elinkaari

41 Myyntia edeltava prosessi

Tuotteen elinkaari saa alkunsa tuotteen maarittelysta (Vaski Group, sisainen tietolahde,
20.3.2024). Talldin maaritellaan tuotteelle olennaiset ominaisuudet, hintataso, markkinoin-
tistrategia ja selvitetaan mahdolliset markkina-alueet, johon tuotetta markkinoitaisiin. Tal-

I6in my0Os luodaan tuotteelle mahdolliset markkinointimateriaalit.

Taman vaiheen jalkeen markkinointiosasto alkaa etsia liideja sosiaalisesta mediasta, seka
muista mahdollisista kanavista (Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024). Kun mahdol-
lisia asiakkaita lOytyy, suunnitteluosasto tyostaa markkinointimateriaalin tueksi 3D-mallit
tuotteesta, jolloin asiakas saa paremman kokonaiskuvan tuotteesta. Mikali asiakas kiin-
nostuu ja haluaa nédhda miten ja mihin tuote heidan laitoksessaan sopisi, suunnitteluosasto

tyostaa layoutkuvan asiakkaalle, jonka avulla voidaan hahmotella tuotteen sijoitusta.

Taman jalkeen alkaa tarjousprosessi, jossa on mukana usein markkinointipaallikko, projek-
tipaallikko seka suunnittelupaallikkod (Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024). Talldin
kartoitetaan tuotteen kustannukset, sekd mahdolliset asiakkaan haluamat lisaykset ja hin-
noittelu naille. Tarjousprosessin aikana maaritelladan myos aikataulu tuotteen toimittami-
selle. Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen ja sopimus allekirjoitetaan, etenee projekti tuotan-
tovaiheeseen. Talldin sisaiseen Netvisor-jarjestelmaan perustetaan uusi projektikoodi. Asi-
akkaan allekirjoitettua sopimuksen lahetetdan asiakkaalle mahdollinen ensimmainen

lasku.

4.2 Toimitusprosessi

Toimitusprosessi alkaa aloituspalaverilla, jossa kasitellaan projektin kulku kokonaisvaltai-
sesti, seka luodaan perustavanlaatuinen projektisuunnitelma (Vaski Group, sisdinen tieto-
l&ahde, 20.3.2024). Tall6éin maaritellaan esimerkiksi, kaytetdankd projektiin valmiiksi varas-
toon rakennettuja konepohijia, vai vaativatko asiakkaan haluamat muutokset kokonaan uu-
den kokonaisuuden rakentamisen. Talldin maaritellaan lisaksi mika projektin alue on ke-

nenkin vastuulla. Mikali asiakas on halunnut standardista poikkeavia muutoksia,
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kasitellaan ne kokonaisuudessaan myas, jolloin joka osasto saa paremman kokonaisku-
van laitteen vaatimuksista. Mikali asiakkaan lisaykset tuottavat merkittavaa lisatyota tuo-
tantoprosessiin, sekin tuodaan ilmi tassa vaiheessa. Talloin myos kasitellaan mahdolliset
ongelmakohdat, jotka saattavat tuottaa viivastyksia, tai muita vastaavia ongelmia. Kun
aloituspalaveri on saatu loppuun, projektipaallikko ottaa yhteytta asiakkaaseen ja varmis-
taa mikali mahdolliset viivastykset tuottavat ongelmia, vai tuleeko tuotteeseen tehda viela

lisAmuutoksia.

Taman jalkeen siirrytaan suunnitteluvaiheeseen, jolloin suunnitteluosasto, eli mekaniikka-,
sahko- ja ohjelmistosuunnittelijat kayvat prosessin viela oman osastonsa kanssa lapi, ja
selvittavat suunniteltavat asiat (Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024). Kun mahdol-
liset muutokset on saatu suunniteltua, ottaa suunnitteluosasto yhteytta asiakkaaseen ja
varmistaa etta suunnitellut muutokset vastaavat asiakkaan odotuksia. Suunnitteluproses-
sin aikana suunnittelupaallikko selvittaa myos tuotteen kulurakennetta ja mahdollisia lisa-
kuluja seka projektipaallikon etta tuotantopaallikon kanssa. Kun karkea suunnittelu on
saatu paatokseen, asiakas kutsutaan tapaamiseen, jossa kaydaan lapi tuote kokonaisuu-
tena ja hyvaksytetaan muutokset. Taman jalkeen tarkistetaan, pystytaanko projektin

kanssa pysymaan aikataulussa.

Suunnitteluvaiheen jalkeen siirrytdan hankintavaiheeseen, jolloin ostopaallikkd kartoittaa
karkeasti projektin kokonaiskustannukset ja selvittaa pitkan toimitusajan komponentit
(Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024). Taman jalkeen osto-osasto alkaa hankki-
maan tarvittavia komponentteja aikataulun mukaan. Mikali osto-osasto huomaa mahdolli-
sia odottamattomia viivastyksia, osto-osasto keskustelee ostopaallikon seka suunnittelun
kanssa mahdollisista ratkaisuista tai korvaavista osista. Hankintaprosessin aikana osto-
osasto pitaa maariteltyd aikataulua silmalla ja etta tarvittavat komponentit tulevat luvatun

mukaisesti ajallaan, seka hankkii osat budjetin rajoissa.

Osia alkaa jo hankintaprosessin aikana todennakdisesti saapumaan, jolloin siirrytaan sa-
manaikaisesti vastaanottovaiheeseen (Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024). Vas-
taanottovaiheen aikana tuotannon vastaanottovastaava kirjaa saapuneet osat saapuneiksi
jarjestelmaan. Mikali saapuneet osat ovat vaaranlaisia tai niissa on valmistusvirheita, il-

moittaa han niista viipymatta osto-osastolle, joka selvittaa toimittajan kanssa, miten
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korvaavan osan toimituksen kanssa tehdaan. Taman vaiheen aikana osto-osasto pitaa
myos tehostetusti silmalla, etta tavarat saapuvat sovitussa ajankohdassa. Mikali toimitta-
jalla ilmenee viivastyksia, selvittaa korvaavien osien hankkimista, mikali viivastyksen suu-

ruus sen vaatii.

Osien saavuttua alkaa kokoonpanovaihe (Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024).
Talloin tuotantopaallikko luo projektille tarkistuslistan ja kokoonpano alkaa. Mikali raken-
nettava tuote on standardi tai standardia sivuava, noudatetaan yleensa standardisoitua ko-
koonpanoprosessia. Mikali kokoonpanon aikana ilmenee ongelmia joko suunnittelussa tai
osien laadussa, osto-osasto hankkii korvaavat osat, tai mikali osa vaatii lisasuunnittelua,
suorittaa suunnitteluosasto taman pikimmiten, ja osto-osasto hankkii korvaavan osan mah-
dollisimman nopeasti. Kokoonpanon valmistuttua alkaa tuotteen kayntiinajo. Mikali tuote
on standardi, noudatetaan tassakin standardisoitua prosessia, jossa testataan koneen
kaikki toiminnot useaan otteeseen, ja varmistetaan etta kone on vaatimusten mukainen.
Mikali kayntiinajossa ilmenee jonkinlaisia ongelmia, ne myos korjataan tassa vaiheessa pi-

kimmiten. Kayntiinajon valmistuttua suoritetaan viimeinen laadunvalvontatarkistus.

Kokoonpanovaiheen loppupuolella siirrytdan dokumentointivaiheeseen, jolloin projektipaal-
likko luo koneelle tarvittavat dokumentit eli kayttoohjeen, huolto-ohjeen, riskiarvion, vara-
osalistan, mahdolliset sertifikaattidokumentit seka luo koneelle yksildidyn sarjanumeron
(Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024). Taman jalkeen koneelle selvitetdan kuljetus
ja kilpailutetaan kuljetuksen hinta. Samaan aikaan suunnitteluosasto selvittaa, voidaanko
tuotteen kanssa kayttaa valmista pakkausasettelua, vai vaatiiko kuljetus tavallista enem-

man tilaa tai erityisia tukirakenteita kuljetusta varten.

Taman jalkeen siirrytaan lahetysvaiheeseen, jolloin tuotanto purkaa ja valmistelee tuotteen
lahetyskuntoon (Vaski Group, sisainen tietolahde, 20.3.2024). Lahetyspaivana tuote lasta-
taan kuljetuskohteen mukaan joko konttiin tai rekkaan. Lastaus suoritetaan suunnittelun
tekeman lastausasettelun mukaan, jolloin voidaan varmistua, ettei kuljetuksessa mene ti-

laa hukkaan ja minimoidaan kuljetusvaurioiden riski.

Tuotteen saavuttua asiakkaalle alkaa asennusvaihe (Vaski Group, sisainen tietolahde,

20.3.2024). Asennusvaiheen alussa asentajat saapuvat asiakkaan asennuspaikalle, jossa
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tuotteen osat on jo ohjeistuksen mukaan purettu joko kontista tai rekasta. Ensimmaisena
asentajat kartoittavat tuotteen kunkin osan sijoituspaikan ja poraavat mahdolliset tarvitta-
vat kiinnityspultit lattiaan. Naiden esivalmistelujen jalkeen asentajat asettelevat tuotteen eri
osat omille maaritellyille paikoilleen ja kytkevat koneen kayntiinajovalmiiksi. Taman jalkeen
asennuspaikalle saapuu ohjelmistoasentaja, joka suorittaa aluksi tarkistuksen, etta kaikki
perusominaisuudet toimivat kuten pitaa. Kun koneen toimivuus on varmistettu, suorittaa
asennuksen tyonjohtaja asiakkaan ja olennaisten koneen kayttajien kanssa perusteellisen
koulutuksen koneen kaytosta, mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisusta, huoltotoimen-
piteista seka vikatilanteissa toimimisesta. Tama kirjataan myos yhtion sisaiseen Kirjanpi-
toon tuotteen takuun alkupaivamaaraksi. Asennuksen valmistuttua lahetetaan asiakkaalle
joko viimeinen tai toiseksi viimeinen lasku. Sopimuksesta riippuen viimeinen lasku saate-
taan lahettaa asiakkaalle vasta jonkin ajan kuluttua asennuksesta. Talldin taytetaan lisaksi
projektin tarkistuslista ja varmistetaan etta kaikki olennaiset toimenpiteet on suoritettu. Ta-

man jalkeen asiakkaalta hankitaan hyvaksynta asennuksen suorituksesta.

4.3 Aftersales-prosessi

Toimitusvaiheen jalkeen siirrytdan viimeiseen eli aftersales-prosessiin (Vaski Group, sisai-
nen tietolahde, 20.3.2024). Taman prosessin ensimmainen vaihe on laskutusvaihe. Taman
alussa asiakkaalta vastaanotetaan viimeinen maksu tuotteesta. Mikali taman vaiheen ai-
kana ilmenee ongelmia, projektin myyntihenkild on yhteyksissa asiakkaaseen. Keruuvai-
heen jalkeen siirrytaan valmistumisvaiheeseen, jolloin suoritetaan loppupalaveri, jossa tar-
kastellaan mahdollisia projektin aikana ilmenneita ongelmakohtia, miten niista selvittiin ja
mita niista opittiin. Samalla selvitetaan myoés, pysyiko projekti budjetin sisalla, ja mikali ei,
selvitetaan mihin pitaa keskittya seuraavassa projektissa, etta ylimaaraisilta kuluilta valtyt-
taisiin jatkossa. Takuuajan viimeisena vaiheena on aftersales-vaihe, jossa aftersales-paal-
likkd hoitaa asiakkaan mahdollisia huolto- tai varaosatarpeita ja pitaa asiakkaaseen yh-

teytta ja varmistaa etta tuote toimii odotetulla tavalla.
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5 Toiminnanohjaus ja tuotannonohjaus

Toiminnanohjaus-termia kaytetaan, kun puhutaan koko tilaus-toimitusketjun ohjauksesta
(Martinsuo ym., 2016, Tuotannonsuunnittelu ja -ohjaus osana toiminnanohjausta -luku).
Yrityksen omaan tuotantoon liittyen termina kaytetaan taas tuotannonohjausta. Taten toi-
minnanohjaus laajempana termina kasittaa pelkan konkreettisen tuotannon lisaksi myos
sen ymparille rakentuvat toimet, eli hankinnan, markkinoinnin, myynnin, suunnittelun ja

muut vastaavat toimet.

Jotta toiminnan tavoitteet tayttyvat, toiminnan eri osa-alueiden prosesseja on seurattava ja
ohjattava (Martinsuo ym., 2016, Tuotannonsuunnittelu ja -ohjaus osana toiminnanohjausta
-luku). Paivittaisessa toiminnassa tama tarkoittaa suunnittelussa, materiaalinhallinnassa

seka tuotannossa tehtavaa valvontaa, paatoksentekoa, seka organisointia.

Tuotannonohjaus nahdaan usein vaiheittain etenevana prosessina (Martinsuo ym., 2016,
Tuotannonsuunnittelu ja -ohjaus osana toiminnanohjausta -luku). Prosessissa kysynnasta
johdettua ennustetietoa kasitellaan ja sovelletaan ohjausprosessiin. Pitkalle katsovista tuo-
tantosuunnitelmista ja kysyntaennusteista jalostetaan tarkempaa tietoa, jota voidaan hyo-

dyntaa tuotannon aikatauluttamiseen ja suunnitteluun.

Toiminnanohjauksen paaasialliset tavoitteet liittyvat yleensa tuotannon tavoitteisiin (Have-
rila ym., 2009, s. 402). Naita tavoitteita ovat esimerkiksi kustannusten minimointi, kilpailu-
kykyisyys aikatauluissa, laatu ja joustavuus. Tuotantoon sidotun padoman tuottavuus on
suoraan verrannollinen resurssien tehokkaaseen kayttoon. Tuotannossa tulisi pitaa huoli,
etta aika ja raaka-aineet kaytetaan tehokkaasti, eika siihen ole sidottu lilkaa resursseja.
Yrityksen tulisi myos pitaa visusti kiinni sovituista toimitusajoista, seka pidettava tuotanto-
kapasiteetissa varaa asiakkaan tarpeisiin mukautumiseen. Tuotannon tydkulku pitaisi olla
optimoitu siten, etta tuotantoerien ja tilausten lapaisyajat saadaan minimiin. Lyhyilla lapi-
menoajoilla saadaan varmistettua, ettei tuotantoon jouduta sitouttamaan liikaa resursseja,

seka vahvistettua toimitusvarmuutta.
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6 Jarjestelmatyypit

NyKyisin vauhdilla automatisoituvassa maailmassa on monenlaisia eri jarjestelmia erilaisiin
kirjanpidollisiin ja tuotannollisiin tarkoituksiin. Jarjestelmatyyppeja on liian paljon erilaisia
tahan lueteltavaksi, mutta alle on koottu joitain potentiaalisia vaihtoehtoja, joista voisi olla

yrityksen kaytdossa hyotya.

Naista ensimmainen on tarvelaskentajarjestelma MRP, eli Manufacturing Resource Plan-
ning (Logistilkkan maailma, i.a.). Yksinkertaisesti sanottuna tarvelaskenta on algoritmi, joka
siihen syotettyjen ennalta tiedettavien muuttujien ja arvojen avulla ennustaa ja kertoo kayt-
tajalleen, koska mitakin materiaalia tulee tilata lisaa. Algoritmi yleensa hyodyntaa useita eri
tietokantoja ennustamiseen, esimerkiksi varaston tilannetta, tuoterakenteita ja projektien

aikatauluja.

Tarvelaskentajarjestelman paaperiaate on siis valvoa saatavilla olevien materiaalien maa-
raa (Logistiikan maailma, i.a.). Kun materiaalivaraston taso on tarpeeksi alhainen, tilaa jar-
jestelma joko automaattisesti tai kehottaa hankintavastaavaa hankkimaan lisaa tavaraa.
Jarjestelma osaa my0s ottaa huomioon toimitusajat. Mikali jollakin komponentilla on pitka

toimitusaika, ilmoittaa jarjestelma sen tarpeesta jo aiemmin.

Toinen jarjestelmatyyppi on tuotteen elinkaaren hallinta PLM, eli Product Lifecycle Mana-
gement (SAP, i.a. -a). PLM-ohjelmiston paaasiallinen kayttotarkoitus on helpottaa tuoteke-
hitysta ja jatkokehitysta siten, ettd prosessi vaatisi kayttajaltd mahdollisimman vahan ma-
nuaalista tyota. Jarjestelma pyrkii suoraviivaistamaan tuotekehitysprosessia siten, etta se
olisi tehokkaampi, toimisi paremmin yhteen muiden jarjestelmien kanssa, ja siten, etta
siina olisi myds kasvun varaa. Jarjestelma sisaltad ominaisuuksia tuotteen elinkaaren jo-
kaisen vaiheen valvontaan ja hallintaan. Tama helpottaa tuotteen seurantaa arvoketjussa

alusta loppuun.

Yksinkertaisesti sanottuna PLM-Jarjestelman funktiona on selkeyttaa tuoterakenteita ja ja-
sennella ne selkeiksi kokonaisuuksiksi. Jarjestelman avulla pystytaan myos seuraamaan

revisiomuutoksia ja pitdmaan eri kokonaisuudet ajan tasalla.
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Seuraavana jarjestelmana on CRM, eli Customer Relationship Management (Lime, i.a.).
CRM-jarjestelman funktio on suoraviivaistaa asiakkaiden kanssakaymista. Se toimii kirjas-
tona kaikille asiakastiedoille, helpottaa erindisten asiakastietojen kasittelya, seka avustaa
erilaisissa markkinointitoimissa, seka helpottaa asiakastukea ja markkinoinnin analysoin-

tia.

CRM keskittyy siis enemman asiakkuussuhteiden parantamiseen ja yllapitamiseen (Lime,
i.a.). Sen avulla voidaan etsia lildeja, etsia mahdollisia uusia asiakkaita, seka mainostaa
yrityksen toimintaa. CRM helpottaa esimerkiksi asiakaspalvelua mahdollistamalla tikettien
luonnin, jolloin apua tarvitsevia asiakkaita autetaan mahdollisimman nopeasti ja tehok-

kaasti, mutta jarjestelmallisesti.

Neljas jarjestelmatyyppi on tuotetiedonhallintajarjestelma PIM eli Product Information Ma-
nagement (Adeona, i.a.). Jarjestelman paafunktiona on organisoida ja selkeyttaa erilaisten
tuoterakenteiden kasittelya markkinointikayttoon. Jarjestelmia voidaan kayttaa esimerkiksi
tuotetietojen, markkinointikuvien, videoiden, kayttdohjeiden ja muiden vastaavien materi-
aalien jarjestelyyn. Jarjestelmat usein myos pystyvat seuraamaan ja yllapitamaan useita

eri tuoteversioita.

PIM-jarjestelmat ovat usein ominaisuuksiltaan samankaltaisia kuin PLM-jarjestelmat, mutta
PIM-jarjestelmat ovat yleensa enemman kohdistettuja markkinoinnin suuntaan ja auttavat
erityisesti myyntiosastoa pysymaan mukana tuotekokonaisuuksissa ja helpottamaan tar-

jouksien tekemista.

Viimeinen jarjestelma on ERP eli Enterprise Resource Planning eli toiminnanohjausjarjes-
telma (SAP, i.a. -b). ERP on yksinkertaisesti sanottuna jarjestelma, joka sisaltaa kaikki as-
pektit, jota yritys tarvitsee liiketoimintansa valvomiseen. Nama jarjestelmat avustavat esi-

merkiksi henkildstohallintoa, tuotantoa, taloushallintoa, hankintaa ja toimitusketjuja. ERP:n

tarkoituksena on siis avustaa naiden prosessien hallintaa yhden jarjestelman sisalla.

ERP:n toinen suuri etu on se, etta sen avulla yhtio pystyy valvomaan taloustilannettaan
seka resurssejaan, esimerkiksi rahaa, laitteita, tuotteita seka palveluita reaaliaikaisesti
(Fikuro, 2023).
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ERP:ta hyddynnetaan yrityksen joka osa-alueella (SAP, i.a.-b). Taloushallinto hyddyntaa
ERP:ta kirjanpitoon, Logistiikka kayttaa ERP:ta toimitusten ajan tasalla pitamiseen, osto-
osasto kayttaa ERP:ta tehdakseen tilaukset ajallaan ja pitamaan huolen siita, etta toimitta-

jat saavat maksut tuotteistaan ajoissa.
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7 Osastopaallikoiden haastattelut

Jotta voitiin kartoittaa eri osastojen tarpeita jarjestelman suhteen, jarjestettiin yhteishaas-
tattelu yrityksen projektipaallikon, suunnittelupaallikon ja tuotantopaallikon kanssa. Haas-
tattelussa jarjestelman tarpeet selkenivat suuresti. Ensimmainen tarve mika kavi ilmi, ol
ominaisuus, jolla suunnittelu pystyisi ilman manuaalista tyota koostamaan osaluettelon el
BOMin kokoonpanosta. Taman tarve johtuu enimmakseen siita, etta talla hetkella suunnit-
telu saa osalistan suunnitteluohjelmistosta ulos, mutta ohjelmisto itsessaan ei pysty koos-
tamaan osalistaa. Taman vuoksi suunnittelu joutuu tekemaan manuaalista tyota koostaes-

saan osalistoja ja talldin inhimillisen virheen riski kasvaa.

Jarjestelmaan pitaisi pystya koostamaan kunnollinen master-BOM, jonka pohjalta osalistat
koostettaisiin. Kuten on aiemmin mainittu, tuotteiden rakenteet ovat talla hetkella jatkuvien
pienten revisioiden takia sirpaleisia. Taten ne vaatisivat perustavanlaatuisen pohjaraken-
teen, josta eri kokoonpanot voitaisiin johtaa, ja johon paivitykset tehtaisiin, sen sijaan etta
joka revision kohdalla muodostetaan uusi BOM. Jarjestelmassa tulisi olla lisaksi mahdol-
lista paasta kasiksi eri rakenteisiin joka osastolta, eli suunnittelusta, tuotannosta ja ostosta.
Tamanhetkinen kaytantd uusien osalistojen koostamiseen on se, etta osto-osasto pyytaa
suunnitteluosastolta oikeat kokoonpanot, jotka koostetaan BOM:ksi. Tama johtaa usein sii-
hen, etta kun jollekin osalle tulee revisio, se tilataan paivitetylla kuvalla, mutta revisiomuu-
tos jaa monesti merkitsematta, jolloin sattuu helposti virheita, missa osia on tilattu vaaralla
revisiolla. Jarjestelmassa olevien BOM-listojen tulisi olla reaaliajassa paivittyvia, jolloin re-
visiomuutoksista tulisi revisioilmoitus, tai jonkinlainen merkki jokaiselle osastolle heti sen

tapahtuessa ja siita jaisi myds merkinta jarjestelmaan.

Koska yritys tekee toisinaan projekteja, jotka ovat osittain standardiosista koostuvia, mutta
sisaltavat myos vain sille projektille tarkoitettuja osia, jarjestelman pitaisi pystya ottamaan
tama huomioon. Jarjestelman tulisi siis lisaksi pystya erittelemaan erikoisprojekteihin kuu-
luvat spesiaaliosat ja standardisoidut osat. Tama tekija tulisi ottaa huomioon tarvelasken-
nassa, ettei jarjestelma tilaa tai pyyda tilaamaan lisaa osia, jotka on tarkoitettu vain yhdelle

tietylle projektille, joka on jo mahdollisesti valmistunut.
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Kuten aiemmin mainittiin, rakenteiden tulisi olla heti saatavilla jokaiselle osastolle, kun ne
valmistuvat. Talloin osto-osaston ei tarvitse erikseen muistaa kayda pyytamassa suunnitte-
luosastolta erikseen uusia rakenteita seuraavaa projektia varten, vaan ne tulisivat sinne
automaattisesti. Tama erillinen rakenteiden pyytamisen tarve johtaa myos siihen, ettei
osto-osasto pysty tilaamaan seuraavia projekteja varten osia muiden mukana maaraansa
pidemmalle tulevaisuuteen. Mikali osalistoja olisi saatavilla pidemmalle tulevaisuuteen,
pystyttaisiin hankintataakkaa pienentamaan suuresti, eivatka pitkien toimitusaikojen osat
tuottaisi niin paljoa ongelmia. Lyhyesti sanottuna siis rakenteisiin ja niiden ajantasaisuu-
teen pitaisi saada enemman varmuutta, etta osto-osasto uskaltaa tilata osia reilusti pidem-

malle, jolloin hankintaprosessia saadaan kevennettya ja tehostettua.

Osto-osasto toi myds ilmi muutaman ominaisuustoiveen. Ensimmainen ominaisuus olisi
toiminto, joka osaa joko jattéa muistiin, tai merkita automaattisesti osat, joita on tilattu use-
ampi pidemmalle tulevaisuuteen useampaa projektia varten. Talla hetkella toimintatapa
naiden tapausten kanssa on merkita projektikohtaiseen BOM-listaan, ettd kyseinen osa on
tilattu. Tama toimii lyhyella aikavalilla riittdvan hyvin, mutta pidemmalle osia tilatessa voi
esimerkiksi kayda silla tavoin, etta jo tilattujen osien lista jaa katsomatta lapi ja osia tulee
tilattua ylimaaraisia, tai revision tapahtuessa ei muisteta ilmoittaa toimittajalle naista. Tal-

16in pitkalle tilattuun projektiin tulee osia vanhalla revisiolla.

Osto-osaston suhteellisen suuren tydmaaran keventamiseksi jarjestelmasta olisi hyva I6y-
tya jonkinlainen tarvelaskentajarjestelma. Eri projekteihin kuuluvia osia on valtava maara
ja niiden menekit vaihtelevat paljon. Tarvelaskentajarjestelma keventaisi manuaalista tyo-
taakkaa suuresti hoitamalla olennaiset laskutoimitukset ja ajoitukset taustalla ja ilmoitta-

malla ostajalle koska mitakin tarvitaan lisaa.

Seuraava olennainen ominaisuus, joka jarjestelmassa tulisi olla, olisi kustannusseuranta,
josta nakisi nopealla silmayksella projektin kokonaiskustannukset, ja jonka avulla pystyisi
vertaamaan tarjousten hintoja vanhoihin hintoihin, ettei osista makseta ainakaan enempaa
kuin aiemmin on maksettu. Tama helpottaisi myos projektin lopussa tehtavaa kustannus-
kartoitusta, silla talla hetkelld hintojen merkitseminen BOM:iin on osto-osaston vastuulla ja
tata ei aina joko muisteta tai ehdita tehda. Talldin joudutaan tuhlaamaan paljon aikaa ti-

lauksien metsastamiseen ja hintojen etsimiseen niista.
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Tilausseurannan osalta jarjestelmassa olisi hyva olla ominaisuus, jonka avulla olisi mah-
dollista nopeasti ja helposti seurata tilausten aikataulussa pysymista. Tamanhetkisen jar-
jestelman kanssa tilausseuranta jaa hyvin pintapuoliseksi. Tama johtuu enimmakseen
siitd, etta kaikkia projektille olennaisia tilauksia ei née yhdella silmayksella. Taman vuoksi
jokaisen tilauksen joutuu etsimaan erikseen. Tama monesti johtaa siihen, etta jotakin osaa
aletaan etsimaan, ja kun todetaan, ettei osa ole saapunut ja toimittajalta kysytaan tilauk-
sen tilannetta, todetaan etta toimituksen toimituspaiva on venahtanyt liian pitkaksi. Tama

johtaa taas osaltaan turhiin viivastyksiin.

Osien jaljitettavyys on todettu myos merkittavaksi ongelmaksi tuotannon puolella. Taman-
hetkisella jarjestelmalla eri ryhmien osilla on suurpiirteiset sijaintinsa, mutta jatkuvasti kas-
vavan tilauskannan myata niille osoitetut tilat eivat enaa riitd. Taman takia niiden sijaintia
joudutaan muuttamaan jatkuvasti. Pelkka jarjestelman ominaisuus ei tietenkaan tata on-
gelmaa pysty yksinomaan korjaamaan. Nykytilanteen helpottamiseksi, seka tulevaisuuden
varalta uusiin tehdastiloihin, jarjestelmassa olisi oleellista olla ominaisuus, jonka avulla voi-
daan merkitd saapuneille osille oma sijaintinsa. Toimivan varastointijarjestelman rakenta-
misen vuoksi tamanhetkista saapuvien osien kirjausmenetelmaa tulee muuttaa. Osat tulee
kirjata saapuneeksi heti kun mahdollista, ja ne tulee vieda suoraan omille paikoilleen. Mi-
kali osia jaa lojumaan puoleen matkaan, tai saapuneiden osien kasaan, on hukkaan mene-

misen riski huomattavasti suurempi.

Haastattelussa paaasialliseksi ongelmaksi kuitenkin todettiin tamanhetkinen tuotehallinnan
kaytanto yleisesti, suunnitteluosastolla on suurpiirteiset viitteelliset toimintatavat, mutta
talla hetkella pohjalla olevan kunnollisen jarjestelman puute aiheuttaa suunnitteluprosessin
pirstaloitumisen ja estettavissa olevia sekaannuksia. Nykyiseen kaytantoon on tehty vuo-
sien varrella parannuksia, mutta koska kaytossa ei ole mitaan konkreettista jarjestelmaa,
jota kayttaa tyokaluna suunnitteluprosessissa, sovituista kaytanndista on hankala pitaa

kiinni.

Haastatteluiden lopussa kukin osastopaallikko totesi, etta heidan omien kokemustensa pe-
rusteella oikean jarjestelman valinta on vain pieni osa ratkaisua, Paaasiallinen tehtava on
muovata jarjestelman alle perustuvat pohjarakenteet sellaiseen kuntoon, etta jarjestelma

pystyy luottamaan niihin. Tarkeaa on myds onnistua muuttamaan eri osapuolien
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kaytantoja ja toimintatapoja siten, etta uusi jarjestelma pystyy toimimaan halutulla tavalla
jatkossa. Hataralle pohjalle rakennettu jarjestelma ei kanna kauas. Mikali jarjestelman pe-
rustuksina olevat rakenteet eivat ole priimakunnossa, ei jarjestelma valttamatta ratkaise
ongelmia, vaan voi pahimmassa tapauksessa vaikeuttaa asioita. Pohjaty0 jarjestelman
kayttoonotolle on siis tehtava erittain perusteellisesti, etta jarjestelma paasee kayttoonoton
jalkeen taysiin oikeuksiinsa. Pelkka pohjatyokaan ei kuitenkaan ratkaise koko ongelmaa,
vaan yrityksen toimintatapoja on myos muutettava. Mikaan jarjestelma ei pysty suoraan
sopeutumaan yrityksessa valmiina oleviin kaytantoihin taysin. Taman vuoksi yrityksen toi-
mintatapoja on muutettava jarjestelmalle sopiviksi ja niista on pidettava kiinni, etta voidaan

varmistaa jarjestelman toimivuus.

Naiden haastatteluissa todettujen kohtien pohjalta koostettiin lista olennaisista ominaisuuk-
sista, jotka jarjestelmassa tulisi 16ytya ja ne aseteltiin osastopaallikdiden kanssa tarkeysjar-

jestykseen:

1. Kokonaisvaltainen tuotetiedon hallinta

2. Tuoterakenteiden muodostaminen

3. Revisioseuranta

4. Varastonhallinta

5. Kustannusseuranta.
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8 Tuotetiedon hallintajarjestelmat

8.1 \Valintatekijat

Yrityksen sisaisissa kokouksissa keskusteltiin erilaisista jarjestelmatyypeista ja mitka niista
tarjoaisivat olennaisia ominaisuuksia. Paaasialliset vaihtoehdot olivat ERP, PDM, PLM ja
MRP. Kuten osastopaallikoiden haastatteluiden perusteella voidaan todeta, paapiirteiltaan
vaadittava jarjestelma vaikuttaisi PDM-painotteiselta jarjestelmalta. PDM-jarjestelmalla
pystyttaisiin korjaamaan suurin osa suunnittelun kohtaamista haasteista. PDM- ja PLM-
jarjestelmien etuja vertaillessa todettiin, etta ominaisuuksista riippuen molemmat jarjestel-

matyypit olisivat todennakoisesti sopivia.

ERP-jarjestelma olisi varmasti kaikista monipuolisin jarjestelma vaihtoehdoista, mutta suu-
rin osa ERP-jarjestelmista ovat raskaita (Hirvonen, 2022). Yritys ei tamanhetkisessa koko-
luokassaan valttamatta ole viela tarpeeksi suuri pystyakseen hyodyntamaan kaikkia ERP:n

ominaisuuksia tehokkaasti.

MRP-jarjestelmista keskusteltaessa todettiin, etta pelkastaan kunnollisella PDM-jarjestel-
malla pystyttaisiin jo suuresti keventamaan oston tyotaakkaa. Selkeammat rakenteet hel-
pottaisivat osalistojen koostamista hankintaa varten ja revisioseuranta varmistaisi, etta ti-
lattavat osat ovat aina ajantasaisia. Vahva jarjestelma pohjalla mahdollistaisi kunnollisten
kaytantojen kayttodonottamisen ja niiden avulla osto pystyisi todennakoisesti ajamaan tar-
velaskentaa omalta osaltaan tarvittavan tehokkaasti. MRP-jarjestelmille oleelliset ominai-
suudet todettiin siis yrityksen tamanhetkisella lapimenotahdilla olevan todennakaoisesti tois-

sijaisia, eika valttamattomia valittavalle jarjestelmalle.

Taten todettiin, ettd todennakoisesti sopivin jarjestelma tamanhetkiseen tilanteeseen nah-
den olisi paaasiallisesti PDM-jarjestelma, jossa mahdollisesti olisi hieman varastonhallinta-
ja MRP-ominaisuuksia. Jarjestelmalle olennaiseksi ominaisuudeksi todettiin myos suoma-

laisen tuen mahdollisuus.
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8.2 PDM/PLM-jarjestelmat

Kuten tutkintaprosessin alussa todettiin, jarjestelman tulisi olla enemman PDM-painottei-
nen, silla tuoterakenteiden korjaamisen todettiin olevan etusijalla. Vaihtoehtoja PDM-jar-
jestelmalle on valtavasti. Taman takia tulikin ensimmaisena perehtya PDM-jarjestelman si-
saiseen toimintaan, jotta pystyttiin paremmin selvittamaan jarjestelmista I0ytyvia ominai-

suuksia, jolloin seuraava vaihe helpottuisi.

PDM-Jarjestelman paaasiallinen kayttotarkoitus on kerata tuotetietoja ja dokumentteja,
joita tarvitaan tuotannon ja tuotteen elinkaaren eri vaiheissa (Hakkarainen, 2023). Se
yleensa sisaltaa kullekin tuotteelle olennaisia tiedostoja, kuten 3D-kuvia, osalistoja seka

muita vastaavia tietoja.

Peltosen ym. (2002, s. 10) mukaan tuotetietojen hallinta jakaantuu paapiirteittaan neljaan

paatyyppiin.

Ensimmainen tyyppi on nimikkeiden hallinta (Peltonen ym., 2002, s. 10). Nimikkeiksi kut-
sutaan mita tahansa tuotetiedon piiriin tuotua "yksil6a”, esimerkiksi jokin tuote tai tiedosto.
Paaasiallisesti tuotetiedon hallinta on siis nimikkeiden hallintaa. Tarkeimpia nimikkeiden

hallinnan osia ovat esimerkiksi versioiden ja nimikkeiden luokittelu.

Toinen tyyppi on dokumenttien hallinta (Peltonen ym., 2002, s. 10). Ensimmainen on-
gelma, jonka yritykset yleensa yrittavat PDM-jarjestelmalla ratkaista, on dokumenttien hal-
linta. Kuten aiemmassa kappaleessa todettiin, dokumentit voidaan luokitella nimikkeiksi ja
kuten tuotteetkin, ne pystytaan jarjestelemaan myos tuotteille ominaisten tuntomerkkien
avulla. Dokumentit eivat kuitenkaan ole suoraan sama asia, kun tuotteet, joten ne tulee silti

kasitella omanlaisinaan yksiloina.

Kolmas tyyppi on tuoterakenteiden hallinta (Peltonen ym., 2002, s. 10). Kaytanndssa kai-
killa tuotteilla on jonkinlainen hierarkiaan perustuva tuoterakenne. Naiden kasittelyssa suu-
rimmaksi ongelmaksi muodostuu eri komponenttien versioiden hallinta seka tuotteet, jotka

vaativat toimiakseen rinnakkaisrakenteita.
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Neljas tyyppi on muutosten hallinta (Peltonen ym., 2002, s. 10). Useimmiten tuoterakentei-
den sisalla olevat komponentit ovat riippuvaisia toisistaan, ja monesti ynden komponentin
muuttaminen vaatii toisenkin komponentin muuttamista. Tasta johtuen yksi PDM-jarjestel-

man tarkeimmista ominaisuuksista onkin mahdollistaa tallaisten muutosten tekeminen.

Yksinkertaisesti PDM-jarjestelman funktiona on siis toimia datapankkina yrityksen toimin-
nan eri vaiheille ja avustaa tuotetiedon seka dokumentaation pitamisessa ymmarretta-

vassa muodossa.

8.2.1 Tuotetieto ja nimikkeet

Jarjestelman sisalla jokaiselle objektille maaritellaan parametreja, joiden mukaan objekti
voidaan luokitella ja jarjestella omaan paikkaansa jarjestelmassa (Peltonen ym., 2002, s.
20). Naita kutsutaan yleensa attribuuteiksi. Nama attribuutit voivat liittya seka pelkastaan
nimikkeeseen itseensad, mutta myds sen relaatioon joihinkin muihin nimikkeisiin. Useimmi-
ten nimikkeille maaritellaan vahintaan tunniste ja kuvaus. Nama ovat yleensa sisaanraken-
nettuja ominaisuuksia, jotka asetetaan automaattisesti kullekin nimikkeelle. Naiden lisaksi
tuotteille voidaan lisata valinnaisia attribuutteja, kuten tunnisteet, kuvaus, luontipaiva-

maara, paino jne.

PDM-Jarjestelmissa on usein monia erilaisia nimiketyyppeja, ja naiden avulla nimikkeet
voidaan jarjestella tyyppihierarkiaksi (Peltonen ym., 2002, s. 21). Taman ominaisuuden
avulla erilaisiin nimikkeisiin voidaan liittaa seka yksildivaa etta yhdistavaa tietoa. Esimer-
kiksi jokin komponentti voi olla valmistettu muovista, kuten moni muukin osa. Tama on ky-
seiselle ja usealle muulle nimikkeelle yhdistava tyyppi. Taman yhdistavan tekijan lisaksi
osalla on kuitenkin my0s yksildiva osanumero, joka erottaa sen muista muoviosista. Taten
jarjestelman sisalta voidaan hakea joko osanumerolla suoraan tiettya osaa, tai hakea ylei-

sesti kaikkia muoviosia.

Nimikkeiden attribuutit voidaan lisaksi eritella ali- ja ylityypeiksi (Peltonen ym., 2002, s. 21).
Esimerkiksi tyypin "nimike” alityyppi voi olla "dokumentti” ja talloin "dokumentin” ylityyppi
on nimike. Dokumentilla voi olla myos omat alityyppinsa, esimerkiksi "kayttoohje” tai "mit-

tauspoytakirja”. Talléin kaanteisesti naiden nimikkeiden ylityyppi on "dokumentti”. Tahan
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perustuu PDM-jarjestelman paaasiallinen arkkitehtuuri, eli periaatteellinen nimikkeiden ja-

kaminen omiin ryhmiinsa ja aliryhmiinsa, jolloin tietty tietotyyppi on helposti saatavilla.

Koska tallaisten nimikkeiden kasittely ei koskaan ole taysin suoraviivaista ja dokumentit ni-
voutuvat monesti yhteen useampaa kautta, on useimmissa jarjestelmissa kaytdssa myos
moniperinta (Peltonen ym., 2002, s. 24). Moniperinnalla tarkoitetaan sita, etta jollain nimik-

keella voi olla useampi ylityyppi, kuten kuvassa 8 nakyy.

ASENNUS- HUOLTO-
DOKUMENTTI g DOKUMENTTI

HUOLTO-
OHIJE

Kuva 7. Moniperinta (Perustuu Peltonen ym., 2002, s. 24).

Kuvan 7 mukaan piirustuksella, kasikirjalla, asennusdokumentilla seka huoltodokumentilla
on ylityyppina dokumentti. Taman lisaksi kasikirjalla ja huoltodokumentilla on toisena yli-

tyyppina myos huolto-ohje. Talldin huoltodokumenttia ja kasikirjaa kutsuttaisiin moniperin-
taisiksi. Moniperinnassa tyyppi siis perii attribuutteja useammalta toisiinsa liittymattomalta

tyypiltd (Peltonen ym., 2002, s. 24).
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9 Jarjestelmavaihtoehdot

Koska erilaiset ohjausjarjestelmat yleistyvat jatkuvasti markkinoilla, tutkimuksen alkuvai-
heessa vaihtoehtoja oli valtava maara. Taman vuoksi kayttoon otettiin aiemmassa vai-

heessa maaritellyt kriteerit, joiden avulla vaihtoehtoja voitiin karsia.

Jarjestelmavaihtoehtoja etsiessa todettiin, etta koska markkinat ovat vahvasti e-com-
merce--painotteisia, on markkinoilla paljon enemman PIM- kuin PDM- tai PLM- jarjestel-

mid. Tasta huolimatta I6ydettiin useampi vahva teollisuuspainotteinen jarjestelma.

9.1 Solidworks PDM

Koska yrityksen suunnittelutoiminta toimii jo valmiiksi paaasiallisesti Solidworksin varassa,

olisi Solidworksin oma jarjestelma helposti integroitavissa suunnitteluosaston toimintaan.

Solidworksin oma PDM-jarjestelma on selaimessa toimiva dokumenttienhallintaratkaisu
(Solidworks, i.a.). Jarjestelman ominaisuudet on erityisesti keskitetty Solidworksin seka
Autocadin integrointiin. Tiedostotyyppien paapaino on Solidworksin seka Autocadin
omissa tiedostomuodoissa eli SLDPRT (Solidworks Part) sekd SLDASM (Solidworks As-
sembly), mutta he tarjoavat myos versionhallintatuen mille tahansa muulle tiedostotyypille.
Solidworks mainostaa jarjestelman kayttdonoton olevan helppoa ja tehokasta ja soveltu-

van minka tahansa kokoisille yrityksille.

Solidworksin jarjestelman tarkein ominaisuus on "tietoholvi” eli keskitetty tietopankki, johon
varastoidaan kaikki tuotteiden masterdata (Solidworks, i.a.). Kun kayttaja tarvitsee jonkin
tiedoston kayttoonsa, sen sijaan etta tiedostoa muokattaisiin suoraan tietopankkiin pain,
jarjestelma kopioi tiedoston kayttajan kiintolevyn valimuistiin. Mikali kayttaja tekee tiedos-
toon muutoksia ja haluaa tallentaa sen takaisin jarjestelmaan, jarjestelmassa on check-in-
toiminto, joka tarkistaa tiedostoon tehdyt muutokset ja tallentaa sen uudeksi tiedostoksi
holviin. Taman ominaisuuden ansiosta valtytaan mahdollisilta sekaannuksilta, joissa jos-

tain tiedostosta on useampi duplikaatti, eika olla varmoja, mika on oikea versio.

Jarjestelma sisaltda myos kattavat paasyoikeuden hallintaominaisuudet, joka auttaisi

aiemmin mainitussa ongelmassa, jossa osto-osasto joutuu erikseen kyselemaan
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suunnitteluosastolta, koska mikakin kokonaisuus on valmis. Taman ominaisuuden avulla
osto-osasto pystyisi katsomaan suoraan jarjestelmasta, koska mikakin kokonaisuus on
saatavilla. Taman lisaksi jarjestelmaan voi merkita kunkin kokonaisuuden valmiuden tason
(Solidworks, i.a.), eli osto-osasto pystyy valvomaan suunnittelun etenemista kullekin koko-

naisuudelle ja taman avulla mahdollisesti ennakoimaan hankintojaan.

9.1.1 Solidworks PDM:n ominaisuuksien vertailu kriteereihin

Kokonaisvaltaisen tuotetiedon hallinnan osalta jarjestelmassa on vahvat ominaisuudet.
Jarjestelma toimii kattavana kirjastona kaikesta tarvittavasta tuotetiedosta ja tuo sen selke-
asti saataville. Jarjestelman check-in- ja check-out-ominaisuus vahentaa inhimillisten vir-
heiden mahdollisuutta, koska ominaisuus estaa useiden melkein identtisten versioiden
“roikkumaan jaamista”. Suunnittelun kulun seurantaominaisuus on suuri etu erityisesti

osto-osaston osalta, koska se helpottaa tilausten suunnittelua pidemmalle.

Tuoterakenteiden muodostaminen jarjestelmassa on selkeda ja helppoa (Kelsch, 2020).
Jarjestelmaan on integroitu Treehouse-alijarjestelma, joka visualisoi kokonaisuuden por-
taittain tuotekuvien kanssa. Jarjestelmassa on useampi eri tapa koostaa tuotekokonai-
suuksia ja muovata ne kunkin yrityksen kaytantoihin ja rakenteisiin sopivaksi. Treehousen
visualisointiominaisuuden avulla tuoterakenteesta on helppo saada kokonaisvaltainen ka-
sitys nopeallakin vilkaisulla. Tuotepuun kautta pystyy myos suoraan katsomaan kunkin

tuotteen revisio- ja versiohistoriaa.

Solidworks PDM sisaltaa myos kattavat revisiohallintaominaisuudet. Jokainen muutos tie-
dostoon jattaa jaljen tiedoston muokkaushistoriaan, jolloin pystytaan helposti jaljittamaan
virheita, tai mikali jokin osan muutos todetaan huonoksi, pystytaan tiedosto historian avulla
palauttamaan aiempaan revisioon (Solidworks, i.a.). Kaikki revisiomuutokset paivittyvat jar-
jestelmaan reaaliajassa, jolloin vahingollinen vanhojen revisioiden kaytté saadaan mini-

moitua.

Koska Solidworks PDM on puhtaasti tuotetiedonhallintaan keskittynyt jarjestelma, se ei si-
salla varastonhallinta- eikd hintahistoriaominaisuuksia (Solidworks help, i.a.). Kullekin
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osalle voi tehda muistiinpanoja, jonka avulla tama olisi mahdollisesti tehtavissa, mutta jar-

jestelma ei sisalla erillista ominaisuutta, joka mahdollistaa taman.

Kaiken kaikkiaan Solidworks PDM on hyva kaikessa siina, mihin se on suunniteltu, mutta
kokonaisuutena jokseenkin rajoittunut jarjestelma. Se on paikka paikoin kankea, eika valt-
tamatta pysty mukautumaan kaytantoihin. Ohjelman kayttoliittyma on todella pelkistetty ja
saattaa valilla nayttaa tekstisotkulta. Kayttoohjeiden tutkimisen jalkeen todettiin, ettei jar-
jestelma ole aina kovin kayttajaystavallinen ja vaatii jonkin verran tietotaitoa, jota ei opi
kuin tekemalla. Taman takia jarjestelman opettaminen uudelle tyontekijalle voi tuottaa

omalta osaltaan ongelmia. Solidworksilla on suomenkielinen tuki.

9.2 Upchain

Upchain on Autodeskin Fusion 360 -jarjestelmaan kuuluva tuotetiedonhallintajarjestelma
(Autodesk, i.a.). Se on yleisilta ominaisuuksiltaan hyvin Iahelld Solidworks PDM:&a, mutta

sisaltaa myos useita itselleen uniikkeja ominaisuuksia.

Upchain toimii omana ohjelmistonaan selaimen sijaan (Autodesk, i.a.). Jarjestelma sisaltaa
laajat mahdollisuudet integrointiin esimerkiksi ERP- tai CRM-jarjestelmiin, mika on yrityk-
sen kasvun nakdkulmasta edullinen ominaisuus. Jarjestelmassa on tehtavien hallintaomi-
naisuus, jonka avulla suunnittelupaallikko pystyy delegoimaan tehtavia suunnitteluosaston
kesken, seka myos aikatauluttamaan niita. Erityisesti kyseessa olevalle yritykselle valtavan
hyddyllinen ominaisuus jarjestelmassa on mahdollisuus kirjata eri komponentteja eri toimit-
tajien alle. Tasta on suuri hyoty hankintaprosessissa, silla kuten aiemmassa vaiheessa to-
dettiin, hankintaosastolla kuluu tdamanhetkisten kaytantdjen kanssa valtavasti aikaa osalis-
tojen koostamiseen eri toimittajille. Upchainin avulla osalistojen koostaminen tapahtuisi no-
peasti ja hankintaprosessi nopeutuisi huomattavasti. Upchainia on myos mahdollisuus
kayttaa mobiililaitteella, joten tuotetietoihin paasy toimiston ulkopuolellakin on helppoa.
Tama auttaa erityisesti sellaisissa tilanteissa, kun toimittaja tarvitsee lisatietoja jostakin

komponentista, mutta kayttajalla ei juuri silloin ole paasya tietokoneelle.
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9.2.1 Upchainin ominaisuuksien vertailu kriteereihin

Kuten Solidworksinkin jarjestelma, Upchain sisaltaa kattavat tuotetiedon hallintaominaisuu-
det. Jarjestelma sisaltaa Solidworksin jarjestelmaa vastaavan check-in -ja check-out-omi-
naisuuden. Jarjestelmassa on mahdollisuus keskitetylle materiaaliluetteloiden hallinnalle,
jolloin kaikilla kutakin tietoa vaativilla kayttajilla on paasy tarvitseviinsa materiaaleihin (Au-
todesk, i.a.). Kayttjjille on mahdollista antaa paasyoikeus suunnittelun etenemisen valvon-
taan, kuten Solidworksinkin jarjestelmassa. Jarjestelmassa on mahdollisuus myos merkita
ongelmia osien kanssa, ne tulevat reaaliajassa nakyviin suunnitteluosastolle ja jarjestelma

ilmoittaa niista automaattisesti kayttgjille.

Upchainissa on erityisen kehittyneet ominaisuudet tuotepuiden koostamiseen (Autodesk,
i.a.). Jarjestelma pystyy visualisoimaan tuoterakenteen perusteellisesti ja interaktiivisten
ominaisuuksiensa ansiosta tuotepuun kasittely on helppoa ja selkeda. Upchainin tuote-
puuominaisuudet ovat erityisen hyodyllisia kokoonpanossa, silla tuotepuusta on helppo et-
sia yksittaisia osia. Tuotepuu osaa osoittaa piirustuksista, mihin kukin komponentti kuuluu
kokoonpanossa. Jarjestelma mahdollistaa huomioiden merkitsemisen komponenttikohtai-
sesti suoraan tuotepuun kautta, tdma on erityisen hyddyllinen ominaisuus silloin, kun
osassa huomataan jokin virhe tai ongelma vasta kokoonpanovaiheessa. Taman lisaksi

huomioiden avulla kokoonpanossa pystytaan tekemaan parannusehdotuksia osiin.

Revisionhallintaominaisuuksiltaan Upchain on lahelld Solidworksin jarjestelmaa. Jarjes-
telma mahdollistaa muutosten jaljittdmisen muutoshistorian avulla, ja muutoshistorian
avulla revisiomuutokset pystytaan myos perumaan (Autodesk, i.a.). Kuten Solidworksissa-
kin, revisiomuutokset paivittyvat reaaliajassa. Jarjestelma pystyy ilmoittamaan revisiomuu-
toksista kayttgjille, jolloin mahdollisesti vanhoilla revisioilla tilattuinin komponentteihin pys-

tytaan tekemaan viela mahdollisesti muutoksia.

Upchain mahdollistaa varastopaikan merkinnan tuotteille, mutta ei sisalla erikseen varas-

tonhallintaominaisuuksia (Autodesk help, i.a.).

Kuten aiemmin todettiin, Upchainiin pystytaan tekemaan toimittajalistauksia ja kirjaamaan
komponentteja eri toimittajilta saataviksi. Tama ominaisuus mahdollistaa myos hintahisto-

rian kirjaamisen. Tama avustaa suuresti kustannuskartoitusten tekemisessa projektien
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lopussa, seka helpottaa mahdollista hintojen nousun huomaamista hankintavaiheessa
(Autodesk, i.a.).

Upchain on ominaisuuksiltaan todella laaja jarjestelma, mutta siitakaan ei 10ydy taysin
kaikkia ominaisuuksia. Jarjestelmassa on todella kayttajaystavallinen kayttoliittyma ja sen
kayttd on helppo oppia. Mobiilimahdollisuus jarjestelman kayttoon on kateva ominaisuus,
joskin ei valttamatta koko ajan olennainen. Suurin etu Upchainissa on toimittajalistausten
luominen, seka hintahistorian ja komponenttien kirjausmahdollisuus kunkin toimittajan alle.
tama suoraviivaistaisi hankintaprosessia suuresti. Upchainille on myos saatavilla suomen-

kielinen tuki.

9.3 Siemens Teamcenter

Teamcenter on Siemensin valmistama tietojenhallintajarjestelma (Siemens, i.a.). Se raken-
tuu vahvasti pilvipohjaisen jarjestelmaarkkitehtuurin ymparille. Se on Upchainiin ja So-

lidworks PDM-jarjestelmaan verrattuna viela huomattavasti laajempi kokonaisuus.

Teamcenter toimii omana ohjelmistonaan (Siemens, i.a.). Jarjestelma on ominaisuuksil-
taan jopa lahempana ERP:ta kuin PDM- tai PLM-ohjelmistoa, silla tavallisen tuotetiedon
hallintaominaisuuksien lisaksi se sisaltaa jonkin verran MRP-ominaisuuksia. Kuten Upchai-
niin, Teamcenteriin pystyy luomaan toimittajalistauksia seka kirjata eri komponentteja eri
toimittajilta hankittaviksi. Taman lisaksi Teamcenter sisaltaa kattavat kustannuskartoitus-
ominaisuudet, eli komponenteille ei tarvitse erikseen merkita omia hintojaan, vaan jarjes-

telma osaa kirjata hinnat automaattisesti suoraan jarjestelmaan tarjouksesta.

9.3.1 Teamcenterin ominaisuuksien vertailu kriteereihin

Kuten aiemmin mainittiin, Teamcenter sisaltaa erittain laajat tuotetiedon kasittelyominai-
suudet. Kuten Solidworks, Teamcenter sisaltda keskitetyn "tietoholvin”, josta tiedostoja
kutsutaan, ja johon tiedostoja lisataan (Siemens, i.a.). Teamcenter panostaa vahvasti digi-
taalisiin kaksosiin, mika avustaa suuresti tuotekehityksessa, varsinkin viela nykyhetkessa,

jossa yrityksen tuotteet kehittyvat jatkuvasti. Jarjestelma sisaltaa myos kattavat
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oikeudenhallintaominaisuudet, joiden avulla kaikki kayttajat nakevat juuri ne tiedot mita he

tarvitsevat, ilman etta seassa on tarpeetonta tietoa.

Teamcenter mahdollistaa tuotepuiden muodostamisen erittain modulaarisella tavalla (Sie-
mens, i.a.). Tuotepuu voidaan raataloida kullekin kayttajalle omanlaiseksi, jotta siina on
vain kayttajalle olennainen tieto. Tuotepuu sisaltaa kattavat visualisointiominaisuudet, joi-
den avulla komponentin sijainti on helppoa ja nopeaa loytaa. Tuotepuiden avulla pystytaan
muodostamaan kattavat BOM:t jotka pysyvat automaattisesti ajan tasalla. Jarjestelma pai-
vittaa BOM:iin automaattisesti mahdolliset revisiomuutokset ja ilmoittaa niista automaatti-

sesti kayttajalle.

Teamcenter sisaltaa myds kattavan revisionhallintaosuuden (Siemens, i.a.). Jarjestelma
tallentaa automaattisesti uudet versiot omaksi tiedostokseen jarjestelmaan, jolloin revi-
siomuutoksista jaa seurattavissa oleva historia. Jarjestelma sisaltaa selkean kayttoliitty-

man eri komponenttien muutoshistorian seuraamiseen.

Kuten Upchain ja Solidworks PDM, Teamcenter ei sisalla suoraan varastonhallintaominai-
suuksia, mutta siihen on saatavilla moduuleja, jotka esimerkiksi sisaltavat varastonhallinta-

toimintoja (Siemens, i.a.).

Teamcenter sisaltaa todella kattavat ominaisuudet kustannusten seurantaan ja toimittaja-
listauksiin (Siemens, i.a.). Se sisaltaa tyokaluja esimerkiksi kustannusten ennakointiin

edellisten komponenttien hintojen perusteella, seka kykenee tekemaan kannattavuuslas-
kelmia projektikohtaisesti. Jarjestelma pystyy paikallistamaan suuria kulujen kohteita, jol-

loin hankintaosasto pystyy keskittymaan erityisesti naihin ongelma-alueisiin.

Edellisiin jarjestelmiin verrattuna Teamcenter on viela huomattavasti kattavampi koko-
naisuus. Se sisaltaa laajasti muihin jarjestelmiin integroitavissa olevia ominaisuuksia, joi-
den ansiosta yrityksen kasvaessa jarjestelma ei jaa vajaaksi. Jarjestelman kayttoliittyma
on selkolukuinen ja sen kayttd on helppo oppia. Sen laajat kustannustenhallintaominaisuu-
det helpottavat osto-osaston hankintaprosessia suuresti ja vahentavat turhaa manuaalista
tyota. Jarjestelmaan saatava laaja valikoima laajennusmoduuleita mahdollistaa lisaominai-
suuksien lisdamisen kokonaisuuteen helposti, kun niille tulee tarve. Teamcenteriin on

my0s saatavilla suomenkielinen tuki.
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9.4 Rackbeat

Yhdeksi mahdolliseksi vaihtoehdoksi tai rinnakkaisjarjestelmaksi todettiin myods Rackbeat.
Rackbeat on hiljattain Netvisor-jarjestelman lisdosaksi lisatty selaimessa toimiva MRP-pai-
notteinen jarjestelma, joka on otettavissa kayttoon suoraan Netvisorin sisalla lisdmaksusta
(Rackbeat, i.a.). Ajatuksena talle jarjestelmalle olisi, ettd se voisi mahdollisesti toimia PDM
-tai PLM-jarjestelman rinnalla. Rackbeat on lisattavissa lisdosana Netvisor-jarjestelmaan.
Koska yrityksella on jo kaytossa Netvisor-jarjestelma tilauksille seka myynnille, olisi se erit-
tain hyodyllinen lisa erityisesti seka hankinta- etta kokoonpano-osastoille. Rackbeat pystyy
hyddyntamaan Netvisorista jo valmiiksi I0ytyvia ominaisuuksia saumattomasti ja rakenta-
maan niiden paalle kattavan tilaustenhallinta-, tuoterakenne- ja varastonhallintakokonai-

suuden.

Rackbeat sisaltéa ominaisuuksia tuoterakenteiden muodostamiseen joko manuaalisesti,
tai tuoterakenne voidaan tuoda jarjestelmaan esimerkiksi xlsx-tiedostomuotoa hyodyntaen
(Rackbeat, i.a.). Koska kaikki edella mainitut PDM- ja PLM-jarjestelmat pystyvat viemaan
tuoterakenteita myds naita tiedostomuotoja hyddyntaen, olisi naiden kahden eri jarjestel-

man yhteistyd helppoa.

Rackbeat sisaltaa lisaksi kattavat varastonhallintaominaisuudet (Rackbeat, i.a.). Jarjestel-
maa on mahdollista kayttaa mobiililaitteella, jolloin tilausten kirjaaminen saapuneeksi olisi
mutkatonta. Tama ratkaisi suuren ongelman tamanhetkisessa yrityksen toimintamallissa,
jossa toimitettuja tilauksia jaa usein merkitsematta, tai ne merkitdan saapuneiksi, mutta
niista ei jaa mitaan jalkea, mihin ne on viety. Jarjestelma mahdollistaa toimituksen kirjaus-
vaiheessa sille oman hyllypaikan merkitsemisen, mika helpottaa eri komponenttien 10yta-

mista kokoonpanovaiheessa.

Koska Rackbeat on sidottu Netvisor-jarjestelmaan, pystyy sen kautta tekemaan tarjous-
pyyntdja, tilauksia, seka vastaanottamaan ja kirjaamaan tilausvahvistuksia (Rackbeat, i.a.).
Tama helpottaisi sen ongelman korjaamisessa, jossa osto-osastolta unohtuu toisinaan
merkita tilausvahvistukseen merkitty vahvistettu toimituspaivamaara ja taman vuoksi pit-
kaksi venahtaneet toimitusajat jaavat huomiotta. Kuten aiemmissakin jarjestelmissa,
Rackbeatiin on mahdollista syottaa toimittajalistauksia ja ndiden avulla on mahdollista kir-

jata eri komponenttityyppeja tiettyjen toimittajien alle.
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Rackbeatin varastonhallintaominaisuuksien ansiosta jarjestelmaan on mahdollista asettaa
MRP-jarjestelmalle ominaisia halytysrajoja eri komponenteille, mika suoraviivaistaisi
omalta osaltaan hankintaprosessia suuresti (Rackbeat, i.a.). Tasta olisi erityisesti hyotya
niiden laitteiden kanssa, joiden kokonaisuudet ovat vakiintuneet riittavasti, ettd voidaan
olettaa niille olevan jatkuva tarve. Halytysrajan lahestyessa jarjestelma joko lahettaa kayt-
tajalle ostoehdotuksen, tai jarjestelmalle on myos mahdollista antaa oikeus tilata tuotetta

automaattisesti lisaa.

Koska tilaukset on mahdollista hoitaa Rackbeatin kautta, kirjaa jarjestelma automaattisesti
kunkin komponentin hinnan ja kirjaa sen sille kuuluvaan tuoterakenteeseen (Rackbeat,
i.a.). Tama automatisoi projektikohtaisten kululaskentojen manuaalisen osuuden koko-
naan. Taman ominaisuuden ansiosta Rackbeat pystyy arvioimaan tulevien projektien ko-

konaiskustannuksia eri komponenttien hintahistorian perusteella.

9.4.1 Rackbeatin ominaisuuksien vertailu kriteereihin

Kuten alussa todettiin, Rackbeat itsessaan ei sisalla erityisia tuotetiedon kasittelyominai-

suuksia. Jarjestelma tulisikin siis kayttoon tuotetiedon hallintajarjestelman rinnalle.

Rackbeat sisaltaa kattavat tuoterakenteiden muodostamisominaisuudet, jotka toki olisivat
enimmakseen hankintaosastolle hyodyllisia. Rakenteet on mahdollista muodostaa joko

manuaalisesti, tai tuoda tuoterakenteet jarjestelmaan taulukkotiedostona, kuten aiemmin
todettiin (Rackbeat, i.a.). Rakenteita on myos mahdollista muokata jalkeenpain, mikali jo-

kin osa taytyy muuttaa, tai sille luodaan uusi revisio.

Rackbeatissa on pintapuolinen revisionhallintaominaisuus, jarjestelma ei itse pysty kartoit-
taa eri komponenttien revisioita ja versioita, mutta mikali jarjestelmaan merkitaan, etta
komponentista on uusi versio, jarjestelma osaa kirjata sen automaattisesti asiaankuuluviin

olemassa oleviin tuoterakenteisiin (Rackbeat, i.a.).
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Varastonhallinnan osalta Rackbeatissa on erittain tehokkaat ominaisuudet. Toimitusten kir-
jaaminen mobiililaitteen avulla helpottaa ja yksinkertaistaa toimituskirjanpitoa ja vahentaa
inhimillisen virheen riskia. Varastonhallinta sisaltaa laajat mahdollisuudet varastopaikkojen
kirjaamiseen, seka varastopaikkojen yllapitoon (Rackbeat, i.a.). Mikali suuria maaria tava-
raa joudutaan siirtamaan yhdesta hyllysta toiseen, tai varastopaikkoja joudutaan muutta-
maan, pystyy jarjestelma mukautumaan naihin muutoksiin helposti, eika kayttaja joudu

muokkaamaan kunkin komponentin varastopaikkaa yksitellen.

Tilauksenhallintaominaisuuksiensa ansiosta Rackbeat pystyy kattaviin kustannuskartoituk-
siin automaattisesti ja vaatii minimaalisesti kayttajan valiintuloa. Tilausvaiheessa jarjes-
telma kirjaa tuotteen hinnan hintahistoriaansa seka projektin tuoterakenteeseen, johon
komponentti on tilattu (Rackbeat, i.a.). Tama helpottaa seka kustannuslaskelmia projektin

jalkeen, etta yllattavien hinnan nousujen huomaamista tilausvaiheessa.

Kokonaisuutena Rackbeat olisi loistava lisa yrityksen toimintarakenteeseen. Kuten jarjes-
telman esittelyssa todettiin, Rackbeat ei korjaa itse tuotetiedon hallintaongelmaa, mutta
kuta kuinkin pystyy korjaamaan muut vaadittavat puutteet. Taman jarjestelman lisays tuo-
tetiedon hallintajarjestelman rinnalle suoraviivaistaisi yrityksen toimintaa, seka pienentaisi
inhimillisen virheen riskia merkittavasti. Rackbeatin integraatio yrityksessa valmiiksi kay-
tossa olevan Netvisor-jarjestelman arkkitehtuuriin olisi suoraviivainen, silla se ei vaadi uu-

sien jarjestelmien asentamista kayttgjille.
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10 Jarjestelman valinta

Mahdollisten jarjestelmakandidaattien vertailun jalkeen paastiin itse parhaan kandidaatin
valintavaiheeseen. Valintavaiheessa kustakin jarjestelmasta etsittiin parhaat puolensa ja

vertailtiin niita muiden jarjestelmien parhaiden ominaisuuksien kanssa.

10.1 Solidworks PDM

Solidworks PDM-jarjestelma on kokonaisuutena kattava paketti, joka sisaltaa kaiken olen-
naisen, mita kayttaja tarvitsee kokonaisvaltaiseen tuotetiedon kasittelyyn. Siina on laajat
revisionhallintaominaisuudet ja tuotepuun koostamisominaisuudet ja se sopeutuu melko
helposti erilaisten yrityksen kayttotarkoituksiin. Jarjestelma on kuitenkin muihin jarjestel-
miin verrattuna verrattaen kankea ja sen kayttoliittyma on paikka paikoin melko ahdas ja
sekava. Jarjestelman kayttoliittyma koostuu paljolti pelkasta tekstista, joten kayttoliittyman
navigointi ja oikean painikkeen loytaminen voi olla vaikeaa. Jarjestelma siis hoitaa hyvin
sen yhden kayttotarkoituksen mihin se on suunniteltu, mutta ei taivu helposti muihin rin-

nakkaisiin kayttotarkoituksiin, esimerkiksi kustannuskartoituksiin tai varastonhallintaan.

10.2 Upchain

Upchain on Solidworksiin verrattuna visuaalisesti ja kayttoliittymaltaan paljon miellytta-
vampi Autodeskin valmistama kokonaisuus. Se on ominaisuussisalloltaan paljolti saman-
lainen kuin Solidworks, mutta sisaltda myds joitain lisdominaisuuksia, jotka tassa vertai-
lussa vievat Upchainin Solidworksin edelle. Upchain sisaltad Solidworksin tavoin ominai-
suuden tuoterakenteen visualisointiin helpomman kayttajakokemuksen saavuttamiseksi.
Toinen Upchainin etu Solidworksiin verrattuna on laajemmat integrointimahdollisuudet
muihin rinnakkaisiin jarjestelmiin, jotka auttavat sitéd sopeutumaan useampiin erilaisiin yri-

tyksiin.

10.3 Teamcenter

Teamcenter on edella mainittuihin jarjestelmiin verrattuna huomattavasti laajempi koko-

naisuus. Se sisaltaa erittain laajat tiedonhallintaominaisuudet, mutta naiden lisdksi suuren
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skaalan erilaisia tyokaluja suunnitteluprosessin suoraviivaistamiseen ja siihen liittyvan da-
tan kasittelyyn. Teamcenterin avulla tiedostot pysyvat keskitetyssa sijainnissa ja aina ajan
tasalla. Jarjestelman kayttolittyma on myos miellyttava ja selkealukuinen. Koska teamcen-
terissa on valtavasti enemman ominaisuuksia kuin muissa vertailtavissa jarjestelmissa, on
kayttoliittymassa paljon eri painikkeita, joille kayttajalla ei valttamatta ole tarvetta. Tama
ongelma on kuitenkin helppo korjata Teamcenterin modulaarisen kayttoliittyman ansiosta,

jonka avulla kayttaja pystyy muokkaamaan kayttoliittymasta itselleen parhaiten sopivan.

10.4 Rackbeat

Kuten Rackbeatin esittelyssa todettiin, jarjestelma ei itsessaan sovellu tietojenkasittelyoh-
jelmistoksi, mutta tarjoaa laajan skaalan tyokaluja yrityksen muihin ongelmiin. Rackbeatin
varastonhallintaominaisuudet helpottavat tiedon kulkua hankinnan ja kokoonpanon valilla
ja pienentavat inhimillisen virheen riskia. Taman lisaksi Rackbeatin omat tuotepuun hallin-
taominaisuudet selkeyttavat hankintaprosessia ja poistavat Excel-tiedostojen lapi kahlaa-
misen tarpeen, jolloin hankintaosaston turhan manuaalisen tyon maara vahenee merkitta-
vasti. Jarjestelman tilaustenhallintaominaisuudet automatisoisivat myos muistamista vaati-
via prosesseja osto-osastolla, ja tamakin osaltaan pienentad unohtamisten aiheuttamien

ongelmien riskeja.

10.5 Lopputulos

Jarjestelmien parhaiden piirteiden vertailun jalkeen paastiin valitsemaan paras jarjestelma-
kandidaatti. Solidworks on ohjelmistona yhden tyon tydkalu, eli se hoitaa sen tehtavan mi-
hin se on suunniteltu tehokkaasti, mutta ei juurikaan pysty taipumaan sen ulkopuolella
muihin tehtaviin. Upchain tekee saman asian kuin Solidworks, mutta huomattavasti parem-
malla kayttoliittymalla ja muutamilla napparilla lisaominaisuuksilla. Teamcenter valikoitui
naista jarjestelmista vahvimmaksi vaihtoehdoksi, silla se tekee samat asiat kuin So-
lidworks ja Upchain ja omaa molemmista parhaimpia ominaisuuksia, eli erittdin tehokkaat
tiedonkasittelyominaisuudet, seka selkean kayttoliittyman. Naiden lisaksi Teamcenter kui-
tenkin kattaa myos paljon laajemmat ominaisuustarpeet kattavilla visualisointiominaisuuk-
sillaan, toimittajalistauksillaan seka workflow-ominaisuuksillaan. Teamcenterin liséksi to-

dettiin Rackbeatin olevan todenndkoisesti erittain tehokas rinnakkaisohjelmisto yrityksen
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muiden toimien ohjaamiseen ja niissa avustamiseen. Kuten tyon alussa todettiin, tuotetie-
don hallintaongelmat eivat ole ainoa ongelmakohta yrityksessa, vaan yrityksella olisi lisaksi
mahdollisesti tarve joidenkin muiden ohjelmistojen lisdamiselle toimintaan. Talldin eri osas-
tojen valisten sekaannuksien, inhimillisten virheiden ja unohduksien aiheuttamat viivastyk-
set ja ongelmat saataisiin minimoitua ja toiminta tehostuisi suuresti. Naita muita ongelmia
korjaamaan yritykselle olisi hyva mahdollisesti ottaa myos kayttoon Rackbeat, joka tehos-
taisi yrityksen toiminnan muita osa-alueita. Vaikka Rackbeatia ei otettaisi kayttoon, pystyy
Teamcenter laajalla ominaisuusvalikoimallaan paikkaamaan ainakin jotain niita ominai-

suuksia, mihin Rackbeat on tarkoitettu.
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11 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli perehtya yrityksen syvempaan toimintaan ja etsia sen toimintaa hait-

taavat ongelmakohdat seka niiden muodostamilla kriteereilla etsia todennakdisesti sopivin
toiminnanohjausjarjestelma. Tietoa hankittiin haastattelemalla eri osastopaallikoita ja kysy-
malla heilta, mitka ovat heidan mielestaan merkittavimpia ongelmakohtia yrityksen toimin-
nassa. Naiden ongelmakohtien etsimisella pystyttiin koostaa kokonaiskuva asioista, joiden

korjaamisessa jarjestelman tulisi avustaa.

Paaasiallisena tiedonkeruumenetelmana toimivat kvalitatiiviset haastattelut. Haastattelut
valikoituivat paaasialliseksi tiedonkeruumenetelmaksi niiden joustavuuden ansiosta (Hirs-
jarvi & Hurme, 2008, s. 33.) Tyon paaasialliset vaiheet olivat yrityksen toiminnan kartoitus,

ongelmien paikallistaminen, jarjestelmiin perehtyminen ja jarjestelman valinta.

Yritysten kayttoon suunniteltuja jarjestelmia on paljon erilaisia, mutta tama tyo keskittyy
paaasiallisesti tuotetietojen hallintajarjestelmiin. Tuotetiedon hallintajarjestelmalla kasitel-
l&aan tavallisesti sellaisten teollisuuden alojen tuotteita, jotka rakentuvat paaasiassa me-
kaanisista ja elektronisista komponenteista (Peltonen ym., 2002, s. 12). Tarkeimmat tuote-
tiedon hallintajarjestelman automatisoimat prosessit ovat yrityksen tuotteisiin liittyvan tie-
don ajantasaisuus, oikeellisuus ja nopea saatavuus (mts.14). Jarjestelmana tuotetiedon
hallintajarjestelma kasittelee jokaista erillistd komponenttia nimikkeena, joilla on yksiloivat
tunnisteet. Nama koostuvat yleisesti enintdan 20 merkkia pitkista kooditunnisteista ja va-
paamuotoisemmista pidemmista kuvauksista, joista kayttaja saa paremman kasityksen
siitd, mika osa on ja mihin se kuuluu (mts.16—17). Kun nimike on saanut tunnisteensa ja
kuvauksensa, asetetaan se oikealle paikalleen tyyppihierarkiaan. Tama tarkoittaa sita, etta
samankaltaiset tuotteet 10ytyvat tiettyjen kattotermien alta. Tasta esimerkkina "kompo-
nentti”-tunnisteen alta voi 10ytya seka sahkoisia, etta mekaanisia komponentteja ja "sahko-
komponentti’-tunnisteen alta I6ytyy esimerkiksi antureita ja sahkdisia toimilaitteita. (Martio,
2015, s. 62)

Kohdeyrityksen tuoterakenteet ja tuotetiedon hallinta pyorii eri kansioiden ja Excel-taulu-
koiden varassa. Naiden ajantasaisuudesta ei vastaa kukaan tietty henkild, vaan suunnit-
telu- ja hankintaosasto parhaansa mukaan pyrkii pitamaan ne ajan tasalla. Tama johtaa
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vaajaamatta siihen, etta kun joku osapuoli unohtaa paivittaa komponentin revision osalis-
taan, tai jonkin komponentin revisio unohtuu julkaista, aiheutuu kokoonpano-osastolla suu-
ria viivastyksia ja harmia. Mistaan yrityksen tuotteesta ei myoskaan 16ydy jatkuvasti ajan
tasalla olevaa master-BOM-listaa, jonka pohjalta tuoterakenteet koostettaisiin, vaan jokai-
selle projektille koostetaan oma erillinen MasterBOM vanhojen BOM-listojen pohjalta.
Tama johtaa siihen, etta entisiin BOM-listoihin korjaamatta jaaneet virheet periytyvat seu-
raaville projekteille ja taten aiemmin tehdyt virheet helposti toistuvat. Yrityksella on lisaksi
erindisia ongelmia osto-osastolla, jossa tuoterakenteiden sekavuuden vuoksi osia jaa hel-
posti tilaamatta, tilausten vahvistuksia ei muisteta kirjata, jolloin pitkaksi venahtaneet toimi-
tusajat unohtuvat huomioida, ja revisiokonfliktien vuoksi osia joudutaan tilaamaan toiseen
kertaan uudella revisiolla. Ongelmia 16ytyy myds yrityksen kokoonpano-osastolta. Tuottei-
den kirjaaminen saapuneeksi on talla hetkella vajavainen prosessi, jota ei aina muisteta
hoitaa kunnolla, tai ei valttamatta muisteta tehda ollenkaan. Tama johtaa siihen, ettei osto-
osasto voi olla varma onko tuote saapunut, koska varmuutta kirjaamisista ei ole. Taman
lisdksi yrityksella ei ole kiinteita varastopaikkoja, vaan tuotetyypeilla on suurpiirteiset alu-

eet, johon ne laitetaan, mutta niiden tarkkaa sijaintia ei merkita mihinkaan.

Ongelmien paikannusta lahdettiin tydstamaan haastattelemalla ensin eri osastojen paalli-
koita, ja naiden haastatteluiden avulla pystyttiin paikallistamaan paaasialliset ongelma-alu-
eet, jotka vaatisivat korjaamista. Haastatteluissa nousi esille juurikin edella mainitut ongel-
mat, eli versiohallinnan puute, master-BOM-listojen puute, rakenteiden epaselvyys, liialli-
nen manuaalinen tydkuorma hankintaosastolla, tuotteiden saapumisen kirjaaminen seka
varastonhallinnan vajavaisuus. Naista ongelmista paaasialliseksi nousi kuitenkin kaikkien
osastopaallikdiden kesken nimenomaan tuotetiedon hallinnan puute ja siita johtuvat ongel-

mat.

Paaasiallista tuotetiedon hallinnan ongelmaa lahdettiin ratkaisemaan etsimalla yritykselle
siihen sopivaa jarjestelmaa. Ensin perehdyttiin yrityksen tamanhetkiseen tuoterakentee-
seen, miten se toimii ja miten se koostuu. Taman jalkeen ruvettiin avaamaan tuotetiedon
hallintajarjestelmien toimintaa perusteellisemmin, ettd saadaan kokonaisvaltaisempi kasi-
tys siita, minkalaisia ongelmia ne pystyvat ratkaisemaan. Taman vaiheen jalkeen alettiin

vertailemaan mahdollisia jarjestelmakandidaatteja. Tuotetiedon hallintajarjestelmia on
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markkinoilla valtava maara, ja taman takia osastopaallikdiden kesken koostettiin tarkeys-

jarjestykseen paaasialliset ongelmat, mita jarjestelman tulisi ratkaista.

Parhaat esiin nousseet jarjestelmavaihtoehdot olivat Solidworks PDM, Siemens Teamcen-
ter ja Autodesk Upchain. Naiden jarjestelmien lisaksi mahdolliseksi rinnakkaisjarjestel-
maksi todettiin hiljattain Netvisoriin lisatty Rackbeat-ohjelmisto. Jarjestelmia vertailtiin toi-
siinsa. Aiemmin maariteltyja kriteereita hyodyntaen selvitettiin, mika jarjestelma naista vas-
taisi parhaiten yrityksen tamanhetkisia tarpeita. Jarjestelmien vertailun jalkeen parhaaksi
kandidaatiksi nousi Siemens Teamcenter. Teamcenter pystyisi laajan ominaisuuskatalo-
ginsa avulla korjaamaan suurimman osan tuotetietohallinnollisista ongelmista ja pystyy jar-
jestelmana sopeutumaan monenlaisiin eri kayttotarkoituksiin. Taman lisaksi todettiin myos
Rackbeatin olevan mahdollisesti erittéain hyodyllinen lisgjarjestelma yrityksen muiden toi-
mien tehostamiseen. Rackbeatin avulla yritys pystyisi tehostamaan hankintaprosessia val-
tavasti, seka perustamaan alustavaa varastonhallintajarjestelmaa. Rackbeatin sisaanra-
kennetulla saapuvien tavaroiden mobiililaitteella toimivalla kirjausominaisuudella pystyttai-

siin lisaksi helpottamaan tavaroiden vastaanoton prosessia.

11.1 Pohdinta

Jarjestelmaa valittaessa tulee ensin tunnistaa oman kohteen erityistarpeet seka mahdolli-
set ongelmakohdat. Jarjestelma ei kuitenkaan pysty yksinaan korjaamaan suoraan kaikkia
ongelmia, eika sita voi vain laittaa kayntiin, jolloin se korjaisi maagisesti kaikki ongelmat.
Jarjestelman kayttoonotto vaatii paljon pohjaty6ta, seka mukautumista sita kayttamaan tu-
levilta kayttajilta. Yrityksen tulee maaritella sille oikeat vaatimukset mahdollisimman tar-
kasti, jotta valituksi tullut jarjestelma sopii varmasti mahdollisimman hyvin yritykseen. Mie-
lestani Siemensin jarjestelma olisi oivallinen tamanhetkiseen yrityksen toimintamalliin, ja
siind on myds kasvun varaa tulevaisuutta katsoen. Rackbeat avustaisi suuresti muita
osastoja omien ongelmiensa kanssa ja auttaisi karsimaan turhaa tyota pois. Lahteita et-
siessani totesin, etta jarjestelmista itsessaan ei ole hirveasti fyysista kirjallisuutta ja siita
kirjoitetut kirjat ovat enimmakseen 2000-luvun alusta. Tasta huolimatta niiden paikkansapi-
tavyys ei ole muuttunut, silla kaikki tuotetiedon hallintajarjestelmat toimivat pohjarakenteel-
taan melko identtisesti. Tarkempia tietoja jarjestelmiin 16ytyi parhaiten internetista, koska

suurinta osaa jarjestelmista markkinoidaan siella.
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