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Tekodlyn rooli ja merkitys tybelamasséa on korostunut viime vuosina tekoélyn nopean kehityksen
ansiosta. Opinnaytetydn tutkimus on ajankohtainen, silla tekoalya kaytetaan yha enemman eri-
laisten tyotehtavien tukena. Joissakin tapauksissa tekoély voi jopa korvata ihmisen tekeman
tyon. Tekoalyn kaytto ei kuitenkaan ole taysin riskitont, ja eri alojen tyontekijdiden on kyettava
sopeutumaan muuttuvaan teknologiaymparistoon.

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa, millaiset tiedot organisaatioilla on tekoélyn eetti-
sisté periaatteista. Tutkimuksen kohderyhma muodostui tydssakayvista inmisistd, jotka ovat
kiinnostuneet tekoalyn etiikkaan liittyvista kysymyksista. Paatavoitetta tutkittiin alatavoitteiden
avulla. Alatavoitteet liittyivat tyontekijoiden kasityksiin tekodlyn hyddyista ja riskeista, tekoalyn
kasitteen maarittelyyn, tydpaikoilla kaytavaan tekoalykeskusteluun- ja koulutukseen, tekoalyn
lainsdadantoon seka tekoalyn vaikutuksiin turvallisuuteen, syrjintaan ja tydvoiman tarpeeseen.
Tutkimuksessa hyddynnettiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Tutkimusaineisto keréattiin kyse-
lylomakkeen avulla joulukuussa 2023. Aineisto analysoitiin teemoittelua hyddyntden tammi- ja
helmikuussa 2024.

Opinnaytetydn tietoperusta muodostui kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa kasiteltiin teko-
alyn kasitettd, tekodlyn historiaa, tekoalyn opettamista ja oppimista, generatiivista tekoalya, ih-
misen ja tekoalyn valisia eroja seka tekodalyn roolia ja sovellusalueita nyky-yhteiskunnassa. Tie-
toperustan toisen osan aiheina olivat etiikan kasite ja osa-alueet, tekodlyn eettiset periaatteet,
tekodly ja lainsdadanto, tekoalyprojektit Suomessa seka aiemmat tutkimukset tekodlyn etiikasta.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus, silla tavoitteena oli keratd mahdollisim-
man syvdllista ja tyontekijoiden omiin kokemuksiin perustuvaa tietoa tekoalyn etiikasta. Kysely-
lomake jaettiin opinndytetyon tekijan LinkedIn- ja Facebook-sivuilla. Kyselyyn vastasi kahden
viikon aikana yhteensa 11 henkil6a.

Tutkimustulosten mukaan tekoalyn suurimmat hyddyt liittyvat tyotehtavien helpottumiseen, no-
peutumiseen ja automatisoitumiseen. Tietoturvan vaarantuminen arvioitiin puolestaan suurim-
maksi riskiksi. Tekodlyn kaytdssa tulisi minimoida vahingot ja huolehtia erityisesti yksityisyyden
suojasta. Tekoalyyn liittyva keskustelu ja koulutus oli yleisté erityisesti ICT- ja opetusalalla, ja
ICT-alalla tyoskentelevat olivat hyvin tietoisia tekodlyn roolista ja toiminnasta omassa tyéympa-
ristbssdan. Tekoalyn vaikutus tydvoiman tarpeeseen arvioitiin neutraaliksi.

Tutkimustulokset osoittivat, etta tekoélysté on keskusteltu organisaatioissa yleisella tasolla. Eet-
tisen ndkdkulman huomioiminen oli kuitenkin tutkimustulosten mukaan kuitenkin melko vahaista
ja yksipuolista.
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tekodly, etiikka, eettiset periaatteet, organisaatiot
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1 Johdanto

Taman opinnéaytetydn aiheena on organisaatioiden tietdmys tekodlyn eettisista periaatteista. Orga-
nisaatioilla viitataan tassa tydssa seka yrityksiin etta julkiseen sektoriin. Valitsin taman aiheen, silla
olen kiinnostunut tekoalyn etiikasta seka tekodlyn vaikutuksista yhteiskuntaan ja erityisesti tyoela-
maan. Alun perin kiinnostuin aiheesta Helsingin yliopiston jarjestamalla Tekoalyn etiikka-verkko-
kurssilla syksylla 2022. Kurssilla kasiteltiin tekodlya muun muassa vastuullisuuden, yhdenvertai-
suuden seka turvallisuuden nakdkulmista. Naitd aiheita sivutaan myds tassa opinnaytetydssa. Tut-
kimuksen kohderyhma koostui tyossakayvista inmisista, jotka ovat kiinnostuneet tekoalyn etiikkaan
liittyvista kysymyksista. Tutkimuksessa hyddynnettiin kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmia. Tutki-
musaineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla ja tulokset analysoitiin teemoittelun avulla.

Tekoalyn rooli yhteiskunnallisessa keskustelussa on kasvanut viime vuosina huomattavasti. Kes-
kustelun lisdantymiseen on varmasti vaikuttanut tekoalyn nopea kehitys 2010-luvun lopulla. Suuren
yleison tietoisuuteen ja kiinnostavaksi puheenaiheeksi tekoaly nousi viimeistddn marraskuussa
2022, kun keskustelubotti ChatGPT julkaistiin. Tekoalyyn litetd&n paljon mahdollisuuksia ja positii-
visia mielikuvia, mutta toisaalta myos paljon huolta ja erilaisia uhkakuvia. Esimerkiksi tydelamassa
tekodlyn kaytt6a voidaan perustella sen tuomalla tehokkuudella ja talouskasvun edistamiselld. Toi-
saalta uudet teknologiat voivat korvata ihmisen tekeméan tyon, milla voi olla negatiivisia vaikutuksia

tydllisyyteen.

Tekoalyn kehitys ja hytdyntadminen eri toimialoilla edellyttédd kouluttautumista ja uudenlaisten taito-
jen kehittdmista. Tyontekijoiden on paivitettdva osaamistaan jatkuvasti pysydkseen mukana tydela-
man ja teknologiaympariston muutoksissa. Tekodalya kayttaessaan tyontekijat voivat kuitenkin koh-
data ongelmia ja myos eettiset kysymykset nousevat esille. Taman opinnaytetydn tutkimuksen tar-
koituksena oli kerata tietoa siita, millaiset tiedot eri toimialojen tydntekijoilla on tekoalyyn liittyvista
eettisista kysymyksista ja millaiseksi he ovat kokeneet tekodlyn hyédyntamisen omassa tyoympa-

ristdssaan.

Tutkimuksen paaongelmana on: Millaiset tiedot organisaatioiden tyontekijoilla on tekodalyyn liitty-

vista eettisistda nakokulmista ja kysymyksista?

Tutkimuksen alaongelmat ovat:
- Miten tyontekijat maarittelevat tekoélyn eettiset periaatteet?
- Kuinka yleista tekoalyyn liittyva keskustelu ja koulutus on tydpaikoilla?
- Millaisia hyotyja ja riskeja tyontekijat liittavat tekodlyn hyddyntadmiseen tydpaikalla?
- Millaisia ajatuksia tyontekijoilla on tekoalyn vaikutuksista tyo6llisyyteen, turvallisuuteen ja

syrjintdéan?



- Miten tekoalyn kayttajat ja lainsaadanto tulisi tyontekijoiden mielestd huomioida tekoalyn

suunnittelussa?

Tutkimuksen alaongelmat on kuvattu peittomatriisissa (taulukko 1). Peittomatriisi yhdist&aa tutki-

muskysymykset, teoreettisen viitekehyksen, kyselylomakkeen seka tutkimustulokset. Sen tehta-

vana on kuvata, miten tutkimusongelma liittyy teoriaan ja tutkimuksen empiiriseen osaan.

Taulukko 1. Peittomatriisi

tyontekijoiden mielestd huomioida tekoalyn

suunnittelussa?

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset Lomakkeen
(luku) (luku) kysymykset

1. Miten tyontekijat maarittelevat tekodlyn eetti- | 3.2 4.3 1-3

set periaatteet?

2. Kuinka yleista tekodalyyn liittyva keskustelu ja | 2.3, 3.3 4.4 4-6

koulutus on tyOpaikoilla?

3. Millaisia hyotyja ja riskeja tyontekijat liittavat 24,26,33 |45 7-9

tekoalyn hyddyntamiseen tyopaikalla?

4. Millaisia ajatuksia tyontekijoilla on tekoalyn 3.5 4.6 10-12

vaikutuksista tyollisyyteen, turvallisuuteen ja syr-

jintdan?

5. Miten tekodlyn kayttajat ja lainsdadanto tulisi | 3.3 4.7 13-14

Tyon tietoperustassa kasitellaén tekoalya seka yleisella tasolla etta etiikan nakokulmasta. Toisessa

luvussa esitelldadn tekodlyn historiaa, oppimisprosesseja sekd generatiivista tekodlya. Luvussa ka-

sitelladn myos tekodlyn nykyisid sovellusalueita ja vertaillaan ihmisen ja tekoalyn toiminnan eroa-

vaisuuksia. Kolmannessa luvussa puolestaan syvennytdan tekoélyn etiikkaan. Luvussa kerrotaan,

mité tekoalyn eettisilla periaatteilla tarkoitetaan ja miten tekoalyyn suhtaudutaan lainsdadannon na-

kokulmasta. Kolmannessa luvussa nostetaan esiin myés suomalaisia tutkimuksia ja projekteja liit-

tyen tekoalyn etiikkaan. Neljas luku esittelee tutkimuksessa kaytetyt menetelmét seka tutkimustu-

lokset. Viimeisessa luvussa pohditaan tutkimustuloksia, esitetdan johtop&éatoksia ja ehdotetaan

ideoita jatkotutkimuksille.




2 Tekoadly

Tassa kappaleessa kasittelen tekoalyyn liittyvia keskeisia kasitteita seka tekoalyn historiaa 1950-
luvulta tAhan paivaan asti. Luvussa perehdytaan myos tekoalyn opettamiseen, generatiiviseen te-
koalyyn seké ihmisen ja tekoalyn valisiin eroavaisuuksiin. Lopuksi esittelen tekodlyn nykyisia sovel-

lusalueita.
2.1 Tekoalyn kasite

Tekodly tarkoittaa tietokonetta tai tietokoneohjelmaa, joka kykenee alykkaina pidettaviin toimintoi-
hin. Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi puheentunnistus seka kdantadminen kielesta toiseen. Teko-
alyn toiminta perustuu ohjelmointiin, matematiikkaan ja tilastotieteeseen. (Kananen & Puolitaival
2019, 27-28.)

Tekodly voidaan luokitella vahvaan ja heikkoon tekoalyyn. Heikko tekoaly kykenee suorittamaan
vain ihmisen sille antamia tehtavia, kun taas vahvalla tekoalylla on kyky suoriutua rajatusta tehta-
vasta yhta hyvin tai paremmin kuin ihminen. Se kykenee my6s ajattelemaan ja toimimaan itsenai-
sesti ihmisen tavoin. Vahvaa tekoalya ei kuitenkaan ole toistaiseksi kyetty kehittamaan. (Kolari &
Kallio 2023, luku 1.) Supertekoalylla tarkoitetaan puolestaan vahvaa tekoalya, joka on tietoinen it-
sestaan. Supertekoalylle on my6s ominaista pyrkimys kehittya ja tulla paremmaksi versioksi itses-
tédan. (Bostrom & Miller 2014, 1-2.) Tekoalyn kehittyminen on herattanyt paljon keskustelua ja
jopa huolta niin tutkijoiden kuin tavallisten inmistenkin keskuudessa. Vuoden 2017 Eurobarometrin
mukaan 61 % eurooppalaisista suhtautuu myonteisesti tekodlyyn ja robotteihin. 88 % barometriin
vastanneista on puolestaan sita mieltd, etté uusia tekoalya hyddyntéavia teknologioita tulee valvoa
nykyista huolellisemmin (Euroopan parlamentti 20.6.2023b). Tekoélya koskevaa lainsdadantoa ja

valvontaa kasitelladn seuraavassa luvussa.
2.2 Tekoalyn historia

Tekoalyn kehityksen voidaan ajatella alkaneen 1950-luvulla. Matemaatikko Alan Turing julkaisi
vuonna 1950 tekoalyn perusteita kasittelevan artikkelin "Computing machinery and intelligence”.
Han pohti, voisiko koneella olla ihmisen kaltainen ajattelukyky. Turing esitteli artikkelissaan Turin-
gin testin, jonka tarkoituksena on mitata tekodlyn ihmismaisyytta. Koneen alykkyyttd mitataan aset-
tamalla se keskustelemaan tarkkailijan eli ihmisen kanssa. Mikéli ihminen ei kykene erottamaan
koneen vastauksia ihmisen vastauksista, voidaan koneen sanoa olevan alykas. (Turing 1950.)
Vuonna 1956 Dartmouth Collegessa pidettiin tydpaja "ajattelevista koneista” kiinnostuneille mate-
maatikoille. Tyopajaan osallistuneet tutkijat uskoivat siihen, ettd koneet voidaan opettaa ymmarta-

maan esimerkiksi kirjoitettua kieltd. Matemaatikko John McCarthy esitteli tydpajassa kasitteen



"artificial intelligence”, josta muodostui myéhemmin uuden tieteenalan nimi. Samassa tyopajassa
Allen Newell ja Herbert Simon esittelivat myds Logic Theorist-ohjelmansa. (Kolari & Kallio 2023,
luku 1.) Ohjelma kykeni todistamaan itsendisesti matemaattisia lauseita, ja sitd pidetaan ensimmai-
sena varsinaisena tekodalyohjelmana (Gugerty 2006, 880—884). Ensimmaisen keskustelevan teko-
alyn, ELIZAN, kehitti puolestaan Joseph Weizenbaum vuosina 1964—-1966. ELIZA oli yksi ensim-
maisista luonnollista kielta tunnistavista tietokoneohjelmista ja se voitiin ohjelmoida esiintymaéan

esimerkiksi psykoterapeuttina. (Massachusetts Institute of Technology 2008.)

Tekodlyn kehitys ei ole ollut tasaista, vaan kehitys on ajoittain pysahtynyt esimerkiksi puutteellisen
rahoituksen vuoksi. Nain kavi vuonna 1974, kun tekoalytutkimusta suuresti rahoittanut Yhdysval-
tain asevoimien tutkimuslaitos DARPA lopetti rahoituksen taysin. Rahoittamisen keskeytysta pe-
rusteltiin siihenastisen tutkimuksen epaonnistumisella seka keksintdjen huonolla soveltuvuudella
kaytannon sovelluksiin (Kolari & Kallio 2023, luku 1). 1970-luvulla tekoalyohjelmat olivat siis viela

hyvin alkeellisia, eika niilla ollut suurta arvoa yrityselamassa.

1980-luvulla tekoalytutkimuksessa kehitettiin asiantuntijajarjestelmia, eli paattelysaantoihin perus-
tuvia, asiantuntijoiden tietoa jaljittelevia tietokoneohjelmia. Jarjestelmia kehitettiin rajattuja kaytto-
tarkoituksia varten, kuten laaketieteelliseen diagnostiikkaan (Kolari & Kallio 2023, luku 1). 1980-
luvulla myds neuroverkkojen kouluttaminen kehittyi ja kiinnostus syvaoppimiseen kasvoi. Neuro-
verkoilla tarkoitetaan laskennallisia malleja, jotka yrittdvéat matkia ihmisaivojen hermoverkkojen toi-
mintaa. Neuroverkon toiminta perustuu tiedonkasittely-yksikoihin, jotka kéasittelevat tietoa ja lahet-
tavat sita toisilleen. Syvaoppiminen on puolestaan yksi tekoalyn oppimismenetelmista, jossa hyo-
dynnetaan neuroverkkoja (Kananen & Puolitaival 2019, 44). Tekoalyn oppimista ja opetusmenetel-

mia kasitelladn tarkemmin seuraavassa aliluvussa.

Kiinnostus tekodalya kohtaan hiipui jalleen 1980-luvun lopussa, silla asiantuntijajarjestelmien ja ke-
hittyneempien neuroverkkojen soveltaminen ihmisen alykkyytta jaljitteleviin toimintoihin ja tehtaviin
osoittautui yllattavan monimutkaiseksi ja haastavaksi. Onnistumisia koettiin 1ahinna& hyvin rajatuissa
kayttotarkoituksissa, mutta tekoélyn soveltaminen laajempaan kayttéon ei onnistunut. (Kolari &
Kallio 2023, luku 1.)

Tekoalyn kehitys eteni merkittavasti seuraavan kerran vasta 1990-luvun ja 2000-luvun taitteessa,
kun tekodlyalgoritmeja onnistuttiin kehittamaan tehokkaimmiksi. Algoritmit ovat ohjelistoja, joiden
perusteella tekodly suorittaa sille annettuja tehtavia. Algoritmien lisdksi myos syvaoppimista kehi-
tettiin ja vahitellen tekodlya onnistuttiin soveltamaan myoés laajempaan kaytttéon (Kolari & Kallio

2023, luku 1). Vuonna 1997 IBM:n luoma shakkitietokone Deep Blue onnistui voittamaan silloisen

shakin maailmanmestarin, Garry Kasparovin (IBM s.a.).



2010-luvulla ja sen jalkeen tekoalyn ja erityisesti neuroverkkojen kehitysté on vauhdittanut puoles-
taan tietokoneiden laskentatehon kasvaminen. Liséksi tietokoneiden muistikapasiteetti on lisaanty-
nyt huomattavasti aiempien vuosikymmenten tietokoneisiin verrattuna, ja lisémuistia on saatavilla
edullisesti. Toisien sanoen tietokoneiden tehokkuus on kasvanut samalla kun kustannukset ovat
pienentyneet. Tekoalyn kehitykseen on vaikuttanut myodnteisesti myos saatavilla olevan datan
maara. Tekoalylla on nykyaan kaytettavissaan valtavasti digitaalisessa muodossa olevaa materiaa-
lia. Tekoalyn kehityksen alkutaipaleella l1ahellekdan néain suurta tietomaaraa ei viela ollut, mika
osaltaan hidasti tekodalyn kehitysta. (Kananen & Puolitaival 2019, 36.)

2.3 Tekodalyn opettaminen ja oppiminen

Tekodly voidaan kouluttaa kolmella eri tavalla: ohjatun oppimisen, ohjaamattoman oppimisen tai
vahvistusoppimisen avulla. Kouluttamiseen tarvitaan dataa, joka voi olla muodoltaan esimerkiksi
kuvia, teksteja, myyntilukuja, kayttokokemuksia tai asiakastietoja. Data jaetaan varsinaiseen koulu-
tusdataan seka testaus- ja validointidataan, joiden avulla tekodlyohjelman toimivuutta testataan
sille ennestddn tuntemattomalla datalla. Testausdata voi sisdltéda esimerkiksi kuvia, joita tekoalyoh-
jelma ei ole aiemmin nahnyt. (Kananen & Puolitaival 2019, 44.)

Ohjatussa oppimisessa tekoalyohjelmaa koulutetaan dataesimerkeilld, joihin on olemassa oikea
vastaus. Ohjelman tehtavana voi olla esimerkiksi luokitella kuvissa esiintyvia likennemerkkeja no-
peusrajoitus- ja kieltomerkkeihin. Oppimisen tuloksena tekodly luo mallin, jossa on kuvattuna kaikki
likennemerkkikuvissa esiintyneet ominaisuudet. Mallin toimivuutta testataan testaus- ja validointi-
datalla, joka koostuu ohjelmalle uudesta datasta. Mikali tekoalyohjelma onnistuu luokittelemaan
likennemerkit oikein uudesta datasta luomansa mallin avulla, ohjelma toimii oikein ja se on kaytto-
kelpoinen. Ohjattuun oppimiseen pohjautuvia tekoalyohjelmia hyddynnetddn muun muassa ladke-

tieteellisten lausuntojen tekemisessé seka laadunvalvonnassa. (Kananen & Puolitaival 2019, 49.)

Toisin kuin ohjatussa oppimisessa, ohjaamattomassa oppimisessa ei ole olemassa yhta tiettya oi-
kea vastausta. Sen sijaan tavoitteena on saada tekoélyohjelma havaitsemaan saannénmukaisuuk-
sia sille annetusta datasta. Ohjelman tulee my6s luokitella data itsenéisesti. Taméan oppimistavan
etuna on se, ettei koulutusdatassa tarvitse esitelld jokaista poikkeustapausta. Ohjelman tehtava on
tunnistaa n&ma poikkeukset itse. Keskeisena tavoitteena on aineiston jdsentdminen seka merkityk-
sellisten yhteyksien lI6ytdminen. Ohjaamatonta oppimista voidaan hyddyntaa esimerkiksi asiakas-
segmentoinnissa. Tekoélyohjelma pyrkii I6ytamaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia anne-
tusta datasta, ja ryhmittelee asiakkaita esimerkiksi ian tai asuinpaikan mukaan eri ryhmiin. Ohjel-
man avulla yritys voi parantaa asiakasymmarrystaan ja kehittda asiakaspalveluaan. Yhta oikeaa
ryhmittelyperiaatetta ei ole. Ohjaamaton oppiminen voi my6s tuoda datasta esiin yhtenevaisyyksia,

joita ihmisen olisi vaikeaa tai hidasta havaita. (Kananen & Puolitaival 2019, 52-53.)



Vahvistusoppimisessa tekoalyohjelmaa oppii toimimaan yrityksen ja erehdyksen kautta. Ohjelma
saa ymparistoltaan positiivista ja negatiivista palautetta. Tavoitteena on saada mahdollisimman
paljon positiivista palautetta, jonka avulla ohjelma pyrkii suoriutumaan tehtavasta. Vahvistusoppi-
mista on hyddynnetty esimerkiksi robottiautoissa seké hotellien ja lentojen dynaamisessa hinnoitte-
lussa. (Kananen & Puolitaival 2019, 159.)

2.4 Generatiivinen tekoaly

Generatiivisella tekoéalylla tarkoitetaan sovellusta, joka luo uutta ihmisen pyynnosta. Tuotokset voi-
vat olla esimerkiksi tekstid, kuvia tai videoita. Marraskuussa 2022 OpenAl-tutkimuskeskuksen jul-
kaisema ChatGPT-kielimalli nosti generatiivisen tekoalyn yleiseen tietoisuuteen. ChatGPT:n toi-
minta pohjautuu GPT-malliin, jota kutsutaan myo6s suureksi kielimalliksi (large language model,
LLM). LLM-tekoaly perustuu sanojen ja sanajonojen esiintymisen todennakaoisyyksiin. Se osaa en-
nustaa ihmisen antamalle tekstille jatkoa ja tuottaa pyydetyn mukaista tekstia. LLM-tekodaly eroaa
aiemmista tekoalyista siing, ettd sitd ohjataan ja sen kanssa kommunikoidaan luonnollisen kielen
avulla. (Laaksonen 2.5.2023.) Luonnollisella kielella tarkoitetaan kielta, jolla ihmiset kommunikoivat
kesken&an ja joka on siirtynyt sukupolvelta toiselle (Kolari & Kallio 2023, luku 1). LLM-tekoalya
edeltavien tekoalyjen kanssa kommunikointi edellytti koodaustaitoja, kun taas ChatGPT:n kanssa
voi kommunikoida kuka tahansa verkon kayttaja. ChatGPT on esimerkki viestivasta tekoalysta.
(Laaksonen 2.5.2023.)

Kuva 1 havainnollistaa kayttajan ja ChatGPT:n valista keskustelua. Esimerkissa kayttaja pyytaa
keksimaan kolme kysymysta presidentinvaalitenttiin. Kuten kuvasta huomataan, ChatGPT on luoki-
tellut kysymykset kolmeen paateemaan: talouspolitikkaan, ilmastonmuutokseen ja ulkopolitiikkaan.
Kysymyksia on kuitenkin yhteensa kuusi, vaikka kayttaja pyysi keksimaan vain kolme kysymysta.
Tekoalyn luomat vastaukset eivat siis aina vastaa taysin kayttajan esittamaan tehtavanantoon. Te-
koalyn vastauksessa voi olla puutteita tai vastaus voi sisaltdd tehtdvanannon kannalta epéolen-
naista tietoa. Tieto voi olla myds virheellistd, joten tietojen oikeellisuuden tarkistaminen ja&a ihmisen

vastuulle.



@ You

Keksi kolme kysymysta presidentinvaalitenttiin

ChatGPT

Tietysti, tissa on kolme kysymysta, joita voisi esittdd presidentinvaalitentissa:

Talouspolitiikka: Miten aiotte kdsitella maan taloudellisia haasteita ja edistia
talouskasvua? Onko teilla erityisia suunnitelmia veropolitiikan, tyollisyyden
parantamisen tai yritysten tukemisen suhteen?

liImastonmuutos: limastonmuutos on vakava globaali haaste. Miten aiotte johtaa
maata ilmastotoimissa ja edistai kestavai kehitysta? Mitk3 ovat konkreettiset
toimenpiteenne ilmastopaastdjen vahentamiseksi ja uusiutuvan energian
edistdmiseksi?

Ulkopolitiikka: Millaisia painopisteita asetat maasi ulkopolitiikassa? Miten aiotte
kasitella kansainvalisii kriisej3, yllapitaa diplomaattisia suhteita ja edistda maasi etuja

kansainvalisella nayttamolla?

Kuva 1. Nayte ChatGPT:n ja kayttajan valisesta keskustelusta

Kielimallit kuten LLM koulutetaan kayttdmalla suuria tekstikokoelmia eli korpuksia. Tekstien laatu ja
maara vaikuttavat merkittavasti siihen, mitd malli pystyy tuottamaan ja kuinka hyvin toteutus onnis-
tuu. Virheellinen tai puutteellinen data vaikuttavat siis suoraan lopputulokseen, silla tekoaly ei ky-
kene arvioimaan tiedon laatua. (Laaksonen 2.5.2023.) Muut generatiivisen tekoalyn haasteet liitty-
vat turvallisuuteen, kyvykkyyden yliarviointiin sek& odottamattomiin tuotoksiin. Tekoélyd voidaan
kayttaa vaariin ja vahingollisiin tarkoituksiin, joten sen hyddyntaminen ei ole aina taysin turvallista
ja riskiténta. Sen avulla voidaan vaarentaa alkuperaisia teoksia ja levittaa disinformaatiota. Lisaksi
tekoalyn kykyja yliarvioidaan, vaikka sen ymmarrys esimerkiksi empatiasta ja etiikasta ei ole viela
kehittynyt lahellek&&n ihmisen ymmarrysta vastaavaksi. Ihmisen ja tekoalyn vélisia eroavaisuuksia
kasitellaan tarkemmin seuraavassa aliluvussa. Generatiivinen tekoaly voi myos tuottaa ei-toivottuja
ja odottamattomia tuloksia, mika johtuu juuri tekoalyn kyvyttomyydesta ymmartad ihmisen logiikkaa

ja etiikkaan liittyvia rajoituksia. (Nieminen 23.5.2023.)
2.5 Tekoadly jaihminen

Tekodlyn toiminta eroaa monella tavalla ihmisen toiminnasta ja ajattelusta. Toisin kuin ihminen, te-

kodly ei ole tietoinen itsestaan tai omasta toiminnastaan. Se ei ymmarra tai osaa ilmaista tunteita,



vaikka se voidaankin opettaa reagoimaan johonkin &rsykkeeseen tietylla tavalla. Lisaksi koneelta
puuttuu kyky kuvata ongelmia ja ymmartaa asioiden valisia monimutkaisia yhteyksia. Ihminen ym-
martaa tekoalya paremmin poikkeustapausten syy-seuraussuhteet. (Kananen & Puolitaival 2019,
37.)

Toisaalta joissakin tehtavissé tekoaly kykenee selkeéasti parempaan suoritukseen kuin inminen. Te-
koalyn vahvuudet tulevat esiin tehtavissa, jotka sisltavat asioiden jarjestelya, toistoa seké suurten
datamassojen kasittelyd. Sen kayttd soveltuu parhaiten tilanteisiin, joissa tehtdva on etukateen
maaritelty selvasti ja tarkkarajaisesti. Ihminen suoriutuu puolestaan tekodlya paremmin luovuutta ja
empatiaa vaativissa tehtavissé. Tekodlyn muisti on sen sijaan huomattavasti ihmismuistia tehok-
kaampi. Tekoaly kykenee vastaanottamaan ja muistamaan periaatteessa rajattoman maaran ar-
sykkeitd, kun taas ihminen kykenee kasittelemaan ja muistamaan rajallisen maéaran informaatiota.
Ihmisen on my6s haastavaa huomata saannénmukaisuuksia suuresta datamaarasté, kun taas te-
koaly on hyva hahmottamaan saantdja ja toistuvaa toimintaa. (Kananen & Puolitaival 2019, 37—
40.)

Tekodalyd hyddyntdessa on tarkeaa miettia, millaisiin tarkoituksiin sen kaytté soveltuu. Esimerkiksi
tehtaan tuotantolinjalla kone ei tarvitse tunnealya tai empatiakykyd, silla sen ainoa tehtava on val-
mistaa jokin tuote tiettyjen sdénttjen mukaisesti. Asiakaspalvelussa tekoaly on sen sijaan vuoro-
vaikutuksessa ihmisen kanssa, jolloin inhimilliset ominaisuudet nousevat keskiéon. Seuraavassa

aliluvussa tarkastellaan enemman tekoalyn sovellusalueita seka roolia nykyajan yhteiskunnassa.
2.6 Tekoalyn sovellusalueet ja rooli yhteiskunnassa

Tekodlyn historiaosuudessa esiteltiin tekoalyn kehitysta 1950-luvulta tahan paivaan asti. Alkujaan
hyvin alkeelliset tekoalysovellukset ovat vuosikymmenten aikana kehittyneet ja tulleet yleiseen
kayttoon. Tekoalysta on tullut osa arkielamaamme, vaikka emme edes aina tiedostaisi kaytta-
vamme tekodalyd. Esimerkiksi alypuhelimen kayttd perustuu suurelta osin erilaisiin tekoalypalvelui-
hin. Tekoalya kaytetaan myos kohdennettujen suositusten tarjoamisessa, jolloin suositukset perus-

tuvat yksilon aiempiin hakuihin tai ostoksiin verkossa.

Euroopan komission mukaan tekoalysovellukset voidaan jakaa ohjelmistoihin seka ruumiillistettuun
tekoalyyn. Ohjelmistoihin kuuluvat virtuaaliset avustajat, kuvia analysoivat ohjelmistot, hakukoneet
seka puheen- ja kasvojentunnistusjarjestelmat. Ruumiillistettu tekoaly viittaa puolestaan robottei-
hin, itseohjautuviin autoihin sek& droneihin. Osa naista tekoalyjarjestelmistd on mukana jokaisen
ihmisen arkipéaivassa, kun taas osa on viela kehitysvaiheessa. Esimerkiksi tdysin itseohjautuvia au-
toja ei ole viela toistaiseksi saatu markkinoille turvallisuuteen liittyvien riskien vuoksi. (Euroopan
parlamentti 20.6.2023b.)



Arkielaman lisaksi tekoaly vaikuttaa ja nakyy yhad enemman myos talouselamassa. Tekodlya on
hyddynnetty tai voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa niin terveydenhuollon, liikenteen, teollisuuden,
maanviljelyn kuin julkishallinnonkin osa-alueilla. Tekoély kykenee analysoimaan huomattavasti
suuremman maaran dataa kuin ihminen, joten sita voitaisiin hyédyntaa tehokkaasti terveystietojen
kasittelyssa. Lisaksi kyvystd hahmottaa sddnnénmukaisuuksia voisi olla hyotya esimerkiksi laéke-
tieteellisen diagnostiikan kehittdmisessa. Terveystietoja analysoimalla voitaisiin hahmottaa parem-
min ne ihmiset, joilla on keskiarvoa suurempi riski sairastua esimerkiksi syopaan. Vaikka teoriassa
tekoalyn hyddyntaminen ihmisten luokittelussa olisi mahdollista, sen kayttéon liittyy myds eettisia
rajoituksia. Naita rajoituksia tarkastellaan tarkemmin seuraavassa aliluvussa. Terveystietojen tar-
kasteluun tekoalyn avulla liittyy myds kysymys tietoturvasta ja yksityisyyden suojasta. (Euroopan
parlamentti 20.6.2023b.)

Liikenteen osalta tekodly voi parantaa turvallisuutta, nopeutta seké tehokkuutta. Tekoélyn avulla
likennetta voidaan my®s automatisoida. Vaikka itseohjautuvat autot eivat viela olekaan yleistyneet
laajaan kayttoon, lukuisia kokeiluja niiden toimivuudesta on tehty. Esimerkiksi Lahdessa otettiin
koekayttoon kuusipaikkaiset robottibussit syksylla 2023. Bussien koeaika kestéda puoli vuotta, ja
niiden jatkosta paatetaan myohemmin kayttajien kokemusten perusteella. (Enlund 29.9.2023.) Te-
ollisuudessa robotiikka on sen sijaan saavuttanut vakiintuneen aseman. Tekoalyn vahvuudet tule-
vatkin parhaiten esiin tehdastydssa, joka siséaltaa paljon toistoa ja sdantbjen noudattamista. Robot-
teja on hyédynnetty my6s ruoan ja paivittaistavaroiden kuljetuksessa. Paakaupunkiseudulla voi

kohdata Alepa-ketjun kuljetusrobotteja (kuva 2).
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Kuva 2. Alepan kuljetusrobotteja (Petteri Juuti/Yle)
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Tekoalylla on tarkeda rooli myos kestavassa kehityksessa ja ilmastonmuutoksen torjumisessa, silla
sen avulla voidaan kehittaa esimerkiksi ruoantuotantojarjestelméaé. Tekoaly voi auttaa vahenta-
maén lannoitteiden, torjunta-aineiden ja kastelun kayttoa, jolloin viljelyn vaikutukset ymparistoon
vahenevat. Lisaksi tekodly voi auttaa viljelijoitd kasvattamaan sadoista suurempia ja samalla pie-
nentdmaan kustannuksia. (Lenniy 4.10.2023.) EU:ssa monet tilat kayttavat jo nyt tekodlyé tuotan-
toeldinten liikkkeiden, lampétilan ja ruoan kulutuksen valvomiseen, mutta tekodlyn hyddyntaminen
maanviljelyssa ja ruoantuotannossa laajemmin ei ole toistaiseksi viela kovin yleisté (Euroopan par-
lamentti 20.6.2023b). Syita tdéh&n ovat muun muassa puuttuva kaytdnnon kokemus seké korkeat
kustannukset. Vaikka ajan myo6ta tekodly voi auttaa viljelijoita vahentdmaan tuotannosta aiheutuvia
kustannuksia, on tekoalyn kayttddnotto usein hyvin kallista ja vaatii paljon aikaa. Osa viljelijdista ei
valttamatta halua hyodyntaa tekoalya, silla uusien teknologien toimivuudesta ei ole tarpeeksi nayt-
toa. Lisdksi tekoalyn kayttoon liittyy aina riskeja. Esimerkiksi kyberhyokkaykset aiheuttaisivat viljeli-

joille vakavia ongelmia ja vaikuttaisivat valittbmasti ruoantuotantoon. (Lenniy 4.10.2023.)

Suomen julkishallinnossa tekoalyn kaytto on toistaiseksi ollut viela hyvin vahaista erityisesti kun-
nissa. Kevaalla 2021 Valtiovarainministerio toteutti yhdessa ETAIROS (Ethical Al for the Gover-
nance of the Society)-hankkeen kanssa kyselyn julkisen sektorin tietohallinnosta vastaaville tyonte-
kijoille. Kyselyssa pyrittiin selvittamaan tekoalyn hyddyntamiseen liittyvia nakdkulmia. Tekoalyyn
liitetyt toiveet liittyivat asioinnin helpottamiseen ja asiointikokemuksen parantamiseen julkishallin-
nossa seka tyon tehokkuuden ja tydntekijoiden asiantuntijatydn edistamiseen. Tekoalylta toivottiin
erityisesti helpotusta rutiini- ja tukitoimintoihin. Vastausten mukaan tekoalyn kayttéénottoa on puo-
lestaan hidastanut ymmarryksen, osaamisen ja koulutuksen puute seka datan puutteellinen laatu.
Kuntien vahaiset resurssit ja tekoalyn etiikkaan liittyvat huolenaiheet mainittiin kyselysséa myos
kayttoonottoa hidastaviksi tekijoiksi. Vastaajat pitivat tekodlyn hyddyntamiseen liittyvia eettisia ky-
symyksia téarkein julkishallinnon tulevaisuuden kannalta. Tarkeimmiksi arvoiksi nostettiin yhden-
vertaisuus, oikeudenmukaisuus, syrjimattomyys seka ihmisarvon ja kansalaisten oikeuksien kunni-
oittaminen. Vastaajien mukaan tekodlyn tulisi aina toimia naiden arvojen mukaisesti. Tekodalyyn liit-
tyvista eettisistéa ongelmista he korostivat erityisesti tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan liittyvia
riskeja seka kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien kapenemista. (Leikas, J. 13.9.2021.) Seuraa-

vaksi tarkastelen enemman tekoalyn etiikkaan ja siihen liittyvia ongelmia ja kysymyksia.
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3 Tekoalyn etiikkaa

Tassa luvussa esittelen etiikan perusperiaatteet ja syvennyn erityisesti tekoalyn etiikkaan liittyviin
kasitteisiin ja kysymyksiin. Luvussa kasitellaan tekoalya myos lainsaadannén nakokulmasta. Lo-
puksi esittelen viela Suomessa toteutettuja tekodlyprojekteja seké aiempia tutkimuksia tekoélyn

etiikasta.
3.1 Etiikan kasite ja osa-alueet

Etiikka voidaan lyhyesti maaritella oikeaa ja vaaraa tutkivaksi opiksi, joka on myds oma tieteen-
alansa. Etiikassa tutkimuksen kohteena ovat arvot sekéd moraaliperiaatteet eli normit. Moraalilla tar-

koitetaan ihmisen késityksia oikeasta ja vaarasta. (Hallamaa 2017, luku 1.)

Etiikka voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen: deskriptiiviseen etiikkaan, metaetiikkaan, norma-
tiiviseen etiikkaan seka soveltavaan etiikkaan. Deskriptiivinen etiikka kuvailee erilaisia ajatteluta-
poja ja eettisia jarjestelmid, mutta se ei ota kantaa niiden oikeellisuuteen. Se voi tutkia esimerkiksi
sitd, millaisia kasityksia ihmisilla on ollut oikeudenmukaisuudesta eri aikakausina. Deskriptiivisen
etiikan vastakohtana voidaan pitaa normatiivista etiikkaa, joka tutkii eettisia normeja. Normatiivinen
etiikka pyrkii vastaamaan kysymyksiin siitd, millaisia eettisia sdantoja inmisten pitaisi noudattaa.
Metaetiikka sen sijaan tutkii ja kuvailee sita, miten ihmiset maarittelevat esimerkiksi "hyvan” ja "pa-
han”. Metaetiikka pyrkii myos selvittamaan, miksi eri ihmiset ajattelevat ja suhtautuvat eettisiin ky-

symyksiin eri tavoin. (Heikkerd 2009, 14.)

Etiikan neljas osa-alue, soveltava etiikka, pyrkii soveltamaan teoreettista etiikkaa tosielaméan erilai-
siin kysymyksiin ja tilanteisiin. Se voidaan jakaa edelleen esimerkiksi ammattietiikkaan, ymparist6-
etiikkaan ja liike-elaman etiikkaan. Soveltavassa etiikassa voidaan esimerkiksi kysya, mitka asiat
kuuluvat ihmisoikeuksiin ja miten ndma oikeudet tulisi maaritella. (Heikkerd 2009, 15.) Tekoalyn
etiikka on myds soveltavan etiikan osa-alue. Tekoalyn etiikassa tarkastellaan, miten kehittajien,
valmistajien, viranomaisten ja kayttdjien tulisia toimia, jotta tekodlyn aiheuttamat riskit yhteiskun-
nalle voitaisiin minimoida. Tekodaly voi aiheuttaa riskeja teknologisen suunnittelun, epdasianmukai-
sen soveltamisen seké vaarinkaytén kautta. (Ollila 2019, luku 2.) Seuraavassa aliluvussa esitellaan

tarkemmin tekoalyn eettisia periaatteita ja niiden jaottelua.
3.2 Tekodlyn eettiset periaatteet

Kuten aiemmin todettiin, tekodly ei ole tietoinen itsestdén eikd se osaa tunnistaa tai ilmaista tun-
teita. Taman liséksi tekoalyltd puuttuu kyky analysoida toimintaansa eettisesta nakokulmasta. Se

pyrkii suorittamaan sille annetun tehtdvan mahdollisimman tehokkaasti, eikéa se huomioi tekojensa
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seurauksia. Toisin kuin ihminen, tekodaly ei kykene jaottelemaan tekojansa eettisesti oikeisiin ja
vaariin tekoihin.

Vahinkojen
valttaminen

lhmisoikeuk-
sien kunnioit-
taminen

Tekoalyn

etiikan
periaatteet

Oikeudenmu-

Kaisuus Lapinakyvyys

Kuva 3. Tekodlyn etiikan periaatteet (mukaillen Jobin, lenca & Vayena 2019)

Jobinin, lencan ja Vayenan (2019, 389-399) mukaan tekoalyn etiikan periaatteita on viisi: vahinko-
jen valttdminen, vastuullisuus, lapinakyvyys, oikeudenmukaisuus seka ihmisoikeuksien kunnioitta-
minen (kuva 3). Periaatteet pyrkivat vastaamaan eri kysymyksiin ja jokaisen periaatteen taustalla
on jokin tietty arvo. Vahinkojen valttamisen periaatteen mukaan tekoalyn avulla tulisi edistaéa hyvaa
ja vastaavasti valttda tekemasta vahinkoa ihmisille ja yhteiskunnalle. Vastuullisuusperiaatteen
avulla pohditaan puolestaan sit&, kenelld on vastuu tekoélyn aiheuttaessa ongelmia ja vahinkoja.
Lapinakyvyys ilmenee sen sijaan tekoalyn etiikassa siten, etté ihmisten tulisi ymmartaa syyt teko-
alyn toiminnan taustalla. Oikeudenmukaisuuden periaate ottaa kantaa kysymykseen siitd, tulisiko
tekodlyn aina toimia oikeudenmukaisesti ja syrjimattomalla tavalla. Tekoalyn etiikkaa pohtiessa voi-
daan myos kysya, pitaisiko tekoalyn kunnioittaa ja edistéaa ihmisoikeuksia.

3.3 Tekodly jalainsdadanto

Tekoalyn kehitys ja sen yha kasvava vaikutus arkeen seké tydelaméaan on herattanyt kiinnostusta
tekodlya kohtaan myos paattdjien keskuudessa. Huhtikuussa 2021 Euroopan komissio teki ensim-
maisen ehdotuksen EU:n tekodlyasetuksesta. Euroopan parlamentti hyvaksyi neuvottelukantansa
lakiesitykseen 14.6.2023. Tavoitteena on paasta sopuun lain lopullisesta muodosta vuoden 2023

lopulla. Kyseessa on maailman ensimmainen tekoalya koskeva laki. (Euroopan parlamentti
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20.6.2023a.) Seuraavaksi esittelen tarkemmin parlamentin asettamia vaatimuksia uutta tekoéalyla-
kia kohtaan.

Euroopan parlamentin tavoitteena on varmistaa lain avulla tekoalyjarjestelmien turvallisuus, I&-
pinakyvyys, jaljitettavyys, tasa-arvoisuus seka ymparistoystavallisyys. Liséksi tekoalyjarjestelmat
on pystyttava arvioimaan ja luokittelemaan eri kategorioihin niihin liittyvien riskien mukaan. Riskika-
tegorioita on kolme: ei hyvaksyttavissa oleva riski, suuri riski seka rajallinen riski. Mikali tekodly ai-
heuttaa selkeda uhkaa ihmisille, sen riski ei ole hyvaksyttava ja jarjestelman kaytto tulee kieltda
kokonaan. Téllaisia tekoalyjarjestelmia ovat esimerkiksi yksilon kaytdsta ohjailevat tai manipuloivat
sovellukset seké sosiaaliseen pisteytykseen tai reaaliaikaiseen ja etaisyydelta tapahtuvaan biomet-
riseen tunnistamiseen perustuvat jarjestelmét. Sosiaalinen pisteytys tarkoittaa ihmisten luokittelua
ryhmiin henkilokohtaisten ominaisuuksien, kaytoksen tai sosioekonomisen aseman perusteella.
Biometristen tunnistusjarjestelmien eli henkildn tunnistamisen fyysisten ominaisuuksien avulla olisi
lakiesityksessa sallittua ainoastaan vakavien rikosten kohdalla. (Euroopan parlamentti
20.6.2023a.)

Suuririskiset tekoalyjarjestelméat uhkaavat turvallisuutta ja perusoikeuksia. Téahén kategoriaan kuu-
luvat tekodlyjarjestelmia hyddyntavat tuotteet, joita koskee EU:n tuoteturvallisuusdirektiivi. Naita
tuotteita ovat esimerkiksi lelut, autot ja laakintalaitteet. Tuotteet tulee arvioida ja testata huolellisesti
ennen markkinoille paasya seka koko markkinoilla olon ajan. Suuririskisiin tekoalyjarjestelmiin luo-
kitellaan myds seuraavilla aloilla kaytetyt jarjestelmat: biometrinen tunnistus, kriittisen infrastruktuu-
rin hallinta, yleissivistava ja ammatillinen koulutus, tyéllistaminen, yksityisten ja julkisten palvelujen
saatavuus ja kayttd, lainvalvonta, muuttoliikkeen hallinta ja turvapaikka-asiat seka oikeudenhoito ja

demokraattiset prosessit. (Euroopan parlamentti 20.6.2023a.)

Kolmas kategoria, rajallisen riskin tekodalyjarjestelmat, kasittdd puolestaan jarjestelmat, jotka tuotta-
vat tai muokkaavat kuvia, aanta tai videoita. Naiden jarjestelmien tulee noudattaa lapindkyvyyden
periaatetta. Tekoalysovelluksen kayttajan pitaa kertoa, milloin han kommunikoi tekoalyn kanssa ja
milloin sovelluksessa esitetty materiaali on tekoalyn tuottamaa. (Euroopan parlamentti
20.6.2023a.)

YlIa esitettyjen Euroopan parlamentin tavoitteiden ja vaatimusten kohdalla korostuvat aiemmin esi-
tetyt Jobinin, lencan ja Vayenan (2019, 389-399) esittdmat viisi tekoélyn etiikan periaatetta: vahin-
kojen valttaminen, vastuullisuus, lapindkyvyys, oikeudenmukaisuus ja ihmisoikeuksien kunnioitta-
minen. Vaikka tekodlya ja sen toimintaa koskevia rajoituksia ja ohjeita ei viela toistaiseksi ole maa-
ritelty Suomen laissa, tekoalya kayttavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvoitettuja toimi-
maan tehtavissaan yleisen arvo- ja normiperustan, virkamiesetiikan ja viranomaistoimintaa saatele-

vien lakien mukaisesti. Tekoalyn kaytto velvoittaa viranomaisilta taitoa tunnistaa tekoalyn
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vaikutukset kansalaiseen, kansalaisten oikeuksiin, yhteiskuntaan ja ymparistoon (Valtiovarainmi-

nisterio s.a.a).

Viela ei ole tarkkaa tietoa siitd, miten tuleva tekodalyasetus tulee vaikuttamaan kaytannossa. Helsin-
gin yliopiston julkisoikeuden professori Susanna Lindroos-Hovinheimon mukaan asetuksesta tulee
laaja ja se jattaa lilan paljon varaa tulkinnalle. Hanen mukaansa tekoalyasetuksen soveltaminen
tulee olemaan haastavaa, silla "tekoalyasetuksella ei ole olemassa edeltajaa, oikeudellista tradi-
tiota tai ennakkopaatdksia, joihin tuomioistuimet voivat tukeutua”. Lindroos-Hoviheimon mielesta
sopivin vertauskohde tekodlyasetukselle on EU:n yleinen tietosuoja-asetus eli GDPR. Kuten
GDPR, myos tekodlyasetus on sovellettavissa laajasti ja se tulee vaikuttamaan kaikkiin yhteiskun-
taelaman osa-alueisiin. Toinen asetuksia yhdistava tekija on valvonta. Tietosuoja-asetuksen rikko-
misesta maarataan suuria sakkoja, jolloin saanttjen rikkominen voi osoittautua hyvin kohtalok-
kaaksi yrityksen toiminnalle ja olemassaololle. GDPR:n etuna on kuitenkin ollut sen pohjautuminen

vanhaan direktiiviin, kun taas tekoalyasetus on luotu ja suunniteltu tyhjasta. (Gréning 7.9.2023.)
3.4 Tekoalyprojektit Suomessa

Vaikka tekodlyé ei ole viel&a méaritelty Suomen lainsdadannossa, on tekodalylle ja sen soveltami-
selle suomalaisessa yhteiskunnassa asetettu monia tavoitteita valtionhallinnon tasolla. Suomi on
monien muiden maiden tavoin pyrkinyt luomaan omaa tekoalystrategiaansa, jonka tavoitteisiin ja

seurauksiin perehdytaan tassa luvussa.

Vuonna 2017 elinkeinoministeri Mika Lintila kdynnisti Suomen ensimmaisen tekoalyohjelman. Uu-
den ohjelman motoksi muotoutui "Tekoaly on uusi sdhko”. Ohjelman keskeiseksi tavoitteeksi ase-
tettiin Suomen nostaminen tekoélykehityksen- ja soveltamisen huippumaaksi. (Raskulla 2019.)
Ty6-ja elinkeinoministerion teettdman loppuraportin mukaan ohjelman kolmeksi paateemaksi maa-
riteltiin tehokas julkinen sektori, ennakointikykyinen yhteiskunta ja kilpailukykyinen elinkeinoelamé&
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2019). Lisaksi ohjelmassa méaariteltiin seuraavat yksitoista kokonai-

suutta, joiden avulla Suomea viedaan tekoalyaikaan:

1) Kasvatamme tekoalyn avulla yritysten kilpailukykya.

2) Hyodynndmme dataa kaikilla sektoreilla.

3) Nopeutamme ja helpotamme tekodlyn kayttoonottoa.

4) Varmistamme huippuosaamisen ja houkuttelemme huippuosaajia.
5) Teemme rohkeita valintoja ja investointeja.

6) Rakennamme maailman parhaat julkiset palvelut.

7) Luomme uudenlaisia yhteistydmalleja.

8) Nostamme Suomen tekoalyajan suunnannayttajaksi.
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9) Tekodaly muuttaa tydn luonnetta.
10) Ohjaamme tekoélykehityksen luottamukseen perustuvalle ja ihmislahtoiselle uralle.

11) Valmistaudumme turvallisuuden haasteisiin.

Ensimmainen tekoalyohjelma nosti esille myos tekoalyn etiikkaan liittyvia kysymyksia. Tekoalyoh-
jelma haastoi yrityksi& laatimaan toiminnalleen eettisia periaatteita ja sitoutumaan tekoalyn eetti-
seen hyddyntamiseen. Eettisyys néhtiin keskeisenad osana vastuullisten yritysten kilpailuvalttia.
Haasteeseen osallistuivat muun muassa K-ryhmé, OP Ryhma ja Stora Enso. (Launonen
23.11.2018.)

Tekodalyohjelman kehittaminen ja toteuttaminen jatkui valtionhallinnon tasolla Sanna Marinin halli-
tuskaudella kansallisen AuroraAl-ohjelman muodossa. Ohjelman toimikausi oli 31.1.2020-
31.12.2022 ja sen keskeisena tavoitteena oli vauhdittaa julkisen hallinnon kehittamista inmiskes-
keisella, tekodlyavusteisella ja elaméntapahtumaléhtéisella tavalla. AuroraAl-ohjelman tarkoituk-
sena oli kehittda erityisesti teknisia ja toiminnallisia ratkaisuja siihen, ettd tulevaisuudessa julkinen
hallinto voisi tekodlyn avulla auttaa ihmisia saamaan palveluja elaman eri tilanteissa ja tapahtu-
missa. (Valtioneuvosto 2020.) Osana AuroraAl-ohjelmaa toteutettiin teknisena ratkaisuna Digi- ja
vaestotietoviraston kehittdma ja yllapitaméa AuroraAl-verkko, jonka avulla organisaatio voi ohjata
asiakkaan tarvitsemiensa palvelujen piiriin ja ndin ollen tehostaa palvelunohjaustaan. Esimerkiksi
Verohallinnon chattirobotti Virtanen hyddyntaé AuroraAl-verkkoa ja pyrkii automatisoimaan kansa-
laisten palveluohjausta. Chattirobotin avulla kayttdja saa ehdotuksia ja neuvoja omaan elamanti-
lanteeseensa sopivista palvelukokonaisuuksista. (Valtiovarainministerid s.a.b) AuroraAl-ohjelmaa
on hyddynnetty myds vankiloissa ja yhdyskuntaseuraamustoimistoissa. Palvelun avulla rikosseu-
raamusasiakkaat voivat selata erilaisia neuvonta- ja tukipalveluja ilmaiseksi. AuroraAl-verkko ha-
kee palvelusuosituksia Suomi-fi-tietokannasta, jonne julkisten palvelujen tarjoajat ovat velvoitettuja

tuomaan oman kuvauksensa tarjoamistaan palveluista. (Rikosseuraamuslaitos 21.6.2023.)

Valtionhallinnon luomat tekoalyohjelmat ovat vaikuttaneet seka yritysten etta yksityisten henkiloi-
den toimintaan. Suomalaista yhteiskuntaa ja elinkeinoelamaa on pyritty kehittamaéan tekoalyn
avulla ja Suomea on yritetty nostaa tekoélykehityksen mallimaaksi. Kevaalla 2023 konsulttiyritys
Owal Group julkaisi loppuraportin, joka arvioi AuroraAl-ohjelman onnistumista ja tavoitteiden taytty-
mista. Yrityksen toteuttaman kyselyn mukaan 67 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta ohjelmaa

tulisi ehdottomasti jatkaa jossakin muodossa (Tivi 2.8.2023).

Valtionhallinnon lisaksi myos tiedeyhteis6 on lahestynyt tekoalytutkimusta ja viime vuosina onkin
kaynnistetty useita uusia tekoalyhankkeita- ja tutkimuksia. Tekoalyn hyddyntaminen kouluissa ja
opetuksessa on heréttanyt runsaasti keskustelua, ja 0sa vanhemmista ja opettajista on ollut huolis-

saan tekoalyn vaikutuksesta lasten ja nuorten oppimistuloksiin. Tekodly haastaa myds opettajien
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osaamisen (Kaukola 7.10.2023). Yritysten tavoin myos koulumaailma on joutunut hyvaksymaan
tekoalyn vakiintumisen osaksi yhteiskuntaa. Generation Al-hankkeen tarkoituksena on kehittaa ja
toteuttaa esi- ja perusopetuksen oppilaille soveltuvia tekodlyn hyédyntamiseen perustuvia opetus-
valineitd, oppimiskokonaisuuksia, materiaaleja ja menetelmid. Lapset, nuoret ja opettajaopiskelijat
osallistuvat my6s suunnitteluun, jotta uudet menetelmat toimisivat mahdollisimman hyvin kaytan-
non tasolla. Hanke tarjoaa myo6s opettajille tekodlyyn liittyvaa tdydennyskoulutusta. Hankkeen ra-
hoittaa Strategisen tutkimuksen neuvosto (STN) ja siihen osallistuvat Helsingin yliopisto, 1td-Suo-
men yliopisto, Oulun yliopisto, Joensuun Tiedeseura, CodeSchool Finland seka tiedekeskus Heu-
reka. Generation Al-hankkeen keskeisena tavoitteena on parantaa teknologiakasvatusta seka
saada oppilaat ja opettajat ymmartamaan tekoalyyn liittyviad turvallisuusriskeja, teknologioita ja mal-
leja kdytannon harjoitusten avulla. Oppilaiden kanssa kasitellaan tekoalyn peruskasitteita seka te-

koalyn eettisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia. (Generation Al 19.1.2023.)
3.5 Aiemmat tutkimukset tekoalyn etiikasta

Tassa luvussa esittelen aiempia tutkimuksia tekodlyn etiikasta. Opinnaytetyoni aihe liittyy tekoalyn
eettisiin periaatteisiin yrityksissa, joten valitsin tarkastelun kohteeksi tutkimuksia, jotka kohdistuvat
tybelamaan ja yrityksiin. Aiemmissa tutkimuksissa tekodalyn eettisia periaatteita on lahestytty muun

muassa tyfelamassa tarvittavien taitojen, tyollisyyden seka turvallisuuden ndkékulmista.

Kommuni-
kointi ja
vuoro-
vaikutus

Tekninen
osaaminen

Suuryrityksen

johdon
tekoalytaidot

Eettisten
periaatteiden
ja arvojen
osaaminen

Liiketoimin-
taosaaminen

Kuva 4. Suuryrityksen johdossa tarvittavat tekoélytaidot (mukaillen Shibutani 2022)
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Shibutanin (2022) tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, millaisia tekoalyyn liittyvia eettisia taitoja
tarvitaan suuryrityksen johtamisessa ja millaisia rooleja yrityksessa on tahan liittyen. Tutkimuksen
kohteena olivat suomalaiset suuryritykset, jotka ovat laatineet itselleen tekoalyn eettiset periaat-
teet. Aineisto kerattiin teemahaastattelemalla yrityspaattajia. Tutkimustulosten mukaan tekoalyetii-
kan vaadittava osaaminen on jaoteltavissa kuuteen padalueeseen seka joukkoon erilaisia henkil®-
kohtaisia ominaisuuksia. P&&alueita ovat kommunikointi ja vuorovaikutus, tekninen osaaminen, yh-
teistyokyky, liketoimintaosaaminen, eettisten periaatteiden ja arvojen osaaminen seka johtaminen
(kuva 4).

Taman jaottelun perusteella voisi siis sanoa, etta suuryrityksen johtamisessa tarvitaan hyvin laajaa
ja monipuolista tekodlyetiikan osaamista. Johtajalta vaaditaan hyvien vuorovaikutustaitojen lisaksi
ymmarrystd myos etiikan ja yritysmaailman periaatteista, jotta tekoalya hyddynnettaisiin yrityk-
sessd mahdollisimman eettisesti. Tekninen osaaminen ja tekoalyn toiminnan periaatteiden hallitse-
minen auttavat ymmartamaan syita tekoalyn toiminnan taustalla, jolloin tekoalyn tarjoamat mahdol-
lisuudet ja riskit ovat helpommin hahmotettavissa. Henkilokohtaisista ominaisuuksista Shibutanin
tutkimuksessa korostuivat ihmisléheisyys, helposti lahestyttavyys, avoimuus uusille ideoille seka

jamakkyys.

Johtotason liséksi tekodlyosaamista tarvitaan myos yrityksen henkiléstohallinnossa. Suomi (2018)
keskittyi tutkimuksessaan tekodlyteknologioiden hyddyntamiseen henkildstohallinnossa. Tutkimus
perustuu kirjallisuuteen seka asiantuntijahaastatteluihin. Suomen tutkimuksen mukaan tekoalya
voidaan hyddyntad monella eri henkildstéhallinnon osa-alueella, kuten rekrytoinnissa, perehdytyk-
sessd, suoritusarvioinneissa seka henkilostdanalytiikassa. Lisaksi tekoaly mahdollistaa tehtavien
automatisoinnin, jota voidaan henkildstéhallinnossa hyddyntaa esimerkiksi usein toistuviin kysy-
myksiin vastaamisessa. Alykk&at chatbotit voivat neuvoa uusia tyontekijoita perehdytyksessa, jol-
loin henkilostohallinnolta sdastyy aikaa monimutkaisempiin neuvontatehtaviin. Rekrytoinneissa te-
kodaly voi auttaa yrityksia loytamaan hakijoiden joukosta sopivimmat ehdokkaat tydssa vaadittujen
ominaisuuksien perusteella, silla tekoaly kykenee kasittelemaan nopeasti huomattavasti suurem-
man maaran dataa kuin ihminen. Tekoalyteknologioiden avulla voidaan myos ennustaa tyontekijoi-
den irtisanoutumisia yrityksista ja niita voidaan kayttaa tyontekijoiden suoritusten arvioinnin tukena.
(Suomi 2018).

Vaikka tekodly tarjoaa monia kehitysmahdollisuuksia henkildstohallinnolle, sen hyddyntadminen ei
ole kuitenkaan taysin ongelmatonta. Miten tekodly voi esimerkiksi varmistaa riittavan perehdytyk-
sen uudelle tydntekijalle? Kuka on vastuussa, jos tyontekija tekee virheen puutteellisen perehdy-

tyksen vuoksi? Tekodalyn kayttda ei tulisi pitda itseisarvona, vaan hyédyntamiselle tulisi olla henki-

I6stdhallinnossa aina selkeat syyt ja periaatteet. Tydntekijoilla tulee myds olla riittavasti tietoa
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tekodalysta ja sen kaytosta, jotta sen kayttoonotolle asetetut tavoitteet tayttyisivat (Suomi 2018). Te-
kodly voi aiheuttaa haasteita ja ongelmia my6s rekrytoinnissa. Rekrytoinnissa hytdynnetty tekoaly
voi toimia syrjivasti, mikali sen opetusdata on puutteellista tai virheellista. Syrjintaé voi esiintya
myos silloin, kun algoritmi on rakennettu antamaan merkitysta syrjintaperusteelle, kuten idlle, suku-
puolelle tai kielelle. Kasvojentunnistuksessa kaytettavien algoritmien on raportoitu tunnistavan par-
haiten valkoihoisia, silla algoritmien koulutusdata on koostunut valkoisten ihmisten kuvista. Tekoaly
voi toimia syrjivasti myos rekrytointipgaatoksissa, mikali algoritmi pohjautuu esimerkiksi sukupuolen
osalta yksipuoliseen palkkauskaytant6on (Valonen 29.4.2023)

Tekoalylla on vaikutuksia myds tyollisyyteen ja turvallisuuteen. Pulkkisen (2022) tutkimus kasittelee
linja-autojen automatisointia sek& automatisointiin liittyvia tyollisyys- ja turvallisuuskysymyksia. Tut-
kimustulosten mukaan automatisointi vahentaisi linja-autokuskien tarvetta, mutta toisaalta kaupun-
git sdastaisivat rahaa palkkakulujen laskiessa. Tutkimuksessa mainitaan myds tydsopimuslaki,
jonka mukaan tydnantajan on tarjottava tyontekijalle tydsopimuksessa kuvattua ty6ta. Mikali tata
tyota ei ole mahdollista tarjota, on tydnantajalla velvollisuus tarjota tydntekijan ammattitaitoa, koke-
musta tai koulutusta vastaavaa ty6ta. Pulkkisen keraaman aineiston perusteella linja-autokuljetta-
jien tyotehtavat ovat kuitenkin hyvin rajattuja, joten uuden tydn l6ytdminen saman yrityksen sisalla
voi olla hyvin vaikeaa. Pulkkisen tutkimustulokset osoittivat, etta tydnantajat eivét kuitenkaan ole
huolissaan linja-autojen automatisointiin liittyvista tydpaikkojen menetyksista tai eettisista kysymyk-
sista. Vastaajien mukaan tilanne voisi kuitenkin muuttua, mikali julkista liikennettd automatisoitai-
siin enemman. Tyollisyyden lisaksi turvallisuus herattaa kysymyksia tyonantajien joukossa. Kuka
on vastuussa turvallisuudesta, jos tekoalya hyddyntéava kulkuvéline aiheuttaa onnettomuuden?

Vastaako turvallisuudesta yritys vai esimerkiksi tekoalyohjelman ohjelmoinut koodari?
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitellaan seka aineiston keraamisessa etta analysoinnissa kéaytetyt kvalitatiiviset el
laadulliset menetelmat perusteluineen. Menetelmien jalkeen esitellaéan tutkimustulokset, joita on

havainnollistettu kuvien ja taulukoiden avulla.
4.1 Menetelmat

Tutkimuksen kohderyhma koostui tydssakayvista ihmisista, jotka ovat kiinnostuneet tekoalyn etiik-
kaan liittyvista kysymyksista. Kohderyhmaa ei rajattu koskemaan tietyn toimialan tyéntekijoita, silla
tarkoituksena oli huomioida myos toimialan vaikutus tutkimustuloksiin. Tutkimuksen paatavoitteena
oli selvittaa, millaiset tiedot eri alojen tyontekijoilla on tekodalyn eettisista periaatteista. Tutkimuk-
sessa keskityttiin erityisesti siihen, miten tyontekijat maarittelevat tekodlyn eettiset periaatteet ja
millaisia hyotyja ja riskeja he liittavat tekoalyn kayttéon omalla tydpaikallaan. Tavoitteena oli pereh-
tya myos tyopaikoilla kaytavaan tekoalykeskusteluun seka tyontekijdiden ajatuksiin tekoalyn tyolli-
syys-, turvallisuus- ja syrjintavaikutuksista. Liséksi tutkimus pyrki selvittamaan, kuinka tarkeana

tyontekijat pitavat tekodlyyn liittyvaa lainsdadantoa.

Tutkimuskysymyksiin pyrittiin [0ytamaan vastauksia kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetel-
man avulla. Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti tavoite saada mahdollisimman syvallista ja yk-
sityiskohtaista tietoa tutkimukseen osallistuvilta henkildilta. Aineiston kerddminen aloitettiin suunnit-
telemalla kyselylomake, jonka avulla aineisto kerattiin. Kysymysten suunnittelu perustui tutkimus-
ongelmiin seka tytn aiheen tietoperustaan, jota esiteltiin luvuissa 2 ja 3. Kyselylomakkeen kysy-
mykset jaettiin seuraaviin teemoihin: eettisten periaatteiden méaarittely, tekodlyn kayttdon liittyvat
hyodyt ja riskit, tekoalykeskustelu- ja koulutus tydpaikalla, tekodlyn vaikutukset tyollisyyteen, turval-
lisuuteen ja syrjintaan, kayttajien osallistuminen tekoalyn kehitykseen seka tekodalyn eettisten peri-
aatteiden maarittely lainsaadannéssa. Kysymysteemojen paattamisen jalkeen aloitettiin kysymys-
ten muotoilu. Lopullinen kyselylomake sisélsi kahdeksan avointa kysymysta, viisi monivalintakysy-
mysta seka yhden asteikkokysymyksen. Kysymyksié oli siis yhteensa 14 kappaletta. Lisaksi vas-
taajilta keréattiin esitiedot (yrityksen toimiala, sijainti ja koko). Kyselylomake sisélsi enimmakseen
avoimia kysymyksid, jotta keratysta aineistosta tulisi mahdollisimman kattavaa ja yksityiskohtaista.
Avoimet kysymykset antoivat my6s vastaajille mahdollisuuden ilmaista ndkemyksid&n vapaamuo-
toisemmin kuin monivalintakysymyksissa. Lomake toteutettiin Google Formsin avulla ja linkkia ky-
selyyn jaettiin seka LinkedInissa ettd Facebookissa. Tavoitteena oli saada kyselyyn vahintdan 10

vastausta kahden viikon aikana. Vastausaika kyselyyn oli 16.-30.12.2023.

Kahden viikon aikana kyselyyn vastasi yhteensa 11 osallistujaa. Tutkimusaineiston avointen kysy-

mysten analysoinnissa hyddynnettiin teemoittelua. Teemoittelu on laadullisen analyysin



20

menetelma, jossa aineistosta pyritddn hahmottamaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aihe-
piirit. Teemoiksi voidaan luokitella sellaiset aiheet, jotka toistuvat aineistossa jossakin muodossa.
Kyselylomakkeen avoimista vastauksista pyrittiin siis I10ytdmaan toistuvia aiheita ja samankaltai-
suuksia, joiden perusteella vastauksia luokiteltiin eri ryhmiin. Suljettujen kysymysten analysoin-
nissa ja tulosten esittdmisessa hyddynnettiin Google Formsilla luotuja ympyra- ja pylvasdiagram-
meja. Avointen kysymysten vastaukset on puolestaan esitetty tekstimuodossa.

4.2 Vastaajien taustatiedot

Ensimmainen taustatietokysymys koski vastaajan ty6paikan toimialaa. Osallistujat kertoivat toimi-
vansa seuraavilla aloilla:

- ICT

- tekninen kirjoittaminen

- puolijohdeteollisuus

- opetus ja sivistys

- kustannusala

- valtion viranomainen

- koulutus

- Business technology management

- kaupan ala

- terveysala

- it-konsultointi

Kyselyyn vastanneista viisi ilmoitti tydpaikkansa sijaitsevan Helsingissa. Kolme vastaajaa tydsken-
teli Espoossa, yksi Kirkkonummella ja yksi Lahdessa. Yksi vastaaja kertoi tydskentelevansa use-
assa eri kaupungissa (kuva 5).

6

3 I I
0 . . .

Helsinki Espoo Kirkkonummi Lahti Useita sijainteja

N

=

Kuva 5. Ty6paikkojen sijainnit
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Vastaajista seitseman kertoi tydskentelevansa suuryrityksessa ja kaksi keskisuuressa yrityksessa.
Seka pienyrityksessa ettd mikroyrityksessa tydskenteli kummassakin yksi vastaaja (kuva 6).

= Mikroyritys (alle 10) = Pienyritys (alle 50) u Keskisuuri yritys (50-249) Suuryritys (vahintdan 250)
Kuva 6. Tyopaikan henkilostomaara. Yritysten kokoluokittelu perustuu Suomen Yrittgjien tekemaan
luokitteluun (Suomen Yrittgjat s.a.).
4.3 Eettisten periaatteiden maarittely

Kyselyn mukaan neljan vastaajan tyopaikassa on laadittu eettiset linjaukset tai periaatteet tekoalyn
kaytolle. Neljan vastaajan tyopaikalla ei ole laadittu eettisia periaatteita. Kolme vastaajaa ei osan-

nut sanoa, onko heidan tydpaikoillaan laadittu tekoalyn kaytdlle eettisia linjauksia (kuva 7).

m Kylla = Ei = Enosaasanoa

Kuva 7. Eettisten periaatteiden maarittely vastaajien tyopaikoilla

Kyselylomakkeen toisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, mitd heidan mielestaan tarkoitetaan

tekodlyn eettisilla periaatteilla. Vastaajat korostivat erityisesti saantdjen maarittelya tekoalyn
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kaytolle seké ohjeistusta siitd, millaisissa tilanteissa tekoalyé on sopivaa kayttaa. Vastauksissa

nousivat esiin myds henkilétietojen suojaaminen seka tietoturvasta huolehtiminen. Kahden vastaa-
jan mukaan tekoalylle tulisi maaritella sellaiset periaatteet, joita noudattamalla siité koituisi mahdol-
lisimman vahan haittaa ihmisille. Yhden vastaajan mukaan tekodlyn eettisiin periaatteisiin kuuluvat
my6s oikeudenmukaisuus, tasa-arvo seka tekoalyn ymparistévaikutusten pohtiminen. Toinen vas-
taaja oli puolestaan sita mielta, etté tekoalyn tulisi noudattaa toiminnassaan ihmisen méaarittelemia

eettisid periaatteita.

Kolmas kysymys oli seuraava: mité asioita yrityksen tulisi mielestasi ottaa huomioon tekoalya hyo-
dynnettaessa? Seitsemén vastaajaa mainitsi vastauksessaan tietosuojan, tietoturvan tai tietojen
luottamuksellisen jakamisen. Kahden vastaajan mukaan olisi tarkeda huomioida tekijanoikeuksiin
liittyvat kysymykset ja rajoitukset. Viidessa vastauksessa nostettiin esiin joko tekoélyn opettaminen
ja siina kaytettava materiaali, testaus tai tyontekijoiden kouluttaminen tekoalyn kayttéon. Yrityksen
ja sen tyontekijoiden perehtyminen tekodlyn toiminnan taustoihin nahtiin siis tarkeédna, kun teko-
alya hyodynnetaan yrityksessa. Yksi vastaaja mainitsi vastauksessaan tekodlyn laatijan moraalisen

vastuun.
4.4 Tekoalyyn liittyva keskustelu ja koulutus

Kahdeksan vastaajaa kertoi, ettd heidan yrityksissaan on keskusteltu tekoalyn merkityksesta ja
roolista tydyhteistssa. Kolme vastaajaa puolestaan kertoi, etta tekoalysté ei ole keskusteltu tyépai-
kalla (kuva 8).

mKylld = Ei

Kuva 8. Tekoalyn merkitykseen ja rooliin liittyva keskustelu tydpaikoilla



23

Seitseman vastaajaa kertoi, etté heidan yrityksensa on jarjestanyt heille tekoalyyn liittyvaa koulu-
tusta. Nelja vastaajaa sen sijaan ilmoitti, etta heidéan tydpaikkansa ei ole jarjestanyt tekoalyyn liitty-

vaa koulutusta (kuva 9).

m Kylld = Ei

Kuva 9. Tekoalyyn liittyva koulutus tydpaikoilla

Kolme vastaajaa kertoi, ettd yrityksen jarjestaméassa tekoalykoulutuksessa kasiteltiin myos teko-
alyn etiikkaa. Viiden vastaajan mukaan koulutuksessa ei kasitelty tekoalyn etiikkaa. Yksi vastaaja

vastasi "ei” seka viidenteen ettad kuudenteen kysymykseen (kuva 10).

mKylld = Ei

Kuva 10. Tekoalyn etiikkaan liittyva koulutus tyopaikoilla
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4.5 Tekoalyn kayttdon liittyvat hyodyt ja riskit

Seitseméanneksi vastaajilta kysyttiin, miten heidan yrityksessaan hyddynnetaén tekoalya. Vastaajat
kertoivat hyodyntavansa tekoalya tuotekehityksessa, asiakkaiden ja tyontekijoiden kayttotuessa,
paatbksenteossa seké tekstien laadinnassa. Asiakaspalvelussa hyddynnetaén chatbotteja. Yksi
vastaaja kertoi, etté tyopaikalla hyodynnetaan robotteja ruoankuljetuksessa. Toinen vastaaja puo-
lestaan mainitsi, ettd h&nen tydpaikallaan on testattu tekodlylaseja. Yksi vastaaja kertoi, etta teko-
alya ole viela otettu kayttdon hénen tyopaikallaan.

Kyselylomakkeen kahdeksas kysymys oli seuraava: mita hyotya tekoaly on tuonut yrityksellenne
tai miten tekodly voisi hyodyttaa yritystanne tulevaisuudessa? Yksi vastaaja kertoi, ettd tekodly on
heidan yrityksensa tuotteen keskeinen osa. Kuusi vastaaja toi vastauksessaan esiin, etta tekoalyn
kayton yleistyessa tyotehtavat helpottuisivat, nopeutuisivat tai tekoély voisi jopa korvata ihmisen
tekeman tyon. Tyotehtavat voisi automatisoida tekodlyn tehtavaksi, jolloin aikaa jaisi enemman
muihin tehtaviin. Yksi vastaaja mainitsi, etta tekodly tarjoaa apua ideointiin ja suunnitteluun. Toinen
vastaaja puolestaan ehdotti, ettd tekoélya voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntéaa oppimisen ja ope-

tuksen tukena nykyistd enemman.

Tekodlyn hyotyjen liséksi vastaajia pyydettiin myds pohtimaan, millaisia riskeja tekoaly voisi aiheut-
taa heidan yrityksissansa. Viisi vastaajaa mainitsi tietoturvan, vaarinkaytokset seka tekijanoikeus-
rikkomukset tekodalyyn liittyvina riskeind. Kaksi vastaaja oli puolestaan sité mielta, ettd tekoalyn
hyodyntaminen voi vaatia yllattaen lisdresursseja. Tekoaly voi lisata esimerkiksi palvelinkuluista
syntyvia kustannuksia. Erdan vastaajan mukaan tekodaly voi tehostaa jonkin tyétehtavan suoritta-
mista, mutta tahan voi samanaikaisesti liittya myds manuaalisen tydn lisdantyminen jonkin toisen
tydtehtavan kohdalla. Vastaajan mukaan tasta voi syntyd ongelma resurssien riittavyydesta. Kol-
mas huolenaihe liittyi teko&lyn tekemiin virheisiin ja teko&lyn suorittaman tydn laatuun. Vastaajien
mukaan tekoaly voi antaa esimerkiksi taysin vaariad tai harhaanjohtavia ohjeita, jolloin ihmisen suo-
rittamat tarkistustoimenpiteet ovat tarkeitd. Er&s vastaaja pohti, miten hyvin tekodaly selvid& moni-
mutkaisista asiakaspalvelutilanteista. Han epaili tekoélyn kykya suoriutua erilaisista ja yllattavista
vuorovaikutustilanteista. Toinen vastaaja mainitsi, ettéd tekoalyyn ei tulisi luottaa liikaa, silla yritys
voi joutua korjausvelvollisuuteen asiakkaalle. Yksi vastaaja néki riskind myos sen, etté asiakkaat
eivat osaa toimia tekodlyn antamien ohjeiden mukaisesti. Erés vastaaja puolestaan koki tekoélyn
kayttamatta jattdmisen riskina, silla kilpailevat yritykset kayttavat tekodlya. Jos tekoalya ei kayteta,

vastaajan mukaan muut yritykset voittavat tehokkuudessa.
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4.6 Tekodalyn vaikutukset tydllisyyteen, turvallisuuteen ja syrjintaan

Kuten kuva 11 osoittaa, seitseman vastaajaa arvioi tydvoiman tarpeen pysyvan samana kuin talla
hetkelld. Kaksi vastaajaa puolestaan arvioi tekodlyn lisdavan tyévoiman tarvetta tulevaisuudessa.

Vastaavasti kaksi vastaajaa arvioi tydvoiman tarpeen vahenevan tekoalyn kehityksen myota.

m TyOvoiman tarve vahenee = TyOvoiman tarve pysyy samana kuin talla hetkelld = Tyovoiman tarve kasvaa

Kuva 11. Tekoalyn vaikutus tyévoiman tarpeeseen

Yhdestoista kysymys oli seuraava: miten tekoalyjarjestelmien turvallisuutta tulisi mielestési valvoa
tai kehittdad? Kaksi vastaajaa ei osannut ehdottaa kysymykseen mitaan. Muut vastaajat ehdottivat
turvallisuuden kehittamiseksi ja valvomiseksi sertifiointeja, auditointijarjestelmaa, tietoturvapaivityk-
sia seké avointa keskustelua tekodalyyn liittyvista riskeistd. Eraan vastaajan mukaan tekodlylle pi-
taisi luoda sellaiset yhteiset saannét kuten esimerkiksi GDPR:lle on luotu. Toinen vastaaja mainitsi
puolestaan reunaehdot, joista tekodly ei saa poiketa. Yksi vastaaja puolestaan huomautti, etta ih-
misten yksityisen datan paasya tekoalyn opetusdataksi tulisi valvoa nykyista tarkemmin.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin miettimaéan, miten valtettaisiin ja korjattaisiin tekoalyjarjestelmien
mahdolliset ennakkoluulot ja syrjiva kayttaytyminen. Kolme vastaajaa vastasi kysymykseen “en
osaa sanoa”. Kuusi vastaajaa mainitsi vastauksessaan tekodlyn koulutuksen tai koulutuksessa
kaytettavan datan suodatuksen ja koulutusmateriaalin valvomisen. Er&én vastaajan mukaan teko-
alyn koulutuksessa tulisi huomioida kehitettavan tekodalyjarjestelman kohderyhma jo suunnitteluvai-
heessa, jotta mahdollisilta puutteilta valtyttaisiin jo tekoalyprojektin alkuvaiheessa. Yksi vastaaja
ehdotti useamman tekodalyjarjestelméan kayttoa.
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4.7 Kayttgjien osallistuminen ja lainsdadanto

Kyselyn toiseksi viimeinen kysymys oli seuraava: miten tekoalyn kayttgjat voisivat osallistua teko-
alyjarjestelmien kehitykseen ja suunnitteluun? Nelja vastaajaa vastasi kysymykseen "en osaa sa-
noa”. Neljd vastaajaa mainitsi vastauksessaan palautteen annon tekoalyn kehittgjille. Yksi vastaa-
jista mainitsi, ettéd esimerkiksi ChatGPT::ta voi kouluttaa antamalla sille tarkentavia méaareitd, jolloin
tekodly voi hyddyntaa tata kautta saatua tietoa seuraavissa vastauksissa jollekin toiselle kaytta-
jalle. Eras vastaaja ehdotti myos kayttdjien osallistumista tekodlysté kaytavaan keskusteluun.

Kuva 12. Vastaajien nakemyksia lainsdddannon roolista tekoélyn saatelyssa. Arviointiasteikolla 1
merkitsee, ettei vastaaja pida asiaa lainkaan tarkeand, kun taas 5 merkitsee vastaajan pitavan
tekodlyn eettisten kaytantdjen maarittelyad lainsdadannossa erittain tarkeana.

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys liittyi tekoalyn eettisten kaytantdjen maarittelyyn lainsaadan-
nossa. Kuten kuva 12 osoittaa, nelja vastaajaa pitda tekodlyn eettisten kaytantdjen maarittelya
lainsdadanndssa erittain tarkedné. Nelja vastaajaa pitdd asiaa puolestaan tarkeana. Kolme vastaa-

jista arvioi eettisten kaytantdjen melko tarkeaksi.
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5 Pohdinta

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittdad, millaiset tiedot eri alojen tydntekijdilla on teko-
alyyn liittyvista eettisista nakokulmista ja kysymyksista. Tahan padongelmaan pyrittiin 16ytamaan

vastauksia seuraavien alaongelmien avulla:

- Miten tyontekijat maarittelevét tekoalyn eettiset periaatteet?

- Kuinka yleista tekoalyyn liittyva keskustelu ja koulutus on tydpaikoilla?

- Millaisia hyotyja ja riskeja tyontekijat liittavat tekoalyn hyddyntamiseen tydpaikalla?

- Millaisia ajatuksia tyontekijoilla on tekoalyn vaikutuksista tyollisyyteen, turvallisuuteen ja
syrjintéan?

- Miten tekoalyn kayttajat ja lainsdadanto tulisi tyontekijdéiden mielestd huomioida tekoalyn

suunnittelussa?

Tassa luvussa pohdin edellisessa luvussa esitettyja tutkimustuloksia ja esittelen tutkimuksen johto-
paatoksia. Analysoin myos tutkimukseni reliabiliteettia ja validiteettia. Lisaksi ehdotan aiheita jatko-
tutkimuksille ja pohdin omaa oppimistani opinnaytetydprosessin aikana.

5.1 Johtopéaatokset

Kyselylomake sisélsi kolme taustatietokysymysté: vastaajan tydpaikan tai yrityksen toimiala, sijainti
seka yrityksen koko. Suurin osa vastaajista tyoskenteli paakaupunkiseudulla ja useimmat tyésken-
telivat suuryrityksessa. Vastaajista viisi tydskenteli ICT- tai teknologia-alalla. Nama vastaajat kaytti-
vat vastauksissaan enemman tekodlyyn liittyvda sanastoa, ja heilla oli muita vastaajia enemman
kokemusta tekoalysta ja sen toiminnan periaatteista. He osasivat myés maaritella tarkasti, miten
tekodlya kaytetdan heidan tydpaikallaan ja he olivat tietoisia esimerkiksi tekoélyn oppimisproses-
seista. Muilla kun teknologia-aloilla tydskentelevilla ei ollut yhtd laajaa kokemusta tekoalyn kay-

tosta tyopaikoillaan.

Vastausten mukaan neljan tyontekijan tyopaikalla on laadittu eettiset linjaukset tai periaatteet teko-
alyn kaytosta. Naista vastaajista kaksi tyoskenteli opetusalalla ja kaksi teknologia-alalla. Tekoélyn
yleistyminen ja sen rooli koulumaailmassa on ollut esilla uutisoinnissa. Erityisesti ChatGPT:n vaiku-
tus lasten ja nuorten oppimiseen on herattanyt huolta niin opettajissa kuin vanhemmissa. Taman
vuoksi ei ole yllattavaa, etta kyselyn vastaajista juuri opetusalalla tydskentelevét kertoivat tyépai-
kalla laadituista eettisista periaatteista. Tekoalyn kayttéa on lahes mahdotonta valvoa, joten vastuu
omasta oppimisesta jaa yha enenevissa maarin oppilaalle itselleen. Kouluissa on jouduttu ja joudu-

taan varmasti myos tulevaisuudessa pohtimaan yha enemman tekoélyn kayttda ja siihen liittyvia
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eettisia kysymyksia. Nahtavaksi jaa, millaisia vaikutuksia esimerkiksi ChatGPT:n hyddyntamisella
on oppimistuloksille.

Luvussa 3.2 esiteltiin Jobinin, lencan ja Vayenan (2019) nakemys tekoalyn etiikan periaatteista.
Heiddn mukaansa tekoalyn etiikka koostuu viidesta periaatteesta: vahinkojen valttaminen, vastuul-
lisuus, lapinakyvyys, oikeudenmukaisuus seké ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Kyselylomakkeen
toisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, mitd heidéan mielestaan tarkoitetaan tekoélyn eettisilla
periaatteilla. Vastaajien mukaan olisi tarked& maaritella, millaisissa tilanteissa tekoalyn kayttd on
sopivaa. Eettisten periaatteiden maarittelyyn liittyvissa vastauksissa korostuivat erityisesti tietotur-
vakysymykset seka tekoalyn luotettavuus. Vastaajien mukaan tekodlya tulisi hyddyntaa niin, etta
siita koituisi mahdollisimman vahéan haittaa ihmisille. Seka vastaajien maaritelmissa etta Jobinin,

lencan ja Vayenan madritelméssa nousee esiin vahinkojen valttdminen.

Kun vastaajilta kysyttiin, mita yritysten tulisi huomioida tekoalyd hyddynnettdessa, he korostivat eri-
tyisesti tietoturvaa ja yksityisyydensuojaa. TA&ma voi johtua siitd, ettd myds tietoturvakysymykset
ovat olleet pinnalla uutisissa tietomurtotapausten vuoksi. Liséksi ihmisten tulee hyvaksya monen-
laisia tietoturvaan liittyvia ehtoja erilaisia sovelluksia kayttdessaan, joten monella on omakohtaista
kokemusta aiheesta ja omien tietojen suojaamisesta. Huonon tietosuojauksen vuoksi henkilékoh-
taisia ja arkaluontoisia voi paatya vaariin kasiin. Vain yksi vastaaja mainitsi vastauksessaan tasa-
arvon seka tekoalyn vaikutukset ymparistdon. Vastausten perusteella voisi siis todeta, ettéa vastaa-
jien nakemys tekodalyn eettisista periaatteista painottuu pitkalti yksilon suojeluun ja tietoturvakysy-

myksiin.

Vastaajista suurin osa kertoi, etté heidan tyopaikallaan on keskusteltu tekoalyn merkityksesta ja
roolista tyopaikalla. Suurin osa myos vastasi, etté heidan tyopaikallaan on jarjestetty tekoéalyyn liit-
tyvaa koulutusta. Seitseméasta tekoalykoulutuksesta kolme oli pitanyt siséllaan myoés tekoélyn etiik-
kaan liittyvia aiheita. Tasté voi paéatella sen, ettéd koulutus on painottunut ehk& enemmankin teko-

alyn peruskasitteeseen ja kaytantoon kuin syvallisempiin teemoihin.

Vastaajat, joiden tydpaikoilla ei ole keskusteltu tekoalysta, tydskentelivat teollisuusalalla, terveys-
alalla ja valtiolla. Koulutusta ei ole jarjestetty teollisuusalan, kaupan alan, terveysalan tai it-konsul-
toinnin tyontekijoille. Opetus- ja teknologia-alalla oli puolestaan seka keskusteltu tekoélysta etta
tarjottu siihen liittyvaa koulutusta. Kuten aiemmin todettiin, tekoalyn kehittyminen on heréattanyt
seka huolta etta kiinnostusta koulumaailmassa. Siksi lienee luonnollista, etta tilanteeseen on rea-
goitu keskustelemalla ja tarjoamalla koulutusta aiheesta. Tekodaly vaikuttaa suoraan myos teknolo-
gia-alan tyontekijoihin ja se saattaa jopa muuttaa heidan tydnkuvaansa olennaisesti. Tasta syysta
teknologiayritykset ndkevat luultavasti tyontekijoidensa kouluttamisen tarkeédna ja ovat tarjonneet

alaisilleen tekodalykoulutusta.
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Tekodalyd hyddyntdminen tydtehtavissa oli Iahes kaikille vastaajille jollakin tapaa tuttua. Joillekin
vastaajille tekodly oli hyvin keskeisessa osassa tyttehtavia, kun taas joidenkin kokemus tekoalyn
hyodyntamisesta rajoittui vain yksittaisiin kokemuksiin. Vain yksi vastaaja mainitsi, ettei h&nen tyo-
paikallaan ole vield hyodynnetty tekoalya.

Tutkimustulosten mukaan tekoalyn merkittavimmat hyddyt tyoelamalle ovat tyétehtavien helpottu-
minen, nopeutuminen ja automatisoituminen. Suurimmat riskit liittyvét puolestaan tietoturvan ja yk-
sityisyyden suojan vaarantumiseen. Tydn nopeutuminen tekoélyn avulla ndhtiin padasiassa positii-
visena asiana, mutta toisaalta tekoalyn arveltiin korvaavan inmisen tekeman tyon joiltakin osin.
Asiakaspalvelutydssa ja ihmisten parissa tytskentelevat mainitsivat tekoalyn riskina tyéllisyydelle,
kun taas teknologia-alalla tydskentelevat nakivat tekodlyn kayttamatta jattamisen riskina ja jopa es-
teend yrityksen menestymiselle. Tekoalyn vaikutusta tydvoiman tarpeeseen pidettiin kuitenkin p&a-
osin neutraalina ja tydvoiman tarpeen arvioitiin sailyvan nykyisellaan. Tulokset ovat samankaltaisia

kuin Pulkkisen (2022) tutkimuksessa, joka esiteltiin luvussa 3.5.

Tietoperustassa esiteltiin myés Shibutanin (2022) tutkimus, joka kasitteli suuyrityksen johtamisessa
tarvittavia tekodlytaitoja. Tutkimuksessa tekoalyn etiikkaan liittyvat taidot jaoteltiin seuraaviin paa-
alueisiin: kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen, tekniseen osaamiseen, yhteistyokykyyn, liiketoi-
mintaosaamiseen, eettisten periaatteiden ja arvojen osaamiseen seké johtamiseen. Tamén opin-
naytetydn yhtena tavoitteena ja tutkimuskysymyksena oli selvittdd, miten yleista tekoalyyn liittyva
keskustelu ja koulutus on tydpaikoilla. Tutkimustulosten mukaan suurin osa vastaajista on osallis-
tunut tekoalykeskusteluun tydpaikallaan ja suurimman osan tydpaikoilla on jarjestetty myos teko-
alyyn liittyvaa koulutusta. Tyontekijoiden tekodlytaitojen kehittymisen seka tekoalyn etiikkaan liitty-
vien teemojen ymmartamisen kannalta on tarkedd, ettd myos tydnantaja perehtyy tekoélyyn seké
yleisella tasolla ettd eettisten periaatteiden ndkokulmasta. Opinnaytety6n tutkimustulosten perus-
teella voisi arvioida, etté tutkimukseen osallistuneiden henkildiden tyénantajilla on jo jonkinlaista
tietoa tekodlystd. Taman voi paatella esimerkiksi siitd, ettd tydpaikoilla on pééatetty tarjota tekoalyyn
littyvaa koulutusta. Shibutanin esittelemista taidoista ty6nantajilla on siis kyky kommunikoida teko-
alyyn liittyvista teemoista ainakin perusteiden tasolla. Eettisten periaatteiden ja arvojen osaami-
sessa on sen sijaan kehittdmisen varaa, silla tydnantajien jarjestamisséa koulutuksissa vain muuta-

massa kasiteltiin tekodlyd myos etiikan nakdkulmasta.

Tekodlyn turvallisuutta tulisi vastaajien mukaan kehittda sertifiointien, auditointijarjestelmien seka
tietoturvapaivitysten avulla. Turvallisuutta voisi lisata myos tuomalla tydpaikan keskustelussa esiin

tekodlyn riskeja ja haittoja. Tekodlya ja sen turvallisuuden valvomista rinnastettiin myo6s



30

GDPR:&én, kuten tietoperustan luvussa 3.3. Tekoalyn syrjivaa kaytosta pyrittaisiin puolestaan mi-

nimoimaan kiinnittamalla huomiota tekoalyn opetusmateriaaliin.

Kysymys tekoalyn kayttajien osallistumisesta tekodlyjarjestelmien kehitykseen ja suunnitteluun
osoittautui haastavaksi kysymykseksi, silla nelja vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen lain-
kaan. Muiden vastaajien mukaan tekoalyn kayttajat voisivat osallistua kehittémiseen antamalla pa-
lautetta tekoalyn kehittajille. ICT- tai teknologia-alalla tydskentelevat vastaajat mainitsivat myds pa-
lautteen antamisen suoraan tekodalylle. Luvussa 2.4 esiteltiin generatiivisen tekodlyn periaatteita ja
palautteenantoa. Vastausten perusteella ICT- tai teknologia-alalla tydskentelevét olivat selkeasti
tietoisia generatiivisen tekoalyn toiminnan periaatteista. Generatiivista tekoalya voi esimerkiksi pyy-

taa tarkentamaan tai tiivistamaan antamaansa vastausta.

Tekodlyn eettisten periaatteiden méaarittelya lainsdddanndssa pidettiin tarkeana. Tekodalyyn liittyvaa
tamanhetkista lainsaadantoa kasiteltiin luvussa 3.3. Nahtavaksi jaa, miten lainsaadantoa kehite-

taan tulevaisuudessa ja millaisia vaikutuksia silla on tydelamé&én ja yritysmaailmaan.
5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Reliabiliteetin avulla voidaan arvioida, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty tutkimusmene-
telm& mittaa haluttua ilmiota. Luotettavassa tutkimuksessa tulokset eivéat saa olla sattumanvaraisia,
vaan tulosten tulisi olla samankaltaisia tutkimusta toistettaessa. Luotettavuutta vahentaa esimer-
kiksi tutkimuksen pieni osallistujamaara. Validiteetilla viitataan puolestaan siihen, miten hyvin va-
littu tutkimusmenetelma mittaa juuri sita tutkittavan ilmidon ominaisuutta, jota on tarkoitus mitata.
Tutkimuksen patevyyden kannalta on siis tarke&aa maaritella tutkimukselle selkeét tavoitteet ja

suunnitella aineiston keraaminen huolellisesti. (Tilastokeskus s.a.)

Tassa tutkimuksessa hyddynnettiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Aineiston kerddmisessa kay-
tettiin kyselylomaketta ja tulokset analysoitiin teemoittelun avulla. Valmiin kyselylomakkeen ansi-
osta tutkimus on helposti toistettavissa. Toisaalta tutkimustulosten perusteella osa lomakkeen avoi-
mista kysymyksista vaikutti vastaajien mielestd hieman haastavilta ja vastaukset jaivat joidenkin
osilta hyvin lyhyiksi tai jopa tyhjiksi. TAma heikentaa tutkimuksen reliabiliteettia, silla tutkimuksen
aineisto ei ole kaikkien kysymysten osalta yhta kattava. Tutkimuksen osallistujamaara olisi luulta-
vasti ollut korkeampi, mikali kaikki kyselylomakkeen kysymykset olisivat olleet monivalintakysymyk-
sid. Tutkimuksen pé&atavoitteena oli kuitenkin selvittdd, miten hyvin eri alojen tydntekijat tuntevat
tekoalyyn liittyvid eettisid periaatteita. Taméan tavoitteen toteuttamiseksi kyselylomakkeen laadin-
nassa painotettiin avoimia kysymyksia, jotta tutkimuksiin osallistuvilta saataisiin mahdollisimman

syvallista tietoa aiheesta. Talta osin tutkimus on siis validi, silla kyselylomake mittaa juuri
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tarkastelun kohteena olevaa ilmi6ta. Avointen kysymysten liséksi myos kyselylomakkeen moniva-
lintakysymykset tukevat tutkimuksen tavoitteita, silla ne liittyvat kokemuksiin tekoalysté tyopaikalla.

5.3 Jatkotutkimusehdotukset ja kehittamiskohteet

Tekodlyn etiikka on tutkimusaiheena erittiin ajankohtainen, silla tekoaly on kehittynyt viime vuo-
sina nopeasti ja sen kaytto niin tydpaikoilla kuin arjessa on lisdantynyt merkittavasti. Tekoalya on
kuitenkin hyddynnetty nykyisella tavalla suhteellisen lyhyen ajan, joten sen pitkdaikaisvaikutuksista
esimerkiksi tydeldmé&an ei ole vield saatavilla luotettavaa tai kattavaa dataa. Lisatutkimuksille olisi
siis ehdottomasti tarvetta.

Jatkotutkimuksissa aihetta voisi rajata enemman ja valita esimerkiksi vain yhden eettisen periaat-
teen, johon tutkimuksessa keskityttaisiin. Esimerkiksi tekoalyn aiheuttamasta syrjinnasta tyopai-
koilla voisi tehdé tutkimuksia. Tutkimuskohteen voisi myds rajata koskemaan esimerkiksi vain ope-
tusalan tyontekijoita, jolloin saataisiin tarkempaa tietoa tekodlyn vaikutuksista kouluihin. T&méan
opinnaytetytn tutkimuksen voisi toteuttaa myos eri tutkimusmenetelmillda. Kyselylomakkeen kaikki
kysymykset voisi uudessa tutkimuksessa muotoilla monivalintakysymyksiksi, jolloin kynnys vastata

olisi matalampi.
5.4 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessini alkoi syyskuussa 2023. Aihe valikoitui melko luontevasti ja nopeasti, silla
olin kiinnostunut tekoalysté ja sen monista kayttotarkoituksista. Tutkimuksen toteutustavan valitse-
minen oli sen sijaan hieman haastavampaa. Alkuperéinen suunnitelma oli toteuttaa tutkimus haas-
tattelemalla muutamia asiantuntijoita, mutta paadyin lopulta kerddméaan aineiston kyselylomakkeen
avulla. Tahan vaikutti tutkimukseen osallistuvien henkildiden saavutettavuus. Arvelin, etta LinkedI-
nin kautta saavuttaisin mahdollisimman monta ihmist4, jotka ovat kiinnostuneet tekoalyn etiikasta.
Kahden viikon aikana sain 11 vastausta kyselylomakkeeseeni. Odotin saavani huomattavasti
enemman vastauksia, mutta olin kuitenkin tyytyvainen saamaani vastausmaaraan. Jalkikateen aja-
teltuna kyselyn toteutusaika ei ollut kovin optimaalinen, silla kysely oli avoinna joulusesongin ai-
kaan. Kysely olisi kannattanut toteuttaa vasta tammikuussa 2024, jolloin ihmisten motivaatio vas-

tata kyselyyn olisi ollut todennakéisemmin hieman korkeampi kuin juuri ennen loppuvuoden lomia.

Vaikka olin suorittanut jo muutaman tekodalyaiheisen kurssin ennen opinnéytetydprosessini aloitta-
mista, opin lis&& erityisesti tietoperustaa kirjoittaessani. Erityisen mielenkiintoista oli perehtya aiem-
piin tutkimuksiin tekoélyn etiikasta. Koin tietoperustan laatimisen melko helpoksi, vaikka jalkikateen
tarkasteltuna se sisaltda opinnaytetytn kannalta hieman epé&olennaisia tietoja. Esimerkiksi teko-
alyn historiaa olisi voinut kuvata lyhyemmin. Toisaalta historiaosuus antaa lukijalle hyvan kasityk-

sen siitd, miksi tekodly on noussut ajankohtaiseksi aiheeksi vasta viime vuosina.
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Haastavinta opinndyteprosessissa oli kyselyn avointen vastausten analysointi ja tulosten esittami-
nen. Monivalintakysymysten kohdalla vastaukset oli helppo esittaa ympyradiagrammien avulla,
mutta avoimet vastaukset eivat olleet yhta helposti luokiteltavissa samanlaiseen esitysmuotoon.
Teemoittelun avulla onnistuin kuitenkin mielestéani hyvin tuomaan esille vastaajien keskeiset ajatuk-

set ja pohdinnat tutkimuskysymyksiin liittyen.

Opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa olen edelleen hyvin kiinnostunut tekodalysta seka sen vai-
kutuksista yhteiskunnan eri osa-alueisiin. Tarkoituksenani on suorittaa lisda tekodalyyn liittyvia opin-

toja. Aikomuksenani on myos julkaista valmis opinnaytety0 LinkedInissa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Esitiedot

Yrityksen toimiala

Yrityksen sijainti (kaupunki)

Yrityksen koko (henkilostomaara)

e Mikroyritys (alle 10)
e Pienyritys (alle 50)
o Keskisuuri yritys (50-249)

e  Suuryritys (vahintadn 250)

Kysymykset
1. Onko yrityksellanne eettiset linjaukset tai periaatteet tekoélyn kaytosta?
2. Mita mielestasi tarkoitetaan tekoéalyn eettisilla periaatteilla?
3. Mita asioita yrityksen tulisi mielestasi ottaa huomioon tekoalya hyddynnettdessa?
4. Onko yrityksessanne keskusteltu tekoalyn merkityksesta ja roolista tydyhteisdssanne?
e Kylla
e Ei
5. Onko yrityksessénne jarjestetty tekodalyyn liittyvaa koulutusta?
o Kylla
o Ei
6. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen "kylla", kasiteltiinkd koulutuksessa tekoélyn etiikkaa?
o Kylla
o Ei
7. Miten yrityksenne hyddyntaa tekoalya (esim. asiakaspalvelussa, tuotekehityksessa)?
8. Mita hyotya tekoaly on tuonut yrityksellenne tai miten tekodly voisi hyddyttaa yritystdnne tulevai-
suudessa?
9. Millaisia riskeja tekodly voisi aiheuttaa yrityksellenne?



10.

11.

12.

13.

14.
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Miten arvioit tekoalyn vaikuttavan yrityksenne tyovoiman tarpeeseen tulevaisuudessa?
e Tydvoiman tarve vahenee

e TyOvoiman tarve pysyy samana kuin talla hetkella

¢ Tydvoiman tarve kasvaa

Miten tekodlyjarjestelmien turvallisuutta tulisi mielestasi valvoa tai kehitta&a?

Miten valtetaan ja korjataan tekodlyjarjestelmien mahdolliset ennakkoluulot ja syrjiva kayttayty-
minen?

Miten tekodlyn kayttdjat voisivat osallistua tekoalyjarjestelmien kehitykseen ja suunnitteluun?
Kuinka tarkeana pidat tekoalyn eettisten kaytantdjen maarittelya lainsaadannossa?

e 1 —en lainkaan tarkeana

e 2 —jonkin verran tarkeana

e 3 —melko tarkeana

o 4 —tarkeana

e 5 — erittdin tarkeadna



