Co-Creator Academy
-oppimispalvelun palvelu-
konseptin muotoilu

d

Eero Saarikoski ‘

Muotoilun tutkinto-ohjelma
Muotoilija (YAMK)

Opinndyte 2024

Metropolia Ammattikorkeakoulu




TIIVISTELMA

Tdamdn opinndytetyon tavoitteena oli luoda oppimisen palvelukonsep-
ti tyon toimeksiantajalle, Vision Factorylle, joka on yhteiskehittimisen ja
muotoiluajattelun palvelutoimisto. Opinndytteessa tutkittiin tyossikdyvien
oppimista: miten he kokevat oppivansa parhaiten ja millaisia toiveita heilld
on ty6hon liittyvda koulutusta koskien. Muotoiluprojektin lopputuloksena
luotiin Co-Creator Academy -oppimispalvelun konsepti, joka pyrkii vastaa-
maan oppijoiden tarpeisiin.

Opinndytteessd sovelletaan muotoilun menetelmid oppimiseen liitty-
viin kysymyksiin. Tutkimuksessa kartoitettiin oppimispalvelun kohderyh-
mien tarpeita tyohon liittyvad koulutusta koskien. Tatd kayttdjaymmarrys-
ta kerittiin kyselylld ja haastattelemalla palvelun kohderyhmien edustajia.
Koottua aineistoa analysoimalla muodostettiin syvallistd ymmarrysta op-
pimispalvelun kohderyhmisti ja heiddn oppimiseen liittyvistd tarpeistaan.
Kayttdjatutkimuksen tuloksia yhdistettiin aiempaan tutkimustietoon oppi-
misesta ja oppimispsykologiasta. Taméan ymmadrryksen pohjalta oppimisen
palvelukonseptia kehitettiin yhdessi palvelun kohderyhmien kanssa.

Tyon tuloksena syntyi tutkimusperustainen oppimisen palvelukonsep-
ti, jonka tavoitteena on luoda oppijaa motivoivaa koulutusta, joka tuottaa
kestdvia oppimistuloksia. Konseptin ldhtokohtana on koulutuksen ymmar-
taminen laajana kokonaisuutena. Ty6hon liittyvd oppiminen alkaa organi-
saation osaamistarpeista ja oppijan tavoitteista. Oppimisprosessi paattyy

koulutuksessa opittujen asioiden soveltamiseen tyon arkeen. Jotta koulu-

tus onnistuu, koko prosessi on huomioitava ja sen kaikkia vaiheita tuetta-
va. Opittujen asioiden soveltaminen kaytinnon tyohon on otettava osaksi
koulutusta alusta asti.
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ABSTRACT

The goal of this thesis was to create a learning service concept for the client,
Vision Factory, which is a service agency specialized in design thinking and
co-creation. The thesis focuses on questions of work-related learning: how
working adults feel they learn best and what kind of needs and wishes they
have regarding learning. The design project culminated in the creation of a
learning service concept, Co-Creator Academy.

This thesis applies design process and methods to questions related to
learning. In the research, the target groups’ needs regarding work-related
learning were mapped. This mapping was done by surveying and interview-
ing representatives of the service’s target groups. A deep understanding of
the learning service’s target groups needs was reached by analyzing the col-
lected research with design methods. The results of the user research were
combined with previous research on learning and learning psychology. The
learning service concept was co-created with Vision Factory’s main target
groups, backed up by the design research that was made previously.

The main result of this design project is the learning service concept for
Co-Creator Academy. The goal of the learning service is to produce a learn-
ing experience that is motivating for the learner, which produces effective
learning results. To reach this goal, work-related learning has to be under-
stood as a broad and complex entity. It begins with the organization’s strate-
gic competence needs and the individual learner’s own goals. The learning
process ends with the learner applying what they have learned to everyday
work. In order for learning to be successful, the entire process must be tak-
en into account and it must be supported every step of the way. This means

integrating work-based learning into the learning process from the start.
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0 Johdanto

Korona-aika iski kuin meteoriitti ja pakotti tydelimin sekd opiskelun
ottamaan valtavan digiloikan globaalisti. Rankan siirtymévaiheen jal-
keen olemme tilanteessa, jossa yhteiskuntana olemme tottuneempia
tekemidn asioita etdnd ja sahkoisesti. Laaja yhteinen pohja digitaitoihin
ja etind toimimiseen mahdollistaa aivan uudenlaisia asioita. Tyopai-
kat ja koulutuksen jérjestdjit ovat myos nihneet huomattavasti vaivaa
luodakseen parempia tapoja tyoskennelld, opiskella ja toimia toisten
ihmisten kanssa etind. Tami on johtanut tilanteeseen, jossa monet
suuret lupaukset, joista verkko-oppimisen suhteen on puhuttu jo pari
vuosikymmentd, ovat nyt mahdollisia aivan eri tavalla kuin aiemmin.
TyOn ja oppimisen murros on tunnistettu valtakunnallisesti myos
Suomessa. Kéynnissd on Digivisio 2030 -hanke, jonka tavoitteena on
luoda Suomeen jaettu visio modernista korkeakoulu- ja digipedagogii-
kasta, joka eldd ajassa ja palvelee erilaisten oppijoiden tarpeita. Hank-
keessa etsitdan my0Os tapoja tyohon liittyvin osaamisen jatkuvaan ke-
hittimiseen. Ennustetaan, etti modulaarinen oppiminen lisddntyy
tulevaisuudessa: tyossikdyvilld on tarve uudistaa osaamistaan, mutta
ei ole mielekista tehda aina uusia tutkintoja. Tarvitaan joustavia ja no-
peita opiskelemisen tapoja, jotka rakentavat vanhan osaamisen paille.
Hankkeen ytimessi on ajatus, ettd “vuonna 2030 jatkuva oppiminen
ja osaamisen tiydentiminen ovat luonteva osa yhteiskuntaa” (aiheesta
lisd ks. Digivisio 2030: Modulaarisuus ja OPS-yhteistyd -raportti.).
Tarve oppia joustavasti tyohon liittyvid taitoja kasvaa monimut-



kaisessa maailmassa. Korona oli hyva esimerkki siitd, etti muutokset
voivat olla massiivisia ja tapahtua yllittaen. Talld hetkelld odotellaan
innostuksen ja kauhun sekaisin tuntein, miten paljon élyd pystytdan
puristamaan irti generatiivisesta tekodlystd ja miten paljon se muuttaa
tapojamme tehdi asioita. Onkin sanottu, ettd nykyisessa tydelamassa
osaamista tirkeimpii on kyky oppia ja soveltaa uutta tydssiin (Kallio
ym. 2018, 18).

Opinnidytteessd toteutettiin kayttdjikeskeinen muotoiluprojek-
ti, jossa autettiin koulutusorganisaatiota selvittiméan, miten ihmiset
haluavat opiskella tyohon liittyvid asioita tdnd pdivand. Tatd koottua
kayttdjaymmarrysta yhdistettiin tutkimustietoon oppimisesta. Tavoit-
teena oli 10ytdd oppimisen tapoja, jotka olisivat oppijalle merkitykselli-
sid ja tuottaisivat hyvid tuloksia. Tutkimuksen edetessd ymmarsimme,
ettd oppijakeskeisen nikokulman lisiksi meiddn tulee katsoa tychon
liittyvin oppimismatkan “isoa kuvaa’, jossa oppiminen ymmarretdin
organisaation yhteisend asiana. Tyon tuloksena syntyi ylitason toimin-
tamalli, jonka tavoitteena on tarjota rakenteet yhteisty6lle. Niiden puit-
teissa voidaan tuottaa motivoivampaa ja vaikuttavampaa oppimista.

1.1 TYON TAUSTA JA TOIMEKSIANTAJA

Tama opinndyte on tutkimuksellinen kehittimistyd, jossa toteutettiin
asiakaskeskeinen muotoiluprosessi. Tyon tuloksena luotiin oppimisen
palvelukonsepti Vision Factorylle. Opinniytteessini sovellan palvelu-
muotoilun ja muotoiluajattelun menetelmii ja tyokaluja oppimiseen
liittyviin kysymyksiin. Ndin tyo asettuu oppimismuotoilun kentille,
johon perehdyin tyotd tehdessa.

Tutkimuksessa kartoitettiin toimeksiantajan asiakasryhmien tar-
peita, toiveita ja haasteita tyohon liittyvda oppimista ja kouluttautu-
mista koskien. Kerittyd kayttdjaymmarrystd yhdistettiin aiempaan

tutkimustietoon oppimisesta ja oppimispsykologiasta. Taman ymmar-



ryksen perusteella yhteiskehitimme oppimisen palvelukonseptin Vi-
sion Factoryn toimijoiden ja heidan asiakkaidensa kanssa.

Tyon toimeksiantaja Vision Factory on vuonna 2017 perustettu, vii-
sihenkinen “palveluinnovoinnin, muotoiluajattelun ja yhteiskehittamisen
palvelutoimisto”, jonka missiona on “tehdd aidosta yhdessd tekemisesti
uusi normaali organisaatioihin ja yrityksiin” (Vision Factory, n.d.). Vi-
sion Factoryn tarjoamiin palveluihin kuuluvat koulutukset ja valmen-
nukset, konsultointi, tyopajat ja mentorointi. Heidin tavoitteenaan on
kehittdd heiddn asiakkaidensa toimintaa asiakasldhtéisemmaksi ja in-
novatiivisemmaksi.

Opinniyte sai alkunsa Vision Factoryn tarpeesta luoda oppimisen
palvelukonsepti. Heilld oli alustava visio Co-Creator Academy -nimi-
sestd, tyossakdyville suunnatusta oppimispalvelusta. Siihen kaivattiin
tuoretta ulkopuolista nikékulmaa, joka auttaisi hahmottelemaan, min-
kalaista timan pdivin tyohon liittyvd oppiminen voisi olla. Oppimis-
palvelun taustalla vaikuttivat oppivaan organisaatioon liittyvit ajatuk-
set: miten oppijoiden omat toiveet ja organisaatioiden osaamistarpeet
saadaan paremmin kohtaamaan. Liiketoiminnan nakékulmasta projek-
tin taustalla vaikutti Vision Factoryn halu muotoilla koulutuksen kon-
septi, joka paremmin palvelisi heiddn asiakkaidensa tarpeita. Yksi tyo-
hon liittyva tavoite oli vahvistaa yhteistyota yritysasiakkaiden kanssa
tarjoamalla heille kohdennetumpaa palvelua.

Tyo6n lihtokohtana oli kidyda ennakkoluulottomasti ja avoimesti
selvittimadn, milla tavalla tydssdkayville suunnattua koulutuspalvelua
kannattaisi ryhtyd toteuttamaan. Rajasimme opinndytettd niin, ettd se
keskittyi oppimisen mallin kehittimiseen: tutkimme siis sitd, millais-
ta oppimisen tulisi olla palveluna. Taman selvittimiseksi padtimme
toteuttaa kayttdjikeskeisen muotoiluprojektin. Projektissa kysyttiin
Vision Factoryn kohderyhmiltd, millaisia tarpeita heilld on oppimista
koskien ja millaiset verkkokoulutuksen toimintatavat heitd palvelisi-

vat parhaiten. My6hemmin tutkimuksessa tulivat vahvemmin mukaan



my0s koulutusta tilaavan organisaation nakokulma ja tarpeet. Kerdtyn
kayttdjaymmarryksen ja tarpeiden kuvaamisen pohjalta muotoilimme

palvelukonseptin, joka on raitildity ndihin tarpeisiin.

1.2 TYON TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnéytetyon tavoitteena oli yhteiskehittid oppimisen palvelukon-
septi Vision Factoryn asiantuntijoiden, asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa. Ty0Ossd toteutettiin kayttdjikeskeinen tutkimus tyossikiyvien
oppimiseen liittyvistd tarpeista ja haasteista. Tama tarkoitti syvillisen
kayttdjaymmarryksen keradmistd haastatteluin. Kayttdjikeskeisen tut-
kimuksen tuloksia verrattiin tutkimustietoon oppimisesta ja oppimis-
psykologiasta. Kehitimme konkreettisia ratkaisuja yhteiskehittimisen
tyopajoissa Vision Factoryn sidosryhmien kanssa. Taméan ymmarryk-
sen pohjalta muotoiltiin oppimispalvelun palvelukonsepti, joka huo-
mioi sekd koulutukseen osallistuvien oppijoiden ettid koulutuksen ti-

lanneen organisaation tarpeita.

Tutkimus pyrkii 16ytdmaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
« Miten tyossakayvit aikuiset oppivat ja haluavat oppia?
« Mikai tekee heidédn opiskelustaan motivoivaa ja merkityksellistd?

« Mitd haasteita ja esteitd tyon ohessa oppimiseen liittyy?

Tutkimuksen myohemmissé vaiheissa kysymysti katsottiin laajemmin

my0s koulutusta tilaavan organisaation nidkokulmasta, jolloin tutki-

musta ohjasivat kysymykset:

« Miten koulutusta voi toteuttaa tavalla, joka huomioi sekd oppijan
toiveet etta organisaation osaamistarpeet?

« Mitd kaikkea koulutuksen jarjestimisessd tulee huomioida, jotta
voidaan tukea koulutuksessa hankitun osaamisen soveltamista kay-

tinnon tyohon?



Tyon tuloksena syntyi tutkimusperustainen oppimisen palvelukonsep-
ti, jonka tavoitteena on luoda oppijaa motivoivaa koulutusta, joka tuot-
taa kestdvid oppimistuloksia. Konseptin ldhtokohtana on koulutuksen
ymmartiminen laajana kokonaisuutena. Kyseessi on prosessi, joka
alkaa organisaation osaamistarpeista ja oppijan tavoitteista. Prosessi
padttyy koulutuksessa opittujen asioiden soveltamiseen tyon arkeen.
Jotta koulutus onnistuu, koko prosessi on huomioitava ja sen kaikkia
vaiheita tuettava. Opittujen asioiden soveltaminen kdytinnon tyohon

on otettava osaksi koulutusta alusta asti.



Q Teoria ja kasitteet

Palvelu-
muotoilu ja

muotoiluajattelu

Oppimis- Yhteis-
muotoilu kehittaminen

Opinnéytteessd toteutettu tutkimus perustuu seuraaviin teoreettisiin
lahtokohtiin:

1.

Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu antoivat tyon perustan: proses-
sin, toimintatavat ja tyokalut.

Oppimismuotoilu antoi lihestymistavan, jolla pystyimme parem-
min ldhestymdin oppimista muotoilun kohteena. Tydssa sovellet-
tiin palvelumuotoilua ja muotoiluajattelua oppimiseen liittyviin ky-
symyksiin. Oppimismuotoilun tyokalut auttoivat oppimispalvelun
oppimiskokemuksen kehittimisessa.

. Yhteiskehittiminen oli muotoiluprojektille keskeinen toimintata-

pa. Kartoitimme kiyttdjien tarpeita ja kehitimme oppimispalvelun
konseptia palvelun kohderyhmii kuunnellen ja heidin kanssaan yh-

dessi kehittden. Prosessin aikana asioita tehtiin yhteiskehittamalld



sidosryhmien kanssa eli palvelun potentiaalisia asiakkaita osallistet-
tiin konseptin osien ideointiin ja arviointiin. Saimme sidosryhmilti
tirkedd palautetta, joka auttoi hiomaan konseptista merkitykselli-

semman.

2.1 PALVELUMUOTOILU JAMUOTOILUAJATTELU

Opinnéytteessd toteutettu tutkimus perustuu palvelumuotoilun ja
muotoiluajattelun tyokaluihin ja prosessiin, joita sovellettiin oppimi-
seen liittyvien ongelmien ratkaisemiseen.

Palvelumuotoilu on erikoistunut liiketoiminnan ihmisldahtoiseen
kehittdmiseen palvelujen ja asiakaskokemuksen nikokulmasta. Palve-
lumuotoilussa palvelun kiyttdja tai asiakas on kehittimisen keskipis-
teend. Muotoiluprosessi alkaa usein syvillisestd kiyttdjaymmarryksen
kerddmisestd, jonka tuloksena tunnistetaan kayttdjan tarpeita. Tavoit-
teena on kehittdd palvelua kiyttdjildhtoisesti niin, ettd tuloksena on
tuote, palvelu tai liiketoimintamalli, joka vastaa tunnistettuihin kayt-
tdjatarpeisiin sekd kehitystyotd tekevin tahon liiketoiminnallisiin ta-
voitteisiin. Palvelumuotoilu hyodyntda eksploratiivisia ja iteratiivisia
kehitysmenetelmid, joilla voidaan nopeasti prototypoida ja testata
konseptin keskeisid oletuksia, sekd yhteiskehittdd parempia ratkaisuja
kiyttijien kanssa. (Koivisto ym. 2019, 32-34.)

Muotoilussa on tarkeaa, etta ei tehda oletuksia siita, mitd asiakkaat
haluavat. Sen sijaan kéyttijatarpeita selvitetddn vaikkapa haastatteluilla
tai havainnoimalla, miten kayttdjat kayttavit palvelua. Tutkimusryh-
man koostamaa kiyttdjaymmarrystd myos testataan ja validoidaan pro-
sessin aikana. (Kallio ym. 2018, 58-59.)

Muotoilun perustana on siis huolellisesti hankittu ymmarrys kayt-
tajistd. Muotoilu tarjoaa toimintamallin, jonka avulla voidaan tutki-
musperusteisesti kehittda kayttdjille hyodyllisid, haluttavia ja helposti
kaytettavid palveluja. Timai eroaa oleellisesti sellaisesta kehittdmisests,



jossa kehitystiimi vain paityy olettamaan ja arvailemaan, miti kayttdjat

haluavat.

Palvelumuotoilun prosessi perustuu muotoiluajatteluun, jota voidaan
havainnollistaa brittildisen Design Councilin vuonna 2004 esittelemén
tuplatimantti-mallin (double diamond) avulla (Design council - Fra-

mework for innovation, n.d.).

Ongelman Ratkaisun
maarittaminen testaaminen

Maarita Kehita

Ratkaise
ongelma
oikein

Tunnista
oikea
ongelma

Tuplatimantti kuvaa muotoiluprosessia. Sen ensimmadisessa osassa py-
ritddn ymmartimain kayttdjid ja tunnistamaan heitd koskeva ongelma.
Prosessin toisessa osassa tihin ongelmaan kehitetddn ratkaisua. Pro-
sessi jakaantuu neljadn vaiheeseen seuraavasti:

Tutki-vaiheen tavoitteena on keritd runsaasti tietoa kayttdjistd ja
siitd toimintaymparistostd, johon ratkaisua muotoillaan. Tama tarkoit-
taa syvillistd perehtymista kiyttdjien maailmaan, heidin tarpeisiinsa ja
haasteisiin, joita he kohtaavat. Niitd asioita voidaan selvittdd esimer-
kiksi haastatteluilla, havainnoimalla kayttajid tai muilla keinoin.

Mairitd-vaiheessa analysoidaan kerattyd ymmarrystd kayttajistd ja



toimintaymparistosti. Tavoitteena on tunnistaa kayttdjia koskevia kes-
keisid tarpeita tai palvelun kiyttoon liittyvid haasteita. Kayttajaymmar-
rystd voidaan kiteyttaa esimerkiksi asiakasprofiileiksi tai palvelupoluik-
si. Vaiheen tavoitteena on mairitelld, mita kiyttajien kannalta keskeistd
ongelmaa muotoiluprojekti pyrkii ratkaisemaan.

Kehiti-vaiheessa valittuun tutkimusongelmaan ideoidaan erilaisia
vaihtoehtoisia ratkaisuja. Naitd luodaan yhteiskehittaimalld sidosryh-
mien, kuten tyontekijoiden, asiakkaiden ja asiantuntijoiden, kanssa.

Toteuta-vaiheessa ideoista muotoillaan erilaisia testattavia proto-
tyyppeja. Naitd ideoita pyritddn testaamaan oikeilla kayttdjilla. Tes-
tauksessa on tirkedd antaa testaajille jonkinlainen kokemus lopullises-
ta palvelukokemuksesta. Prototyyppien rakentaminen ja testaaminen
on ennen kaikkea oppimista. Testaamalla saadaan kerittya tietoa siitd,
mitka asiat konseptissa toimivat ja mitka eivit. Tarkeintd on ymmartaa
konseptin toimivuutta, vastaako ratkaisu kayttdjien tarpeeseen. Tdman
ymmarryksen avulla voidaan jatkokehittid konseptia niin, ettd proto-
tyypistd syntyy lopulta pilotti tai lopullinen palvelu. Joskus voidaan
my0s paattad hylatd projekti, jos huomataan, ettd palvelu ei ole kiytta-
jille relevantti. (Design council — Framework for innovation, n.d.; ai-
heesta myos Koivisto ym. 2019, 44-47; Gibbons 2016.)

Tuplatimantti-mallia lukiessa on hyvd ymmartii, ettd vaikka malli
antaa hyvin lineaarisen kuvan tutkimusprosessista, muotoiluprosessit
eivit useinkaan etene lineaarisesti kaavion mukaisesti. Tutkimuksen ja
testauksen tuoman tiedon karttuessa on ihan tavallista liikkua “taakse-
pdin” tuplatimantissa tai paivittad kriittisid olettamuksia prosessin ede-
tessd ja tiedon karttuessa. (Design council — Framework for innovati-
on, n.d.)

Palvelumuotoilun keskeisid periaatteita on kuvattu alan kirjallisuudes-
sa seuraavalla tavalla (Koivisto ym. 2019, 36-41; ks. myés Stickdorn
ym. 2018, 70-71):



. Ihmislaht6isyys. Muotoiluprosessissa on tirkeinti tunnistaa palve-
lua kéyttivien ihmisten tarpeet. Pyrkimyksend on saada syvillista

ymmarrystd palvelun kohderyhmiin kuuluvista ihmisista.

. Oikean ongelman ratkaisu. Ensin tunnistetaan asiakkaan perimmai-
nen tarve ja muotoillaan se ongelmaksi, sitten kehitetdan siihen rat-

kaisu.

. Eksploratiivisuus: muotoiluprosessille on tyypillista tutkiva ja ko-
keileva kehittimisote, jossa ei prosessin alkuvaiheessa tiedetd, mil-
lainen ratkaisu lopussa luodaan.

. Iteratiivisuus: prosessi etenee iteratiivisesti. Tyovaiheita toistetaan,
oppien lisdd ratkaistavasta ongelmasta ja kiyttdjien tarpeista, kun-
nes saavutetaan toimiva ratkaisu. Kehittimisprosessi on jatkuva op-

pimisprosessi.

. Divergentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelu: divergentissa
ajattelussa ideoidaan villisti ja luodaan vaihtoehtoja. Konvergentti
ajattelu vetdd asioita yhteen, testaa, arvioi ja auttaa kiteyttamaén par-
haan vaihtoehdon. Molemmat liahestymistavat ovat oleellisia muo-

toiluprosessin onnistumiseksi.

. Prototyyppien tekeminen ja testaaminen. Kiytinnon kokeiluilla
(prototyypit, kokeilut, testaus) opitaan, mitki suunnitelmat ovat
haluttavia ja toimivia. Ndin vdhennetddn riskid kehitysprojektin
epdonnistumisesta. Prototyyppeja pyritddn testaamaan hyvin luon-
nosmaisina, jotta saadaan asioista palautetta riittivin varhain eika

tuhlata resursseja liikaan viilaamiseen oletusten pohjalta.

. Yhteiskehittiminen: ratkaisuja kehitetidn yhdessi sidosryhmien
kanssa. Talld tarkoitetaan palvelun kayttijia/asiakkaita, tyonteki-
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jOitd ja muita ihmisid, joihin kehittiminen vaikuttaa. Yhteiskehit-
tamisessd sidosryhmit osallistetaan aktiivisesti muotoiluprosessiin
ja tutkimustiimin omat kehitysideat altistetaan “ulkomaailman”
palautteelle. Muotoilussa siis pyritddn valttimain sitd, ettd suunnit-
teluryhmi suunnittelee omiin oletuksiinsa perustuen. Joskus olet-
tamista ei voida valttad. Talloin se tehddin tietoisesti, ja oletukset

pyritdin tutkimuksen aikana validoimaan oikeilla kayttajilla.
. Monialaisuus: palvelumuotoiluprojektit koskettavat hyvin erilaisten

alojen osaamista. Onnistunut projekti vaatii monialaisia kehitystii-

meji, jotta asioita osataan katsoa tarpeeksi monesta nikokulmasta.
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2.2 OPPIMISMUOTOILU

Oppimismuotoilu tai oppimisen muotoilu (learning design/design for
learning) on muotoilun osa-alue, jossa muotoilua sovelletaan oppimi-
seen liittyvien ongelmien ratkaisemiseen. Oppimismuotoilu kisitteeni
on yleistynyt 2010-luvulla, kun muotoilutyokaluja on sovellettu ope-
tuskontekstissa, esimerkiksi oppimateriaalin suunnitteluun (instruc-
tional design) tai erilaisten digitaalisten oppimisympiristdjen ja ope-
tuksellisten mobiilisovellusten kayttoliittymien suunnitteluun. Joskus
puhutaan myds oppimiskokemuksen muotoilusta (learning experience
design). (Marstio 2021, 11-12.)

Oppimismuotoilussa oppimista voidaan katsoa myds palvelun
suunnittelemista laajempana, kokonaisvaltaisena ja kompleksina pro-
sessina. Talloin voidaan muotoilla vaikkapa sitd, miten organisaation
toimintatavat, prosessit ja rakenteet mahdollistavat tyontekijoiden op-
pimista. (Mutka 2022a.)

Oppimismuotoilua koskevan ndkokulman muodostamiseksi
opinndytteessd tutkittiin ja vertailtiin tekstejd, jotka kuvaavat oppi-
mismuotoilun soveltamista kaytintoon. Tavoite oli ymmartdd, mihin
oppimismuotoilu perustuu ja minkélaisin tyokaluin ja prosessein op-
pimismuotoilua tehdéaan.

Padldhteet vertailussa olivat:

« Mukamas Learning Designin Oppimismuotoilijan tyékirja 3.0 (Mut-
ka 2019), sekd toimitusjohtaja Vilma Mutkan oppimismuotoilua
kisittelevit blogitekstit (Mutka 2022a; 2022b). Mukamas Learning
Design toi alun perin termin oppimismuotoilu suomalaiseen kes-
kusteluun.

« Suomen valtionhallinnon digitaalisen oppimisympariston eOppi-
van koulutusten suunnitteluopas Jotta jokainen voisi oppia: digitaali-
sen oppimisen suunnittelu & toteutus (Kallio ym. 2018)

« Laurea-ammattikorkeakoulun julkaisu Pedagogista uudistumista op-
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pimisen muotoilun avulla (Marstio 2021)
o FITech-verkostoyliopiston julkaisu Verkko-oppimisen muotoilukirja
(Huhtanen 2019)

MITA OPPIMISMUOTOILU ON

Oppimismuotoilua on maddritelty seuraavilla tavoilla suomalaisessa

keskustelussa:

“[Oppimismuotoilulla] ...tarkoitetaan jirjestelmdllistd, oppijakeskeistd ja
kokonaisvaltaista oppimiskokemuksen rakentamista” (Huhtanen 2019,
4).

“Oppimisen muotoilu on systemaattinen prosessi, joka asettaa opiskelijan
tekemisen keskioon ja integroi digitaaliset ratkaisut pedagogisesti mielek-
kédlld tavalla” (Marstio 2021, 14).

“Oppimismuotoilu yhdistid muotoiluajattelun, yksilon oppivan mindsetin
ja yhteisollisen oppimisen tyokalut. Iteratiivisesti etenevien muotoilusyklien
avulla voimme suunnitella entistd laadukkaampia oppimispalveluja, -pro-
sesseja, -rakenteita ja -systeemejd. Muotoiluajattelussa puhutaan kdyttijd-
lghtoisyydestd; me oppimismuotoilijat kutsumme titd oppijaldhtoisyydek-
si.” (Mutka, 2022a.)

Oppimismuotoilu on siis muotoilun osaamisala, jossa palvelumuotoi-
luun ja muotoiluajatteluun yhdistetian ymmarrystd oppimispsykologi-
asta, kasvatustieteestd ja pedagogisesta suunnittelusta. Se lainaa keskei-
sid kdsitteitd ja toimintatapoja palvelumuotoilusta. Oppimismuotoilu
tuo kasvatustiedelihtoiseen opetuksen kehittamisen perinteeseen “...
kayttijdldhtoiset, strukturoidut tyétavat, jotka tuottavat paremmin oppi-
jan psykologiset tarpeet huomioivaa opetusta.” (Huhtanen 2019, 7-8.)
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Oppimismuotoilun ldhestymistapa vaatii muotoilun peruskisitteiden

asettamista oppimisen kontekstiin:

1. Kiyttijikeskeisyydesti oppijakeskeisyyteen (kasvatustieteessi
puhutaan myés oppijalihtoisyydesti). Kun muotoilussa kiyttija tai
asiakas on prosessin keskiossd, oppimismuotoilussa kayttdjan tilalle
tulee oppija. Tama tarkoittaa, ettd kayttdjin palvelukokemusta py-
ritidn ymmartimaan erityisesti oppimisen kannalta: millaisia tar-
peita, tavoitteita, haasteita tai rajoitteita kohderyhmin oppimiseen
liittyy. Muotoiluprosessissa pyritidn ratkomaan oppimiseen liit-
tyvid haasteita ja luomaan hyvid oppimiskokemuksia. Oppijoiden
osallistaminen suunnitteluprosessiin on keskeistd samalla tavalla

kuin kiyttijien osallistaminen tuotetta tai palvelua luodessa. (Mut-
ka 2022a; Havanka 2023; Marstio 2021, 10-11.)

2. Kayttijikokemuksesta oppimiskokemukseen. Oppimismuo-
toilussa kayttdjikokemusta ldhestytddn oppimisen kannalta, jolloin
puhutaan oppimiskokemuksesta. Toki jos tarkoituksena on suun-
nitella oppimispalvelu, kiyttijakokemusta pitdd katsoa muiltakin
kanteilta kuin oppimisen kannalta. Mutta kun kehitetddn palvelun
oppimisnikokulmaa, voidaan kohderyhmalti kerdtyn syvillisen
kayttdjaymmarryksen perusteella muotoilla oppimiskokemuksia,
jotka vastaavat oppijoiden tarpeisiin ja poistavat oppimisen esteita.
Oppimiskokemusta suunnitellessa voidaan keskittyd seuraavanlai-
siin kysymyksiin: millaista oppiminen on, tukeeko palvelu oppimis-
ta tai miten hyvin palvelun kayttdjat saavuttavat asetetut oppimista-
voitteet. (Havanka 2023; Marstio 2021; Mutka 2019, 9-11.)

3. Kiyttdjapolusta oppimisen polkuun. Siind missd kiyttdjapolun
kuvaaminen toimii muotoilutyokaluna palvelukokemuksen raken-

tamiselle, oppimismuotoilussa kayttdjipolkua katsotaan oppimis-
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polkuna: Millaista oppiminen on? Mistd kdytinnon toiminnasta ja
kosketuspisteistd oppiminen koostuu? Miten opittavat sisillot pa-
lastellaan? Miten oppimispolku vastaa oppijoiden tarpeisiin ja toi-
veisiin? Miten opittavista asioista tehddan merkityksellisid oppijoil-
le? Tavoitteena on luoda oppimisen polku, jota pitkin etenemailld
oppija voi saavuttaa asetetut oppimistavoitteet. Prosessissa luodaan

tukirakenteet, joiden avulla oppijat voivat keskittya oppimiseen.

Oppimismuotoilussa on siis kyse muotoilun tyokalujen, prosessien ja
toimintatapojen soveltamisesta niin, ettd keskiossd on palvelun kiyt-
tdjairyhmin oppimiskokemuksen muotoilu. Oppimisen palvelukon-
septia suunnitellessa tavoitteena on ymmartad kayttdjien oppimiseen
liittyvid tarpeita, tavoitteita ja haasteita. Taman ymmarryksen pohjalta
ideoidaan ja luodaan prototyyppeja ratkaisuista, jotka pyrkivit vastaa-
maan tunnistettuihin tarpeisiin. Nditd ratkaisuja testataan, arvioidaan

ja validoidaan oikeilla kayttajilla.

OPPIVA ORGANISAATIO

Tyohon liittyvd oppiminen liittyy vahvasti keskusteluun oppivasta or-
ganisaatiosta. Se on Peter Sengen 1990-luvulla luoma kisite, jolla tar-
koitetaan organisaation kyvykkyyttd ymmairtdd muuttuvaa maailmaa
ja muuttua sen mukana. Muuttuvassa maailmassa eldminen vaatii op-
pimista. Oppiminen tarkoittaa, ettd organisaationkin taytyy muuttua,
mikd usein haastaa organisaation vakiintuneita rakenteita ja tapoja teh-
dd asioita. Kyky oppia ja muuttua on kriittinen kilpailutekija ja jopa sel-
viytymisen edellytys. Organisaation oppiminen on jatkuva prosessi. Se
edellyttda sitd, ettd kaikki organisaatiossa tietdvit, miksi organisaatio
on olemassa ja mihin se pyrkii. Tamén lisiksi oppiminen vaatii kykya
sietdd epavarmuutta ja kiyda aitoa dialogia sekd mahdollisuuksia ky-
seenalaistaa toimintatapoja ja kokeilla uusia. Oppiminen tapahtuu yk-
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silotasolla, kun ihmiset oppivat ja oivaltavat uutta, mutta organisaation
kannalta on tirkedd, ettd nima yksildiden oivallukset tulevat jaetuiksi
ja hyodynnetyiksi. Tavoite on, ettd yksiloiden hyvit oivallukset levidvat
organisaation yleisiksi toimintatavoiksi. Voidaan puhua organisaation
osaamispadoman kasvattamisesta. (Senge 2006.)

Hanna Liimataisen (2021) mukaan organisaatioissa tapahtuva oppimi-

nen on perinteisesti nihty yksisuuntaisena tiedonsiirtona: organisaatio

tunnistaa osaamisvajeen, joka ratkaistaan luomalla koulutusohjelma,

jossa tyontekijan pddhdn kaadetaan tarvittavat tiedot. Tdssd mallissa

oppiminen nihddén hallinnollisena toimintana, jota johdetaan ylhaal-

td. Oppimismuotoilu lihestyy oppimista laajemmasta perspektiivistd

ja ottaa ldhtokohdakseen oppijan tarpeet:

1. Miten luodaan oppimista, joka on motivoivaa ja merkityksellistd
oppijalle?

2. Miten huomioidaan opittujen asioiden soveltaminen kiytint6on?

3. Miten varmistetaan koulutuksen hyotyjen jalkautuminen kaytan-
non tyohon?

4. Miten tuetaan sitd, ettd opitut tiedot ja taidot siirtyvit organisaation
osaamispddomaan eivitki jdd vain oppijan padhin hinen omaksi

osaamisekseen?

Kun organisaation oppimista katsotaan tarveldhtéisesti, on hyva erot-

taa kaksi erilaista oppimistarvetta:

1. Oppijaldhtoinen niakokulma tarkastelee sitd, miki on oppijalle tar-
kedd ja mika tukee hinen oppimistaan parhaiten tissi hetkessa. Op-
pijaldhtdinen oppimisen muotoilu auttaa luomaan oppimista, joka
motivoi ja aktivoi oppijaa ja siten tuottaa parempia oppimistuloksia.

2. Organisaation nakokulma: organisaatiolla on oppimistarpeita, jotka
tulevat yrityksen strategiasta ja tavoitteista. Hyva strategia ennakoi
toimintaympairistdn muutoksista syntyvii osaamistarpeita. (Mutka
2022a.)
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Organisaation oppimiskyvykkyyttd kehittdessa tulisi miettid, miten or-
ganisaation kulttuuri ja rakenteet tukevat tyontekijoiden oppimista ja
opittujen asioiden imeytymistd organisaatioon. Nakokulma laajenee
yksilon oppimisen kehittimisestd koko organisaation oppimiskulttuu-
rin kehittdmiseen: miten tyoyhteisdihin voidaan muotoilla ketters, it-
seohjautuvaja yhteiséllinen oppimisen kulttuuri? (Mutka 2019, 8-11.)

Ty0Ossd oppiminen tarkoittaa kokonaisvaltaista, johdettua prosessia
tyopaikalla. Se vaatii yksiloiden, tiimien ja koko ty6yhteison oppimisen
tukemista. Jatkuva oppiminen tiytyy rakentaa luontevaksi osaksi tyo-
paikan rakenteita. Silloin puretaan oppimisen esteitd. Millaiset oppijan
omat kisitykset seki tyopaikan toimintatavat tai rakenteet estavit op-
pimista? Onnistunutta ty6hon liittyvai oppimista tukee organisaation
positiivinen, oppimista arvostava kulttuuri seki jaettu kisitys oppimi-
sen tarpeista. Yhteison asenteet vaikuttavat oppimisen edellytyksiin.
(Mutka 2019, 8-11; Mutka 2022a.)

Kiireisen tyoelaman kontekstissa on hyva muistaa, ettd tyon ohes-
sa oppiminen vaatii aikaa. Jos organisaatio ei panosta henkilston osaa-
miseen antamalla riittavasti aikaa ja tilaa oppimiselle, on turha odottaa
hyvid oppimistuloksiakaan. Tutkimustiedon perusteella ihmiset oppi-
vat paremmin niin, ettd uusia asioita opetellaan jatkuvasti lyhyina tuo-
kioina sen sijaan, ettd koko vuoden koulutustarpeet hoidettaisiin muu-
tamalla intensiiviselld koulutuspdivilla. Monet oppimistarpeet liittyvit
ajattelutapojen ja asenteiden muutokseen, joka vaatii riittdvin syvallis-
ti ja pohdiskelevaa otetta. (Kallio ym. 2018, 18.)
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2.3 YHTEISKEHITTAMINEN

Yhteiskehittiminen on keskeinen osa palvelumuotoilua. Se tarkoittaa,
ettd muotoiluprosessiin osallistetaan niitd sidosryhmid, joita lopputu-
los koskettaa. Yleensd taima tarkoittaa kiyttdjid ja tyontekijoitd. Osallis-
taminen tarkoittaa osallistumista ratkaisun kehittimiseen muutenkin
kuin vain antamalla palautetta valmiista ideoista. Esimerkiksi palvelun
konseptia voidaan kehittdd yhdessi. Tarkedd on, ettd ideoita testataan
ja arvioidaan oikeilla kayttdjilla. Nédin varmistetaan, ettd kehitettava
ratkaisu on kiyttijilleen haluttava ja kiytettivi. (Koivisto ym. 2019,
50-51.)

Yhteiskehittimistd on kuvattu dialogisena toimintatapana, jossa
kaikki osapuolet oppivat toisiltaan. Se auttaa muotoilutiimid nikemian
maailmaa asiakkaiden silmin ja kehittimain ratkaisuja heidén tarpei-
siinsa. (Haltia-Nurmi ym. 2020.)

Tama takaa sen, ettd muotoiluongelmaa katsotaan riittivin mo-
nesta nikokulmasta ja kartoitetaan ongelman eri puolia laajasti. Samal-
la pyritdan varmistamaan, ettd kayttdjien tarpeet ja nikemykset tulevat
ymmarretyiksi. Yhteiskehittdminen ei kuitenkaan tarkoita, ettd kaikki
paatoksenteko tehddin yhdessa kayttdjien kanssa, vaan muotoilupro-
sessin paitoksenteko on edelleen muotoilutiimin vastuulla. (Stick-
dorn & Schneider 2011, ks. luku “This is a toolbox — not a manual:
Co-Creation.)

Yhteiskehittiminen on keskeinen toimintatapa palvelumuotoilus-
sa ja lisdksi opinndytteen tilaajan, Vision Factoryn, mission ytimesss,
joten siitd tuli luonteva kulmakivi opinnéytteessi toteutetulle muotoi-
luprosessille. Prosessiin osallistettiin seka Vision Factoryn nykyisia asi-
akkaita ettd oppimispalvelun kohderyhmien edustajia, jotka olivat po-
tentiaalisia Vision Factoryn asiakkaita. Konseptiluonnoksia kehitettiin
yhteistyossd ndiden sidosryhmien sekd pedagogisten asiantuntijoiden
kanssa. Haastattelut ja yhteiskehittimisen tyOpajat toivat tarkeitd na-
kokulmia ja ratkaisuehdotuksia oppimiskonseptiin. Sidosryhmia pyy-
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dettiin kehittdmaéan ja arvioimaan oppimiskonseptin eri puolia useassa
muotoiluprosessin vaiheessa. Konseptia hiottiin jatkuvasti sidosryh-

miltd saatujen ndkokulmien avulla.

2.4 TOTEUTETTU MUOTOILUPROSESSI

Muotoiluprojekteille on tyypillistd, ettd alkuvaiheessa ei tiedetd, min-
kilainen lopputuloksesta tulee. Joskus voidaan lihted liikkeelle kohti
kiinnostavalta kuulostavaa visiota ilman sen erikoisempaa tavoitetta tai
ongelmaa. Tarkka tavoite miarittyy vasta kehitysprosessin aikana, kun
on kerdtty riittdvd ymmarrys asiakastarpeista ja toimintaymparistosta.
Kokeilemalla kehittiminen (Hassi ym. 2015) tarjosi muotoiluproses-
sille keinon edeti tilanteessa, jossa meilld oli kiinnostava visio, jonka
toteuttamiseen vaadittavia elementtejd emme vield tunteneet.

Kokeilemalla kehittiminen on yksi tapa soveltaa muotoilun pro-
sessia kehitystyohon. Kyseessd on systemaattinen, kerdttyihin havain-
toihin ja tietoon perustuva lihestymistapa epavarmassa tilanteessa to-
teutettavaan kehitysprojektiin. Se tarjoaa toimintatavan, jonka avulla
voidaan edetd epamairdiseen mutta tirkedltd tuntuvaan suuntaan ite-
ratiivisen, kokeiluihin perustuvan prosessin avulla.

Kokeilujen tarkoitus on synnyttii tietoa, joka vihentdd kehitetta-
vadn ideaan liittyvad epavarmuutta. On hyvd ymmartai, ettd kokeilu ei
ole sama asia kuin pilotti. Tarkoitus on synnyttda uutta tietoa, eikd ko-
keilun tarvitse “onnistua” siina mielessa, etta kokeiltavat ideat olisivat
valmiita tai tdydellisid. Kokeilu voi kertoa, ettd asiakas ei pidd ideasta
ja auttaa ymmartamaan, miksi ndin on. Kokeilu voi my6s kertoa, ettd
asiakkaan mielestd idea on erityisen onnistunut. Molemmat tulokset
ovat kehitysprosessin kannalta arvokkaita. Kokeileminen auttaa tun-
nistamaan, missd asiakkaan palvelusta saama arvo syntyy ja mitka te-
kijat vaikuttavat sithen. Kokeilut voivat my0s paljastaa jotain yllattavaa,
mika johtaa uusiin, parempiin ideoihin. (Hassi ym. 2015, 3-11.)
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Kokeilemalla kehittimiselle on ominaista:

1.

Projektin lopputuloksen avoimuus. On mahdotonta ndhda ennalta,
millaiseksi lopputulos muodostuu ja miten se voidaan saavuttaa.
Pyrkimys synnyttdd puuttuvaa tietoa, joka on kehitettivin idean
kannalta merkityksellistd. Mitd nopeammin ja pienemmilld resurs-
seilla tihdn paistdan, sitd parempi.

Iteratiivinen, eldva prosessi. Koska lopputulosta ei voida ennalta
madrittad tarkasti eikd sen saavuttamiseksi voida tehda yksityiskoh-
taista suunnitelmaa, edetdin askel kerrallaan. Kokeilut synnyttavit
uutta tietoa, joka auttaa hahmottamaan seuraavia askelia. Usein ei
pystytd nikemidn kovin pitkille ilman suuria oletuksia, joten on

hyvi edetd pienin askelin.

4. Joustavuus. Projektin aikana vastaan tuleviin yllityksiin reagoidaan

sitd mukaa kun ne ilmenevit. Kokeilemalla kehittdminen on jatku-
vaa, nopeaa ja tarkoituksenmukaista oppimista. Onnistumisen edel-
lytyksid ovat korkea epavarmuuden sietokyky, avoimuus uusille ide-
oille ja joustavuus projektin etenemisen suhteen. (Hassi ym. 2015,

24-25.)

Taltd pohjalta ldhdimme kehittimdidn oppimiskonseptia tilanteessa,

jossa meilld oli kiinnostava visio tulevaisuuden oppimispalvelusta. Ha-

lusimme selvittdd, onko tillainen visio mahdollista toteuttaa — ja jos

on, niin miten. Lihestyin tutkimusta kahdelta kantilta:

1. Tein lyhyen katsauksen oppimisesta tehtyyn tutkimukseen ja teo-

riaan muodostaakseni nikemyksen siiti, miten oppimista tulisi
muotoilla tutkimuksen valossa.

Opinniytteen padpaino oli kayttdjikeskeisessd tutkimuksessa, jos-
sa potentiaalisilta kayttdjilta kerattiin muotoilun menetelmin néke-
myksid. Naitd nikemyksid analysoimalla pyrittiin muodostamaan
syvallistd ymmarrysté siitd, millaisia tarpeita, toiveita ja haasteita
kohderyhmilld on oppimiseen liittyen. Kerittya kiyttdjaymmarrys-
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ta yhdistettiin tutkimuskatsauksessa tehtyihin havaintoihin. Naiti
nikemyksid vertailtiin ja yhdisteltiin konseptihypoteeseiksi, joita

kehitettiin edelleen yhteistyossd sidosryhmien kanssa.

Toteutettu tutkimusprosessi oli vahvasti iteratiivinen. Tydstin néke-
mystimme oppimispalvelun konseptista erilaisten konseptihypotee-
sien avulla tyon alusta asti. Naima konseptit olivat erilaisia mallinnuksia
siitd, millaista oppiminen olisi oppimispalvelussa. Ensin tima hypo-
teesi perustui sekd minun ettd Vision Factoryn toimijoiden oppimista
koskeviin ndkemyksiin ja oletuksiin. Taman ymmirryksen taustalla oli
Vision Factoryn asiakastyo ja heiddn asiakkailtaan saama palaute. Alus-
tava hypoteesi toimi tyokaluna, joka auttoi meitd hahmottamaan tut-
kimuksen suuntaa ja keskeisid kysymyksia. Olimme tietoisia siitd, ettd
taimad on suunnittelijalihtéinen nikokulma, jota tultaisiin vield muok-
kaamaan ja validoimaan kootun kiyttdjaymmarryksen perusteella.

Tyon edetessd hypoteeseja kehitettiin myds sidosryhmii osallis-
taen. Konseptihypoteesit olivat kokeilevan kehittimisen mukaisesti
jatkuvan tarkastelun kohteena. Puntaroin, mikd konseptissa toimii ja
mika ei. Kehitin konsepteja eteenpiin sidosryhmilté saatujen kehitysi-
deoiden, kritiikin ja palautteen perusteella. Se teki mahdolliseksi testata
ideoita ja oletuksia seka kysya tarkentavia kysymyksia. Konseptihypo-
teesit auttoivat minua myds selittiméddn paremmin sidosryhmille, miti
olemme tekemaissa ja millaisesta oppimispalvelusta voisi kdytinndssa
olla kyse. Konseptin testaaminen oli tutkimusta, joka tuotti jatkuvaa
palautetta konseptin taustalla olevista kasityksistd ja oletuksista. Tyon
edetessd konseptihypoteesi toimi myos kiteytyksend tunnistetuista
kayttdjien tarpeista, toivotusta palvelupolusta ja sithen keskeisesti vai-
kuttavista asiakaskokemuksen ydinhetkista.

Tallainen ldhestymistapa tarkoittaa, ettd tyon prosessia ei ole help-
po hahmottaa perinteisen tuplatimantti-mallin avulla. Tami johtuu
siitd, ettd esimerkiksi prototyyppi-vaiheessa tehtdvit asiat olivat lasni
tyon alusta asti. Tuplatimantin alkuvaiheen kysymyksenasetteluihin
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TAVOITE

TOIMINTA

palattiin jatkuvasti sitd mukaa kun kisityksemme tutkimuksen keskei-

sistd kysymyksistd tarkentuivat projektin edetessa.

Seuraava kaavio kuvaa opinndytteessi toteutetun tutkimusproses-

sin vaiheet:

ESITUTKIMUS KAYTTAJATUTKIMUS VALMIS KONSEPTI

04-07/2023 08-10/2023 10-11/2023
Tutkimuksen Konseptin Konseptin Konseptin Valmis
valmistelu iteraatio 1 iteraatio 2 iteraatio 3 konsepti
Projektin Alustava Syvallisen Ratkaisujen ideointi Tunnistettuihin
tavoitteiden ja konseptihypoteesi: kayttajaymmarryksen yhteiskehittamalla tarpeisiin ja haasteisiin

tutkimuskysymysten
madarittely

taman hetken
ymmarrykseen
perustuva oletus
kayttajatarpeista
ja tutkimuksen
fokuksesta

keraaminen

Kayttajatarpeiden
tunnistaminen

Konseptin
maarittely niin,
ettd se huomioi
seka oppijan etta
organisaation
nakdékulman

vastaaminen

Lopullisen konseptin
luominen

Konseptin validointi ja
viimeiset viilaukset

+ Co-Creator
Academyn visio ja
tavoitteet ty6paja

+ Vision Factoryn
sisaiset haastattelut

+ Opinnaytteen
tutkimuskysymys-
ten rajaaminen

+ Vision Factoryn
toiminta-
ymparistdéén
perhetyminen

- Katsaus oppimista
koskevaan
tutkimukseen

+ Oppimispolun
kuvaaminen

+ Kayttaja-
tutkimuksen
suunnittelu

- Lomakekysely
Johtajatulet
25.8.-27.8.

+ Haastattelut
11.9.-22.9.

+ Aineiston analyysi
(affinity diagram)

- Konseptin
jatkokehitys

+ Sisadinen konsepti-
tyopaja 25.9.

+ Yhteiskehittamis-
tyopajat 28.9. ja
3.10.

- Konseptin
ratkaisujen
ideointi ja yhteis-
kehittaminen
sidosryhmien
kanssa

+ Sisadinen konsepti-
ty6paja 17.10.

+ Sidosryhmakartta

+ Validointi-
haastattelut
20.10.-23.10.

- Lopullisen
konseptin esittely
6.11.

Tyo alkoi esitutkimusvaiheella, jossa kartoitettiin senhetkinen ymmar-

rys oppimiskonseptiin liittyvistd asioista. Aluksi mairitettiin projektin

tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Sitten rajattiin opinnéytteen fokus.

Sitten loimme Vision Factoryn asiantuntijoiden kanssa konseptin en-

simmiisen hypoteesin (iteraatio 1), joka perustui alustavaan kuvauk-

seen asiakaspolusta. Se oli sen hetken ymmairryksen pohjalta luotu

valistunut arvaus siitd, mista konseptissa voisi olla kyse. Tiedostimme,

22




ettd timd oli meiddn nikemyksemme, jonka toimivuutta tultaisiin arvi-
oimaan sekd tutkimuskirjallisuuden etté kerdtyn kayttdjaymmarryksen
valossa. Konseptihypoteesi kuitenkin auttoi meitdi ymmartimain ja
valitsemaan, mita haluamme selvittaa seuraavaksi. Esitutkimusvaiheen

loppupuolella tehtiin katsaus oppimista koskevaan tutkimukseen.

Esitutkimusvaiheen jilkeen toteutimme kayttdjatutkimuksen. Tamén
vaiheen tavoitteena oli kerata syvallistd kayttdjaymmarrystd, jonka pe-
rusteella madriteltiin kiyttdjien tirkeimmit tarpeet oppimispalvelun
suhteen. Kayttdjatutkimus jakaantui kahteen iteraatioon.
Kiyttijitutkimuksen ensimmaiisessi vaiheessa (iteraatio 2) kerit-
tiin ensin alustavia nikemyksid lomakekyselyn avulla. Tarkein kaytta-
jaymmarryksen kerddmisen menetelma olivat haastattelut. Niitd var-
ten konseptihypoteesista luotiin paéivitetty versio, jota oli muokattu
oppimisteoreettisen katsauksen tulosten ja lomakekyselyn perusteel-
la. Haastatteluissa oli kaksi tavoitetta. Ensimmadinen tavoite oli kerita
syvillistd kayttdjaymmarrystd oppimiseen liittyen. Toinen tavoite oli
kehittdd konseptihypoteesia haastateltavien kanssa. Haastattelujen tu-
loksena syntyi monipuolinen nikemys kayttdjien tarpeista ja toiveista,
joiden pohjalta pystyin mairittelemdin oppimispalvelun elementteja.
Kiyttdjitutkimuksen toisessa vaiheessa (iteraatio 3) jirjestimme
yhteiskehittdmisen tyOpajat, joiden tavoitteena oli ideoida konkreet-
tisia ratkaisuja tunnistettuihin tarpeisiin yhteistyossd sidosryhmien
kanssa. Niitd varten luotiin haastattelujen tulosten perusteella paivitet-
ty versio oppimispalvelun konseptista. Tdssd vaiheessa konseptia py-
rittiin tarkentamaan niin, ettd se huomioisi organisaation nikékulman

paremmin.

Kayttdjatutkimuksen tuloksena syntyi validoitu nikemys kiyttdjatar-
peista. TyOpajoissa oltiin kerdtty konkreettisia ideoita ja ratkaisueh-
dotuksia ndiden tarpeiden huomioimiseksi. Taman jdlkeen tein vield
viimeisen iteraatiokierroksen, jonka aikana tydstin konseptin valmiik-
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si vastaamalla tunnistettuihin tarpeisiin ja haasteisiin. Valmis konsep-
ti validoitiin validointihaastatteluissa sidosryhmien kanssa ja esiteltiin
tyon toimeksiantajalle. Konseptin kehitys jatkuu opinnaytteen jilkeen

Vision Factoryn asiakasprojekteissa.
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9 Muotoiluprojekti

3.1 ESITUTKIMUS

Muotoiluprojekti alkoi huhtikuussa 2023 esitutkimuksella, jolla oli
kaksi pditavoitetta. Ensimmaiinen tavoite oli midritelld konseptin fo-
kus ja paattad, millaisiin tutkimuskysymyksiin muotoiluprojekti kes-
kittyisi. Toinen tavoite oli muodostaa nikemys sekd Vision Factoryn
toimintaymparistostd ettd oppimiskonseptin kohderyhmistd. Taman
myotd pystyimme rakentamaan konseptia Vision Factorylla jo olevan
ymmarryksen varaan.

Vision Factoryn asiantuntijoiden haastattelut

Projekti alkoi Vision Factoryn toiveesta taustoittavilla haastatteluilla,
joissa keskustelin kaikkien heiddn viiden asiantuntijansa kanssa. Ta-
voitteena oli kartoittaa nikemyksid Co-Creator Academy -projektin
tavoitteista ja mahdollisuuksista. Haastattelut olivat hyvi aloitus pro-
jektille: padsin tutustumaan Vision Factoryn henkil6sto6n ja sain mo-
nipuolisen joukon ndkemyksiid siitd, mitd Co-Creator Academy voisi
olla.

Co-Creator Academy: visio ja tavoitteet -tyopaja 9.5.2023
Projektin varsinainen konseptointityopaja pidettiin 9.5.2023 kahden
Vision Factoryn asiantuntijan kanssa. Pajassa aloitettiin Co-Creator

Academy -palvelukonseptin vision ja tavoitteiden tarkempi miaritte-
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ly. Sovimme siitd, mitd tilld muotoiluprojektilla tavoitellaan ja mihin
opinndytteeni tulisi keskittymddn. Samalla koostimme Vision Facto-
ryn nikemystd oppimisesta ja heidin koulutukseen liittyvistd toimin-
taymparistostaan.

Opinndyte rajattiin tutkimaan oppimispalvelun konseptia oppi-
misen kannalta, eli sitd, miten tyossikdyvit haluavat oppia. Prosessi
kaynnistyisi tiiviilldi benchmarkkaus-henkiselld katsauksella oppimis-
teorioihin ja verkko-oppimisen tutkimuksiin. Tavoitteena oli 10ytaa
oppimistutkimuksesta nikokulmia siihen, miten ihmiset oppivat par-
haiten.

Muotoiluprojektin pdifokus tulisi kuitenkin olemaan kayttaja-
keskeisessd tutkimuksessa, jossa kerittdisiin oppimispalvelun kohde-
ryhmiltd nidkemyksid siihen, miten he kokevat oppivansa parhaiten.
Kartoitettujen kiyttdjatarpeiden pohjalta yhteiskehitettdisiin oppimis-
palvelun konsepti yhteistydssd Vision Factoryn sidosryhmien kanssa.
Opinnéytteen toivotuksi tulokseksi hahmoteltiin alustavasti jonkin-
laista ylatason konseptia oppimispalvelulle. Tama konsepti maaritte-
lisi, miten oppiminen tulee palvelussa jérjestdd, jotta se vastaisi seka
kayttdjatutkimuksessa tunnistettuihin tarpeisiin ettd oppimisteoriasta
tehtyihin havaintoihin.

Tutkimuskysymykset maédrittelimme tdssd vaiheessa seuraavasti:
“Miten tydssdkdyvit aikuiset parhaiten oppivat ja haluavat oppia? Miti he
toivovat oppimispalvelulta? Millaisia haasteita heilld on ollut tyon ohessa
opiskelussa?”

Opinnadyte tulisi keskittymdan oppimismuotoiluun. Muun liiketo-
mintamallin muotoilu on kriittistd palvelun kannalta, mutta se ei olisi
opinndytteen osa, vaan jdisi Vision Factoryn vastuulle.

Co-Creator Academy -projektin visio
Co-Creator Academyn olemus ei ollut tissd vaiheessa tarkasti maari-
telty. Projektin taustalla on Vision Factoryn visio, jonka mukaan kou-

lutuspalveluja voisi toteuttaa tavalla, joka on oppijalle motivoiva ja in-
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nostava. Keskustelimme siitd, miten verkkokoulutus voisi olla jotain
muuta kuin kasvottomia videoluentokursseja. Vision Factoryn asian-
tuntijat halusivat tuoda aitoa vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd verk-
ko- ja hybridioppimiseen yksin pakerrettavien verkkokurssien sijaan.
Vision Factoryssa yhdistettiin Co-Creator Academy -konseptiin seu-
raavanlaisia ajatuksia: “helposti lihestyttivi alusta, jossa oppia nykypai-
vin tydeldmdtaitoja”, “oppiminen on innostavaa, hauskaa ja yhteisollisti”
ja “ihmisldheisyys, aito kohtaaminen”.

Vision Factorylld oli my0s toinen padajatus Co-Creator Academyn
taustalla. He halusivat luoda koulutuspalvelun yhteyteen oppimisyhtei-
sOn, jossa asiantuntijat voisivat kokoontua oppimaan toisiltaan yhteis-
kehittdmistd, ekosysteemitoimintaa ja muotoiluajattelua. Tutkimuksen
alkuvaiheessa kuitenkin tunnistimme, ettd timan yhteison tutkiminen
tarvitsisi oman muotoiluprojektinsa. Niinpd se rajattiin kiytinnossa
opinndytteen ulkopuolelle. Opinnéytteeni keskittyisi siihen, miten ih-
miset haluavat oppia. Yhteisondkokulma kulki kuitenkin sivujuontee-
na mukana.

Projektin alkuvaiheessa pohdittiin my6s skaalautuvuutta. Vision
Factory mietti mahdollisuutta myydi koulutuspalveluja niin, ettd kou-
lutus ei vaatisi kouluttajan lisndoloa. Poydalla oli ajatus videopohjai-
sesta kouluttamisesta. Tavoite kuitenkin hylittiin pian, kun huomattiin,
ettd ihmislahtoisyys, kohtaaminen ja kiytintoon soveltaminen tulisi-

vat vaatimaan huomattavaakin raatalointia.

Co-Creator Academyn kohderyhmisti

Co-Creator Academyn koulutuspalvelujen padkohderyhmai on tyossa-
kéyvit aikuiset (2660 v.), jotka haluavat oppia tulevaisuuden taitoja,
yllapitdd osaamistaan ja kehittyd. Kohderyhma on jaettu kahtia niin,
ettd nuoremman ikiluokan, 26-45-vuotiaiden, arvellaan olevan tyou-
ransa alkupuolella. Perheen perustaminen voi olla monilla ajankohtais-
ta. Toiseen ikdluokkaan eli 46—60-vuotiaisiin kuuluvat ovat olleet jo pi-
dempdin tyoelimidssda. Monilla lapset muuttavat kotoa ja arki saattaa
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ndyttdd sen myota erilaiselta. Verkkokoulutusten nikokulmasta ikiluo-
killa voi my®6s olla erilainen ldhtotaso digitaidoissa. Alle 26-vuotiaat ei-
vat olleet kohderyhmissd, koska tutkimus haluttiin kohdentaa selkedsti
tyoeldmassa oleviin.

Talla hetkelld Vision Factoryn asiakaskunta on paljolti julkisen
puolen ja koulutuskentin toimijoita. Yksi Co-Creator Academy -pro-
jektin tavoitteita oli laajentaa asiakaskuntaa yrityisasiakkaiden puolelle.

Oppimispolku: nykytilan kuvaus

Ensimmiisen konseptihypoteesin perustaksi tehtiin alustava hypo-
teesi siitd, miltd koulutuspalvelun oppimispolku voisi niyttia. Tama
polku perustui Vision Factoryn nikemykseen koulutustoiminnasta,
pohjautuen heidédn toteuttamiinsa asiakasprojekteihin. Oppimispolun
kuvausta kiytettiin tyokaluna sen hahmottamiseksi, millaisia asioita
oppimiskonseptiin liittyy ja millaisia kysymyksid meiddn kannattaisi
selvittdd ja testata kayttdjatutkimuksessa.

Oppimispolun perusrunko on seuraavanlainen:

/ Vilitehtéva \
(yksin tai '
Lammittely ryhméss3) Vaikuttavuus

ennen : Koulutuksen opin Tabaaminen
Tapaaminen pastds soveltaminen P
koulutusta

\ tyohoén

Mentorointi

Koulutuksen alussa on limmittelyvaihe, johon kuuluu esimerkiksi en-
nakkotehtdva ja lyhyt inspiraatiovideo. Taman vaiheen tavoitteena on,
ettd oppija virittdytyy koulutuksen aiheeseen, ja hinta heratelldan yh-
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distelemddn omia ajatuksia ja kokemuksia koulutuksen siséltoihin.

Varsinainen koulutus koostuu seuraavista vaiheista:

« Luennot ja tyopajat, joita voidaan jarjestdd kasvotusten tai etina

« Luentojen vililld on kotitehtavid, joita voidaan toteuttaa yksin tai
ryhméssa

« Naiden lisdksi jarjestetidan mentorointia, jossa saa tukea ja ohjausta
oppimiseen ja opin soveltamiseen kdytinndssa

Naita vaiheita toistetaan niin kauan kuin koulutus jatkuu.

Koulutuksen lopuksi tulee koulutuksen piitdstilaisuus, jossa luodaan
katsaus siihen mitd on opittu. Tavoitteena on vahvistaa oppijoiden ym-
marrystd omasta etenemisestd ja juhlistaa saavutuksia yhdessa.

Koulutuksen péityttya alkaa oppien jalkautus kdytinnon tyohon,
eli oppijat soveltavat oppimaansa tydelamassa.

Kun kurssin loppumisesta on kulunut sovittu aika, esimerkiksi 3-6
kuukautta, pidetdan koulutusryhmin kanssa mentorointitapaaminen.
Tassd tapaamisessa tavoitteena on jakaa kokemuksia opittujen asioiden
soveltamisesta kdytdntoon, auttaa esteiden purkamisessa ja varmistaa
koulutuksen hy6tyjen jalkautuminen kdytinnén tyohon.
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3.2 KATSAUS OPPIMISTUTKIMUKSEEN

Kesi-heindkuussa 2023 tutustuin oppimisteorioita ja verkkokoulutus-
ta koskevaan tutkimukseen. Tavoitteeni oli 16ytia tutkimusperustaisia
nikemyksia siitd, miten ihmiset parhaiten oppivat. Niitd nikemyksiad
tultaisiin kdyttimain vertailukohtina, joita vasten voisimme peilata tu-
levia kayttdjatutkimuksen 16ydoksid ja nikemyksia.

Tdssd luvussa esittelemini oppimisteoreettinen nikemys perustuu
John Biggsin ja Catherine Tangin teokseen Teaching for Quality Lear-
ning at University (Biggs & Tang 2011), ellen toisin mainitse.

Teoksen perusta on Biggsin kehittimi kisite konstruktiivinen lin-
jakkuus (constructive alignment), jossa yhdistyy konstruktivistinen op-
pimiskasitys ja linjakkaan opetuksen periaatteet. Konstruktivistisen
oppimiskisityksen mukaan oppiminen on aktiivista toimintaa, jossa
oppija rakentaa uutta tietoa yhdistelemalld sitd aiemmin oppimaansa.
Tieto ei siirry opettajalta Powerpoint-kalvojen kautta oppijan padhin.
Sen sijaan oppija rakentaa tietoa itse sovittamalla sitd omiin ennakko-
tietoihinsa ja nikemyksiinsa.

Linjakkuuden Kkisitteelld tarkoitetaan yksinkertaisesti sitd, ettd
opetukselle on suunniteltu oppimistavoitteet ja oppimistoiminta ja
arviointi on suunniteltu tukemaan niiden tavoitteiden saavuttamista.
Oppimismuotoilun nikékulmasta tavoitteena on luoda mielekds op-
pimispolku, joka antaa oppijalle sopivan kokoisia askelia asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tatd polkua tuetaan oppimista tukevilla
rakenteilla.

Biggsin ja Tangin teoksesta kiteytin seuraavat padperiaatteet, jotka
vaikuttavat oppimispalvelun konseptin suunnitteluun:

1) Oppimisessa tirkeinti on se, miti oppija tekee

Tama on Biggsin ja Tangin ajattelun keskeisimpid periaatteita. Vaikka
ajatus on yksinkertainen, se vaikuttaa paljon opetuksen suunnitteluun.
Ihmiset oppivat sitd, mitd he tekevit. Opetus on suunniteltava niin, ettd
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oppijat tekevit sellaisia konkreettisia asioita, jotka auttavat heitd oppi-
mistavoitteiden saavuttamisessa.

Biggsin mukaan opetus nihddan monesti kysymyksena siitd, miten
opettaja opettaa jonkin asian oppijoille. Tama johtaa helposti siihen,
ettd opetettavia sisdltoja vain esitellddn ja luennoidaan. Opetuksen fo-
kus pitiisi olla siind, miten saadaan oppijat aktiivisesti kisittelemain,
jasentimain, reflektoimaan ja soveltamaan opetettavia sisiltoja. Jos
opetus koostuu pelkistidn luentovideoista, joissa luetteloidaan histo-
riapitoisia katsauksia teoriaan, on turha odottaa, ettd oppijat oppisivat
reflektoimaan syvillisesti tai soveltamaan tietoja kdytintoon.

Jos siis haluamme, ettd oppimispalvelun kayttdjiat oppivat sovel-
tamaan teoriaa kdytdnnon tydssi, taytyy opetus suunnitella niin, ettd
tyohon soveltamiseen liittyvid taitoja harjoitellaan koulutuksen alusta
asti.

2) Opetuksen suunnittelu perustuu oppimistavoitteisiin
Koulutuksen alussa on mairiteltivd oppimistavoitteet: mitd taitoja ja
kyvykkyyksid oppijoiden halutaan osaavan koulutuksen jilkeen. Sen
jilkeen suunnitellaan koulutuksen sisillot ja oppijoiden toimet, jotka
auttavat heitd saavuttamaan asetetut tavoitteet.

Koska Co-Creator Academyn koulutukset liittyvit tyohon, oppi-
mistavoitteita asetettaessa on huomioitava se, miten koulutus palvelee
tyOssd vaadittavia taitoja. Oppimisen keskiossi on siis se, miten tyo ja
oppiminen kietoutuvat toisiinsa. Hyvin asetetut ja selkeisti viestityt
oppimistavoitteet auttavat oppijaa ymmartimain, mitd haneltd vaadi-
taan ja mitd hdnen tulee tehdi tavoitteiden saavuttamiseksi.

3) Oppijan innostus ja motivaatio on keskeisti oppimisen kannalta
Oppimisesta ei tule mitdin, jos ihminen ei halua oppia. Oppiminen pe-
rustuu aitoon sisdsyntyiseen kiinnostukseen. Oppija pitiisi saada kiin-
nostumaan oppimisesta, olemaan aktiivinen ja ohjaamaan itse omaa

oppimistaan. Biggsin mukaan motivaation syntyminen edellyttdi kah-
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ta asiaa:

1. Oppijan pitdd kokea, ettd opetettavan asian tekemisestd on hyotya
hénelle itselleen. Opetuksen pitdd olla merkityksellistd oppijalle.
Tatd voidaan tukea tuomalla oppijan omia kiinnostuksenkohteita
opetuksen keskioon.

2. Oppijalla pitdi olla realistiset mahdollisuudet onnistua. Opetuksen
pitdd antaa jarkeva polku, jota pitkin oppija voi edetd. Téta on tuet-
tava antamalla riittavasti palautetta. Ndin oppija voi tehdi korjaus-
liikkeitd, mikali han on jadnyt jumiin. Oman oppimisen etenemisen
hahmottamista tukee se, ettd oppijoille on annettu selked kuva oppi-

misen tavoitteista ja onnistumisen kriteereista.

4) Tekemilli oppiminen tukee asioiden sisdistimisti ja konkreti-
soimista

Co-Creator Academyn tavoitteena on tukea ty6hon liittyvda oppimis-
ta. Koulutuksen soveltaminen kaytinnon tyohon on oleellinen osa op-
pimista. Biggsin ja Tangin teoksen nikemykset tukevat titd ajattelua.
Sen mukaan tekemailld oppiminen ja opittavien asioiden yhdistiminen
omaan elimian ja itselle tarkeisiin asioihin auttavat tekemain oppimi-
sesta merkityksellistd ja konkretisoimaan oppimisen hyotyja.

My6s Oppimismuotoilijan tydkirjassa kannustetaan soveltamaan
oppia kiytintoén (Mutka 2019, 58). Teoksessa puhutaan 70:20:10
-mallista, jonka perusteella asioita opitaan:

« 70 % tyon kautta, ratkomalla ongelmia ja haasteita

« 20 % opitaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, saamalla palautetta
ja jakamalla kokemuksia

« 10 % oppimisesta tapahtuu muodollisessa koulutuksessa

Tekemailld oppiminen ja kdytintoon soveltaminen on siis merkittiva

tapa oppia tyoelimain sovellettavia taitoja.
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5) Koulutuksen tulee tarjota mielekisti toimintaa, joka aktivoi
oppijoita

Tehokas oppiminen edellyttid oppijoiden osallistamista. Heitd on
kannustettava kysymysten esittimiseen, reflektointiin, kokeilemiseen,
soveltamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen. Opittavien sisiltdjen mie-
leen painumista tukee se, ettd niitd asioita tehdddn yhdessa toisten ih-
misten kanssa ja kokemuksista keskustellaan. Erityisen hyvai tapa op-
pia on opettaa muille jotain asiaa, jota yrittad itsekin vasta oppia. Ndin
koulutustoiminta auttaa oppijoita rakentamaan uutta tietoa aiemman

osaamisensa paille.

6) Hyvi opetus tukee oppijan autonomiaa

Koulutus on motivoivampaa, jos oppijat kokevat voivansa vaikuttaa sii-
hen mitd opitaan ja miten. Tama tekee oppimisesta henkilokohtaisesti
merkityksellistd. Se auttaa myos oppijoita ottamaan enemmin vastuu-
ta omasta oppimisestaan.

7) Oikeanlainen ja oikea-aikainen palaute on tirkeii

Riittdvd palaute auttaa oppijaa hahmottamaan omaa etenemistdin op-
pimispolulla. Oppija tarvitsee mahdollisuuksia reflektoida mitd hin jo
0saa, ja mitkd asiat vaativat lisdd tyotd. Se auttaa oppijaa suuntaamaan
oppimista oikein ja korjaamaan vaarinkasityksia. Palaute voi tulla kou-

luttajalta tai olla vertaispalautetta muilta oppijoilta.

VERKKOKOULUTUKSIA KOSKEVAT TUTKIMUKSET

Perehdyin myds liikkeenjohdon konsulttiyhtio McKinsey & Compa-
nyn toteuttamiin tuoreisiin verkkokoulutusta koskeviin tutkimuksiin.
Niiden taustalla oli korona-ajan vauhdittama verkkokoulutusten ot-
tama harppaus, kun opetus siirtyi globaalisti kertaheitolla verkkoon.
Ensimmiinen pailihde oli tutkimus (Child ym. 2023), jossa kerittiin
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7000 opiskelijan kokemuksia verkko-oppimisesta 17 eri maasta. Toi-
nen paiihde oli tutkimus (Child ym. 2021), jossa tutkittiin, miten 30
eri oppilaitosta toteutti oppimispalveluita verkossa. Tahidn tutkimuk-
seen kuului my6s etnografinen markkinatutkimus, jossa seurattiin 29
opiskelijan oppimispolkuja Yhdysvalloissa ja Brasiliassa.

Artikkelien pohjalta tunnistin seuraavia konseptin kannalta tirkei-

ta tuloksia:

1. Verkko-oppiminen vaatii samoja pedagogisia elementteji kuin li-
hiopetuskin. Opetuksen laatu, selkeys ja hyvin organisoitu oppi-
mispolku ovat edelleen keskeisia tekijoitd koulutuksen onnistumi-
sen kannalta. Lisdksi on kiinnitettdvd huomiota verkko-oppimisen
erityispiirteisiin: miten luodaan kokemus osallisuudesta ja tuetaan
vuorovaikutusta. Ei voida vain ladata luentovideoita nettiin ja olet-
taa, ettd tyo on tehty. Oppimisen ja vuorovaikutuksen tavat tiytyy
tietoisesti rakentaa verkkoon sopiviksi.

2. Koulutuksen selked oppimispolku auttaa oppijaa ymmartimain,
mitd hineltd vaaditaan, mitd koulutuksessa tehdddn ja mitd hinen
odotetaan oppivan. Kun oppija pystyy realistisesti arvioimaan, mi-
ten paljon koulutus héneltd vaatii, hin pystyy paremmin sovitta-

maan opinnot osaksi elimédansa.

3. Opittavien taitojen soveltamista kidytintoon pidetddn tutkimusten
perusteella merkittdvina tapana oppia. Tama tuki Biggsin ja Tangin
teoksesta sekd oppimismuotoilusta tekemidmme havaintoja.

4. Oppijoiden yhteisollisyys vaikuttaa positiivisesti oppimiskokemuk-
seen. Koulutuksen kautta toisiin ihmisin tutustuminen, kokemusten
jakaminen, tuen saaminen ja verkostoituminen lisdd oppimisen vai-

kuttavuutta.
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5. Oppijoille annettava monipuolinen tuki auttaa ongelmakohtien ja
jumien selvittimisessd sekd ehkdisee opintojen keskeytymistd. Tuki
voi olla opintoihin liittyvdd valmennusta ja oppimisen tukea. Kaikki
tuki ei kuitenkaan liity suoraan oppimiseen: tutkimuksissa oppijat
toivoivat my0s urakehityksen tukea tai teknistd tukea oppimisalus-
talla.

6. Oppijat kaipaavat opintoja, joita voi joustavasti sovittaa omaan ela-
madn. Tama tarkoittaa, ettd itseopiskeltavan materiaalin on oltava
helposti saavutettavissa ja oma etenemistd on voitava seurata vaivat-

tomasti oppimisalustalla.
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3.3 KONSEPTIN ENSIMMAINEN VERSIO

Kayttdjatutkimusta varten hahmottelin alustavasti Co-Creator Acade-
myn oppimiskonseptia. Konseptin nikemys perustui Vision Factoryn
ymmarrykseen oppimisen painopisteistd koulutuksissa, jonka taustalla
oli heiddn kokemuksensa asiakasprojekteista. Tétd tdydensi tekemani
katsaus oppimista koskevaan tutkimukseen, josta olimme tunnistaneet
oivalluksia siihen, miten ihmiset parhaiten oppivat. Alustavan konsep-
tin tarkoitus oli toimia keskustelun herittdjina kayttajatutkimuksessa.
Sen avulla voisin keskustella kiyttijien kanssa oppimispalvelusta ja ke-
ritd heiltd palautetta sekd muutosehdotuksia konseptiin. Tiivistin kon-
septin ydinajatukset seuraavasti:

Innostus ja
motivaatio

Mita tyossa-
kayvat haluavat
oppimiselta?

Oppimisen

yhteys omaan Yhteisollisyys ja

e een sosiaalisuus
elamaan

Kaavio vastaa kysymykseen “Miti tyossakayvit haluavat oppimiselta?”
Kiteytin nikemyksemme kolmeen oppimiskokemuksen kannalta tar-
keimpidn kulmakiveen. Nama kulmakivet ovat:
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1) Innostus ja motivaatio on keskeisti oppimisen kannalta
Koulutuksen rakenteet ja toimintatavat tulee suunnitella niin, ettd ne
tukevat oppijan innostusta ja motivaatiota. Hypoteesini oli, ettd moti-
vaatiota tukee:

« Koulutuksen sisiltéjen liittiminen oppijalle tirkeisiin asioihin ja so-
veltaminen kdytinnon tyohon

« Oppimiseen kannustava kulttuuri. Tama tarkoittaa turvallista kes-
kusteluilmapiirid, jossa kannustetaan kokeilemaan sekd jakamaan
onnistumisia ja erehdyksid. Virheet ndhddin mahdollisuuksina op-
pia.

« Oikeanlainen ja oikeaan aikaan annettu palaute auttaa oppijoita
hahmottamaan opintojen etenemistd, korjaamaan vairinkasityksid
ja kiinnittimain huomiota tirkeisiin asioihin

« Mentorointi, joka tukee oppijoita soveltamaan koulutuksen anteja

heille tarkeisiin asioihin ja auttaa ratkomaan oppimisen esteitd

2) Oppimisen yhteys oppijan omaan elimiin

Koska koulutuspalvelun paitavoite on oppia ja kehittdd tyohon liittyvia
taitoja, halusimme, ettd opin soveltaminen kiytint6on on keskeinen
toimintatapa. Koulutuksessa asioita opitaan tekemilld ja kokeilemal-
la. Oppiminen konkretisoituu tyokaluiksi, joita voi soveltaa tyohon.
Hypoteesini oli, ettd timi tekee opiskelusta merkityksellisempaa ja
siten motivoivampaa. Lisdksi se auttaa konkretisoimaan koulutuksen

hyotyja.

3) Yhteisollisyys

Co-Creator Academyn tavoite on tarjota yhteis6llisyyttd ja mahdolli-
suuksia aitoon vuorovaikutukseen myos verkko-opinnoissa. Hypotee-
simme oli, ettd yhteisollisyys auttaisi lisidmain opiskelumotivaatiota ja
sitouttamaan oppijoita. Tama parantaisi myds oppimistuloksia. Mah-
dollisuus aitoon vuorovaikutukseen auttaisi Vision Factoryi erottautu-

maan kilpailijoista.
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3.4 LOMAKEKYSELY: JOHTAJATULET 25.8.-27.8.

Kayttdjatutkimuksen tavoite oli keriti syvillistd ymmarrystd oppimis-
palvelun kohderyhmistad: miten he nikevit oppimisen osana arkeaan,
miten he haluavat oppia ja millaisia tarpeita heilld on oppimispalvelua
ajatellen. Edellisessd luvussa esittelemani konseptiluonnos toimi kes-
kustelun herittdjand. Tavoitteena oli, ettd kiyttdjatutkimuksen tulok-
sena meilld olisi kdyttdjaymmarrykseen perustuva, testattu ja validoitu
kdsitys siitd, mitd asioita oppijat kokevat oppimispalvelussa tirkeaksi.

Kayttdjatutkimus alkoi yllittden tarjoutuneella tilaisuudella, jo-
hon tartuimme epardimitta. Vision Factory oli osallistumassa Suomen
Partiolaisten jdrjestimidn Johtajatulet-seminaariin 25.-27.8. Vision
Factory koki, ettd johtajuusaiheisen seminaarin osallistujat ovat heille
juuri sopivaa kohderyhmai. Paatimme toteuttaa Vision Factoryn sielld
pitimin tyopajan paitteeksi lyhyen lomakekyselyn Mentimeter-tyoka-
lua kayttaen.

Lomakekyselyn tavoitteena oli keritd alustavia kiyttdjareaktioita
ja nakemyksid oppimiskonseptin teemoista ja tutkimuskysymyksista.
Samalla tima oli tilaisuus 16ytad aiheesta kiinnostuneita ihmisid osal-
listumaan tuleviin haastatteluihin ja tyopajoihin.

Kysyimme kyselyssi seuraavanlaisia asioita:

« Muistele tilanteita, joissa olet osallistunut koulutukseen. Millaiset
asiat ja toimintatavat ovat herittineet sinussa innostusta, kiinnos-
tusta ja halua oppia?

« Millaiset asiat tukevat innostuksen kipinén sdilymistd pidempikes-
toisen koulutuksen aikana?

« Mitka ovat olleet sinulle parhaita tai mieleenpainuvimpia oppimis-
kokemuksia? Miksi?

« Kuvittele realistisesti, ettd sinun pitiisi nykyisessa elimantilantees-
sasi osallistua koulutukseen (esim. S kertaa puolen vuoden aikana):
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millaiset asiat ja olosuhteet tekisivit osallistumisesta ja oppimisesta
mahdollisimman sujuvaa?

« Millaiset asiat ja olosuhteet haittaavat oppimista?

Saimme kyselyyn 2§ vastausta, jotka jakautuivat seuraavasti:

Ika: Korkein suoritettu tutkinto:

18-25v: 3 Ylioppilastutkinto tai ammatillinen tutkinto: 2
26-45v: 16 Alempi korkeakoulututkinto: (yo+amk): 7
46-60v: 6 Ylempi korkeakoulututkinto (yo+amk): 16
Oletko osallistunut Koetko, etta tallainen oppimisen
verkko-opintoihin: tapa sopisi sinulle:

Kylla: 21 Ehka: 7

En: 3 Kylla: 9

En osaa sanoa: 1

Moni vastaajista vastasi kysymyksiin huolellisesti ja aikaa kayttden.
Koostin vastausaineiston digitaaliselle yhteistyoskentelyalustalle
(Miro) ja ryhmittelin vastauksista toistuvia teemoja samankaltaisuus-
kaavion (affinity diagram) avulla. Lomakekyselyn tuloksena tunnistin

aineistosta seuraavia asioita:

1. Joustavuus ajan ja paikan suhteen. Ihmiset haluavat vapauden valita,
miten ja milloin opiskelevat. Kun on kyse tyohon liittyvista opiske-
lusta, tyon, opintojen ja muun eldimin yhteensovittaminen on kes-
keinen kysymys. Toisaalta riski opintojen kesken jaamisesta kasvaa,
mikali toteutuksen tapa on liian jaykka tai kurssi on jarjestetty taval-
la, joka ei kunnioita osallistujien aikaa ja tyopanosta. Samansuun-
taiseen lopputulokseen ovat paityneet myds aiemmin kisittelemani
McKinsey & Companyn verkko-oppimista koskevat tutkimukset
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(Child ym. 2021; 2023).

2. Oppimisen yhteys omaan elimiidn on keskeinen tekija motivaation
kannalta. Vastausten perusteella mieleenpainuvimpia oppimiskoke-
muksia olivat kokemukselliset oppimistilanteet, simulaatiot ja opin
soveltaminen kaytintoon. Tama vahvisti alkuperiistd hypoteesiam-
me siitd, ettd ihmiset kokevat motivoivaksi sen, ettd asioita opitaan

tekemalld ja soveltamalla teoriaa kdytintoon.

3. Oppimiskulttuuriin tulee kiinnittid huomiota. IThmiset kaipasivat
turvallista ja kannustavaa oppimisymparistod, jossa voi jakaa néke-
myksid ja kokemuksia. Opetukselta ja oppimateriaaleilta myds toi-
vottiin monipuolisuutta ja sitd, ettd erilaiset tavat oppia otettaisiin
huomioon. Tamakin vahvisti oppimistutkimuksista esiin nousseita
havaintoja (Child ym. 2021; 2023).

4. Yhteisollisyys koettiin tirkedksi myos etdopetuksessa. Toisaalta
erilaiset ihmiset haluavat erilaisia asioita: joku voi haluta suorittaa
kurssin itsendisesti, joku toinen taas haluaa opiskella yhdessi toisten
kanssa. Tarkedd on tarjota mahdollisuus valita. Vastaajat kuitenkin
pitivdt tirkedn sitd, ettd voi tuntea kuuluvansa joukkoon ja asioita
voi halutessaan tehdid yhdessa toisten kanssa. Mikali kurssi ei synny-
td osallisuuden kokemusta, kurssin sisillot voivat tuntua merkityk-

settomilti ja koulutus jaada kesken.

5. Selked viestintd on onnistuneen opetuksen kulmakivi. Oppijan pi-
tad pystyd hahmottamaan selkedsti, mitd hineltd vaaditaan ja millai-
sessa aikataulussa asiat tulee suorittaa. Hyvin jisennelty oppimisen
polku antaa mahdollisuuden ymmartid omaa oppimista suhteessa

kokonaisuuteen.
Vastaukset antoivat tukea konseptiluonnoksellemme ja auttoivat mei-
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ta fokusoimaan tutkimuksen suuntaa kiyttdjahaastatteluita ajatellen.
Saimme my0s lomakekyselyssd kiinnostuksensa ilmoittaneiden jou-

kosta kaksi osallistujaa tuleviin haastatteluihin.
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3.5 HAASTATTELUT 11.9.-22.9.

Haastattelut tarjosivat tilaisuuden perehtya syvillisemmin kiyttdjien
ajatusmaailmaan. Haastatteluille asetettiin kaksi paatavoitetta:

Ensimmiinen tavoite oli tunnistaa, millaisia tarpeita kohderyhmi-
113 on oppimiseen liittyen. Miten he haluavat oppia? Miki innostaa ja
motivoi oppimaan? Millaisia haasteita tai esteitd oppimiseen on liit-
tynyt? Vastausten perusteella laadin kartan oppimiseen liittyvista tar-
peista ja haasteista.

Toinen paitavoite oli saada palautetta alustavasta oppimispalvelun
konseptista. Miltd konseptin ideat ja kysymyksenasettelut kuulostavat
kohderyhmin mielestd? Miten he muuttaisivat konseptia?

Toteutin haastattelut puolistrukturoituina teemahaastatteluina,
jotka pohjautuivat This is Service Design Doing -teoksen metodiliitteen
nikemyksiin haastattelusta muotoilun tyokaluna. Haastattelun teemat
oli etukiteen suunniteltu ja valikoitu, mutta annoin haastattelun ede-
td luonnollisena keskusteluna siihen suuntaan, minka haastateltava
koki tarkedksi. Kaikki teemat kaytiin haastattelun aikana ldpi, mutta eri
haastatteluissa asioita kidytiin lipi eri painotuksilla ja eri jarjestykses-
sd. ('This is Service Design Doing: Method library: In-depth interview,
(nd.))

Haastattelu koostui kahdesta osasta. Ensimmaiisessd osassa kes-
kustelimme laajemmin oppimisesta. Kisittelimme muun muassa siti,
millaisia oppimiskokemuksia haastatelluilla oli ollut, millaiset asiat he
kokevat tirkeiksi ja millaiset haastaviksi oppimisen kannalta.

Toisessa osassa esittelin haastatelluille laatimani oppimispalvelun
konseptiluonnoksen (jonka esittelin luvussa 3.3 Konseptin ensimmii-
nen versio) ja kerisin palautetta, nikokulmia ja muutosideoita konsep-
tiin. Kdsittelin asioita tdssd jarjestyksessd pystydkseni keskustelemaan
ensin oppimisesta avoimesti, ilman ettd konsepti vaikuttaisi haastatel-

tavan ndkemyksiin.
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Haastattelujen organisointi

Valitsimme kahdeksan haastateltavaa, joista nelja oli ollut Vision Fac-
toryn asiakkaita aiemmin ja nelja muuta oli tunnistettu potentiaalisiksi
koulutuspalvelun kayttdjiksi.

Haastateltavista kolme toimi julkisella sektorilla, kaksi tyosken-
teli korkeakoulussa, kaksi tyoskenteli yksityiselld sektorilla ja yksi oli
yrittdja. Ndin saimme laajan otannan erilaisista taustoista. Valikoim-
me haastateltavat tasan kohderyhmaijaottelumme mukaan, eli nelji oli
2645 -vuotiaita ja loput neljd 46—60 -vuotiaita. Kaikilla haastatelluilla
oli vihintdan ylempi korkeakoulututkinto. Kaksi haastateltavista oli pe-
dagogiikan asiantuntijoita (korkeakoulukentilli erilaisissa opetuksen
suunnittelutehtivissi). He toivat konseptin kehittimiseen ja validoin-
tiin tarkedd asiantuntijanikokulmaa.

Toteutin haastattelut itsendisesti etiyhteyden vilitykselld Google
Meet -alustalla. Yhden haastattelun kesto oli 60 minuuttia.

Haastattelujen sisilto

Tutkimusta madritti tissd vaiheessa yksilon nikokulma oppimiseen.
Haastatteluissa etsittiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

« Miten tyossakayvit aikuiset oppivat ja haluavat oppia?

« Mikai tekee heidédn opiskelustaan motivoivaa ja merkityksellistd?

 Mitd haasteita ja esteitd tyon ohessa oppimiseen liittyy?

Haastatteluissa keskusteltiin seuraavanlaisista aiheista:

« Millaisia oppimiskokemuksia haastatelluilla on ollut viime vuosina?

« Millaiset asiat ja toimintatavat ovat herittineet innostusta ja halua
oppia?

« Pyysimme haastateltuja kuvailemaan mieleenpainuvia oppimisko-
kemubksia ja arvioimaan, miksi ne ovat olleet onnistuneita.

« Kartoitimme myos, millaiset tekijit tekisivit tyon ohessa opiskelus-
ta mieluisaa ja millaiset tekijat estdvit opintoihin osallistumista tyon
ohessa.
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« Lopuksi pyysimme haastateltavia kuvittelemaan, millainen olisi hei-
ddn unelmiensa tapa oppia tyon ohella.

Konseptiluonnoksen kisittely

Haastattelujen toisessa osassa kerésin palautetta konseptiluonnoksesta.
Kehité kokeillen -teoksen ajatusten mukaisesti pyrin konseptin avulla
luomaan haastateltaville jonkinlaisen kokemuksellisen mielikuvan ke-
hitettdvastd palvelusta. Tavoitteena oli testata konseptin keskeisid ole-
tuksia ja saada niiti palautetta (Hassi ym. 2015, 39-42). Ensin haasta-
teltavalle esiteltiin ehdotus siitd, millainen koulutuksen rakenne olisi
(ks. oppimispolku luvussa 3.1 Esitutkimus). Lisiksi kivin lipi palvelun
oppimiskokemuksen kulmakivet luvussa 3.3 esittelemani kaaviokuvan
avulla ja pyrin luomaan mielikuvan siitd, millaista oppiminen olisi op-

pimispalvelussa.

HAASTATIELUJEN TULOKSET

Kokosin haastattelujen tulokset taas Miroon. Ryhmittelin aineiston
toistuviin teemoihin samankaltaisuuskaavion avulla. Niin pystyin tun-
nistamaan aineistosta esiin nousevia keskeisii sisilt6jd ja kiayttdjia yh-
distavia tekijoita.

Haastatteluiden tulokset olivat mielenkiintoisia. Sekd oppijoiden
tarpeita kartoittavissa keskusteluissa ettd konseptin kisittelyssa kerdtyt
nikemykset validoivat alustavaa nikemystimme oppimisesta. Haasta-
tellut kokivat konseptin teemat (motivaatio, kiytintdon soveltaminen,
yhteiséllisyys) hyvin valituiksi ja tirkeiksi oman oppimisensa kannalta.
Konsepti koettiin kiinnostavaksi ja houkuttelevaksi. Useampi haasta-
teltava halusi saada tutkimuksen tulokset, kun ty6 olisi valmis. My0s
pedagogisilta asiantuntijoilta saatu palaute oli, ettd tyo keskittyy juuri
oikeisiin asioihin oppimisen kannalta.

Toisaalta keskusteluissa kévi ilmi, ettd oppimisesta on helppo pu-
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hua nidin ylatasolla. Konseptin kannalta suuri haaste on se, miten hyvak-
si tunnistetut periaatteet konkretisoituvat oppimispalvelun rakenteissa
ja toimintatavoissa. Tdtd tuki myos yhden pedagogisen asiantuntijan
kanssa kdymani keskustelu. Hin kertoi, ettd verkkokoulutuksia jarjes-
tettdessd teknologiapuoli usein hallitaan hyvin ja oppisisillot osataan
muotoilla sopiviksi. Oppimisen kannalta keskeiset kysymykset liitty-
vit usein sithen, miten oppijat saadaan motivoitua ja osallistettua.

Toinen keskeinen tulos liittyi tutkimuksen fokukseen. Olimme ta-
hin mennessa keskittyneet yksilokeskeiseen niakokulmaan oppimises-
ta (“Miten tyossikiyvit aikuiset oppivat ja haluavat oppia?”). Haastat-
telujen myo6td kuitenkin huomasin, ettd meidan tulisi laajentaa fokusta
sithen, mitd muita osapuolia osallistuu tyohon liittyvadan oppimiseen
oppijan lisdksi. Yksi haastateltavista oli osallistunut oman organisaa-
tionsa koulutushankintoihin johtavassa asemassa. Hineltd saimme
arvokkaita nikemyksid konseptin kehittimiseksi. Hinen mukaansa
oppiminen ei ole vain oppijan henkilokohtainen prosessi vaan myos
tyoyhteison prosessi. Hin esitti ajatuksen, ettd koulutus voisi toimia
organisaation apuna ja tarjota vaikka coachauspalveluja koulutuksen
lisaksi. Tama auttaisi organisaatiota muuttamaan jotain prosessia tai
rakentamaan jotain uutta. Ehdotus auttoi meitd nikemain koulutuk-
sen laajempana prosessina, jolla organisaatio yrittda ratkoa omia haas-
teitaan. Nama oivallukset auttoivat asettamaan konseptimme oikeaan
kontekstiin.

HAASTATTELUJEN PERUSTEELLA TUNNISTETUT
KAYTTAJATARPEET

1. Opin soveltaminen kaytintoon ja kokemukselliset tai pelilliste-
tyt oppimiskokemukset herittivit eniten innostusta

Oppimisen yhteys omaan eldmdin koettiin hyvin innostavaksi. Kou-
lutus, joka tarjoaa tyokaluja omaan ty6hon, motivoi oppijaa ja konk-
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retisoi koulutuksen hyotyjad. Simulaatioissa omaa osaamistaan pystyy
koettelemaan todellisentuntuisessa tilanteessa ja opittuja asioita pys-
tyy soveltamaan kaytintoon turvallisesti.

Toisaalta tunnistettiin tekemalld oppimisen varjopuoli: jos ihmiset
ovat motivoituneita, tekemalld oppiminen on antoisaa. Jos taas ihmiset
tulevat epakiinnostuneina paikalle ja haluavat vain paasta kurssista lapi,
tekemalld oppiminen voi olla haastavaa ja vaatia paljon orientaatiota
alkuun.

2. Opintojen joustavuuden paradoksi

Opintojen sovittaminen omaan elimiin oli yksi tirked keskustelun
aihe haastatteluissa. Haastateltavat korostivat kiinnostavasti kahta na-
kokulmaa, usein vieldpa rinnakkain: toisaalta toivottiin mahdollisim-
man joustavia tapoja toteuttaa koulutuksia itsendisesti. Yhta aikaa toi-
vottiin, ettd koulutus voisi tarjota mielekkditd ja antoisia tapaamisia
kasvokkain.

Toisin sanoen oppijoilla on tarve pystya sovittamaan koulutukset
mahdollisimman joustavasti omaan arkeensa. Toisaalta he toivovat,
ettd koulutus tarjoaa merkityksellisid elaimyksid sekd mahdollisuuksia
verkostoitua ja jakaa kokemuksia toisten kanssa.

3. Yhteisollisyys koettiin tirkeiksi myos verkko-oppimisessa
Verkostoituminen, toisten kanssa keskustelu ja kohtaamiset koettiin
tarkeiksi myos verkko-oppimisessa. Opinnoilta kaivattiin mahdolli-
suuksia keskustella, jakaa nakemyksid ja oppia toisilta. Moni koki tar-
keidksi tunteen siitd, ettd tehdddn asioita osana joukkoa ja voi nihda
kehittyvinsd muiden mukana. Moni toivoi myos, ettd verkko-oppimi-
salustalla voisi ndhdé, mitd muut tekevit. On hyva huomata, ettd haas-
tatellut kaipasivat my®0s sité, ettd opinnot antaisivat mahdollisuuden
tutustua ihmisiin opintojen ulkopuolella. Kaikki oppimispalvelun op-
pijalle tuottama arvo ei siis suoraan liity tyohon tai oppimiseen.
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4. Hyvi koulutus tukee erilaisia oppimisen tapoja

Moni haastateltavista toivoi, ettd oppimispalvelu voisi tarjota moni-
puolista aineistoa, joka mahdollistaisi erilaisia tapoja kasitelld asioita ja
oppia. Voisiko koulutus tarjota erilaisia véylid edetd sen mukaan, mika
oppijaa eniten kiinnostaa? Tastd nousi esiin yksi mielenkiintoinen esi-
merkki: erds henkild oli kdynyt data-analytiikan kurssin, jonka pystyi
suorittamaan joko hyvin matemaattisesti tehtdvid ratkoen tai sitten
pohdiskellen ja esseitd kirjoittaen. Oli siis kaksi hyvin erilaista tapaa

suorittaa sama kokonaisuus, ja ne oli suunnattu erilaisille kohderyhmi-

lle.

5. Rditiloity koulutus on antoisaa, eli “ei kaikille samaa maksalaa-
tikkoa”

Yksi oppimiskonseptin kulmakivista on se, ettd opetus liittyy oppijoi-
den tyohon ja oppijoille tirkeisiin tavoitteisiin. Tama tarkoittaa kiy-
tinnossa sitd, ettd opetusta pitiisi aina radtdloida. Koulutuksessa tulee
miettid, kenelle tehddén ja mika on tavoite. Aidosti vaikuttavan koulu-
tuksen tulisi eldd koulutettavien ehdoilla.

47



3.6 TYOPAJAT

Asiakastyopajojen suunnittelu: sisiinen tyopaja 25.9.2023
AsiakastyOopajojen suunnittelua varten pidimme sisdisen tyopajan syys-
kuun lopulla. Kdavimme pajassa koostetusti ldpi muotoiluprojektissa
siihen mennessd tehdyt havainnot ja tulokset. Keskustelimme oppi-
mispalvelukonseptin tavoitteista ja tarkistimme ettd olemme menossa
toivottuun suuntaan. Sovimme kaksi paitavoitetta tuleville asiakastyo-
pajoille. Ensimmadinen tavoite oli ideoida konkreettisia ehdotuksia sii-
td, miten oppimispalvelun piiteemat (motivaatio, opin soveltaminen
kiytintoon seki yhteisollisyys) voisivat toteutua kiytinnossi. Toinen
tavoite oli tyopajan keskusteluissa pohtia, miten oppimispalvelu voi ot-
taa huomioon oppijaa laajemman kontekstin eli tyoyhteison ja organi-
saation tarpeet.

Tdssd vaiheessa tutkimusta alkoivat ohjata seuraavat uudet kysy-
mykset: Miten oppimispalvelun konsepti voi tukea sekd oppijan tar-
peita ettd organisaation osaamistarpeita? Miten tillainen oppija- ja
organisaatioldhtdinen konsepti rakennetaan niin, ettd se on edelleen

oppijalle motivoiva ja innostava?

Yhteiskehittimisen tyopajat 28.9.2023 ja 3.10.2023
Pidimme kaksi yhteiskehittimisen tyopajaa, joissa tavoitteena oli luo-
da konkreettisia ideoita palvelun kehittimiseksi. Pajat olivat avoimia
kaikille, jotka ovat kiinnostuneet tyohon liittyvastd oppimisesta. Pa-
joja markkinoitiin sekd Vision Factoryn verkostoissa ettd omissa ver-
kostoissani. Ensimmadisessa tyopajassa oli kolme osallistujaa ja toisessa
nelja. Tamai oli hyva miars, silld pystyimme kdymain avointa keskus-
telua yhtend ryhmina. TyOpajan osallistujat eivit olleet osallistuneet
konseptin tyostimiseen aiemmin, joten saimme samalla myds tuoreita
nikokulmia konseptiin potentiaalisilta asiakkailta.

Yhden tyopajan kesto oli kaksi tuntia. TyOpajat toteutettiin etina
Zoomissa. Pajojen aikana tydskentelyyn kaytimme Miro-yhteistyos-
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kentelyalustaa. Pajoihin osallistui minun lisikseni Vision Factoryn
edustaja. Mind vastasin tyopajojen fasilitoinnista, ja Vision Factoryn
edustaja oli mukana tukemassa tyopajan pitimistd, keradmissa havain-
toja ja muistiinpanoja seké pitimissa alustuksen tilaajan nakokulmasta.
TyOpajat alkoivat lyhyelld alustuksella, jossa Vision Factoryn edus-
taja esitteli heiddn nikemyksensd Co-Creator Academy -projektista.
Sitten pidin tyopajan alustuksen, jonka tarkoituksena oli virittaa osal-
listujia pdivin aiheeseen eli tyohon liittyvdan oppimiseen. Alustukses-
sa myo0s havainnollistin tekemdamme oppimispalvelun konseptia.
Varsinaisessa tyopajaosuudessa kisittelimme jokaista kolmea op-
pimispalvelun piiteemaa (innostus ja motivaatio, oppimisen yhteys
oppijan omaan elimiin sekd yhteisllisyys) tavoitteenamme luoda
ideoita oppimispalvelun konkretisoimiseksi. Kaytinndssd jokaiseen
teemaan oli varattu noin 30 minuuttia aikaa. Ensin osallistujilla oli noin
viisi minuuttia aikaa kirjata omia nikemyksidin Miroon. Sitten jokai-
nen esitteli ajatuksensa ja kivimme teemoista syventdvia keskustelua.

TYOPAJOJEN TULOKSET

Konseptin teemat kiinnostivat osallistujia ja herittivit paljon keskuste-
lua. My®s kriittisid ajatuksia herdsi, mika oli tervetullutta. Keskusteluis-
sa nousi esiin moninaisia nakokulmia sithen, miten koulutusta voidaan
katsoa laajempana tyoyhteison prosessina. Tyopajojen aineistoksi sain
osallistujien itse Miroon kirjoittamat ajatukset seka kirjurin kirjoitta-
mat muistiinpanot tyopajojen keskusteluista. Kdytin jilleen samankal-
taisuuskaaviota esiin nousseiden nikemysten koostamiseen ja ryhmit-
telyyn. Kaavion avulla tunnistin aineistosta toistuvia teemoja, tarpeita
ja haasteita. Vertailin nditd havaintoja aiempien vaiheiden yhteenvetoi-
hin ja viimeisimpéaan konseptiluonnokseen.

TyOpajat toivat hyvid nikemyksid sithen, miten oppimispalvelua
voidaan konkretisoida. Kdymamme keskustelut auttoivat ymmarta-
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main, mitd kaikkea meidin tulee oppimispalvelussa huomioida, jotta
pystymme luomaan koulutuksia, jotka vastaavat sekd oppijoiden ettd
organisaation tarpeisiin. Tiivistin tyopajan tulokset seuraaviin niko-

kulmiin:

1) Koulutus tulisi nihdi kokonaisuutena, joka on laajempi kuin
yksilon henkilokohtainen oppimismatka.

Koulutuksella pyritdan vastaamaan monenlaisiin tarpeisiin liittyen op-
pijaan, organisaatioon ja tyoyhteis6on laajemmin. Isossa kuvassa kyse
on organisaation tarpeesta muuttua maailman mukana ja pysya rele-
vanttina asiakkailleen. Ty6hon liittyvaan koulutukseen kuuluu olen-
naisena osana opittujen asioiden soveltaminen kéytinto6n seka koulu-
tuksen aikana ettd sen jilkeen. Miten koulutuksesta saatu hyoty siirtyy
osaksi tyopaikan arkea? Miten voisimme rakentaa koulutusta, joka
huomioi koko timin kokonaisuuden?

Yksi tirked kysymys oli, voisivatko tilaajaorganisaatio ja koulutta-
ja tehdd enemman yhteistyotd koulutuksen ja jalkautuksen suunnit-
telussa. Koulutuksia voisi rditiloidd sekd organisaation tarpeisiin ettd
koulutukseen osallistuvien henkildiden tarpeiden mukaisesti. Ndin
tuettaisiin yksiloiden tyoroolien kehitystd ja tavoitteiden saavuttamis-
ta. Tormédsimme samansuuntaisiin ajatuksiin jo haastatteluissa: oppi-
minen ei ole vain sitd, ettd joku lihetetddn koulutukseen, josta hin tuo
oppia takaisin, vaan se on laajempi tyoyhteison prosessi. Miten koulut-
tajaorganisaatio voisi tukea tilaajaa tavoitteidensa saavuttamisessa?

Voidaksemme ottaa ndma seikat huomioon palvelukonseptissam-
me meiddn on katsottava oppimista laajemmin kuin yksilonakokul-
masta.

2) Koulutuksen jirjestiji voisi tukea tilaajaa saamaan koulutuk-
sesta suurimman mahdollisen hy6dyn

TyOpajoissa nousi esiin, ettd koulutusta tilaava organisaatio kaipaa
my0s tukea ja tyokaluja siihen, miten oppimista ja koulutusten sisil-
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tojen jalkautumista tyohon voitaisiin tukea paremmin. Tama voisi tar-
koittaa esimerkiksi esihenkilon tai tyoyhteison tukemista. Keskustelun
yhteydessd nousi esiin ajatus siitd, ettd organisaatioita voisi tukea osaa-
misen ja tiedon levittimisessd koulutuksen kayneiltd organisaation yh-
teiseksi osaamiseksi.

3) Miten koulutuksen soveltamista kiytinté6n tuetaan?

Opittujen asioiden soveltaminen kaytintoon ei synny tyhjdstd, vaan se
pitdd tietoisesti suunnitella osaksi koulutusta. Ndin voidaan paremmin
tukea koulutuksen hyotyjen jalkautumista tyohon. Tama vaatii jalkau-
tuksen suunnittelua organisaation ja oppijoiden kanssa jo ennen kou-
lutuksen alkua. Kédytintoon soveltamisen pitda alkaa jo koulutuksen ai-
kana. Mentorointi tukee oppijoita kiytintoon soveltamiseen liittyvien
haasteiden ratkomisessa.

Keskusteluissa nousi my®0s esiin, ettd koulutuksen sisélt6jen sovel-
taminen kiytintoon vaatii riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia. Kaikki
ei aina onnistu ensimmaiselld kerralla. Talloin korostuu se, millainen
tyokulttuuri organisaatiossa on: onko oppimiselle ja kdytint6on sovel-
tamiselle annettu riittavasti tilaa, aikaa ja mahdollisuuksia?

4) Oppimiskulttuuri ja tyéyhteison tuki oppimiselle

Moni koulutuksia kdynyt kertoi, ettd tyohon liittyvad kouluttautumista
tukisi huomattavasti se, ettd tyoyhteiso nikisi koulutuksen yhteisend
prosessina. Kaivattiin tyoyhteison tukea oppimiselle: innostusta uusis-
ta mahdollisuuksista, yhteistd nikemysta hyotyjen soveltamisesta seka
karsivallisyyttd ja aikaa uuden oppimiseen. Nakemys oli, ettd tyoyhtei-
son laajempi kiinnostus ja tuki tukisi oppimisprosessia ja opitun imey-
tymista organisaatioon.

Toinen kiinnostava keskustelu koski vertaisoppimista. Koulutuk-
sessa se on luontaista, mutta miten vastaava saataisiin jatkumaan myos
tyoyhteisdssd? Miten tyOyhteisda voitaisiin tukea paremman oppimis-
kulttuurin rakentamisessa? Toivottiin mahdollisuuksia paasta tyoyh-
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teison kanssa toisaalta sanoittamaan omia pohdintoja, toisaalta my0s
tuomaan esiin omaa oppimiseen liittyvad keskenerdisyyttd ja epavar-
muutta. Tama vaatisi tyoyhteisoltd parempaa epavarmuuden sietoky-

kyd ja keskenerdisten prosessien kannattelua.
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3.7 KONSEPTIN VIIMEISTELY

Jatkoin konseptin tydstimistd tydpajojen tulosten pohjalta. Meilld oli
nyt selked ymmairrys kiyttdjatarpeista ja konkreettisia ideoita tarpeisiin
vastaamiseksi. Tdssd vaiheessa konseptin tavoitteena oli luoda koulu-
tuksen toimintamalli, joka huomioisi sekd organisaation, tydyhteison
ettd oppijan tarpeita. Olimme tunnistaneet konkreettisia keinoja, joilla
organisaation ja oppijan tarpeet pystytian huomioimaan. Kokonaisuu-
den hahmottamisen tueksi laadin sidosryhmaikartan, joka auttoi otta-

maan huomioon koulutuksen eri osapuolten viliset kytkokset.

SIDOSRYHMAKARTTA
ORGANISAATIO KOULUTUS

koulutus-

johto . .
organisaatio

esi-

henkilé kouluttaja
koulutukseen
strategia osallistuva
tydntekija : muut
kurssi- ..
oppijat

kaverit
HR

vertais-

tyo- verkosto
yhteisd

Kaaviossa on kuvattu organisaation johto, joka on vastuussa strategias-
ta ja sen toteuttamisesta. Tama maarittad organisaation osaamistarpei-
ta. Johtoon ja strategiaan linkittyy henkil6stohallinto, jonka tehtaviin

usein kuuluu osaamistarpeita vastaavan koulutuksen hankkiminen.
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Henkilostohallintoon liittyy tyontekijd, joka on my6s koulutuksen ka-
vija. Hineen liittyvit myos hdnen tiiminsa ja esihenkilonsa. Tyontekija
tai oppija linkittyy totta kai myos kdymaansa koulutukseen. Sitd kautta
hén linkittyy kouluttajaan ja muihin koulutustiimin jaseniin sekd mui-
hin oppijoihin. Taman lisdksi oppija voi olla yhteydessi Co-Creator

Academyn sosiaaliseen verkostoon (vertaisverkosto).

Konseptin lopullisen suunnan miarittely

Konseptista alkoi syntyd toimintamalli, joka antoi konkreettisen raken-

teen tunnistetuille ylitason tarpeille. Konseptia ty0stettiin eteenpdin

sisdisessd tyOpajassa 17.10. Lopullista konseptia muotoillessamme
asetin aiemmat tutkimustulokset oppivan organisaation kontekstiin.

Ty6hon soveltaminen on koulutuksen ydin: kun oppimistavoitteet on

asetettu oikein, tyohon soveltaminen tukee sekd oppijan tavoitteita

ettd organisaation osaamistarpeita. Kiytintoon soveltamisen tukemi-
nen koulutuksen alusta asti varmistaa, ettd koulutus on motivoivaa ja
se tuottaa aitoa hyotyad seki oppijalle ettd organisaatiolle.

Konseptin ydin alkoi muodostua kahden tirkein kysymyksen
ympdrille. Ensimmadinen kysymys oli, miten rakennetaan koulutuk-
sen malli, joka vastaa sekd oppijan ettd organisaation oppimistarpei-
siin. Toinen kysymys oli, miten rakennetaan koulutusprosessi, joka
huomioi koulutuksen laajempana tyoyhteison prosessina, varmistaen
tyOyhteison tuen oppimiselle ja koulutuksen hydtyjen jalkautumisen
kaytantoon.

Lopullisen konseptin muotoilussa pohdin seuraavia kysymyksia:

« Miten oppimiskonsepti saadaan kidytinndssd vastaamaan sekd op-
pijan ettd organisaation tarpeisiin? Voisiko koulutuksen oppimista-
voitteita yhteiskehittda oppijan, organisaation ja kouluttajan kesken?

« Mitd kaikkea tulee huomioida, jotta opittujen asioiden soveltami-
nen tyohon on lasna alusta asti ja koulutuksen rakenne tukee koulu-
tuksen hyotyjen jalkauttamista tyohon?

« Miten luodaan koulutuksia, jotka ovat motivoivia oppijalle?
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« Miten kouluttaja voi tukea organisaatiota saamaan tiayden hyodyn
irti oppimisesta?

« Miten luodaan parhaat mahdolliset edellytykset oppimiselle ja kou-
lutuksen hy6tyjen jalkautumiselle organisaatioon?

« Miten varmistetaan, ettd oppijan oppimispolku on merkityksellinen
ja motivoiva?

« Miten varmistetaan, ettd organisaatio tarjoaa riittdvia tukea oppijalle?

3.8 KONSEPTIN VALIDOINTI

Lopullinen konsepti validoitiin kuudessa sidosryhmien edustajien
haastattelussa 20.10.-23.10. Haastateltavat olivat samoja henkilGit,
joita olin haastatellut jo aiemmin opinndytettd varten. Olin hyvin kiin-
nostunut kuulemaan heidin reaktioitaan lopulliseen konseptiin, silld
he eivit olleet mukana konseptin kehittimisessa haastattelujen jalkeen.
Vaikka konseptin ydin oli tallella, se oli nyt kuvattu hieman erilaisen
linssin lapi, kun palvelukonsepti oli muotoiltu huomioiden seki orga-
nisaation ettd oppijan nikokulman.

Konsepti otettiin vastaan todella hyvin. Vastaanotto oli innostu-
nutta ja kiinnostunutta. Konsepti koettiin toimivaksi ja onnistuneek-
si. Pedagogiikan asiantuntija toivoi, ettd lahettdisin mallin hinelle, kun
tyo olisi valmis. Han koki mallin niin valmiiksi, ettd siitd olisi hyotya
heidinkin tyossdan.

Validointikeskustelujen merkittavimpana tuloksena konseptiin li-
sattiin seuranta-osa. Huomasin validointikeskusteluissa, ettd vaikka
konsepti oli muuten hyvi, siitd puuttui palautteen kerddminen ja kon-
septin jatkokehittimisen nakokulma.
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Q Valmis konsepti: Co-Creator
Academy -oppimispalvelu

Oppimisen
yhteys tyohon

oppijan
motivaatio
&
koulutuksen
vaikuttavuus

Yhteiskehitetty Yhteisollisyys ja

oppimispolku tuki

Co-Creator Academy on tyossikdyville suunnattu koulutuspalvelu.
Sen tavoitteena on jarjestad motivoivaa ja yhteisollista koulutusta, joka
tuottaa aitoa muutosta. Tama toteutuu palvelun kolmen kulmakiven

avulla:

1. Yhteiskehitetty oppimispolku. Koulutus nihdiin kokonaisuute-
na, joka alkaa organisaation osaamistarpeista ja oppijoiden tavoit-
teista. Koulutuksen tavoitteena on opittujen asioiden jalkautumi-
nen tyohon jalevidminen laajemmin osaksi organisaation toimintaa.
Taman mahdollistamiseksi koulutuksen oppimistavoitteet sovitaan

yhdessd, huomioiden tyohon liittyvit tavoitteet. Tavoitteiden saa-
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3.

vuttamiseksi luodaan organisaation ja oppijoiden tarpeisiin raata-
16ity oppimispolku, joka huomioi oppien soveltamisen kidytinnon
tyohon.

Oppimisen yhteys tyohon. Co-Creator Academyssa opiskeltavien
asioiden soveltaminen tyohon on rakennettu luontevaksi osaksi op-
pimisprosessia. Opin soveltaminen tyohon, tekemalld oppiminen ja
kokemuksellisuus ovat keskeisid toimintatapoja. Koulutus tarjoaa
arkeen vietdvid tyokaluja, jotka auttavat konkretisoimaan koulutuk-

sen hyotyja.

Yhteisollisyys & tuki. Vertaisoppiminen ja verkostoituminen tu-
kevat oppijoiden kasvua ammattilaisina. Mentorointi auttaa op-
pijoita saavuttamaan omia tavoitteitaan ja ratkomaan kiytintoon
soveltamisen haasteita. TyGyhteisolle tarjotaan tukea oppimiselle
suotuisan tyokulttuurin rakentamiseksi. Ndin oppimisesta saadaan
mahdollisimman paljon hy6tya. Lisdksi Co-Creator Academyn so-

siaalinen verkosto on kiytettdvissa myos koulutuksen jilkeen.

PALVELULUPAUS

Co-Creator Academy tarjoaa motivoivaa koulutusta, josta on naky-
vaa hyotyd omassa tyossa.

Koulutus suunnitellaan niin, ettd on mahdollisuus tulla kuulluksi
ja vaikuttaa sithen, mité opiskellaan ja miten. Rakennetaan yhdessa
suunniteltu oppimisen polku, jossa on selkedt, tyohon liittyvat ta-
voitteet. Asetetut tavoitteet ja mittarit auttavat hahmottamaan oppi-
misen polkua ja tukevat tydhon soveltamista.

Mentorointi tukee oppijaa omien tavoitteiden saavuttamisessa ja
tyohon liittyvien haasteiden ratkaisemisessa

Co-Creator Academy tarjoaa myos tyokaluja esihenkildlle ja tyoyh-
teisolle hyvin oppimiskulttuurin luomiseksi ja ylldpitimiseksi
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PALVELUPOLKU

KOULUTUSHANKINNAN GENEERINEN MALLI

KOULUTUS

Katso nauhoitettuja

. . videoluentoja netissa
Organisaatio

lBhettss Oppija palaa tyoyhtelsc')on'Ja
. alkaa soveltamaan opittuja
VR ivali asioita kaytantoon
L Vastaa mo"nl.\./allnta— y
tehtaviin
Loppuessee

Oheisessa kaaviossa kuvattu yleispatevd malli koulutuksen tilaamisesta
voisi edeta esimerkiksi seuraavasti: henkilo lihetetaan koulutukseen,
jossa hin katsoo nauhoitettuja luentovideoita netistd, vastaa moniva-
lintatehtdviin ja kenties kirjoittaa jonkinlaisen loppuesseen. Tamin
jilkeen hian palaa organisaatioon ja soveltaa oppia kiytintoon. Ta-
mantyylinen oppimisen malli voi sopia joihinkin sisédlt6ihin, mutta on
helppo kuvitella, ettei vaativia asiantuntijataitoja opi télld tavalla. Jos
tatd toimintamallia vertaa luvussa 3.2 Katsaus oppimistutkimukseen
kdsittelemiini Biggsin ja Tangin nikemyksiin oppimisesta, huomataan,
ettei tillainen oppiminen tue syvillistd ymmartdmistd, reflektointia tai

kaytantoon soveltamista.
Co-Creator Academyssd oppimispolku on suunniteltu seuraavanlai-

sesti (yksityiskohtaisempi kuvaus 16ytyy Co-Creator Academyn palve-
lukonseptin kuvauksesta, liite 2).
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ENNEN KOULUTUSTA

Oppimissuunnitelman yhteiskehittaminen

Oppimistavoitteiden sopiminen yhdessa Oppimiskulttuurin
. Opinnoissa edistettavan ty6casen valinta tukipaketti esi-
. Jalkautuksen suunnittelu henkilodille ja
. Mittarien asettaminen tyoyhteisolle
. Koulutuksen raataldinti organisaation ja
oppijoiden tarpeisiin sopivaksi

Ennen koulutusta luodaan yhteinen nikemys siitd, mitd on tarkoitus
oppia ja miten. Lisdksi varmistetaan organisaation tuki oppimiselle.

1) Oppimissuunnitelman yhteiskehittiminen.

Kouluttaja suunnittelee oppimistavoitteet yhteistyossd organisaation
ja oppijoiden kanssa. Tamad tarkoittaa organisaation ja oppijoiden tar-
peiden selvittimista. Lisdksi valitaan tyohon liittyva kiytinnon projek-
ti tai muu kokonaisuus, johon opittavia asioita voidaan soveltaa. Nain
luodaan vahva yhteys opintojen ja kdytinnon tyon vilille. Taman li-
saksi suunnitellaan etukateen se, milla tavalla koulutuksen sisallot on
tarkoitus jalkauttaa tyohon, ja asetetaan mittarit, jotka tukevat tavoit-
teiden saavuttamista.

Oppimismatka suunnitellaan kokonaisuutena. Pyrkimyksend on
varmistaa, ettd koulutuksessa tehddin sellaisia asioita, jotka auttavat
oppijoita oppimaan tarvitsemiaan asioita ja organisaatiota ratkomaan
kohtaamiaan ongelmia. Jalkautuksen suunnitelma ja asetetut mittarit
auttavat osapuolia arvioimaan koulutuksen etenemista ja tavoitteiden
saavuttamista.

Taman tyon pohjalta kouluttaja pystyy radtiloimain koulutuksen
organisaation ja oppijoiden tarpeisiin sopivaksi.
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2) Oppimiskulttuurin tukipaketti esihenkilélle ja tyoyhteisolle.
Tyoyhteisolle annetaan kiytinnon tyokaluja ja vinkkeja sithen, miten
organisaatio voi tukea oppimista ja opitun jalkauttamista kiytintoon.
Tavoitteena on varmistaa, ettd koulutuksen hyodyt siirtyvit kiaytinnon

tyohon.

KOULUTUKSEN AIKANA

Esihenkildn ja tydyhteison tuki oppimiselle

Opin soveltaminen kdytant6on ja tyohon jalkauttaminen
- Ohjauskeskustelut ja mentorointi tukevat tyéhén soveltamista
- Mittarien ja oppimistavoitteiden seuranta

Tydelaman case, johon
soveltaa opintoja

KOULUTUS

Vilitehtava
(yksin tai Koulutuksen jilkeen
ryhméssa)
Jalkauttaminen
jatkuu suunnitelman

Tapaaminen

\ mukaisesti

Mentorointi

Koulutuksen alussa on limmittelyvaihe, johon kuuluu ennakkoteh-
tava tai muuta ennakkomateriaalia. Tavoitteena on, ettd oppija virit-
taytyy koulutuksen aiheeseen ja alkaa reflektoimaan omia ajatuksiaan
ja kokemuksiaan suhteessa koulutuksen sisiltoihin. Koulutuksen
yhteyksid omaan tyohon ja itselle tiarkeddn voidaan rakentaa jo tdssi

vaiheessa.
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Varsinainen koulutus koostuu seuraavista osista:

« On luentoja ja tydpajoja, joita voidaan jarjestdd kasvotusten tai eti-
na.

« Luentojen vililld on tehtdvid, joita voidaan toteuttaa yksin tai ryh-
massa.

o Lisdksi jarjestetdan mentorointia, jossa oppija saa tukea opittujen
asioiden soveltamisessa kiytintoon ja siihen liittyvien haasteiden
ratkaisemisessa

« Koulutuksen aikana oppijoilla on tydeldmin case, johon opittuja
asioita voidaan soveltaa ja jonka avulla koulutuksen herittimii aja-

tuksia voidaan reflektoida syvillisemmin

Koulutus pyrkii sithen, ettd oppimisesta on aidosti hyotya oppijalle ja
organisaatiolle. Koulutuksen hyotyjen jalkauttaminen ty6hon alkaa jo
koulutuksen aikana, kun oppia sovelletaan kaytinto6n. Samaan aikaan
oppimista tukevat esihenkil® ja tyoyhteiso. Lisdksi ennalta sovitut esi-
henkilon ohjauskeskustelut ja kouluttajan tarjoama mentorointi tuke-
vat oppimistavoitteiden saavuttamista ja opitun soveltamista tyohon.
Mittarien ja oppimistavoitteiden seuranta auttaa hahmottamaan etene-

mista.

Virallisen koulutusvaiheen péittyessi opin jalkauttaminen kadytantoon
jatkuu laaditun suunnitelman mukaisesti. Kdytinto6n soveltaminen
on aloitettu jo koulutuksen aikana, eiki oppijalle tule yllattavai kuilua
koulutuksen ja kdytinto6n soveltamisen valilla.

Lisdksi oppijalla on mahdollisuus saada tukea Co-Creator Acade-
myn vertaisverkostolta. Télld tarkoitetaan Vision Factoryn tavoittele-
maa visiota keskustelualustasta, esimerkiksi jonkinlaista sosiaalisen
median ryhmdi tai keskustelufoorumia, joka rakentuisi Co-Creator
Academyn ympirille. Sielld oppijat voisivat keskustella ja jakaa koke-

muksia toistensa ja muiden alan asiantuntijoiden kanssa.
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JALKAUTUKSEN TUKI

Kun koulutus on pidttynyt ja siitd on kulunut sovittu aika (esim. 3-6
kuukautta) pidetiin koulutusryhmin kanssa ennalta sovittu jalkautuk-
sen tukitapaaminen, joka on osa koulutuspakettia. Tapaamisessa kes-
kustellaan, miten koulutuksen sisélt6jen soveltaminen tyohon on suju-
nut kdytinndssi. Tavoitteena on purkaa etenemisen esteitd sekd tukea
opin jalkautumista kiytintoon ja osaamisen imeytymistd organisaa-
tioon. Lisdksi keskusteluissa voidaan tunnistaa uusia osaamistarpeita.
Jalkautuksen tuki -tapaamisen rinnalla kidydaan organisaation ja
oppijan kesken pdiatoskeskustelu, jossa voidaan tarkastella, miten kou-
lutus on onnistunut ja miten oppimistavoitteet ja asetetut mittarit on

saavutettu.

SEURANTA

Koulutuskokonaisuuden pidatyttyd on vield seurantavaihe, jossa kera-
tadn palautteita koulutuksesta. Palaute on tirkedi keriti heti koulutuk-
sen jalkeen, kun asiat ovat vield tuoreessa muistissa. Lisdksi on tarkeda
keritd palautetta jalkautuksen tuki -vaiheen jilkeen, kun on muodos-
tunut kuva siitd, miten hyodyllistd koulutus on ollut pitkin aikavilin
tavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla arvioidaan koulutuksen vaikut-
tavuutta. Mikali tilaajalla on ilmennyt jatkokoulutustarpeita, timi on
luonteva tilaisuus keskustella my6s niistd. Palautteen avulla voidaan
jatkaa Co-Creator Academyn toimintamallin jatkuvaa kehittimista.
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4.1 PALAUTE TYON TOIMEKSIANTAJALTA

Esittelin konseptin Vision Factorylle marraskuussa 2023. Vastaanot-
to oli sangen ilahtunut ja ty6td pidettiin nyt valmiina. Palvelukonsep-
tia kuvailtiin ymmarrettavaksi ja innostavaksi. Konsepti vastasi alussa
asetettuihin tavoitteisiin ja sisdltdd erottautumistekijan. Nahtiin, ettd
konseptilla on heti kdyttdarvoa uusia tarjouksia laadittaessa. Konsep-
tin taittaminen Vision Factoryn ilmeen mukaiseksi heratti myds iloisia
kiitoksia. Toimeksiantaja koki, ettd konsepti on heiddn nikoéisensa.

Oppimispalvelun konsepti tarjoaa viitekehyksen, jonka puitteissa
Vision Factory pystyy kehittimdan koulutustoimintaansa. Kun kysees-
sd on yldtason toimintamalli, toteutuksen konkreettiset yksityiskoh-
dat selvidvit kdytinnon kokeiluissa asiakkaiden kanssa. Konseptin on
tarkoitus eldd ajassa ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Aika nayttis,
millaiseksi toimivimmat yhteistyoratkaisut muodostuvat. Konseptin
koettiin toimivan hyvini karttana, kun tulevaa koulutustoimintaa ke-
hitetdan.

“Kokonaisuus, jota

pyysimme, on kauniisti “"Kokonaisuus on

ja hienosti paketoitu.” ymmarrettava
ja innostava, ja
erottautumistekija
on olemassa.”

"Konseptin syvyys rakentuu
iteraatio iteraatiolta eri ryhmilta
ja haastatteluista. Se nikyy
tuloksesta. Ei ole yhden linssin
lapi sullottu kokonaisuus.”

“Aivan taydellisen
upeasti muotoiltu.”




9 Johtopaatokset ja pohdinta

Ty6 oli kokonaisuutena onnistunut. Tyon toimeksiantaja oli konsep-
tiin tyytyvdinen. Lisdksi sain tutkimusprosessin aikana ja lopullisen
konseptin validointihaastatteluissa myonteistd ja kiinnostunutta palau-
tetta konseptista. Vision Factory sai tyon tuloksena palvelukonseptin,
joka pyrkii luomaan innostavaa ja vaikuttavaa tyohon liittyvad oppimis-
ta. Palvelulupaus perustuu siihen, ettd oppiminen ymmarretdan laajana
ilmion, jossa tulee huomioida oppijan ja organisaation tarpeita ja toi-
veita. Ndmai tarpeet onnistuttiin tyossd yhdistimain tavalla, joka pyrkii
olemaan oppijakeskeinen ja motivoiva.

Ty lihti liikkeelle Vision Factoryn oppimisen visiosta, joka oli lah-
tokohtana melko lavea. Tyon tavoitteena oli tutkia, milld tavalla visio
olisi toteutettavissa kidytinnossa. Tillainen eksploratiivinen tutkimus
opinndytteen laajuudessa tarkoittaa sitd, ettd rajauksia oli pakko teh-
dd. Tutkimuksen fokus asetettiin alussa yksildiden oppimiseen: Miten
tydssdkdyvit aikuiset haluavat oppia? Miti tarpeita ja haasteita oppimi-
seen liittyy? Kayttdjatutkimuksen jalkivaiheessa tajusimme, ettd meiddn
tadytyy muuttaa tutkimuksen fokusta huomioimaan organisaatiota laa-
jemmin. Opinnidytteen resurssien puitteissa ei ollut mahdollista tehda
laajaa kayttdjitarpeiden kartoitusta organisaation kannalta. Tama olisi
selkedsti yksi tarked jatkotutkimuksen aihe konseptia ajatellen. Opin-
ndytteen tuloksena laadittu oppimispalvelun konsepti tarjoaa hyvin
pohjan sellaisten keskustelujen kdymiseksi ja tarvittaessa konseptin
viilaamiseksi. Organisaationikokulman jatkokehittimiseen liittyen
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haastatteluissa nousi esiin hyvin lupaavalta kuulostava ajatus: miten
koulutuspalveluita voitaisiin tarjota laajempana “ongelmanratkaisuna”
organisaatiolle. Koulutushankintaa ei siis ndhtdisi vain kurssilla kay-
misend, vaan kouluttaja voisi tarjota koulutuspaketteja, joihin liittyisi
my0s vaikkapa coachausta tai valmennusta. Talldin tuotettaisiin koko-
naisuuksia, joilla autetaan organisaatiota ratkomaan jotain tiettyd on-
gelmaa tai tuottamaan uusia kyvykkyyksia.

Muutenkaan titd oppimispalvelun konseptia ei kannata pitdd min-
kdinlaisena lopullisena totuutena oppimisesta. Toteutettu konsepti on
ylitason kuvaus siitd, milld tavalla asioita tulee huomioida koulutusta
jarjestettdessd. Konsepti toimii erddnlaisena karttana: se auttaa kiinnit-
timdidn huomiota siihen, millaisia asioita kannattaisi tehds, jotta pys-
tytddn tukemaan oppimisen motivoivuutta ja vaikuttavuutta tyossi
oppimisen kontekstissa. Mutta konsepti ei ota kantaa yksityiskohtiin,
vaikkapa sithen, mitd kdytinnon toimia organisaation tukipaketti si-
saltad. Ndiden yksityiskohtien tarkentaminen jia jatkotutkimusten ja
Vision Factoryn tyon varaan. Konsepti varmasti eldd koulutusasiakkai-
den mukaan, ja sen pitddkin pystyd muuttumaan asiakkaidensa tarpei-
siin vastaamiseksi. Se on ylitason konseptin etu. Kaytinnossi konsepti
kuitenkin vaatii jatkotestaamista oikeilla kayttdjilld, aidoissa tydeldman
koulutusprojekteissa. Vasta sen myotd opitaan riittavésti lisa siitd, mi-
ten konseptia tulee toteuttaa kiytannossa.

Yksindakokulma, jota pohdin opinndytetta tehdesséni oli se, millais-
ta suoraa tai epdsuoraa havainnointitutkimusta oppimismuotoilussa
voitaisiin toteuttaa. Koska toteutimme ylitason konseptia, jossa vasta
muotoiltiin oppimispalvelun perusteita, sille ei oikein auennut mah-
dollisuutta. Tulevaisuudessa olisi kuitenkin kiinnostavaa havainnoida
Co-Creator Academyn kurssitoteutuksia oppimistilanteissa, mento-
roinnissa ja jalkitapaamisissa. Néin voitaisiin tutkia sitd, miten oppi-
mispalvelun periaatteet toteutuvat kiytinnossid. Toinen kiinnostava
lahestymistapa olisi pyytda oppijoita pitimian esimerkiksi pdivikirjaa

oppimisestaan. Silloin voitaisiin kartoittaa, millaista oppimisen sovel-
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taminen kiytintoon on, miltd konseptin mukainen oppiminen tuntuu
kaytannossd ja millaisia haasteita opinnoissa ilmenee. Tami tarjoaisi
kiinnostavaa aineistoa konseptin jatkokehittimiselle.

Oppiminen oli aiheena yllattivin abstrakti kiyttdjikeskeisyydesta
huolimatta. Oppimiseen liittyvien hyvien periaatteiden ja oivallusten
konkretisointi ei ollut mitenkaan yksiselitteistd tai helppoa. Muotoilun
keskeinen nidkokulma on ldhestyd tutkimusta kayttdjakeskeisesti: siis
kysya kayttdjiltd itseltddn, miten he asiat kokevat, mika toimii ja mika
ei. Haastattelujen aikana pohdimme pedagogisten asiantuntijoiden
kanssa sitd, ettd jos ihmiseltd kysyy, mika on paras tapa oppia, antavat-
ko vastaukset sellaisia keinoja, jotka aidosti tuottavat parhaita oppi-
mistuloksia. Oppiminen vaatii vaivannikdd, eikd se ole aina innosta-
vaa tai ikimuistoista. Oppimiseen liittyy my6s epavarmuutta, vaikeutta
ja pitkdjanteistd tyoskentelyd. Oppimisen tulokset eivit ole ldheskdin
aina heti selkeitd. Kysymys oppimisesta ja vaikuttavuudesta ei olekaan
yksinkertainen. Tétd sumeutta pyrittiin tasapainottamaan yhdistamal-
la kayttdjikeskeinen tutkimus teoreettiseen katsaukseen oppimisen
tutkimuksesta. Tavoitteeni oli, ettd nditd nikékulmia yhdistimalld ja
vertailemalla voimme olla melko varmoja siitd, ettd nikékulmamme
oppimiseen on relevantti. Toinen haaste liittyi sithen, miten hyviksi
tunnistettuja oppimisen ylakasitteitd, kuten motivaatio, yhteisollisyys
tai kdytdintoon soveltaminen saadaan konkretisoitua oppimispalvelun
rakenteiksi. Tdssd suorasta keskustelusta kayttdjien kanssa oli todella
paljon hyotya.

Eréds kiinnostava kysymys, jota oppimismuotoilun lihteet sivu-
sivat, oli se, mitd muotoilu voi tuoda oppimisen suunnitteluun ja tut-
kimukseen. Oppimisen tutkimuksella on pitkit perinteet, ja moderni
koulutuksen suunnittelu on usein monella tapaa oppijaldhtoistd. Mika
on se lisdarvo, jonka muotoilu tuo oppimisen tutkimiseen ja kehittami-
seen? Kuten Akseli Huhtanen toteaa, oppimismuotoilu tuo opetuksen
kehittamisen perinteeseen “...kdyttdjdldhtoiset, strukturoidut tydtavat,

jotka tuottavat paremmin oppijan psykologiset tarpeet huomioivaa ope-
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tusta” (Huhtanen 2019, 7-8). Timai tutkimus kokeili niitd ajatuksia
kaytinnossi. Muotoilu tarjoaa monipuolisen tyokalupakin ja ajatte-
lutavan, joka mahdollistaa oppimisen kehittimistd kohderyhman tar-
peista ja toiveista kisin. Mahdollistaako muotoilun tuominen oppimi-
sen suunnitteluun parempaa dialogia koulutuksen suunnittelijoiden ja
oppijoiden vililli? Entd millaisia luovia mahdollisuuksia on muotoilun
soveltamisessa erilaisten oppimispalveluiden ja toimintatapojen proto-
typointiin ja testaamiseen? Voin vain todeta, ettd oppiminen muotoi-
lun kohteena on haastava ja kiehtova pahkina purtavaksi, joka varmasti
tulee tuottamaan kiinnostavia tuloksia lahitulevaisuudessa.

Opinniytteen tavoite oli antaa konkreettinen nakokulma siihen,
miten oppimisen suunnittelua voi ldhestyd muotoilutyokalujen avul-
la. Yksi haastatelluista pedagogiikan asiantuntijoista, jolle muotoilu
ei ollut tuttua, oli positiivisesti yllattynyt siitd, ettd kayttdjikeskeiselld
muotoilulla voidaan saavuttaa ndin hyvid tuloksia. Varmasti muotoilul-
la olisi paljon annettavaa oppimisen kehittimiseen — ja yhta lailla muo-
toilulla olisi opittavaa oppimisen tutkimuksen perinteesta.
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LIITET: KAYTTAJATUTKIMUKSEN HAASTATTELU-
KYSYMYKSET

Esittelisitko itsesi lyhyesti?

TAUSTATIETOJEN KERAYS
Kerddmme muutamia taustatietoja haastateltavista, jotka

auttavat meitd jasentimaén tutkimusaineistoa.

Mihin ikdryhmidéin kuulut, kun vaihtoehdot ovat:

° 18—25 V.

° 26—45 V.

e 46-60v.

e 60+ V.

Korkein suoritettu tutkintoaste?

Oletko osallistunut verkossa toteutettaviin tai osittain verkossa toteu-
tettaviin opintoihin?

OPPIMISEEN LIITTYVAT KOKEMUKSET JA TARPEET

1. Millaisia kokemuksia sinulla on opiskelusta/oppimisesta viime
vuosilta? Oletko opiskellut tyon ohessa?

« Millaiset asiat ja toimintatavat herittivit innostusta, kiinnostusta ja

halua oppia?

« Mitka ovat olleet sinulle parhaita tai mieleenpainuvimpia oppimis-
kokemuksia? Miksi?
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2. Kuvittele realistisesti, ettd sinun pitdisi nykyisessad eldmintilantees-
sasi osallistua koulutukseen (jonka kesto esimerkiksi S tapaamiskertaa
puolen vuoden aikana).

« Millaiset asiat ja olosuhteet tekisivit siitd mukavaa ja mahdollista?

3. Kuvittele unelmien tapa oppia tyon ohella. Millainen se olisi?

KONSEPTIN ESITTELY JA PALAUTTEEN KERAAMINEN
Milta konsepti kuulostaa?

Mika konseptissa oli mielestisi parasta?

Miten muuttaisit konseptia?

Puuttuuko konseptista jotain?

Kuvitellaan, ettd osallistut konseptin mukaiseen koulutukseen

mutta kokemus ei ole onnistunut. Missa kohtaa arvioisit olevan

pahimmat esteet onnistumiselle?
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Co-Creator Academyn palvelukonsepti

LIITE 2

ORGANISAATIO OPPLIA

KOULUTTAJA
o OPPIMISSUUNNITELMAN
Ol YHTEISKEHITTAMINEN LI LS
kulttuurin raatalointi
Ennen tukipaketti oni . . = organisaation
koulutusta esihankilsille 1. Oppimistavoitteiden sopiminen yhdessa

2. Opinnoissa edistettdvian tydcasen valinta ja oppijoiden
3. Jalkautuksen suunnittelu tarpeisiin

IE]
tyOyhteisolle 4. Mittarien asettaminen sopivaksi

ESIHENKILON KOULUTUKSEN KOULUTUS

JATYOYHTEISON VAIKUTTAVUUS
TUKI
OPPIMISELLE Opin soveltaminen / Valitehtzva
 Kaytantdon ja i (yksin tai
Koulutuksen Ohjaus- tyohon jalkauttaminen Tyéeldaman ryhmassa)

aikana keskustelut case, johon Tapaaminen /

soveltaa
Tydyhteison Ohjauskeskustelut ja opintoja \‘
oppimis- mentorointi tukevat o
i’ . e . Mentorointi
mydnteisen ty6hon soveltamista
kulttuurin
vaaliminen Mittarien ja

oppimistavoitteiden
seuranta

Koulutuksen
jalkeen
Koulutuksen Ohjaus- .
jilkeen reslusiEl Jalkauttammgn
jatkuu suunnitelman
mukaisesti
Jalkautuksen
tuki JALKAUTUKSEN TUKI -TAPAAMINEN
Piitoskeskustelu: Miten tavoitteet on (n. 3-6 kk koulutuksen jalkeen)
oppimistavoitteiden saavutettu?
JalkautukseI? ppja mittarien Tapaaminen koulutusryhman kanssa.
tuki saavuttaminen Tuetaan kaytanté6n - Miten jalkautus on sujunut?
soveltamisessa. - Etenemisen esteiden selvittaminen
Ratkotaan haasteita ja - Uusien tarpeiden tunnistaminen

puretaan esteita.

SEURANTA

Seuranta Toimintamallin

jatkuva
kehittaminen.

- Palaute koulutuksesta
- Vaikuttavuuden arviointi
- Jatkokoulutustarpeiden selvittaminen





