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Tama opinnaytetyd kasittelee toimivien opasteiden suunnittelua. Sen tarkoitus on
selvittaa, mita tulisi huomioida, kun haluaa suunnitella reitinvalintaa mahdollisim-
man hyvin tukevia opasteita. Opinnaytetyd on laadultaan kirjallisuuskatsaustyyp-
pinen, eli lahteita tutkimalla ja vertailemalla pyritdan vastaamaan tutkimuskysy-
mykseen. Tavoitteena on luoda reitinvalintaa tukevien opasteiden suunnitteluun
ytimekas katsaus, jota lukija voi myds hyddyntaa omassa suunnittelutydssaan.

Opinnaytety0ssa todetaan, etta opaste koostuu kolmesta osasta, eli sisalldsta,
graafisista elementeista ja fyysisesta elementista. Tama teksti keskittyy graafisiin
elementteihin mutta kasittelee lyhyesti myos opasteen sijoittelua ymparistdssa ja
reitilla ja avaa sijoittelun merkitysta opasteen toimivuudelle ja suunnittelulle.

Ensin kerrotaan opasteista yleisesti, eli mitd ne ovat ja miten ne toimivat. Sen jal-
keen maaritellaan, mita tarkoittaa toimiva opaste, seka keskeiset termit, kuten
reitinosoittaminen ja reitinvalinta. Seuraavaksi selvitetaan, mitka ominaisuudet te-
kevat opasteesta toimivan ja mita tulisi huomioida toimivan opasteen suunnitte-
lussa.

Opinnaytety0ssa todetaan, etta toimiva opaste on selkea, yksiselitteinen ja help-

polukuinen. Opasteen toimivuuteen vaikuttavat suunnittelun lisaksi myos kaytta-
jat ja ymparisto. Ihannetilanteessa opaste on moniammatillisen yhteistyon tulos.
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This Bachelor’s thesis explores the design of functional signage. Its purpose is
to figure out what to consider when aiming to design signage that is as support-
ive as possible of wayfinding. The theoretical section was formed by examining
and comparing literary sources. The objective of the thesis is to create a con-
cise overview of wayfinding signage design, which the reader can utilise in their
own design practice.

The Bachelor’s thesis notes that a sign consists of three parts, namely the con-
tent, the graphic elements and the physical element. This thesis focuses on the
graphic elements. It also briefly addresses the placement of signs in the envi-
ronment and on the route and discusses how placement impacts the functional-
ity and design of the sign.

First there is a general introduction to signs explaining what they are and how
they work. The phrase functioning signs is defined, along with other key
phrases, such as wayfinding and wayshowing. Then the thesis goes on to ex-
amine what are the qualities that make a sign functional and how can those
qualities be created through graphic design.

In conclusion, a functional sign is clear, unambiguous and possesses high read-
ability. The functionality of a sign is also influenced by the humans who use it
and its environment. In a best-case scenario signage is created through team-
work, with team members representing a variety of professions.
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1 Johdanto

Meilla ihmisilla on tarve tietaa, missa olemme, missa tavoittelemamme maaran-
paa on ja miten me paasemme sinne. Vihjeita sijainnistamme ja reitistamme
voivat antaa esimerkiksi nakyva ymparistd, ajankulku, aanet tai jopa muuttuva
pintamateriaali jalkojemme alla. Ympariston vihjeet eivat kuitenkaan aina
yksinaan riita, erityisesti vieraassa paikassa tai stressaavassa tilanteessa, joten

tarvitsemme opastusta.

Opinnaytetyossani pyrin selvittamaan, mita graafisen suunnittelijan tulisi ottaa
huomioon kun haluaa suunnitella toimivia eli reitinosoittamista mahdollisimman
hyvin tukevia opasteita. Ensisijainen tavoitteeni on syventaa omaa
ammattitaitoani, mutta haluan luoda ytimekkaan katsauksen opasteiden
graafiseen suunnitteluun, josta voisi olla hyétya myds lukijalle omassa suunnit-
telutydssaan. Toimivat opasteet ovat yksi tapa, jolla ymparistosta ja
yhteiskunnasta voi pyrkia tekemaan mahdollisimman saavutettavan

mahdollisimman monelle.

Sovellan tydssani kirjallisuuskatsaustyyppista lahestymista aiheeseen. Lahteita
tutkimalla ja vertailemalla pyrin selvittamaan, mitka ominaisuudet tekevat
opasteista toimivia reitinosoittamisen valineita ja mita on hyva ottaa huomioon
niiden graafisessa suunnittelussa. Suurin osa lahdemateriaalistani on englan-
ninkielista, joten olen tekstissani nojannut Koposen, Hildénin ja Vapaasalon kir-

jassaan Tieto ndkyviin kayttamaan suomenkieliseen sanastoon.

Lahestyn aihetta graafisen suunnittelijan nakdkulmasta, joten keskityn tekstissa
nimenomaan opasteen graafisiin elementteihin. Opinnaytetydn rajallisen laajuu-
den vuoksi rajaan kasittelyn ulkopuolelle opasteen sisallon valinnan ja sisallon
muotoilun, materiaalivalinnat ja valaistuksen seka opasteita koskevat lait ja
muut saadokset. En myoskaan syvemmin kasittele saavutettavuutta. Kerron

lyhyesti opasteiden sijoittelusta antaakseni paremman kasityksen siita, miten



opasteet toimivat, seka sijainnin merkityksesta opasteiden toimivuuteen ja vai-

kutuksesta niiden graafiseen suunnitteluun.

Toisessa luvussa kerron, mita opasteet ovat, ja avaan kasitteita reitinosoittami-
nen ja reitinvalinta seka opasteiden roolia naissa. Toimivan opasteen
ominaisuuksia kasittelen kolmannessa luvussa. Neljannessa luvussa kayn lapi,
mitd asioita olisi hyva ottaa huomioon toimivan opasteen graafisessa
suunnittelussa. Lopussa on tiivistetysti koostettu tarkeimmat huomioonotettavat

seikat toimivien opasteiden suunnittelussa.

2 Opasteet reitinosoittamisen ja -valinnan valineena

2.1 Opaste ja opasteisto

Opasteiden perimmainen tarkoitus on valittaa tietoa ihmisille heidan
ymparistdostaan (Calori & Vanden-Eynden 2015, 81). Opasteet kertovat, missa
kayttaja on nyt, missa hanen tavoittelemansa maaranpaa on ja miten han sinne
paasee (Gibson 2009). Kayttajan tarvitsee myds tietaa, milloin han on saapunut
perille kohteeseen, ja vahvistuksena voi toimia esimerkiksi opasteet, maamerkit
tai varikoodit (Visocky O’Grady & Visocky O’Grady 2008, 74). Opasteet kertovat
myos, miten tilaa kaytetaan, ja voivat tuoda nakyvaksi palveluita, ominaisuuksia
tai sisaltda, joista vierailija ei ollut ennestaan tietoinen (Gardner 2018). Kirjaston
asiakas voi esimerkiksi huomata kirjaston pohjakartassa tyokalujen
lainauspisteen ja siten oppia taman palvelun olemassaolosta. Kaikki samassa
kohteessa sijaitsevat opasteet muodostavat yhdessa opastejarjestelman eli
opasteiston (engl2. signage) (Koponen, Hildén & Vapaasalo 2016, 255). Tassa
tydssa kasittelen opasteita fyysisessa ymparistdssa mutta samoja reitinvalinnan
periaatteita voi soveltaa my0s virtuaaliseen tai kasitteelliseen ymparistéon (vrt.
Visocky O’Grady & Visocky O’'Grady 2008, 72; Davis & Hunt 2017, 108).

Opaste koostuu kolmesta osasta eli sisallosta, graafisista elementeista ja
fyysisesta elementista. Sisaltdé on se viesti tai tieto, jonka opaste valittaa kaytta-

jalle. (Calori & Vanden-Eynden 2015, 81.) Graafiset elementit, kuten esimerkiksi



teksti, kuva tai symboli, ovat menetelma jolla se viestii (Gibson 2009, 46).
Fyysinen elementti on se pinta tai esine, johon graafiset elementit sijoitetaan
(Calori & Vanden-Eynden 2015, 81). Tama voi olla esimerkiksi analoginen kyiltti

tai digitaalinen naytto.

Kun puhutaan analogisista opasteista, painettu kyltti tulee ehka monelle ensim-
maisena mieleen, mutta opasteen voi my0ds kaivertaa, maalata, teipata tai
muulla tavalla kiinnittaa suoraan ymparistdéssa olevaan pintaan, esimerkiksi
kiinteisiin kalusteisiin, seinaan, lattiaan tai kattoon. Nain teki Buro Uebele, kun
he suunnittelivat saksalaisen Osnabrickin ammattikorkeakoulun opastuksen
vuonna 2004. He halusivat sailyttaa arkkitehtuurin koruttomuuden ja jattaa beto-
niseinat eheiksi rauhoittaviksi pinnoiksi. Kuten kuvassa 1 nakyy, he paatyivat si-

joittamaan opastuksen kattoon. (Uebele 2007, 202.)
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Kuva 1. Osnabrickin ammattikorkeakoulun opastus on sijoitettu kattoon (Buro
Uebele i.a.).



Opasteiston ei tosin tarvitse olla erillinen elementti, joka lisatdan pinnalle, vaan
se voidaan integroida suoraan arkkitehtuuriin, kuten kuvassa 2. Australialainen
toimisto Collider suunnitteli Surry Hillsin kirjaston ja monitoimitalon (library and
community centre) opastuksen sulautumaan osaksi rakennusta. Opastetekstit

kaiverrettiin rakennuksen seinien pintamateriaaleista valmistettuihin suorakulmi-

oihin, jotka asetettiin tydontymaan ulos ja uppoamaan seiniin. (Kling & Kruger
2013, 16-17.)

Kuva 2. Surry Hillsin kirjaston ja monitoimitalon opasteet osana seinaa (Collider
i.a.).

Digitaaliset opasteet mahdollistavat erilaisia ratkaisuja kuin analogiset opasteet.
Digitaalisessa opasteessa voi esimerkiksi hyodyntaa animaatiota, ajastusta tai
interaktiivisuutta, kuten ostoskeskuksen liikehakemistossa, jossa liikkkeen nimea
painamalla saa esiin pohjakartan, jossa osoitetaan liikkeen sijainti. Nayton
sisalto on lisaksi helppo ja halpa muuttaa. Toisaalta naytot ovat kalliimpia ja
vaativat enemman huoltoa kuin analogiset opasteet, ja niiden kirkkaus voi olla
vaikea saataa sopivaksi ymparistdon valomaaraan nahden (Koponen ym. 2016,
263). On hyva myos ottaa huomioon teknologian vanhentuminen (Calori &



Vanden-Eynden 2015, 20). Taman takia digitaalinen opaste sopii mielestani pa-
remmin tilanteisiin, joissa sisaltoon tulee paljon paivityksia tai muutoksia tai
joissa halutaan nimenomaan hyédyntaa nayton tarjoamia erityisominaisuuksia,

kuten interaktiivisuutta.

2.2 Opastekategoriat

Opasteet voidaan jakaa eri kategorioihin sen mukaan, minka tyyppista
informaatiota ne sisaltavat. Kattava opastejarjestelma sisaltda useimmiten
opasteita useammasta kategoriasta (Calori & Vanden-Eynden 2015, 92). Luo-
kittelu- ja nimeamiskaytannot vaihtelevat eri Iahteiden valilla, eivatka alla esite-
tyt kategoriat ole tyhjentava tai ehdoton lista. Ne kuitenkin antavat osviittaa
opasteiden eri kayttdtarkoitusten kirjosta. Luokittelusta voi myos olla hydtya

opasteiden koodauksessa, josta kerron lisaa luvussa 4.

Gibson (2009, 46-55) esittelee nelja reitinvalintaan liittyvaa opastekategoriaa.
Tunnisteet (identification signs) kertovat paikan tai tilan nimen ja toiminnon, el
mika kyseinen paikka on (Gibson 2009, 48). Ne toimivat myos vahvistuksena
siita, etta olet saapunut kohteeseen (Calori & Vanden-Eynden 2015, 93). Tun-
nisteet sijaitsevat yleensa reitin alku- ja loppupaassa seka kohdissa, joissa
siirrytaan tilasta toiseen, kuten sisaankayntien laheisyydessa (Gibson 2009,
48). Ne voivat olla esimerkiksi metropysakin nimikyltti, hotellin huonenumero tai
suutarin mainoskyltti. Tama onkin yleisin opastetyyppi (Koponen ym. 2016,
255). Suuntaa osoittavat opasteet (directional signs) neuvovat, mihin suuntaan
menna, usein hyddyntaen nuolia. Ne sijoitetaan usein etaalle kohteista, erityi-
sesti risteyskohtiin, ohjaamaan kayttajaa paikasta toiseen. (Calori & Vanden-
Eynden 2015, 93—-94). Orientoivat opasteet (orientation signs) antavat yleisku-
van paikasta tai tilasta. Niissa on yleensa kartta alueesta ja/tai hakemisto, jossa
listataan mita paikassa on. (Gibson 2009, 52.) Ne auttavat henkil6a
paikantamaan itsensa ja eri kohteet. Saatelevat opasteet (regulatory signs)
pyrkivat saatelemaan henkilon kayttaytymista kertomalla, mita tulee ja mita ei

saa tehda. Nama voivat olla esimerkiksi pysakointiohjeistus tai ovessa oleva



Vain henkilokunnalle -kyltti. On kuitenkin tarkeaa, etta saantelevat opasteet, yh-
dessa muun opastejarjestelman kanssa, auttavat luomaan positiivisen koke-

muksen paikasta eivatka ole vain valttamaton paha. (Gibson 2009, 54.)

Calori ja Vanden-Eynden (2015, 91-98) esittelevat myds opastekategorioita,
jotka eivat yhta suoraan liity reitinvalintaan. Tulkitsevat opasteet (interpretive
signs) antavat kontekstia ja auttavat kayttajaa ymmartamaan paikan tai sen si-
sallon merkitysta. Nama voivat esimerkiksi olla historiallisesta tapahtumasta
kertova laatta tai eldintarhan asukista kertova kyltti. Kunnialaatoilla (honorific
signs) annetaan tunnustusta henkildille, jotka ovat olleet tarkeita paikalle, kuten
arkkitehti tai merkittava lahjoittaja. Operatiiviset eli toiminnalliset opasteet (ope-
rational signs) antavat tietoa paikan toiminnasta, kuten aukioloajoista.
Varoituskyltit (warning signs) voivat kertoa vaarasta tai antaa turvallisuuteen
liittyvan toimintaohjeen, esimerkiksi kehotuksen varoa katolta putoavaa lunta.
(Calori & Vanden-Eynden 2015, 91-98.)

2.3 Reitinvalinta ja reitinosoitusjarjestelma

Reitinvalinta (wayfinding) viittaa keinoihin, joita henkild hyddyntaa hahmotta-
maan sijaintinsa ja maarittamaan reitteja eli suunnittelemaan liikkumistaan
(Koponen ym. 2016, 247; Visocky O’Grady & Visocky O’'Grady 2008, 72). Rei-
tinosoittaminen (wayshowing) viittaa keinoihin, joilla informaatiomuotoilijat, ark-
kitehdit, kaavoittajat ja muut suunnittelijat tukevat henkil6a reitinvalinnassa
(Koponen ym. 2016, 247).

Reitinosoitusjarjestelmaan kuuluu kaikki, mika auttaa henkiloa hahmottamaan
paikkaa tai tilaa ja sen lapi kulkemista. Tarkein osa jarjestelmaa ovat opasteet
(Koponen ym. 2016, 255). Reitinosoitusjarjestelman tarkoitus ei ole valikoimatta
esitella ymparistoa kokonaisuudessaan kaikkine reittineen, vaan sen tehtavana
on valikoida ja korostaa, ja talla tavalla auttaa kayttajaa Ioytamaan tietyn reitin
(Davis & Hunt 2017, 108-109). Visocky O’Gradyn ja Visocky O’Gradyn (2008,
72) mukaan reitin valintaan vaikuttavat kuitenkin ihmisten suunnittelemien ele-

menttien lisaksi myds ymparistd, esimerkiksi topografia tai vakiintunut polku, ja



kulttuuriset tekijat, kuten sukupuoliroolit, navigointiin liittyva ahdistus ja esteetti-

set mieltymykset.

Reitinosoitusjarjestelmaan voi opasteiden lisaksi kuulua esimerkiksi selkea
pohjaratkaisu, selkeasti maaritetyt polut, nadkyvat maamerkit, rakennusten
kuvaavat nimet ja sisaankaynti, joka nayttaa sisaankaynniltd (Calori & Vanden-
Eynden 2015, 6, 107). Opasteet ovat ehka silmiinpistavin osa jarjestelmaa,
mutta ne eivat korvaa muita osia. Opasteilla ei voi kompensoida huonosti suun-
niteltua ymparistoa (Koponen ym. 2016, 252). Passini (1996) toteaa, etta opas-
teet saavat yleensa syyn niskoilleen, jos reitinkulku takkuaa, vaikka hanen mie-
lestaan todellinen syypaa onkin usein epaselva pohjaratkaisu tai muu arkkiteh-
toninen paatds. Hanen mukaansa sisaankaynnille tai hissiin ohjaavat opasteet
ovat arkkitehtonisten puutteiden ilmaus (Passini 1996). Se on siis arkkitehtuuri,

joka on epaonnistunut viestinnassa, eivat opasteet.

Reitinosoitusjarjestelma vaikuttaa hyvin paljon siihen, miten henkilé kokee ja
kayttaa paikkaa (Calori & Vanden-Eynden 2015, 10). Kyky orientoitua ja
navigoida on tarkea, jotta henkild tuntee itsensa turvalliseksi ja itsenaiseksi,
erityisesti vieraassa tai stressaavassa ymparistdssa. Onnistunut jarjestelma
neuvoo ja tukee kayttajaa ja saa hanen olonsa mukavaksi. (Calori & Vanden-
Eynden 2015, 10; Kling ja Kriger 2013, 10.) Negatiivinen kokemus
ymparistosta voi vaikuttaa negatiivisesti jopa mielikuvaan ymparistdossa

toimijoista (Passini 1996).

3 Toimivan opasteen ominaisuuksia

Se, mika on toimiva opaste, riippuu kayttajasta ja kayttotilanteesta. On kuitenkin
kaytantoja, joilla opasteista saadaan toimivat mahdollisimman monelle mahdolli-
simman monessa tilanteessa. Klingin ja Krtigerin (2013, 53-54) mukaan
orientaatiota edistaa selkea hierarkia, yksiselitteinen typografia, symbolit ja
varikoodaaminen. Selkeat, yksiselitteiset ja ytimekkaat opasteet eivat vaadi
turhaa miettimista eivatka sekoita katsojaa. Opasteiden tulisi toimia itsenaisesti

mutta sopia yhteen muun reitinosoittamisjarjestelman kanssa muodostaen



yhdessa loogisen ja ehean kokonaisuuden. On myds tarkeaa, etta
reitinosoittaminen erottuu muusta tilassa esilla olevasta informaatiosta (Gardner
2018).

Opasteen sijoituspaikka reitilla tai ymparistdossa vaikuttaa olennaisesti sen toimi-
vuuteen. Reitilla tietoa, eli opasteita, tarvitaan erityisesti kohdissa, joissa kaytta-
jan tarvitsee tehda ja toteuttaa paatoksia, eli paatdksentekokohdissa (decision
points). Joskus tietoa voidaan tarvita jo reitin suunnitteluvaiheessa. (Passini
1999, 90-91.) Jos matka paatdksentekokohtien tai kohteiden valilla on pitka, on
suotavaa sijoittaa opasteita matkan varrelle vahvistamaan, etta suunta on oi-
kea. Perilla kohteessa tarvitaan myds opaste vahvistamaan, etta kayttaja on nyt
perilla. (Calori & Vanden-Eynden 2015, 103.)

Ymparistda havainnoidessaan, erityisesti monimutkaista ymparistda, kayttaja
yleensa ei huomioi kaikkea siind, vaan keskittda huomionsa hanelle merkityk-
sellisiin asioihin (Passini 1999, 91). Jos opaste sijoitetaan reitin kohtaan, missa
sita ei tarvita juuri sind hetkena paatoksentekoon, se voi jadda huomioimatta,
vaikka se sisaltaisi mydhemmin reitilla tarvittavaa tietoa (Passini 1996). Vaa-
raan kohtaan reittia sijoitettu opaste, vaikka muuten hyvin suunniteltu, voi siis

pahimmassa tapauksessa olla jopa hyodyton.

4 Huomioon otettavaa toimivan opasteen
suunnittelussa

Suunnitellakseen toimivat opasteet suunnittelijan taytyy tuntea projektin tilaajat,
kayttajat ja ymparistd, johon opaste tulee (Gibson 2009, 18). Suunnittelijan tulee
ottaa huomioon, etta kayttajat eivat valttamatta rajoitu vain paakayttajaryhmaan.
Henkildkunnan, vieraiden tai asukkaiden lisaksi saanndllisia kayttajia voivat olla
myos esimerkiksi hoitohenkilokunta, siivoojat ja vartijat. Epasaanndllisina vierai-
lijoina voi olla esimerkiksi tavarantoimittajia tai pelastushenkilokuntaa, joiden
tarpeet voivat myos olla hiukan erilaisia. Opasteiden tulee palvella seka saan-

nollisia kayttgjia, jotka jo tuntevat ympariston, etta heita, joille ymparistd on vie-



ras. Suunnittelussa tulee my6s huomioida, etta nakorajoitteet, lukihairiot, keskit-
tymishairiot, paihtymistila tai ihan vain stressi tai pelko voivat tehda opasteen lu-
kemisesta vaikeaa. Opasteiden selkeys onkin erityisen tarkea sairaaloissa ja
muissa paikoissa, joissa monella kayttajalla saattaa olla heikentynyt lukukyky.
(Koponen ym. 2016, 256-257, 259.)

Opasteiden suunnittelu kannattaa aloittaa vasta, kun koko sisaltd on maaritelty
ja organisoitu ja tietdd mita sisaltdéa tulee kuhunkin opasteeseen. Sisaltd sane-
lee muun muassa, minka tyyppisia opasteita tarvitaan ja kuinka paljon tekstia tai
grafiikkaa niihin tarvitsee mahduttaa. (Calori & Vanden-Eynden 2015, 84.) Sisal-
I6n maara ja tyyppi vaikuttaa myds siihen, miten se jarjestetaan visuaalisesti ja
miten hierarkia rakennetaan. Fyysiset ja graafiset elementit olisi hyva suunni-
tella rinnakkain, silla ne vaikuttavat suoraan toisiinsa, erityisesti kokoon. Opas-
teen tai sen alla olevan pinnan materiaali voi my0s rajoittaa menetelmia, joilla

sisalto ilmaistaan. (Calori & Vanden-Eynden 2015, 84.)

Ymparistdon olosuhteet ja valaistus vaikuttavat merkitsevasti opasteen luettavuu-
teen. Ulkona saa, usva ja valotilanne voivat heikentaa nakyvyytta ja vaikka sisa-
tiloissa voi hallita ymparistéa paremmin, niin esimerkiksi ikkunoista paistava au-

rinko voi haikaista tai heijastaa valoa, ja siten heikentaa opasteen luettavuutta.

Surry Hillsin kirjaston ja monitoimitalon opasteissa valaistuksen rooli opasteiden
toimivuudessa korostuu, silla kontrasti muodostuu paaasiassa valaistuksen ai-
heuttamista varjoista ja heijastuksista. Kuvassa 3 voi nahda seka valon luoman
kontrastin etta vaaranlaisen valaistuksen vaikutuksen opasteen luettavuuteen.
Surry Hillsin opasteissa konkretisoituu monialaisen yhteistyon tarkeys opastei-
den suunnittelussa. Taman tapainen suoraan arkkitehtuurin integroitu opas-
teisto vaati todennakoisesti laheista yhteistyota arkkitehdin, sisustussuunnitteli-
jan ja opastesuunnittelijan valilla. Myos palvelumuotoilija tai valaistussuunnitte-

lija saattaa osallistua opasteiston suunnitteluun.
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Kuva 3. Valo luo kontrastin Surry Hillsin kirjaston ja monitoimitalon opasteisiin,
joten vaaranlainen valo voi merkittavasti huonontaa luettavuutta (Collider i.a.).

Etaisyys ja katselukulma ovat ratkaisevia opasteen lukemisen kannalta (Calori
& Vanden-Eynden 2015). Jalankulkijalla on enemman aikaa lukea ja tulkita
opaste kuin liikkuvassa kulkuneuvossa istuvalla. Jos ymparilla kuitenkin on pal-
jon muita jalankulkijoita, kuten juna-asemalla, voi olla vaikeaa paasta opasteen
Iahelle, jolloin opasteen on oltava luettava myos etaisyyden paasta.
Ihannetilanteessa suunnittelija pystyy jo suunnittelutyon alkuvaiheessa
vierailemaan opasteen tulevassa ymparistossa seka tarkastelemaan opasteen
prototyyppia sen tulevassa sijainnissa. Talla tavalla han saa paremman
kasityksen nakoesteista, opasteen luettavuudesta ja siita, kuinka opaste istuu

ymparistoon.

Vaikka Osnabrickin ammattikorkeakoulun katossa sijaitsevat opasteet eivat ole
silmakorkeudella, niita pystyy kuitenkin lukemaan nostamatta paataan. Normaa-

lin nakokentan omaava kayttaja voi lukea katto-opasteet jopa 10 m pituudelta,
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mika testattiin mallilla paikan paalla. Koska kaikkea ei kuitenkaan kerralla nae,
tieto toistetaan pitkin reittia. (Uebele 2007, 204.)

Kuva 4. Osnabrtckin ammattikorkeakoulun opastuksen pystyy lukemaan nosta-
matta katsettaan (Buro Uebele i.a.).

Axel Peemdllerin studion suunnittelemissa Eureka-pysakaintihallin opasteissa
on leikitty katselukulman kanssa. Seiniin maalatut opastetekstit pystyy luke-
maan vain jos katsoo niita juuri oikeasta kulmasta, eli paaasiallisen kayttajan
oletetusta nakokulmasta, mika tassa tapauksessa tarkoittaa autoilijaa. Kuva 5
nayttaa opasteen niin kuin autoilija sen nakisi. Koska kyseessa on pysakointi-
halli, jossa reitteja on rajoitetusti ja ne ovat tiukasti maaritelty, taman tyyppinen
opaste toimii. Jos naita opasteita pystyisi lahestymaan monesta suunnasta nii-

den kaytettavyys laskisi roimasti, kuten kuva 6 nayttaa.
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Kuva 5. Eureka-pysakointihallin seindan maalattu opaste nahtyna kayttajan ole-
tetusta nakdkulmasta (Peemdller i.a.).

[ DANGER >
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Kuva 6. Eureka-pysakointihallin seindan maalatusta opasteesta ei saa selvaa,

ellei sita katso juuri oikeasta nakdkulmasta (Peemoller i.a.).
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Ihmiset pystyvat omaksumaan vain tietyn maaran tietoa kerralla, ja tarkeinta tie-
toa korostamalla voidaan paitsi tehostaa opasteen viestintaa myos saastaa kat-
sojaa mahdolliselta informaatioahkylta (Calori & Vanden-Eynden 2015, 100). In-
formaatioahky on tila, jossa lilan suuren tietomaaran edessa ihmisesta tulee ky-
vyton suodattamaan tai omaksumaan informaatiota. Sen voivat aiheuttaa niin
tekstipohjainen materiaali kuin graafiset elementit. (Visocky O’Grady & Visocky
O’Grady 2008, 75.) Opasteen johdonmukainen ulkomuoto ja sijoitus opettaa
kayttajalle, mita etsia ja mista kohtaa, mika myos puolestaan pienentaa infor-

maatiodhkyn riskia (Passini 1996).

Sisallon hierarkia, eli tarkeysjarjestys, vaikuttaa opasteen kokoon ja sijaintiin, el
mita tarkeampaa tietoa, sita suurempi opaste ja joskus myos sitd korkeammalle
sijoitettu. (Calori & Vanden-Eynden 2015, 98-99.) Sijainti puolestaan vaikuttaa
graafiseen suunnitteluun, maaraamalla katseluetaisyyden, katselukulman ja ym-
pariston. Opasteessa hierarkiaa voi luoda muun muassa typografialla ja sisallon
sijoituksella opasteessa (Gibson 2009, 63). Myds varia voi hyddyntaa sisallon

jarjestamiseen tarkeysjarjestykseen.

Opasteessa olevan tiedon valittamiseen voidaan kayttda muun muassa
typografiaa, vareja, symboleja ja kaavioita, jotka usein ovat erityyppisia karttoja.
Palkkeja, viivoja, ympyroita ja laatikoita voi hyodyntaa sisallon jarjestamiseen ja
erottelemiseen, tai koristeena. (Calori & Vanden-Eynden 2015, 126, 157.)
Calorin & Vanden-Eyndenin (2015, 157) mukaan opasteissa voi kayttaa myos
valokuvia mutta Koposen ym. (2016, 260) mielesta ne eivat sovellu opasteisiin.
Piktogrammit ja pelkistetyt kuvitukset ovat valokuvia helppolukuisempia (Kopo-
nen ym. 2016, 260).

4.1 Varija koodaus

Yksi varin tarkeimmista tehtavista reitinosoittamisessa on luoda kontrastia. Vari-
kontrasti syntyy, kun kohteen savy, varikyllaisyys tai valoori eroaa sen taus-

tasta. Voimakkaan kontrastin luominen vaati selkean valodrieron. Pelkan savyn
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tai varikyllaisyyden ero ei yleensa riita. (Koponen ym. 2016, 258.) Vari on tehok-
kaimpia tapoja saada opaste erottumaan ymparistosta, mutta hienovaraisuutta
kaivatessa varilla voi myods saada opasteen sulautumaan taustaansa (Calori &
Vanden-Eynden 2015, 161).

Koponen ym. (2016, 258) ehdottaa varien maksimimaaraksi noin 12 varia, silla
huomautuksella, etta niiden tulisi erottua hyvin toisistaan. Kling ja Krigerin
(2013, 112) mukaan taas ihminen pystyy selkeasti ja nopeasti havaitsemaan
vain viidesta seitsemaan varia. Kaytettavien varien maaraa kannatta harkita
tarkkaan, koska lilan monen varin kaytto voi hankaloittaa varien erottamista toi-
sistaan ja niiden merkitysten oppimista (Calori & Vanden-Eynden 2015, 164).
Varin muistamista auttaa se, etta kayttaja pystyy helposti nimeamaan varin.
Kayttajan on helpompi muistaa "tummanvihred” ja "vaaleanvihrea”, kuin etta toi-
nen keskivihred savy on limetinvihrea ja toinen ehka enemman ruohonvihrea.
(Coates & Ellison 2014, 145-146.) Riippumatta montako varia kayttaa, niiden
kaytto tulisi olla johdonmukaista, jotta kayttaja osaa yhdistaa reitinosoitusjarjes-
telman osat toisiinsa (Koponen ym. 2016, 259). Vari voi myos toimia vahvistuk-
sena, ettd olet oikeassa paikassa. Jos opasteen vari yhtakkia on taysin erilai-

nen, voi se toimia vihjeena tarpeesta tarkistaa ja korjata kurssia.

Varivalintaan voivat vaikuttaa tilan tai paikan jo olemassa oleva graafinen oh-
jeistus tai opasteen tilaajan toiveet. Joidenkin opasteiden ulkomuotoa, varia mu-
kaan lukien, saantelevat tiukat sdannaét, kuten likenneopasteiden. (Calori &
Vanden-Eynden 2015, 157, 161-162.) Esimerkiksi hatauloskaynneilla ja sam-
mutuskalustolla on omat turvavarit, joita ei saa kayttaa. Niihin helposti sekoittu-

via vareja taytyy myos valttaa. (Koponen ym. 2016, 259.)

Koodaus on toinen varin tarkea tehtava. Opasteiden kontekstissa varikoodaus
tarkoittaa tietyn varin maaraamista tietylle opasteryhmalle (vrt. Coates & Ellison
2014, 116). Opasteet voi jakaa ryhmiin esimerkiksi kohteen, reitin tai toiminnon
mukaan (Gibson 2009, 92). Kyse on eraanlaisesta viestien erottelemisesta ja
luokittelusta. Vari viestii mihin ryhnmaan opaste kuuluu seka mitka opasteet kuu-

luvat yhteen ja mitka ei (Coates & Ellison 2014, 116). Varikoodeilla voi helpottaa
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suuren tai monimutkaisen ymparistdén hahmottamista ja navigointia (Gibson
2009, 92).

Vari on tehokas viestija mutta se ei kuitenkaan yksinaan riita, silld monet tekijat
voivat vaikeuttaa varin tulkintaa, kuten varisokeus, muut varinaén poikkeamat
tai poikkeukselliset valaistusolot (Koponen ym. 2016, 259). Siksi koodauksessa
tulisi varin lisaksi kayttaa jotain toista elementtia, esimerkiksi tekstia, numeroja,
merkkeja, opasteiden muotoa tai vaikka materiaalia. Kuten luvussa 2 kerrottiin,
Surry Hillsin kirjaston ja monitoimitalon opasteet kaiverrettiin seinien pintamate-
riaaleista valmistettuihin suorakulmioihin. Eri kerroksissa kaytettiin eri materiaa-
leja, joiden eroavaisuudet voi nahda kuvassa 7 (Kling ja Kruger 2013, 16—-17).
Nain luotiin koodi, joka rakentuu materiaalista, varista ja valdodrista. Vaikka vie-

railija ei pystyisi erottamaan varisavyja han voisi valoorin, pintatekstuurin tai

ehka jopa pinnan heijastavuudesta paatella milla kerroksella han on.

Kuva 7. Surry Hillsin kirjastossa ja monitoimitalossa kaytettyja seinien pintama-
teriaaleja (Collider i.a.).

Helsinki-Vantaan lentoaseman pysakointihallissa reitinvalintaa on pyritty helpot-
tamaan maaraamalla joka kerrokselle oma koodi, joka koostuu varista, kerrok-

sen numerosta ja elaimen kuvasta. Kuva 8 esittaa jalankulkijoiden sisaantuloau-
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lan seinaa. Vaikka ohittaisi numeron ja ketun, oranssia varia on vaikea olla huo-
maamatta. Myos pysakaintihallin puolella, heti aulan ulkopuolella, on vastaa-
vasti koodattu seind. Se kertoo autoilijalle missa kerroksessa han on ja johtaa

hanet aulaan ja siita eteenpain terminaaliin.

Kuva 8. Helsinki-Vantaan pysakdintihallin sisdantuloaulan maalattu seina on
vaikea olla huomaamatta (Lindqvist 2023).

Kuvassa 9 voi nahda kaikkien kerrosten koodit. Varit ovat helppoja erottaa toi-
sistaan ja nimeta. Eldimet ovat kaikki Suomen luonnossa esiintyvia ja mita kor-
keampi kerros sita korkeammalla maakamaran ylapuolella liikkuva elain sille on
osoitettu. Elain- ja variyhdistelmat eivat myoskaan vaikuta olevan ole sattuman-
varaisia. Oman tulkintani mukaan vaaleanpunainen edustaa janiksen nenaa,
oranssi ketun turkkia, poro seisoo kaamoksen tummansinisessa pimeydessa,
punainen edustaa punaoravaa, keltainen sitruunaperhosta, pollo lentelee met-

sassa ruskeiden puurunkojen ja -oksien seassa ja joutsen lentaa sinista taivasta
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vasten. Vihrealle ja mustalle varille ei ole maariteltya elainta. Ehka vihrea edus-

taa kasvistoa ja musta multaa tai kallioita maan alla.

Kuva 9. Helsinki-Vantaan pysakointihallin kerrokset on yksiloity kolmiosaisella
koodilla, joka koostuu varista, numerosta ja elaimesta (Lindqvist 2023).

Helsinki-Vantaan lentoasemalla luodaan paikan tuntua tuomalla Suomen luonto
esille ympari lentoasemaa, kuten saapumisportin Kiviroykkiolla ja matkatavaran-
luovutusaulan luontoaiheisilla dioraamoilla. Pysakadintihallin koodaus on jatketta

tasta ja mielestani hyvin onnistunut jarjestelma.
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Kahdessa edellisessa esimerkkitapauksessa jaottelu on tehty kerroksen mu-
kaan. Kuvassa 10 voi nahda Amsterdamin Schipholin lentoaseman opasteita,

joissa jaottelu on sen sijaan tehty kohteen toiminnon mukaan.
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Kuva 10. Schipholin lentoaseman opasteet jaettuna kolmeen ryhmaan koh-
teidensa toimintojen mukaan (Baer & Vacarra 2008, 206).

Virkistyspalveluihin ohjaava opastus on sinisella pohjalla, lentoaseman palvelui-
hin ohjaava on mustalla pohjalla, ja lennolle ohjaava on keltaisella pohjalla
(Baer & Vacarra 2008, 206). Mustan ja keltaisen varin yhdistelmassa on seka
mahdollisimman suuri savyero etta mahdollisimman suuri valodriero, mika luo
hyvin voimakkaan kontrastin (Koponen ym. 2016, 259). Tama voimakas kont-
rasti hyodynnetaan tassa tarkeimmissa opasteissa. Lennolle ohjaava opastus
on ehka useammalle matkustajalle tahdellisempi matkan sujuvuuden kannalta,
joten silla on kirkkain, eli keltainen tausta. Mielestani sininen pohja ja valkoinen
teksti antaa vierekkaisiin opasteisiin verrattuna rauhallisemman vaikutelman,
ikdan kuin korostaen kohteidensa rauhallisuutta ja virkistavyytta. Se on visuaali-
sesti tauko ja johtaa kayttajan tauolle lentoaseman ja matkustelun vilskeesta ja

halinasta.
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4.2 Symbolit

Huomasin, etta erityisesti hyodyntamassani englanninkielisessa kirjallisuudessa
kaytetaan termeja symboli (symbol), piktogrammi (pictogram) ja ikoni (icon)
vaihtoehtoisesti (vrt. Calori & Vanden-Eynden 2015, 123; Gibson 2009, 97).
Tassa tekstissa seuraan yksinkertaisuuden vuoksi Calorin ja Vanden-Eyndenin
(2015, 123) esimerkkia ja kaytan termia symboli tarkoittamaan tyyliteltya kuval-
lista representaatiota jostakin asiasta, esineesta tai toiminnasta. En koe
mielekkaaksi syventya esimerkiksi semiotiikkaan tassa kontekstissa tai erotella

erityyppisia merkkeja toisistaan.

Graafisia symboleja voi opasteissa kayttaa tekstin tilalla tai tekstin yhteydessa
vahvistamaan sanallista viestia (Calori & Vanden-Eynden 2015, 143). Hyvin
suunnitellut graafiset symbolit, kuten piktogrammit, voivat valittaa viestin selke-
ammin ja ytimekkaammin kuin teksti. Hyvien symbolien tunnusmerkkeja ovat
yhtenaisyys, selkeys ja yksinkertaisuus. Ne vievat vahemman tilaa kuin sanalli-
nen viesti ja niitd voidaan ymmartaa kielesta riippumatta. Symboleja kayttamalla
voidaan rajoittaa opasteissa kaytettyjen kielten maaraa esimerkiksi lentoase-
milla ja muissa paikoissa, joissa liikkuu paljon erikielisia ihmisia (Calori & Van-
den-Eynden 2015, 123, 143).

Joitakin symboleja ymmarretaan laajaltikin ympari maailmaa, kuten nuoli tai len-
tokone, mutta on hyva pitaa mielessa, etta symbolit eivat ole universaaleja,
vaan kulttuurisidonnaisia. Kayttajan kulttuuritausta voi vaikuttaa symbolin tun-
nistamiseen ja ymmartamiseen (Calori & Vanden-Eynden 2015, 143-144).
Koponen ym. (2016, 260) antavat esimerkkina kuvassa 11 nakyvan itavaltalai-
sen kiss and ride -opasteen, joka ohjaa kayttajaa aseman saattoliikenteen py-
sahtymispaikkaan. Yhdysvalloista peraisin oleva termi viittaa siihen, kun kump-
pani kuljettaa matkustajan asemalle, annetaan suukko ja matkustaja jatkaa mat-
kaansa toisella kulkuvalineella. Jos kayttaja ei tunne tata termia ennestaan, ku-

van 11 opasteen merkitys ei valttamatta avaudu. (Koponen ym. 2016, 260.)

On suositeltavaa kayttaa tekstia symbolien rinnalla, poikkeuksena hyvin

tunnetut ja vakiintuneet symbolit (Calori & Vanden-Eynden 2015, 124; Koponen
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ym. 2016, 260.). Pelkka teksti on kuitenkin parempi valinta kuin epaselvien tai

moniselitteisten symbolien kayttd. (Koponen ym. 2016, 260.)

Kuva 11. Itavaltalainen kiss and ride -kyltti (Osterreichische Bundesbahnen
2017).

Symbolien Iahteeseen on yleensa kaksi vaihtoehtoa eli jo olemassa oleva sym-
bolikirjasto tai projektia varten suunniteltavat uudet raataldidyt symbolit. Uusien
symbolien laatiminen on aikaa vievaa ja tydlasta, ja vakiintuneet graafiset sym-
bolit voivat olla helpommin tunnistettavissa kuin taysin uudet (Calori & Vanden-
Eynden 2015, 144). Raataloityjen symbolien kayttda puoltaa, ettéd ne voivat
viestia paikan tai organisaation ominaisuuksista tai vahvistaa paikan tuntua
(Gibson 2009, 98). Ne voivat olla tapa erottua ja olla muistettava. Opastejarjes-
telmassa nama tehtavat tosin voidaan hoitaa myos muilla tavoin, kuten vari-, ty-
pografia- tai materiaalivalinnoilla, joten on suotavaa pohtia, onko raataldityjen
symbolien kayttaminen kustannuksen, kaytetyn ajan ja mahdollisen hammen-
nyksen arvoista. Paatokseen voi myos vaikuttaa, ketka kayttajat ovat, kuinka
laaja symbolisarja tarvitaan ja tarvitaanko erikoisia symboleja, joita ei valtta-

matta I0ydy valmiista symbolikirjastosta.

4.3 Nuolet

Tassa tekstissa tarkoitan sanalla nuoli suuntaa osoittavaa graafista merkkia,
joka useimmiten koostuu teravasta paasta ja varresta. Opasteeseen on selkey-

den vuoksi parempi valita varrellinen nuoli kuin varreton, silla varsi korostaa
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nuolen suuntaa. Jos varrettoman nuolen paa kaiken lisaksi muodostuu
pelkastaan kolmiosta on olemassa riski, etta se tulkitaan vaarin, esimerkiksi
pidetaan geometrisena koristeluna. (Calori & Vanden-Eynden 2015, 149.) Kuva

12 havainnollistaa eroa varrettoman ja varrellisen nuolityypin selkeydessa.

€& Classrooms 4 Classrooms
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Kuva 12. Varrellinen nuoli on selkeampi ja helpompi tulkita kuin varreton (Calori
& Vanden-Eynden 2015, 149).

Vaikka nuolen tulkinta voikin tuntua itsestaan selvalta asialta, ovat eri tulkinnat
mahdollisia. Katz (2012, 157) nostaa esille eroja eri kulttuurien tavoissa tulkita
nuolia. Hanen mukaansa Yhdysvalloissa yldspain osoittava nuoli tarkoittaa
eteenpain, kun taas Ranskassa se painvastoin tarkoittaa taaksepain. Vastaa-
vasti Ranskassa alaspain osoittava nuoli tarkoittaa eteenpain, kuten kuvan 13
opasteessa. Tamantapaiset tulkintaerot voivat aiheuttaa hammennysta kaytta-
jalle. (Katz 2012, 156-157.)
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Kuva 13. Opasteen alaspain osoittava nuoli ohjaa kayttajaa eteenpain ylos
portaita (Katz 2012, 156).

Kuvassa 14 voi nahda, kuinka Pariisin Les Hallesissa ollut opaste ratkaisi taak-
sepain osoittavan nuolen haasteen. Opasteessa kaytettiin ylospain osoittavaa
nuolta ohjaamaan kayttajaa edessapain oleviin kohteisiin ja 180 astetta
kaantyvaa, opasteessa alaspain osoittavaa nuolta ohjaamaan kayttajaa hanen
takanaan sijaitseviin kohteisiin. (Katz 2012, 157.) Tama nuoli ei pelkastaan
osoita suuntaa vaan vihjaa opasteen edessa seisovalle kayttajalle tarpeesta

suorittaa kaantyva liike.
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Kuva 14. Opasteessa on kaytetty kdantyvaa nuolta ohjaamaan kayttajaa hanen
takanaan sijaitseviin kohteisiin (Katz 2012, 157).

Ei ole olemassa saantgja siita, mihin kohtaan nuolen tulisi sijoittua suhteessa ty-
pografiaan. On tarkeda huomioida, etta nuolelle sopiva koko voi olla liilan pieni
symbolille. Riippuen sen monimutkaisuudesta, symboli voi tarvita suuremman
koon. Nuolien ja symbolien sijoitus ja koot tulisi pysya johdonmukaisena koko
opasteistossa. (Calori & Vanden-Eynden 2015, 169, 172.)

4.4 Typografia

Calori & Vanden-Eynden (2015, 127) kutsuvat typografiaa opasteen graafisen

elementin selkarangaksi, koska suurin osa opasteiston tietosisallosta valittyy
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tekstin kautta. Tehokas viestinta vaatii tekstilta hyvan luettavuuden, eli typogra-
fisen selkeyden (Koponen ym. 2016, 269). Kuten aikaisemmin todettiin, vaikka

kayttaisi symboleja, niihin olisi hyva yhdistaa tekstia selkeyden vuoksi.

Opasteteksteja voidaan lukea valimatkan paasta, liikkeessa ja joskus haasteelli-
sissakin olosuhteissa, joten ne tarvitsevat suuremman koon ja vahan enemman
tilaa ymparilleen kuin kosketusetaisyydella oleva teksti. Sana- ja kirjainvalien tu-
lisi olla leveampia kuin jatkuvajuoksuisessa tekstissa (Gibson 2009, 80). Ne tar-
vitsevat myds suuremman rivivalin (Koponen ym. 2016, 298). Kirjainmuodossa
luettavuutta edistaa korkea x-korkeus, eli pienaakkosten korkeus, ja suuret Kir-
jainten aukot (Gibson 2009, 80).

Calori & Vanden-Eynden (2015, 133) pitaa normaali- tai keskileveita kirjainmuo-
toja luettavimpina mutta Koponen ym. (2016, 298) toteaa, etta usein kaytetaan
kuitenkin hiukan kavennettuja kirjainmuotoja, jotta opasteen rajallinen tila saa-
daan paremmin hyédynnettya. Kirjainmuotojen kaventaminen mahdollistaa suu-
remman tekstimaaran, tai vaihtoehtoisesti suuremman pistekoon (Koponen ym.
2016, 298). Jos sana tai nimi ei mahdu riville sita ei tulisi tavuttaa (Calori &
Vanden-Eynden 2015, 110).

Koponen ym. (2016, 298) suosittelee kirjaintyypiksi humanistista groteskia, eli
paateetonta kirjaintyyppia, jossa on viivojen vahvuuden vaihtelua. Uebele
(2007, 25) on samaa mielta paatteettomasta kirjaintyypista, silla hanesta antiik-
voissa on liian paljon kulmia ja kaaria hairitsemassa lukijaa. Uebele tosin suosii
tasapaksumpia Kirjaintyyppeja, joissa viivanpaksuudessa ei ole paljon vaihtelua
(Uebele 2007, 25). Calori & Vanden-Eynden (2015, 129) tunnistavat nelja teki-
jaa, jotka vaikuttavat kirjaintyypin valintaan. Kuinka hyvin kirjaintyyppi sopii visu-
aalisesti kyseiseen projektiin ja tulevaan ymparistédn? Onko kirjaintyyppi tyylilli-
sesti yhta pitkaikainen kuin opasteen oletetaan olevan? Tayttaakd se saavutet-
tavuusvaatimuksia? Onko kirjaintyyppi luettava? (Calori & Vanden-Eynden
2015, 129.) Naihin kysymyksiin vastaamalla selvitat kirjaintyypin sopivuuden

opasteteksteihin.
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4.5 Tiivistys suunnittelijan avuksi

Seuraaviin luetelmiin on tiivistetysti koottu tarkeimmat seikat, joita tulisi ottaa
huomioon, kun haluaa suunnitella reitinvalintaa mahdollisimman hyvin tukevia
opasteita. Ne ovat tarkoitettu suunnittelijan avuksi eraanlaisina katevina tarkis-

tuslistoina. Listat on laadittu luvuissa 3—4 kasiteltyjen asioiden pohjalta.

Noudattamalla naita vinkkeja voi luoda hyvan pohjan toimivalle opasteelle:

o Tutustu ymparistoon, mielelldan vierailemalla paikan paalla.

o Ota huomioon kayttajat, joilla on nakdhairioita tai joille lukeminen
voi olla haasteellista.

o Luo opasteen sisalldlle hierarkia, jotta tarkein sisaltd huomataan
ensin.

o Luo riittavasti kontrastia seka sisallon ja sen taustan valille etta itse
opasteen ja ympariston valille.

o Kayta koodausta opasteiden erottelemiseen ja jarjestelemiseen.

o Kayta toisistaan selkeasti erottuvia vareja ja savyja, joita kayttajan
on helppo nimeta.

o Kayta paatteetonta kirjaintyyppia.

o Kayta Kirjaintyyppia, jonka kirjaimilla on korkea x-korkeus ja suuret
aukot.

o Suosi varrellisia nuolia varrettomien sijaan.

o Ole johdonmukainen.

Kompastuskivia voidaan ehkaista seuraavilla vinkeilla:
o Al3 aloita suunnittelutydtd ennen kuin kaikki siséltd on maaritelty ja
organisoitu.
o Ala unohda opasteen fyysisen elementin asettamia vaatimuksia.

o Al3 jata viestin valittamisen pelkastdan varin varaan, vaan yhdista
vari toiseen elementtiin.



26

J Ala kayta symbolia yksin ilman tekstia, ellei symboli ole hyvin tun-
nettu ja vakiintunut.

o Ala kayta liian monta varia. Kayta enintdan 12 varia, mutta olisi pa-
rempi pidattaytya 5—7 varissa jos mahdollista.

o Ala tavuta sanoja opasteissa.

Opasteiden tulisi toimia yksindan mutta yhdessa muodostaa yhtenaisen opas-
teiston. Opasteiston tulisi sopia yhteen muun reitinosoittamisjarjestelman

kanssa, jotta lopputuloksena on looginen ja ehea kokonaisuus.

5 Yhteenveto

Tassa tekstissa olen selvittanyt, mita ovat toimivat opasteet ja mita tulisi ottaa
huomioon niiden graafisessa suunnittelussa. Totesin, etta opasteiden olennaisin
tehtava on valittaa tietoa ihmisille heidan ymparistostaan. Niita voidaan hyddyn-
taa reitinosoittamisen valineina, jotka auttavat kayttajaa hahmottamaan hanen
sijaintinsa, hanen maaranpaansa sijainti ja kuinka han sinne paasee. Opastei-
den tulisi muodostaa yhtenainen kokonaisuus seka opasteistona ettd ymparis-
ton kanssa, jossa ne sijaitsevat. Opasteen toimivuuteen voivat vaikuttaa ympa-
ristd, valo-olosuhteet, opasteen tilaajan toiveet ja muut tekijat, joihin graafinen
suunnittelija ei voi itse vaikuttaa. Toimivan opasteen suunnittelu vaatii ymparis-
ton ja ymparistossa liikkuvien ihmisten tuntemista seka yhteistyota muiden am-
mattien edustajien kanssa, kuten esimerkiksi arkkitehdin, sisutussuunnittelijan

tai palvelumuotoilijan kanssa.

Opin, etta toimiva opaste on erottuva, selked, yksiselitteinen ja helppolukuinen.
Kontrasti on kriittinen erottuvuuden, selkeyden ja luettavuuden luomisessa.
Graafiset merkit voivat olla opasteessa nopeammin tunnistettavia kuin teksti, te-
kevat opasteista ymmarrettavia yli kielirajojen ja saastavat opasteen usein rajal-
lista tilaa. On kuitenkin tarkeaa pitaa mielessa, etta merkit ovat kulttuurisidon-

naisia ja etta huonosti suunnitellut merkit saattavat vaikeuttaa viestintaa.
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Passini toteaa, ettei ole harvinaista syyttaa opasteita ympariston puutteista.
Olen itsekin syyllistynyt tahan. Useamman kerran olen tuskastunut opastukseen
kauppakeskus Redissa, kun en l6yda etsimaani, vaikka kuinka olen yrittanyt
seurata opasteita. Syy siihen on todennakoisesti sen sokkelomainen pohjarat-
kaisu eika vain opasteisto. Olen itse myds térmannyt Katzin mainitsemiin "vaa-
ransuuntaisiin® nuoliin ja kavellyt vaarin. Taman opinnaytetyon Kirjoittamisen jal-
keen katselen ymparistdani vahan eri lailla ja ehka suuremmalla ymmarryksella.
Vaikka tyoni keskittyi opasteisiin, olen oppinut paljon myds reitinosoittamisen

muista valineista ja menetelmista.

Pienta haastetta kirjoittamiseen toi lahdekirjallisuudessa kaytettyjen termien
epajohdonmukaisuus. Luvussa 4 mainitsin jo symbolin, piktogrammin ja ikonin
vaihtokelpoisuuden osassa lahteissani. Toisena esimerkkina mainittakoon,
kuinka monet englanninkieliset [ahteet kayttivat ainoastaan termia wayfinding,
eivatka tehneet eroa reitinosoittamisen ja reitinvalinnan valilla. Koposen,
Hildénin ja Vapaasalon Tieto nékyvéksi oli ainoa suomenkielinen lahteeni mutta
onneksi kirjassa kaytetaan laajaa ja hyvin maariteltya sanastoa, jonka esimerk-

kia paatin seurata.

Passini nostaa esille artikkelissaan Wayfinding design muistisairauden aiheutta-
mia haasteita ymparistossa liikkumisessa, kuten kyvyttomyyden tehda muistiin
tai paatelmiin perustuvia paatoksia ja vaikeuden erottaa olennainen tieto epa-
olennaisesta. Paatokset saatetaan tehda yksi kerrallaan sita mukaa, kun niiden
tarve ilmenee, ilman kokonaiskuvaa mielessa. Suunnitelmien tekemisesta voi
tulla hyvin vaikeaa, ellei jopa mahdotonta. Mielestani olisi arvokasta tutkia esi-
merkiksi sita milla tavoin reitinosoittamisella voisi tukea heikentyneen kognitiivi-
sen toimintakyvyn omaavan liikkkumista seka lisata heidan turvallisuuden tun-
teensa auttamalla heita hahmottamaan ymparistonsa ja oman sijaintinsa. Talla

voisi ehka olla positiivinen vaikutus elamanlaatuun ja arvokkuuden tunteeseen.
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