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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia diakoniatyon avustusasiakkaan kerto-
man tarinan vaikutusta taloudellisen tuen saamiseen. Opinnaytetyon aineisto kerattiin
eri seurakuntien diakoniatyontekijoilté elaytymismenetelmiin kuuluvalla kehyskerto-
musmenetelmalld ja analysointiin aineistolahtoiselld sisallonanalyysilla. Tutkimuskysy-
mys oli, millainen asiakkaan tarina vaikuttaa diakoniatyontekijan avustuspaatokseen
myonteisesti tai kielteisesti.

Opinnaytetyn tulosten perusteella diakoniatydntekijat toimivat avustustilanteissa ensi-
sijaisesti sdantdjen ja tyota ohjaavien normien pohjalta, mutta avustuspaatdkseen vai-
kuttaa myos tyontekijan sisainen kokemus avustustilanteesta ja asiakkaan kaytok-
sestd. Saanndt ja toimintatavat noudattelevat Kirkkohallituksen diakonisen avustami-
sen periaatteita. Tyontekijan sisaisesta kokemuksesta avustustilanteisiin vaikuttavat
muun muassa asiakkaan asenne, kaytos, tyontekijan empatian herddminen seka toi-
von ja tulevaisuuden nakdkannat. Tydntekijan omaan harkintaan perustuva avustami-
nen nousee tydntekijan omasta sisaisesta kokemuksestaan. Talldin myds asiakkaan
tarina alkanee vaikuttaa tyontekijan avustuspaatokseen.

Opinnaytetydn tavoitteena oli myds lisata keskustelua diakoniatydntekijoiden erilai-
sista avustuskaytannoista seka havahduttaa tydntekijoita huomaamaan oma subjektii-
vinen kokemus ja sen vaikutukset avustustilanteissa. Tama tuli todeksi ainakin joissa-
kin kehyskertomuksia kirjoittaneissa diakoniatiimeissa.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotan tutkimusta diakoniatydntekijan ja asiakkaiden elaman-
tarinoista -ymmartavatko diakoniatyontekijat naiden molempien tarinoiden limittymi-
sen ja vaikutuksen avustustilanteissa?
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Abstract

The purpose of this thesis was to study the impact of the narrative told by a diaconal
aid client recipient when receiving financial support. The material for the thesis was
collected from diaconal workers in different parishes using the frame narrative method
including empathy methods and analysed with data-driven content analysis. The re-
search question was what kind of narrative told by the recipient influences the deci-
sion of the diaconal worker to give or not give assistance. Diaconal worker's decision
on assistance positively or negatively.

Based on the results of the research, diaconal workers are guided by the diaconal
rules and norms set by the Church Board and follow the principles of diaconal assis-
tance. The decision to provide assistance is also influenced by the internal experience
of the employee in the assistance situation and the behaviour of the client. The inter-
nal experience of the employee when assisting the recipient are affected by, among
other things, the attitude of the recipient, their behaviour, how it has awakened the
empathy of the employee, and perspectives on hope and the future. Assistance
based on the judgment of the employee arises from their own internal experience. In
this case, the narrative of the recipient is also likely to begin to influence the employ-
ee's decision on assistance.

The aim of the thesis was to increase discussion about the different assistance prac-
tices of diaconal workers and to awaken employees to their own subjective experi-
ences and its effects in aid situations. This became true in at least some of the diaco-
nal teams that wrote and shared their frame narratives.

As a topic for further research, | propose a study on the life narratives of diaconal
workers and recipients — do diaconal workers understand the overlapping impact of
both of these narratives in aid situations?
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1 Johdanto

Suomen evankelisluterilaisen kirkon seurakunnissa tehtava diakoniatyd koki suuren muu-
toksen 1990-luvun laman my6ta, jolloin kuntien sosiaalitydntekijdiden havahduttamisen
edesauttamana kirkon diakoniatyén painopiste siirtyi vastaamaan yhteiskunnalliseen tilan-
teeseen. Tata ennen diakoniatyd oli ollut kansanterveyslain uudistumiseen (vuonna 1972)
asti pitkasti kansanterveysty6ta. Kansanterveyslain myota tyo siirtyi sielunhoidon, vanhus-
ten ja erityisryhmien virkistystoiminnan suuntaan. Lama-aikana diakoniatyd painottui erityi-
sesti taloudelliseen avustamiseen. (Malkavaara 2015, 108- 111; Huhanantti & Wallenius
2022, 8-9.)

Diakoniatydn haasteena on, ettei tyéta ole normitettu, vaan tydn tekeminen ja siihen liittyvat
ratkaisut tehdaan paikallisesti. Seurakunnat maarittavat itse, miten diakoniaty6ta toteute-
taan. Nain on syntynyt alueellisia eroja siina, miten tyéta kaytannoéssa tehdaan ja keta sen
kautta kohdataan. Jokaisessa seurakunnassa on oltava diakonian virka, mutta kunkin alu-
een tavat ja historia seka myos tyontekijan persoona vaikuttavat siihen, minkalaiseksi kay-

tannon tyd muotoutuu. (Huhanantti & Wallenius 2022, 9.)

Taloudellisen avun antaminen herattda keskustelua ja erilaisia mielipiteitéd diakoniatyonte-
kijoiden joukossa, niin yksittaisten tiimien sisalla kuin alueellisestikin. Taloudelliseen avus-
tamiseen kaytetty tydaika on kuitenkin merkittdva osa suurella osalla diakoniatydntekijoita.
Taloudelliseen avustamiseen liittyvd epamukavuus johtuu Myllyméaen (2020, 73) mukaan
mm. tyontekijan oman valinnan, vallankayton seka kirjavien avustuskaytantdjen mahdolli-
suudesta. Samalla on mahdollista myds henkildkemioihin, persoonaan sekd omaan harkin-

taan ja jopa tunteisiin perustuvat avustuspaatokset. (Isomaki ym. 2018, 31.)

Olen toiminut evankelisluterilaisen kirkon diakoniatydntekijana reilut 20 vuotta ja koko ajan
tyoni on sisaltanyt apua hakevien ihmisten taloudellista avustamista. Diakonian taloudelli-
nen apu on paasaantoisesti kertaluontoista kriisiapua, usein ruokalahjakorttien muodossa.
Taloudellisen avun saamisen edellytyksena on periaatteessa kelan toimeentulotuen paatos
seka kontakti aikuissosiaalityohon. Nama ehdot eivat kuitenkaan aina tayty, vaan ihmiset

tulevat hakemaan apua silloin, kun tili on tyhja ja kriisi on akuutisti paalla.

Diakonian taloudellisen avustamisen paatantavalta seka avun antamiseen ettd sen maaran
maarittdmiseen jaa padsaantoisesti yksittaisen diakoniatydntekijan harteille. Diakoniatydn-
tekijalla on mahdollista kayttaa avustustilanteissa diakonista harkintaa lahes rajattomasti.
Diakoninen harkinta tarkoittaa tyontekijan mahdollisuutta joustaa sovituista linjauksista.
Nama vastuut kuormittavat valtavasti tyontekijaa seka aiheuttavat usein keskustelua talou-

dellisen avustamisen tasapuolisuudesta ja sen myontamisen perusteista. Myos tyontekijan



vallankayttd suhteessa asiakkaaseen puhututtaa. Taloudellinen avustaminen on aihe, joka

herattda paljon keskustelua diakoniatydntekijdiden parissa.

Vuonna 2020 valmistui yamk-opinnaytetyona haastattelututkimus diakoniatyontekijoille ta-
loudellisesta avustamisesta (Myllymaki 2020). Opinnaytetyd nousi hyvin nakyville ja lisasi
keskustelua diakoniatydntekijdiden parissa. Myllymaen tutkimuksen lopputuloksena oli, etta
diakoniatyontekijan avustamiseen vaikuttaa asiakkaan esittdama kertomus omasta elamas-
taan. Myllymaki esitti opinnaytetyonsa jatkotutkimusaiheeksi tarinoiden vaikutuksen avus-
tustilanteessa seka tutkimuksen siitd, millainen tarina vaikuttaa ja vetoaa tyontekijaan ta-

loudellisen avustamisen tilanteessa.

Opinnaytetyoni on jatkotutkimus Myllymaen opinnaytetyohon. Tutkimus kohdistuu Suomen
evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyontekijoiden ajatuksiin ja toimintaan taloudellisen
avustamisen tilanteissa. Aineisto on keratty kehyskertomusmenetelmalla ja purettu aineis-
tolahtdisella sisalldnanalyysilla. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda, millaiset asiakkai-
den tarinat ja kertomukset vaikuttavat diakoniatydntekijan avustuspaatdkseen taloudellisen
avustamisen tilanteissa. Tavoitteena on nostaa keskusteluun asiakkaiden kertomien tari-
noiden vaikutus avustuksen saamisessa. Tavoitteena on myos lisata keskustelua erilaisista
avustuskaytannoista ja havahduttaa tydntekijaad huomaamaan oma subjektiivinen kokemus
ja sen vaikutukset avustustilanteessa. Taustaorganisaationa on tydnantajani Kuusankos-
ken seurakunta. Opinnaytetyon tutkimuskysymys oli, millainen asiakkaan tarina vaikuttaa

diakoniatydntekijan avustuspaatokseen myonteisesti ja kielteisesti.



2 Teoreettinen viitekehys
2.1 Diakonia, diakoniatyd, diakoniatyontekija

L&himmaéisen palveleminen (kr. diakonia) on kirkon tuntomerkki ja luovuttamaton teh-
tédvéa. Diakoninen kirkko auttaa ja tukee haavoittuvassa eléméntilanteessa olevia ih-
misié, toimii oikeudenmukaisuuden, yhdenvertaisuuden ja rauhan puolesta, rakentaa
hyvéé elaméaéa edistévia yhteiséja seké varjelee luomakuntaa. (Suomen evankelisiu-

terilainen kirkko.)

Kirkkolaissa (652/2023, 4. luku 1§) maarataan diakoniatyon jarjestamisesta seka diakonia-
tyontekijan palkkaamisesta. Kirkkojarjestyksen (657/2023, 4. luku 3§) mukaan jokaiselle
seurakunnalle ja seurakuntalaiselle kuuluu Iahimmaisvastuun kantaminen, diakonia. Diako-
nia (kreikkaa, suomeksi: palvelua) on siis lahimmaisen rakkauteen perustuvaa avun anta-
mista niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Tasta toiminnasta maara-

taan tarkemmin seurakuntien hallintoelimien hyvaksymassa diakoniatydn johtosaannossa.

Vuosikymmenten ajan kirkon diakoniaty® on ollut osa seurakuntien ty6ta. Kirkkojarjestys
maarittda diakonian tehtavaksi "auttaa niita, joiden hata on suurin ja joita muut eivat auta”.
Tama on ollut diakoniatydn hahmo, tavoite ja suunta muuttuvista toimintaymparistoista huo-
limatta. (Huhanantti & Wallenius 2022, 6.) Diakoniatydssa on Karjalaisen mukaan kyse to-

della laajasta, mutta epavirallisesta kirkon sosiaalisesta tydsta (Juntunen 2011, 2).

Kirkon diakoniatyd on usein apua hakevien ihmisten viimeinen auttajataho. Diakoniaty®
vastaa apua tarvitsevien hatdan mm. silloin, kun julkisen sektorin apu toimii liian hitaasti tai
se ei ole riittdvaa. Diakoniatyd tukee myds asiakkaan osallisuutta ja hyvinvointia seka tay-

dentaa ja paikkaa yhteiskunnan palvelu- ja tukiverkostoja. (Juntunen 2011, 1.)

Diakoniatydntekijat on koulutettu Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Opiskelijat saavat so-
sionomin tai sairaanhoitajan patevyyden lisdksi patevyyden myods diakoniksi (sosionomi

amk) tai diakonissaksi (sairaanhoitaja amk). (Juntunen 2011, 9.)
2.2 Diakoniatydn organisointi

Suomessa on alueellisia eroja siina, miten diakoniatyd on organisoitu. Jokaisessa seura-
kunnassa on oltava diakonian virka, mutta paatokset ja painotukset tyon toteuttamisesta
tehdaan seurakunnissa paikallisesti eika niitd ole normitettu. Mydskaan minkaanlaisen dia-
konian avun muoto ei ole sen saajalle subjektiivinen oikeus. (Huhanantti & Wallenius 2022,
9.)



Diakoniatyd ei rajaa ihmisia avun ulkopuolelle heidan taustojensa vuoksi, vaan apu on tar-
koitettu kaikille k.o. seurakunnan alueella asuville ihmisille. Apu on maksutonta ja luotta-
muksellista, eikd sen edellytyksena ole kirkon jasenyys. (Suomen evankelisluterilainen
kirkko.)

Diakoniatyon asiakkaaksi hakeutumisen periaate on ihmisen oma kokemus avun tarpeesta.
Kirkkojarjestyksen mukaisesti tyo tulisi kohdistaa niihin, joita kukaan muu ei auta. On kui-
tenkin haasteellista maarittda, kuka on suurimman avun tarpeessa. Diakoniatydntekijat on
koulutettu kohtaamaan seka vastaanottamaan aarimmaista ja erityistd hataa. (Helin ym.
2010, 56.)

2.3 Taloudellinen avustaminen diakoniatyossa

Diakoniatyon rooli on muuttunut ajan saatossa. Viimeisin murrosmuutos oli 90-luvulla, jol-
loin diakoniatyontekijoista tuli kuntien sosiaalityontekijdiden yhteistydkumppaneita lamati-
lanteen vakavuuden takia. Talldin diakonian painopiste alkoi muuttua taloudellisen avusta-
misen, ruokapankkitoiminnan ja velkaneuvonnan suuntaan. (Huhanantti & Wallenius 2022,
8-9.)

Juntusen (2011, 2) mukaan diakonian taloudellisen avun piirissé on niin pitkdaikaiskoyhia
kuin myés tilapaisista toimeentulotukiongelmista karsivia. Diakoniatydntekijat saavuttavat
taloudellisen avustamisen tehtavissa sellaisia ainutkertaisia auttamisen, kohtaamisen, vai-
kuttamisen ja yhteistydn mahdollisuuksia, joita ei valttamatta olisi mahdollista saavuttaa
muiden tehtavien avulla. Diakoniatyon asiakkaista ei kuitenkaan ole juurikaan kerattya tie-
toa eika heista ole tehty tutkimuksia, joten asiakkaista tiedetdan todella vahan (Huhanantti
& Wallenius 2022, 9).

Diakoniatydn taloudellisen avustamisen periaatteet kdydaan kattavasti 1api kirkkohallituk-

sen diakonia- ja yhteiskuntatydn internetsivuilla (Kirkkohallitus).

1. Ensisijainen avun ldhde on sosiaalitoimi. Diakonia-avustus ei voi korvata yhteiskun-
nan vastuuta. Jos avun tarvitsija ei saa hénelle lain mukaan kuuluvaa etuutta, tulee
hénté auttaa sen hankkimisessa. Samoin, jos avun tarvitsijalle kuuluvaa lain edellytta-
méé sosiaaliturvaa on loukattu, tulee hénté auttaa kdéntyméén kunnan sosiaaliasia-
miehen tai valvovan viranomaisen puoleen. Seurakunnan tyéntekijé voi olla mukana

selvittéméssé sosiaalitybntekijén kanssa asiakkaalle kuuluvaa etuutta.

2. Kirkkojérjestyksen mukaan seurakunnan ja sen jésenten tulee harjoittaa diakoniaa,

jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti



niille, joiden hété on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Témé koskee myos talou-

dellista apua.

3. Diakonian avustustoiminta tulisi riittdvésti ottaa huomioon seurakunnan talous- ja hen-
kilbresurssien suunnittelussa ja toteutuksessa. Seurakuntaa suositellaan talousarvios-
saan varaamaan omia avustusvaroja paikallisen tarpeen ja omien mahdollisuuksien

mukaan.
4. Seurakunnan tulee huolehtia vastaanottotilojen riittdvésté turvallisuudesta.

5. Maksuvaikeuksissa tulee ottaa yhteytté velkojaan ja selvittdé mahdollisuutta I6ytéé so-
vintoratkaisu. Pienet avustukset voidaan toteuttaa paikallistasolla. Tarvittaessa suu-
rempaa avustusta voidaan kdantyd seurakuntayhtymén, hiippakunnan tai Kirkon dia-

koniarahaston puoleen. Myds monet jérjestot ovat merkittévié avustajia.

6. Diakoniatybssé ihminen kohdataan kokonaisuutena. Taloudellisia asioita ei voi k&si-
tellé erillisind muista ongelmista. Tukea ja ohjausta saatetaan tarvita hengelliseen,
psyykkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen tilanteeseen. Taméa edellyttéda

usein laaja-alaista verkostotyéta. Aineellinen tuki on vain osa kokonaisauttamista.

7. Kirkon taloudellinen avustaminen on pédaséaantoéisesti kertaluonteista kriisiapua, vaikka

muu tukeminen on yleensé pitk&aikaista.

8. Diakoniatybssé todettu paikkakunnalla iimenevé hété tulee saattaa kunnan ja seura-

kunnan pé&éttéjien tietoon.

9. Salassapitovelvollisuus koskee aineellisessa avustamisessa saatuja tietoja asiak-
kaasta. Tietojen luovuttaminen on mahdollista vain avun tarvitsijan luvalla sosiaalihuol-
tolain sdatdmia poikkeuksia lukuun ottamatta. On huomattava, ettéd salassapitovelvol-
lisuus sitoo myés diakoniatydn johtokunnan jasenia ja muita avustustoimintaan osal-

listuvia.

10. Ihmisen yksil6llinen tilanne on viimek&dessé kaiken diakonisen avustamisen perusta.
2.4 Huono-osaisuus Suomessa

Huono-osaisuuden maarittely on haasteellista, eika sita ole tehty yksiselitteisesti. Yleisesti
huono-osaisuuteen katsotaan kuuluvan hyvinvointivaje ja sen kasautuminen samalle yhtei-
solle tai yksildlle. Hyvinvointivaje tarkoittaa aineettomien tai aineellisten (tai molempien) re-
surssien puuttumista. Usein jommankumman puuttuminen heikentda samalla myoés toisen
osan mahdollisuuksia. Hyvinvointivaje rajoittaakin ihmisen aktiivista toimijuutta yhteiskun-
nassa. (Kallio & Hakovirta 2020, 9.)



Hetkellinen taloudellinen notkahdus ei automaattisesti aiheuta viela huono-osaisuutta, silla
se ei valttamatta heti rajoita ihmisen elamaa. Kuitenkin pitkittyessdan huono-osaisuuteen
liitetaan juuri taloudelliset haasteet kuten niukkuus, kéyhyys ja ylivelkaantuminen seka nai-
den yhdistelmat. Siihen liittyy my06s sosiaalisia ja terveydellisia teemoja, kuten yksinaisyytta,
sairauksia ja mielenterveysongelmia, mikali yksilon tai yhteisdn resurssit eivat riitd naista
asioita huolehtimiseen. Huono-osaisen henkilén elama poikkeaa ns. keskivertokansalaisen
elamasta. (Kallio & Hakovirta 2020, 9-11.)

Saaren (2015, 36-37) mukaan huono-osaisimmilla henkil6illa merkittava osa tuloista menee
ravintoon ja asumiseen, kun paremmin toimeen tulevilla nain ei ole. Tata kutsutaan kulu-
tusrakenteeksi, mika on yksi huono-osaisuuden mittari. Myds deprivaatiomittaristolla voi-
daan mitata erilaista resurssivajetta, jonka pohjalta on mahdollista arvioida huono-osai-
suutta. Siind konkreettisia vajeita voi olla mm. vaatteet ja ruokavalio, mutta myds sosiaaliset
vajeet kuten yhteison jasenyys ja tyottomyys, seka teknologia-asiat kuten internet ja mat-

kapuhelin.

Myds erilaisten etuuksien saaminen kuten toimeentulotuki, asumistuki ja tydmarkkinatuki
litetd@n usein huono-osaisuuteen. Kuitenkin huono-osainen henkild voi olla myods tyossa-
kayva ihminen, mikali hanen palkkatulonsa ei riitd olennaisten menojen ja kohtuullisen elin-
tason kattamiseen. (Saari 2015, 35-37.)

Kallion ja Hakovirran (2020, 12) mukaan huono-osaisuus tarkoittaa erityisesti kdyhyytta,
eriarvoisuutta sekad yhteiskunnan asemien ja resurssien eriarvoista jakautumista (kerrostu-
neisuutta). Huono-osaiset henkilét ovat usein "yhteiskunnan pohjalla”, jossa taloudelliset,
sosiaaliset seka terveydelliset haasteet ovat yleisia. Tutkimusten mukaan huono-osaisuus
Suomessa on syventynyt, joten naiden pohjalla olevien ihmisten tilanne on entistd haas-

teellisempaa.



3 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tein opinnaytetyoni keraamalla aineistoa kehyskertomusmenetelmalla taloudellisen avun
vastaanottotydta tekeviltd diakoniatyontekijoiltéa eri puolilla Suomea. Aineisto purettiin ai-

neistolahtdisella sisallénanalyysilla.

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda kehyskertomusten kautta, minkalaiset asiakkaiden ta-
rinat ja kertomukset omasta elamastaan vaikuttavat diakoniatyontekijan avustuspaatok-

seen (ja saatavan avustuksen sisdltéon) taloudellisen avustamisen tilanteissa.

Tutkimuksen tavoitteena on lisata keskustelua diakoniatydntekijdiden erilaisista avustus-
kaytannodista Suomen eri seurakunnissa seka havahduttaa tyontekijéitd huomaamaan oma
subjektiivinen kokemus ja sen vaikutukset avustustilanteissa. Tavoitteena on myds nostaa
keskusteluun asiakkaiden kertomien elamantarinoiden merkitys avustuksen saamisessa.
Diakoniatydn avustuskaytanteiden kehittdminen tukisi diakoniatydntekijdiden rajaamista ja
jaksamista ja selkeyttaisi tyon tekemista. Tama tukisi myds asiakkaiden samanvertaista

asemaa ja kohtelua tyontekijasta tai asuinpaikasta riippumatta.

Tutkimuskysymys oli, millainen asiakkaan tarina vaikuttaa diakoniatydntekijan avustuspaa-

tokseen mydnteisesti tai kielteisesti.



4 Menetelmalliset lahtokohdat

4.1 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa tutkimuksen koh-
teena olevaa ilmi6ta ihmisten nakokulmasta. Kaytannossa laadullisessa tutkimuksessa ol-
laan kiinnostuneita henkildiden tunteista, ajatuksista, kokemuksesta sekd merkityksista,
joita tutkimuksen kohteena olevat ihmiset antavat asioille. Tutkimuksen peruspiirre on se,
ettad tutkimus perustuu ihmisten nakemysten ja subjektiivisten kokemusten tarkasteluun.
Koska toisen ihmisen kokemusmaailman sisélle ei ole mahdollista menna, naiden tutkimi-
sen helpottamiseksi on kehitetty erilaisia menetelmia. Menetelmien avulla lahestytaan ai-

hetta ja pyritdan vastaamaan tutkimuskysymykseen. (Puusa & Juuti 2020a, 9, 59.)

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritddn saamaan yksityiskohtaista ja rikasta tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta. Tieto pyritaan hankkimaan henkilGilta, jotka toimivat luontaisissa ymparis-
téissdan. Tutkimukseen kuuluu ymmarrys, ettd ihmiset toimivat vastavuoroisesti seka tul-
kitsevat ja reagoivat toistensa toimintaan. Tutkijan haaste on ymmartaa tatéd vuorovaiku-
tusta seka toimintaa ja yrittda paasta sisalle tdhan maailmaan, jonka sisalla tutkittava asia
tapahtuu. Laadullinen tutkimus pyrkii saamaan tietoon tutkittavien henkildiden kokemuksia.
(Puusa & Juuti 2020a, 11,14.)

Haasteena laadullisessa tutkimuksessa on saada tutkittavat henkilot kertomaan avoimesti
kokemuksistaan tutkittavaan aiheeseen liittyen. Tama edellyttaa tutkijalta sensitiivisyytta
seka tutkittavan aiheen tuntemusta, jotta samaistuttavat kysymykset aiheesta ovat mahdol-
lisia. Tutkijan on tarkeaa olla samaan aikaan seka luonteva ja luotettava yhteistydkumppani
kuin myo6s neutraali tutkija. Myos tutkijan omien ndkemysten ja esiymmarryksen havain-
noiminen tutkimuksen aiheeseen liittyen on tarkeaa lopputuloksen tulkinnassa. (Puusa &
Juuti 2020a, 14, 60.)

Laadullinen tutkimus pyrkii tuomaan nakyville erilaisia nakdkulmia tutkittavasta aiheesta.
Analyysivaiheessa on siis mahdollista hankkia tarvittaessa viela lisda aineistoa, mikali ha-
vainnoidaan jonkin aiheen puuttuvan tai vastaavasti jonkin uuden mielenkiintoisen nakdékul-

man nousevan esille. (Puusa & Juuti 2020a, 14.)

Ehrnroothin (1995) mukaan tutkimusprosessi etenee laadullisessa tutkimuksessa herme-
neuttisesti. Hermeneuttinen metadologia tarkoittaa kehamaista prosessia, jossa tutkija 1a-
hestyy pikkuhiljaa perusteltua tulkintaa. (Puusa & Juuti 2020b, 73.) Vilkka (2021, 20-21)
avaa kirjassaan hermeneuttisen kehan (Kuvio 1). Hermeneuttinen keha tarkoittaa tutkimus-
kohteen ja siihen liittyvan tutkijan oman ajattelun asteittaista ymmartamista. Hermeneutti-

sessa tulkinnassa aineistoa kaydaan lapi niin pitkdn aikaa, ettd tutkija ymmartaa



tutkimuskohteen ajatustavan tai mielen erottaen siitd oman kokemusmaailmansa. Tavoit-
teena on siis ymmartaa toisen inmisen kasitys, oma kokemusmaailma seka tutkijan tekemat
havainnot toisistaan. Viimein merkitykset tulevat ymmarretyksi teoreettisten kasitysten tul-

kintaa apuna kayttaen tutkijan subjektiivisten kasitysten mukaan.

Tutkijan esiymmarrys
lahtékohtana

Tutkijan tuottamat
merkitykset
tutkimuskohteena

Tutkijan
esiymmarryksen
tarkentuminen

Tutkijan
ymmarryksen
syventyminen

Merkitysten
peilaaminen

S . . tutkimusteoriaan
Tulkinnan peilaaminen

tutkimusteoriaan

Tulkinnan tarkastelu
tutkimuskohteessa

Kuvio 1 -Hermeneuttinen keha (Vilkka 2021, 21)

Tulkinnan ja ymmartamisen kehassa taytyisi sailyttda koko ajan tutkittavan ainutkertaisuus.
On tarkeda myds muistaa, etta kirjoittaessaan kokemuksiaan tutkittava samalla tulkitsee
tutkijalle merkityksia, joita han on antanut omille kokemuksilleen tuottaen samalla uusia
merkityksia. Kasitysten ja kokemusten ymmartaminen on mahdollista, jos kirjoitettujen sa-
nojen merkityssisallot ovat samanlaisia seka tutkijalle etta tutkittavalle. Tutkijan on tarkeaa
ymmartaa omat ennakkoluulot ja -kasitykset ilmidsta, joita han kasittelee. (Vilkka 2021, 21-
22))

4.2 Tarina — kertomus — eldaytymismenetelma — kehyskertomus

Hanninen (1999, 19) maarittelee tarinan kasitteena merkityskokonaisuudeksi, jolla on sel-
kea alku, keskikohta seka loppu. Keskeisena tarinassa on juoni, jota vasten muut tarinan
asiat saavat oman merkityksensa. Tarina onkin konkreettisesti eri tapahtumien muotoon
saatettu juonen ilmaisu. Ménkkdsen (2021, 105) mukaan tarinat, joita ihmiset tuottavat, ra-
kentavat heidan valistdan sosiaalista todellisuutta. Tarinoiden avulla jasennetaan seka hen-
kildkohtaista, etta sosiaalista elamaa ja niitd kerrotaan seka toisille etta itsellemme. Tarinoi-
den avulla kommunikoidaan, pohditaan vuorovaikutussuhteita, jasennetaan identiteettia

seka tulkitaan.
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Ihmisten itsestaan toisille kertomasta tarinasta Hanninen (1999, 22) kayttaa kasitetta kerto-
mus. Nama kertomukset esittavat usein jo tapahtuneita tapahtumia ja ne kerrotaan men-
neessa aikamuodossa, eli imperfektissa. Kerronnan kautta tapahtuneista asioista on mah-
dollista luoda uusia tulkintoja sekd mm. jakaa ja reflektoida kokemuksia seka saada asioille
sosiaalista vahvistusta seka sosiaalisia vaikutuksia. Nama kertomukset siirtyvat kuulijoiden
resurssiksi heidan sosiaaliseen tarinavarantoonsa. Ihmisten on mahdollista kayttaa kuultuja

tarinoita apuna oman eldamansa tulkitsemissa.

Kerronta ei ole pelkastaan sisadisen tarinan ulkoistamista vaan myos ei-kielellisen tarinan
muotoutumisen, jadsentymisen ja reflektoitumisen prosessi. Sisdisen tarinan kertominen
mahdollistaa ihmiselle samalla etaisyyden ottamisen tarinaansa seka sen muokkaamisen
toisen/ toisten kanssa. Nama vuorovaikutustilanteet voivat myés muokata valillisesti tata
tarinaa reflektiivisyyden my6ta. Erilaisissa yhteisdissa ja puhetilanteissa syntyy normeja
sille, milla tyylilla asioita kerrotaan seka minka kertominen on sopivaa. Kuten kaikella pu-
heella, myos kerronnalla on erilaisia funktioita. Kerronta on strategista ja aktiivista toimintaa,
joka tuottaa erilaisia sosiaalisia seurauksia. Silla tavoitellaan myos tietynlaisen sosiaalisen

identiteetin luomista suhteessa kuulijaan. (Hanninen 1999, 55-56.)

Jokainen yksilé luo oman eldmantarinansa annettujen ehtojen rajoissa seka kulttuuristen ja
kaytanndllisten traditioiden puitteissa. Vaikka yksild ei pysty olemaan oman elamantari-
nansa kokonaisvaltainen tuottaja, hanelle jaa kuitenkin vapaus ja haaste luoda oma erityi-
nen eldmantarinansa naiden lahtdkohtien pohjalta. Tdman myo6ta han on periaatteellisella
tasolla vastuullisesti suhteessa tekemiinsa valintoihin. Jokaisen ihmisen elamantarina on
avoin. (Hanninen 1999, 26.)

Tarinallisessa tutkimuksessa on tavoitteena "aanen” antaminen tutkimukseen osallistuville
ihmisille seka tuoda esille ihmisten oma tapansa antaa merkityksia asioille. Tarinaan liitty-
vien tutkimusten parissa koetaan, ettd kertomukset valittavat naitd merkityksia parhaiten.
Tutkimusaineiston analyysi on aina aineistolahtdista, eli merkityksia ei jasennellda ennak-
koon teorian pohjalta. Analyysin tavoitteena ja periaatteena on tutkijan avoimuus seka dia-
logisuus aineistosta nouseville merkityksille. Toisaalta esitettiinpa tai analysoitiinpa aineis-
toa miten tahansa, tutkija vaistamatta pelkistaa ja valikoi aineiston rikkautta. Viime kadessa

esityksessa ja tulkinnassa on aina esilla tutkijan &ani. (Hanninen 1999, 34.)

Dunnin (1988) mukaan jo lapset oppivat varhaisessa elamanvaiheessa kayttamaan tarinan-
kerrontaa sosiaalisiin paamaariinsa huomaten, etta tarinan kerronnalla pystyy vangitse-
maan toisen huomion, selittdmaan parhaaksi epanormin tekonsa seka hakemaan lahei-
syytta. (Hanninen 1999, 46.)
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Tutkittaessa tarinoita on merkityksellistd huomioida se, ettei ihmisten asenteet tai kasitykset
asioihin ole valttdamatta muuttumattomia. Perustelemalla ihmiset ennemminkin hahmottele-
vat itsedan, paikkaansa seka suhtautumistaan asioihin ympardivassa maailmassa. Tari-
nassa tulee nakyville kerrottavat asiat seka asiat, jotka kuulija tulkitsee omista lahtékohdis-

taan ja tarkoituksenmukaisuudestaan kasin. (Monkkonen 2021, 106.)

Kirjoitettuja aineistoja on mahdollista koota elaytymismenetelmalla, joista kaytetyin on ke-
hyskertomus (engl. passive role-playing). Aineiston lahtokohtana on olettama, etta kirjoitta-
jalla on eletyn elaman ja kaiken koetun kautta tietoa, jota kirjoittaja ei tieda tietavansa. Lyhyt
kehyskertomus antaa pohjan, jota vasten kirjoittaja kirjoittaa tietonsa ja kokemuksensa ker-
tomuksen kontekstissa. (Vilkka 2021, 93-94.) Saarasen ja Eskolan (2003) mukaan kehys-
kertomus muotoilee roolin ja kontekstin, jossa kirjoittaja voi antaa mielikuvituksensa toimia
anonyymisti, persoonallisesti seka luovasti (Vilkka & Ylostalo 2019, 102). Eskolan (1984)
mukaan elaytymismenetelmalla on mahdollista hakea inhimillisen toiminnan vallitsevaa joh-

donmukaisuutta eldaman eri tilanteissa (Monkkdnen 2021, 109).

Elaytymismenetelma on menetelma tiedonhankintaan. Eldaytymismenetelmaa kaytettdessa
vastaajat kirjoittavat tutkijan antamaan kehyskertomukseen oman kirjoituksensa, kertomuk-
sen. Naita kertomuksia on aina minimissaan kaksi erilaista, kun kehyskertomuksessa muu-
tetaan yhta keskeista tekijaa. Elaytymismenetelma on kevytkayttdinen ja joustava monen-

laisissa tutkimusongelmissa. (Eskola ym. 2017, 6.)

Tutkimuksessa kaytettavat kehyskertomukset (opinnaytetydssa kaksi kertomusta) jatetaan
tarkoituksella niukasti johdatteleviksi seka pituudeltaan lyhyeksi. Nain vastaaja saa luoda
tarinan vapaasti omien ajatustensa, kokemustensa seka kasitystensa mukaisesti. Tama
myos mahdollistaa tutkimuksen kohteena olevan asian uusien avausten loytymisen. Kun
vastaajan kertomus rakentuu kuvitteellisesta tarinasta, menetelma ei anna tietoa ainoas-
taan vastaajan omista ajatuksista vaan mydés ilmidstd kokonaisuudessaan. Menetelma ei
sovi suoraan ilmidn selvittdmiseen, vaan siihen, mita ilmid voisi olla. (Rantanen ym. 2017,
225, Eskola ym. 2017, 268.)

4.3 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Aineistoa kertyy yleensa valtavasti, vaikka tutkittavia olisikin ollut pienehkd maara (10-15
hl6a). Kaikkea materiaalia ei pysty eika ole yleensa mydskaan tarpeenmukaista analysoida.
Kun aineistoa on paljon ja siihen liittyy elamanlaheisyys, analyysivaihe on yleensa haas-
tava, mielenkiintoinen, mutta myos tyolas ja ongelmallinen. Merkityksellistd on miettia jo
tutkimusta suunnitellessa aineiston analysointitapa. Analyysivaihe tarvitsee tutkijalta aikaa.

Merkitysten etsiminen, vastausten tulkitseminen seka ilmididen jarjestyksen I6ytdminen
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vaatii aikaa, mika usein unohdetaan. Aineistoa tulee lukea tutkimuksen aikana lukuisia ker-
toja. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Analyysivaiheessa aineisto luokitellaan ja eritellaan ja sen jalkeen synteesivaiheessa tavoi-
tellaan kokonaiskuvan luomista ja tutkittavan ilmidn esittdmistd uudessa perspektiivissa.
Analyysissa aineiston kokonaisuus pilkotaan osiin, luokitellaan ja luokat yhdistelldan. Syn-
teesissa aineisto kootaan takaisin kokonaisuuteen, se tulkitaan ja tutkittavana oleva ilmio

hahmotellaan uudelleen. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Tuomi & Sarajarven (2018) mukaan aineistolahtdiseen sisalldnanalyysiin kuuluu karkeasti
kolme erilaista vaihetta. Vaiheet ovat aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely ja teo-
reettisten kasitteiden luominen. Aineiston pelkistdmisessa aineistosta etsitdan ilmaisuja,
jotka liittyvat tutkimustehtavaan ja nama erotellaan valitulla tavalla erilaisiksi ilmidiksi. Pel-
kistamisvaiheessa samasta virkkeesta on mahdollista 10ytaa useampia pelkistettyja ilmauk-

sia.

Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmitelldan etsimalla kasitteistd eroavaisuuksia ja/tai sa-
mankaltaisuuksia. Nama yhdistelldan ja ryhmitelldan ilmidittain eri luokiksi ja nain syntyy
tutkimuksen alaluokat. Alaluokkien nimeadminen tehdaan luokittelua kuvaavalla kasitteella
ja ne voidaan tehda esimerkiksi tutkittavan ilmion piirteen, kasityksen tai ominaisuuden mu-
kaan. Alaluokkia yhdistellen muodostetaan ylaluokkia ja ylaluokkien yhdistelyn jalkeen syn-
tyy paaluokkia. Paaluokat nimetaan aineistosta kumpuavan teeman mukaan. Paaluokat lii-
tetdan yhteen lopulta tutkimustehtavaan yhdistavalla luokalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Eri
luokkien yhdistelyn tavoitteena on 16ytaa niiden valille jotakin samankaltaisuuksia tai saan-
noénmukaisuuksia. Sen lisaksi [6ydetaan usein myos muista poikkeavia asioita tai sdannon-

mukaista vaihtelua. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Aineiston luokittelu on analyysin perusta. Luokkien muodostaminen on usein tutkijan haaste
eika siihen ole olemassa yksiselitteistd vastausta, luokittelu on pitkalti paattelya. Luokkien
muodostaminen on yhteydessa aineiston laatuun, tutkimustehtdvaan ja tutkijan teoreetti-

seen tietoon ja kykyyn sen kayttamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Aineiston analyysissa pyritaan paasemaan onnistuneihin tulkintoihin. Tulkinta on onnistu-
nutta silloin, kun my6s mahdollisesti toisin ajatteleva lukija pystyy I0ytamaan tekstista tutki-
jan kanssa samat nakokulmat. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa tulkintaa tehdaan sisakkain ja
monessa eri vaiheessa — tutkija tulkitsee tutkittavaa, lukija tulkitsee tutkijan tulkintaa. On-
gelma tutkimuksissa ei ole usein ole tulkintojen moninaisuus vaan merkitysten hakemisen

haasteet seka puutteellinen muotoilu tutkimusongelmissa. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)
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Opinnaytetydn kyselyn vastausten analysoinnissa lahdettiin etsimaan kirjoitetuista kerto-
muksista yhteisesti nousevia teemoja kuviteltujen asiakkaiden elamantarinoista, jotka ovat
vaikuttaneet joko mydnteisesti tai kielteisesti annettuun avustuspaatokseen. Tarkoituksena

oli |16ytaa teemoja/ asioita, jotka alkavat toistua tyotekijoiden vastauksissa.
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5 Opinnaytetyon toteutus
5.1 Aineiston keraaminen ja sisalto

Opinnaytetyon aineisto kerattiin marraskuun 2023 aikana 28 diakoniatyotekijalta (n=28) eri
seurakunnista eri puolilta Suomea. Olin etukateen yhteydessd useamman seurakunnan
diakoniatiimien esihenkil6ihin tiedustellen mielenkiintoa osallistua tutkimukseen. Kaikki ky-
sytyt tiimit ilmaisivat halukkuutensa osallistumiseen. Lopulta aineistoa kertyi riittavasti il-
man, etta sita kerattiin kaikista etukateen suunnitelluista seurakunnista. Aineiston keraami-
sen maara riippuu saturaatiopisteesta (aineiston kyllaadntyminen) eli siitd, alkaako aineis-

tosta nousta yhtenevaisia teemoja asiakkaiden tarinoihin liittyen.

Diakoniatyontekijat toteuttivat kehyskertomuksen kirjoittamisen omissa tiimikokouksissaan
ohjeistuksen mukaisesti. Tiimien esihenkildilla oli mahdollisuus varmistaa ohjeita ennen Kir-
joittamista. Diakoniatydntekijat kirjoittivat samalla kerralla molemmat kehyskertomukset
sekd myonteisestad etta kielteisesta avustuspaatoksesta. Kirjoittajat saivat kirjoittamistilan-
teessa tiedotteen opinndytetyohon osallistumisesta (liite 1) seka tyhjan kehyskertomuspoh-
jan (lite 2). Jokaisen seurakunnan tiimin esihenkilt saivat myds tutkimuksesta tiedotteen

organisaatiolle (liite 3).
Diakoniatydntekijat kirjoittivat tutkimuksessa tarinansa seuraaviin kehyskertomuksiin:

1. Diakoniatyontekija on tavannut kuvitteellisen asiakkaan ja antanut hanelle taloudel-
lista (rahallista) apua. Kirjoita pieni tarina siita, mika asia/ mitka asiat asiakkaan ker-
tomassa eldamantilanteessa ovat vaikuttaneet tydntekijan myonteiseen avustuspaa-

tokseen. (Myonteinen kehyskertomus, kehyskertomus 1)

2. Diakoniatyontekija on tavannut kuvitteellisen asiakkaan, jolle han El antanut talou-
dellista (rahallista) avustusta. Kirjoita pieni tarina siitd, mika asia/ mitka asiat asiak-
kaan kertomassa elamantilanteessa ovat vaikuttaneet kielteiseen avustuspaatok-

seen. (Kielteinen kehyskertomus, kehyskertomus 2)

Vastaukset palautuivat tiedostoina, skannattuina tai postitse heti kunkin tiimin kirjoittamisen
jalkeen ja niiden puhtaaksi kirjoittaminen toteutui joulukuussa 2023. Vastaukset olivat tiiviita
jajotkut niista oli kirjoitettu ranskalaisilla viivoilla. Yhdesta skannatusta tekstista oli iimeisesti
jaanyt puuttumaan toiselle puolelle paperia jatketun vastauksen osuus. Kaikki vastaukset
oli kirjoitettu taysin anonyymisti, eikd yhdessakaan ollut mainittu paikkakuntia, seurakuntia
eikd mitddn muutakaan, mista voisi tunnistaa kirjoittajan tai paikkakunnan. Yhteenkaan
asiakkaaseen viittaavaa tunnistetietoa ei myéskaan ollut, vaan kaikki vastaukset olivat ole-

tettavasti tyontekijoiden kirjoittamia kuvitteellisia tilanteita.
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Kirjoitin vastaukset puhtaaksi kahteen word-tiedostoon. Kehyskertomus 1 aineistoa kertyi
kahdeksan sivua fontilla Calibri 11, rivivalilla 1. Kehyskertomus 2 aineistoa kertyi seitseman

sivua fontilla Calibri 11, rivivalilla 1.

Aineistosta nayttaytyi nopeasti, etteivat kaikki vastaukset olleet varsinaisia kertomuksia tai
tarinoita asiakastapauksista. Kirjoitukset olivat paasaantdisesti yleisluontoisia kuvailuja ja
analysointeja taloudelliseen avustamiseen liittyvista tilanteista. Myonteisen kehyskertomuk-
sen vastaajista kahdeksan kirjoitti asiakkaan tarinaa ainakin osittain, 20 vastaajaa kuvaili
yleisella tasolla talousavustamisen tilannetta ilman tarinallisuutta. Kielteisen kehyskerto-
muksen vastaajista yhdeksan vastaajaa kirjoitti asiakkaan tarinaa, 19 vastaajaa kuvaili ylei-

sesti avustamiseen liittyvia tilanteita.

Tarinallisuus kehyskertomuksissa (aineisto n= 28)

Kehyskertomus 1 Kehyskertomus 2
(myonteinen avustuspdatos) | (kielteinen avustuspddtos)
n=28 n=28

Yleinen kirjoitus n=20 n=19

Tarinallisuus mukana n=28 n=9

Kuvio 2. Tarinallisuus kehyskertomuksissa

Kaikki vastaajat kuvailivat kirjoituksissaan niiden muodosta riippumatta selvasti diakonia-
tydn taloudelliseen avustamiseen liittyvia asioita, tilanteita, paatdksia ja tunteita. Kaikkea
kerattya aineistoa on kaytetty yhdenvertaisesti opinnaytetydssa riippumatta aineiston tari-

nallisuudesta.
5.2 Aineiston luokittelu

Vastausten luokittelu jatkui litteroinnin jalkeen poimimalla niista kaikki diakoniatyontekijan
avustuspaatoksia kuvaava ja niihin viittaava sisaltd exel-taulukkoon. Samalla tapahtui sisal-
I6nanalyysin ensimmainen vaihe eli karsiminen. Taulukoinnin yhteydessa aloin siirrella poi-
mintoja eri taulukoihin niiden samankaltaisuuksien mukaisesti. Naista taulukoista alkoi muo-
dostua opinnaytetydn aineistoanalyysin alaluokat. Alaluokat elivat ja muuttuivat kuitenkin
viela pitkan aikaa aineistoanalyysin ensimmaisen vaiheen aikana. Taman vaiheen tekemi-
nen oli mielenkiintoista, mutta myds eniten aikaa, ajattelua ja hahmottelua edellyttavaa te-

kemista.

Alaluokittelu syntyi omasta kokemuksestani diakoniatydn taloudelliseen avustamiseen liit-

tyen. Mikaan vastauksiin kirjoitettu ei lopulta yllattanyt vaan vahvisti omaa kokemustani
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avustustydsta. On mielenkiintoista ymmartaa, etta joku toinen diakoniatyén ammattilainen
olisi voinut havainnoida toisenlaisia nyansseja kirjoituksista tai diakoniatytsta ulkopuoliselle
vastaukset olisivat voineet nayttaytya jopa aivan erilaisille. Sisallonanalyysissa tutkijan teh-
tavana on yrittdd ymmartaa tutkittavien vastauksia heidan omista nakékannoistaan, mutta

paljolti tutkiminen perustuu tutkijan tulkintaan ja paattelyyn (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Muutamassa vastauksessa jouduin tekemaan valintoja tai tulkintoja vastausten tarkoituk-
sesta enka voinut olla aivan varma siita, mita vastaaja todellisuudessa tarkoitti kirjoittamal-
laan sisallolla. Nama olivat kuitenkin yksittaisia tilanteita, enka usko niilla olleen merkitysta

opinnaytetydn kokonaisuuden kannalta.

Joissakin vastauksissa oli kirjoitettu selvasti esimerkinomaisesti yhteen vastaukseen use-
ammasta erilaisesta asiakastapauksesta. Naista vastauksista on silloin poimittu useampia

samoja alaluokitteluja.

Myoénteisten (kehyskertomus 1 =asiakas saa avustuksen) kertomusten aineisto oli laajem-
paa ja luokittelu monimutkaisempaa aineistojen laajuuden ja monimuotoisemman sisalléon
takia. Kehyskertomukset, joissa asiakasta ei avusteta (kehyskertomus 2), olivat helpompia
ja yksinkertaisempia luokitella. Luokkia myos syntyi vahemman kuin myonteisessa kehys-

kertomuksessa.

Diakoniatyontekijan myonteiseen avustuspadtokseen vaikuttavat asiat

S43dnnét ja toimintatavat Tyontekijan sisdinen kokemus ‘ Piidiluokka
Avustamiseen liittyvat Asiakkaan Tydntekijan Toivo ja Yidluokka
saannot elamantilanne kokemus/tulkinta tulevaisuus

asiakastilanteessa
Muut yhteiskunnan Kriisi ja sairastuminen Toivon luominen Alaluokka
tukitoimet (n=12) (n=17) Asiakkaan kaytds ja (n=9)
asenne (n=9)
‘ Tositteet {n=7) ‘ Tilanteen Asiakkaalla
kokonaisvaltaisuus Empatian herddminen tulevaisuuden
‘ Kertaluonteisuus (n=6) ‘ {(n=15) (n=9) nikokanta (n=8)
‘ Lapset (n=15) ‘ Asiakkaan avoimuus,
rehellisyys (n=8)
Asiakkaan
taloustilanne (n=11) ‘ Asiakkaan kyvyt (n=6)

‘ Tyotilanne (n=6) ‘

Kuvio 3. Diakoniatyontekijan myonteiseen avustuspaatdkseen vaikuttavat asiat



Diakoniatydntekijan kielteiseen avustuspaatokseen vaikuttavat asiat

‘ S$adnnot ja toimintatavat ‘

‘ Tyontekijan sisdinen kokemus

17

Avustamiseen liittyvat
sdanndt

Perusteet eivat tayty (n=18)

Tyontekijan
kokemus/ tulkinta
asiakastilanteessa

Tyontekijdn
kokemusmaailmaan perustuva
havainnointi

Ylciluokka

et |

Avustusten toistuvuus
(n=17)

Asiakkaan kaytos ja
eparehellisyys (n=15})

Asiakkaan elamantyyli (n=17) ‘

‘ Alaluokka

Tositteet, muut tuet
(n=11)

Asiakkaan asenne
(n=10)

| Ei akuuttia kriisia (n=5) |

‘ Paihtynyt asiakas (n=4) ‘

Kuvio 4. Diakoniatyontekijan kielteiseen avustuspaatokseen vaikuttavat asiat
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6 Opinnaytetyon tulokset
6.1 Diakoniatyontekijan myonteiseen avustuspaatokseen vaikuttavat asiat

Opinnaytetydn aineistosta muotoutui kehyskertomuksessa 1 (myonteinen avustuspaatds)
14 alaluokkaa. Alaluokista yhdistyi nelja eri ylaluokkaa ja ylaluokista kaksi paaluokkaa. Toi-
sessa eli kehyskertomus 2:ssa (kielteinen avustuspaatds) alaluokkia muotoutui kahdeksan,
naista yhdistyi kolme ylaluokkaa ja kaksi paaluokkaa. Syntyneet paaluokat ovat samat mo-

lemmissa kehyskertomuksissa.

Diakoniatyontekijan myonteiseen avustuspaatokseen vaikuttavat asiat jakautuivat kahteen
eri padluokkaan; saannoét ja toimintatavat seka tyontekijan sisainen kokemus. Saan-
not ja toimintatavat -paaluokka muodostuu kahdesta ylaluokasta; avustamiseen liittyvat

saannot seka asiakkaan elamantilanne.

Avustamiseen liittyvissa saannoissa eniten vastauksia kertyi alaluokkaan muut yhteis-
kunnan tukitoimet (n=12) sisaltden yhteistyon tai viestinnan muilta viranomaisilta. Diako-
niatydn ohjeistuksen mukaisesti ensisijainen apu tulee sosiaalitoimelta, eika tyon tarkoitus
ole korvata yhteiskunnan tukia (Kirkkohallitus). Naiden tukien tilanteen kartoittaminen nayt-

taa olevan mydnteisen avustamisen lahtdkohta.

Hé&n on hakenut apua muualtakin, mm. perustoimeentulotukea kelasta ja tdydentdvéaéa

toimeentulotukea sos. toimesta.
Jos asiakas tulee sos. toimiston l&hettdména tai asiasta on sovittu jo yhteisty6ssg —

Avustamiseen liittyviin sdantdihin liittyy myds asiakkaan avustustilanteessa esittamat tosit-
teet (n=7) sekd avustamisen kertaluonteisuus (n=6). Diakoniaty6ssa avustamisen edelly-
tyksena on ennalta maariteltyjen tositteiden esittaminen seka avustuksen kertaluonteisuus.
Tositteiden kautta pyritddn muodostamaan kokonaisvaltainen kuva asiakkaan taloudelli-
sesta tilanteesta seka varmistamaan myos muiden tukien tila. Tositteiden avulla diakonia-
tydntekija hahmottaa asiakkaan neuvonnan ja ohjauksen tarvetta sekd myo6s asiakkaan
eteenpain auttamisen nakdkulmaa. Kirkkohallituksen ohjeistuksessa mainitaan laissa ole-
vien etuuksien ensisijaisuudesta ja asiakkaan auttamisesta niiden hakemiseksi. Kertaluon-
toisuudesta Kirkkohallituksen periaatteissa on maininta asiakkaan auttamisesta akuutin ha-
tatilanteen yli. Diakoniatydntekijéiden antama muu neuvonta ja tuki voi tarvittaessa jatkua

pidempaankin.

Diakoniatyéntekijdné ldhden avustamaan taloudellisesti asiakasta, jolla haasteita pér-
Jjadémisessé, jos hdnelld on néyttdd minulle taloudellinen tilanne joko puhelimelta, tai

paperilta.
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Tilanteessa vaikuttaa myds, onko kyseessé kertaluonteinen avustus, vai kdyké asia-

kas pyytdméasséa apua usein.

Asiakkaan elamantilanne -ylaluokka sisaltaa viisi eri alaluokkaa; kriisi ja sairastuminen,
tilanteen kokonaisvaltaisuus, lapset sekd asiakkaan talous- ja tyétilanne. Kriisi ja sairas-
tuminen -alaluokka (n=17) mainittiin monissa kirjoituksissa. Kriiseihin luokittelin Iaheisen
kuoleman, avioeron sekd mm. hometaloasumisen. Sairastumiseen liittyvissa vastauksissa
nakyi sen lisdtuomat taloudelliset haasteet. Kirkkohallituksen avustamisen periaatteissa on
kirjattuna avustuksesta kertaluonteisena kriisiapuna. Kokemukseni mukaan tasta periaat-
teesta myds puhutaan paljon diakoniatyontekijdiden keskuudessa avustamisen edellytyk-

send. Kokemus ja maaritelma asiakkaan kriisista lienee erilainen tyontekijan mukaan.

Asiakkaalla on myés tapahtunut eldméassa jokin ylléttava tilanne esim. sairastuminen,
tyéttémyys, avioero kesken, muutto, ldheisen kuolema, miké vaikuttanut kokonais- ja

taloudelliseen tilanteeseen.
- sairaus aiheuttaa lisékuluja/ paineita, saa tod. ndkéisemmin avustuksen.

Tilanteen kokonaisvaltaisuus -alaluokkaan nostin asiakkaan elamantilanteeseen vaikut-
tavat todentamiset (n=15), kuten velkojen huomioimisen, asumismenot seka asiakkaan
henkisen hyvinvoinnin. Yhdessa vastauksessa puhuttiin asiakkaan yksildllisesta tilanteesta,
jonka maarittelin myds tahan alaluokkaan. Diakoniatydssa huomioidaan asiakkaan elama
kokonaisvaltaisesti, myds niiltéd osin, mita yhteiskunnan tukijarjestelmat eivat ota huomioon.
Talta osin esimerkiksi ihmisen voimavarat ja kyvyt asioiden hoitamiseen voivat hyvinkin olla
diakonisen avun perusteena. Tama kokonaisvaltaisuus on myds mainittu diakoniatydn ta-
loudellisen avustamisen periaatteissa. Periaatteiden mukaan asiakkaan asioita ei voi kasi-
telld muista haasteista erillisena, vaan taloudellinen, sosiaalinen, fyysinen, psyykkinen ja
hengellinen ohjaus ja tuki nivoutuvat aina yhteen. Taloudellinen tuki on vain yksi osa tata

kokonaisauttamista. (Kirkkohallitus.)

Péétbkseeni mydntédéd avustus vaikuttavat ennen kaikkea asiakkaan kokonaisvaltai-

nen tilanne.
Huomioon otetaan myés velkojen lyhennykset.
Ihmisen yksilbllinen tilanne on viimekédessé kaiken diakonisen avustamisen perusta.

Omaksi alaluokakseen muodostui lapset. Monet kirjoittajat (n=15) sanoittivat lapsiperhei-
den tilanteen vaikuttavan omaan avustuspaatdkseen. Uskon, etta lasten huomioimisen ta-
voitteena on lasten hyvinvointiin ja tulevaisuuden nakymiin vaikuttaminen. Myos yhteiskun-

nallinen puhe lasten elamaan vaikuttamisesta ja sen merkityksesta nakyy mielestani naissa
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vastauksissa. Jain pohtimaan, nakyyké diakoniatydntekijdiden oma elamantilanne, perhe-

status tai kokemukset tassa alaluokassa.

Lapsiperheelle annettavaan tukeen kynnys madaltuu. Silloin tulee pohdittua lasten
parjaémista.
Toki mybnteiseen avustuspéaatbkseen vaikuttaa myos se, keihin asiakas kertoo tilan-

teen vaikuttavan esim. jos lapsia, tulee avustettua runsaammin/ todennékbéisemmin.

Lapset vaikuttavat usein positiivisesti avustuspaéatbkseen, mutta se ei ole se merkit-

tavin tarina.

Asiakkaan kertoma taloustilanne (n=11), jolloin asiakkaalla ei ole yhtdan rahaa tai asiak-
kaalle jaava paivittainen kayttdvara on pienempi kuin seurakunnassa sovittu minimi, vaikutti

monessa vastauksessa.
Myénnén avustuksen, koska nyt rahaton eiké ole syényt moneen péivéan.

Tassa alaluokassa tuli nakyville myds eri seurakuntien erilaiset ohjeistukset. Yhden kehys-
kertomuksia kirjoittaneen seurakunnan diakoniaty0ssa nayttaisi olevan kaytdssa tyonteki-
joiden tyovalineena asiakkaan laskennallinen paivittdinen kayttdvara. Tama nayttaa toimi-

van tyontekijoiden ohjeena avustuspaatoksia tehdessa.

Paéivittdinen kéyttbvara perheenjasentd kohden jaéa selkeéasti alle srk:ssa linjatun sum-

man.

Myés asiakkaiden tyoétilanne vaikutti avustuspaatokseen (n=6). Tyéttdmyyden, matala-

palkkaisuuden seka osa-aikatydn mainittiin vaikuttavan myonteiseen avustuspaatokseen.
Asiakas ei tydssé télla hetkella.
Kertonut perheen tilanteesta: &iti opiskelee, isd matalapalkkaisessa ty0ssa.

Padluokkaan, jonka nimesin tyontekijan sisdinen kokemusmaailma, syntyi kaksi yla-

luokkaa; tyontekijan kokemus/ tulkinta asiakastilanteessa ja toivo ja tulevaisuus.

Ylaluokka tyodntekijan kokemus/ tulkinta asiakastilanteessa yhdistyi neljasta alaluo-
kasta. Ensimmainen alaluokka asiakkaan kaytos ja asenne (n=9) vastaanottotilanteessa
ja etenkin asiakkaan yrittelidas asenne omien asioiden hoitoon nimettiin myonteisesti avus-

tuspaatokseen vaikuttavaksi tekijaksi.

Se vaikuttaa myds miten asiakas kéyttaytyy. Jos asiakas kertoo, etté oli tosi vaikea

tulla ja on itkuinen, tulee itselle olo, etta tdméa asiakas on todella nyt avun tarpeessa.
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Myénteiseen avustuspéétbkseen vaikuttaa (ehké tiedostamatta) asiakkaan asenne.
Jos hakijalla on halua hoitaa laskujaan itsen, eiké vain odota, ettd muut hoitavat kai-

ken hédnen puolestaan.

Tyontekijan empatian heraaminen avustustilanteessa (n=9) tunnistettiin kirjoituksissa.
Empatian heraaminen peilaantui myds tyontekijdn omaan elamantilanteeseen. Empatian

heraaminen ja asiakkaan kyvykkyys hoitaa asioita resonoivat myds keskenaan.
Tottakai empatian tunteminen asiakasta kohtaan saa avustamaan asiakasta.

Myés itse lapsiperheellisené tieddn, kuinka menot ovat suuria ja taloudellinen stressi

kuluttaa koko perhetta.
Epéreilut olosuhteet.

Myos tyontekijan kokemus asiakkaan avoimuudesta ja rehellisyydesta kirjoitettiin kerto-
muksiin (n=8). Tunne asiakkaan avoimesta ja rehellisesta kertomuksesta elamastaan tuntui

vakuuttavan tyontekijan niin, ettd asiakasta avustetaan vastaanottotilanteessa.

Omaan myoénteiseen avustuspaéatbkseeni vaikuttaa se, jos asiakas “tuntuu rehelli-
seltd”, saa minut vakuuttumaan siita, ettd kertoo kaikki tulot ja nadyttaa niisté tositteet
pyytédmaétta. Jos heréé epéilys, etté jotakin jéatetdén kertomatta tai valehdellaan, suh-

taudun negatiivisemmin.

Avustan kyllé ihmisté, jotka itsekin kertovat kéyttdneensé rahansa johonkin turhaan
Ja silloin siihen vaikuttaa ihmisen rehellisuus ja se, ettd keskustellaan yhdesséa, miten

rahankéyttbé voisi paremmin hallita.

Osassa kirjoituksissa (n=6) nakyi tydntekijan kokemus asiakkaan kyvyista hoitaa asioi-
taan. Mikali tyontekija koki, ettei asiakas oikein osaa tai hallitse asioidensa hoitamista, han
nayttda saavan avustuksen helpommin. Asiakkaan kyvyt(tdmyys) vaikuttanee tydntekijan

empatian tunteeseen.

Asiakkaan kertoessa tulee ilmi, ettd hdnelld on paljon haasteita myés omassa olemi-
sessa ja hén tarvitsee tukea ihan yksinkertaisten asioiden hoitamisessa, koska omat
taidot ei riité.

Jutellessamme ja tietoja etsiessdén puhelimestaan huomaa heti, ettei koko talousti-
lanne ole héanellé hallussa. Han ei 16ydé tietoja, tai ne ovat vaéria kun hdn sanoo niité
akkid, mutta tarkemmin katsottuaan ne muuttuvat. Minulle tulee mieleen pikkupoika,

Joka on vaikeaselkoisessa aikuisten/ kelan maailmassa, jossa yrittda parjata, mutta ei

onnistu. Hanen etsiessaén vadhan epéatoivoisestikin tietoa puhelimesta minun kay kylla
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héntéa saéliksi. Syiné ovat jonkinlainen epdoikeudenmukaisuus, kun hén ei kertakaik-

kiaan ilman opastusta selvié ongelmaviidakossa.

Ylaluokka toivo ja tulevaisuus muotoutui kahdesta alaluokasta, toivon luominen (n=9)
ja asiakkaalla tulevaisuuden nakokanta (n=8). Toivon ndkdkannassa asiakasta avustet-

tiin pahimman yli paasemiseksi ja asiakkaan jaksamisen tukemiseksi.
Avustan, jotta jaksaisi seuraavaan paivaan.

Toiset ihmiset kohtaavat eldmésséén ihan kohtuuttoman paljon vastoinkdymisié ja

tottakai silloin ihmista autetaan.

Tyontekijan oma sisdinen kokemus asiakkaan omasta tulevaisuuden nakdkannasta oli
myos myoOnteisen avustuspaatdoksen peruste. Avustuksen saamista siis edesauttaa asiak-

kaan oma osaaminen ja hdnen omat toimensa avun saamiselle ja asioiden muuttamiseksi.
Selkeé yritys muuttaa tilannetta (opiskelu, tyéllisyyshaaveet, “tsemppipaalld”).

Henkild, joka yrittéé ratkaista eldméénsé tai ndkee ratkaisun ongelmiinsa olevan mah-
dollinen esim. koulun saattamisella pdéatbkseenséa, saa helpommin avustuksen kuin
vuosikymmenié asiakkaana ollut ehké& jo toisen polven asiakas. Miten avustus muut-

taisi tilannetta?
6.2 Diakoniatyontekijan kielteiseen avustuspaatokseen vaikuttavat asiat

Kielteiseen avustuspaatokseen vaikuttavista asioita syntyi kaksi paaluokkaa, kolme ylaluok-
kaa ja kahdeksan alaluokkaa. Kirjoitukset olivat tiivimpia ja aineistoa oli vdhemman. Paa-
luokat sdannot ja toimintatavat seka tydntekijan sisdinen kokemus ovat samat kuin myon-

teiseen avustuspaatdkseen liittyvassa luokittelussa.

Saannot ja toimintatavat - paaluokka muotoutui otsikoksi ylaluokalle avustamiseen liit-
tyvat sdaannot. Ylaluokka yhdistyi alaluokista perusteet eivat tayty, avustusten toistuvuus,
tositteet ja muut tuet, ei akuuttia kriisia ja paihtynyt asiakas. Taman ylaluokan sisallét myé-

tailevat vastaavia myonteisen avustuspaatoksen ylaluokan sisaltoja.

Perusteet eivat tayty -alaluokassa (n=18) diakoniatydntekijat kirjoittivat avustuskritee-
reista ja niiden tayttymattomyydesta. Tulkintani ja kokemukseni mukaan tama liittyy ennen
kaikkea asiakkaan todennettuun taloudelliseen tilanteeseen. Useammassa vastauksessa
todettiin ndin kayvan kuitenkin aika harvoin, eli lahtokohtaisesti diakonian vastaanotolle
nayttaisi tydntekijoiden kertomusten perusteella tulevan asiakkaita, joilla tayttyvat taloudel-

lisen avun perusteet.
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Jos asiakkaan taloudelliset perusteet ei tdyty saada diakoniatyén avustus, en myos-
k&én anna avustusta. Eli jos asiakkaan taloustilanne on liian hyvé ja rahaa on esim.

tililléd ruokaan ja muuhun elémiseen. Néit4 tilanteita tulee harvoin vastaan.
Avustus ei ratkaisisi asiakkaan tilannetta. Diakoniatybn avustuskriteerit eivét tayty.

Tuloissa tulee esille, etté asiakas tienaa aivan hyvin, mutta hdnen mielestéén rahat

ei rijté ja apua tarvisi. Asiakas on kuullut kaverilta, etté diakoniaty6 auttaa.

Myés alaluokassa avustusten toistuvuus (n=17) kerrottiin avustamisen esteena olevan
asiakkaan toistuvat avustuspyynnot. Kokemukseni mukaan tassa toistuvuudessa (avustus-

kerrat vuositasolla) on erilaisia ohjeita ja linjauksia eri seurakunnissa.

Asiakas tulee ’liian usein” hakemaan avustusta. Diakonian apu kriisiluonteista ei joka

kuukausi saatavaa... paitsi ruokakassi useammin.

Jos asiakas tulee toistuvasti ja lian useasti diakoniatyblté kysyméaén taloudellista
avustusta, en mydskdan anna avustusta, koska siihen ei ole mahdollisuutta yhteisesti

sovituin perustein.

Avustamisen esteend kirjoituksissa mainittiin tositteet ja muut tuet (n=11), ei akuuttia
kriisida (n=5) seka paihtynyt asiakas (n=4). Nama kaikki kirjoitukset sisaltyvat diakonia-
tyontekijoiden ohjeistuksiin avustamisesta. Avustusvastaanotolla edellytetdan asiakkaan
taloustilanteen todentamista konkreettisista ja ajantasaisista dokumenteista eika asiakasta
nayteta ottavan vastaan hanen ollessaan paihtynyt. Asiakkaalla myds oletetaan olevan joku

kriisitilanne, jolloin hantéd on mahdollista auttaa.

Yksi mahdollinen syy kielteiseen pééatbkseen on, etté asiakas ei suostu nayttdmaéaan

tiliotteitaan.
Avustuspéétos kielteinen, koska ei ole hakenut yhteiskunnan tarjoamia tukimuotoja -

Asiakas saapuu paikalle diakoniatoimistoon péihtyneend. Selitdn rauhallisesti, ettéd en
voi myéntéé avustusta péihtyneelle asiakkaalle ja sanon, ettd hén voi varata uuden

ajan.

Asiakkaalla ei ole tapahtunut mitdan yllattavaa eldamasséaén, johon ei olisi voinut va-

rautua.

Paadluokka tyontekijan sisdinen kokemus syntyi ylaluokille tydntekijan kokemus/ tulkinta
asiakastilanteesta seka tyontekijan sisaiseen kokemusmaailmaan perustuva havainnointi.
Tyontekijan sisdinen kokemus/ tulkinta asiakastilanteessa -ylaluokka yhdistyi kah-

desta alaluokasta, asiakkaan kaytos ja eparehellisyys seka asiakkaan asenne.
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Alaluokat asiakkaan kaytos ja eparehellisyys (n=15) ja asiakkaan asenne (n=10) nou-
sivat esille huomattavan monissa kirjoituksissa. Tydntekijan tieto tai sisdinen kokemus asi-
akkaan rehellisyydesta kirjoitettiin esteeksi avustuksen saamiselle. Myds asiakkaan (kiel-
teinen) asenne asioiden hoitamiseen kirjoitettiin avustamisen esteeksi. Tydntekijan koke-
mus asiakkaan epaasiallisesta tai aggressiivisesta kaytoksesta oli peruste kielteiselle avus-
tuspaatokselle. Poikkeuksen tasta tekee tydntekijan kokemus asiakkaasta turvallisuusuh-
kana, jolloin kasitykseni mukaan diakoniatyontekijat avustavat asiakasta kaytoksesta huo-

limatta oman turvallisuutensa huomioiden.

Avustuksen mé&éréaén on vaikuttanut esim. tieto, etté avustusta ei ole kytetty oikein -

on ostettu hiusvéria tai pullaa koko avustussummalla.

Asiakas kayttaytyy epdasiallisesti -ellei koe ettd oman turvallisuuden vuoksi pitdé an-

taa avustus.

Hén ei ota kerfomassaa vastuuta omasta toiminnastaan vaan syyttaa yhteiskuntaa ja
kaikkia muuta tilanteesta. Hén ei ole tehnyt toimia asian korjaamiseksi, eiké ole valmis
ottamaan tukea vastaan, mitd tarjotaan rahallisen tuen ohessa. Asiakkaan kerto-
massa on ristiriitaisuuksia ja aukkoja, jotka heréttéavéat kysymyksia. Asiakas on toista-
miseen/useita kertoja asioidensa kanssa diakonian vastaanotolla samassa tilan-

teessa, eika asioille ole nédkyvissd muutosta.

Ylaluokka tyontekijan kokemusmaailmaan perustuva havainnointi syntyi alaluokalle
asiakkaan elamantyyli (n=17). Asiakkaan elamantyyli alaluokka syntyi vastauksista liittyen
tydntekijan kokemukseen asiakkaan haasteista pelaamiseen, alkoholiin kuin myés muuhun
rahankayttoon liittyen. Diakoniatydssa puhutaan ndkemykseni mukaan paljon siita, ettei
avustuksella pida mahdollistaa esimerkiksi asiakkaan peli- tai paihderiippuvuuden jatku-
mista. Yleisesti ottaen luulen, ettd jokaisella diakoniatyontekijalla on hieman erilainen suh-

tautuminen asiakkaan rahankayttoon ja elamantyyliin.

Tulotietoja katsomalla huomataan, etté asiakkaan rahat menevét pitkélti ns. turhuu-
teen. Asiakas on ostellut/ tilaillut pitsoja kotiinsa. Myds alkoholia on ostellut, seké ollut

matkoilla rentoutumassa. Omaan kauneuden hoitoon on myds panostanut.

Asiakas kertoo, ettd on pelannut rahat, mutta hédn ei tunnista, ettd pelaaminen on

hénelle ongelma.

Tositteista iimenee, ettd asiakkaalla on paljon (=toistuvasti saman kuun aikana) alko-
ostoja ja veikkausmaksuja. Myés erilaisia pelialustoilla vierailuja nékyy tiliotteella. Ky-

syin asiakkaalta kummallisista menoista ja olivat kuulemma pelimenoja. Otan
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puheeksi asiakkaan kanssa alkoholinkéytén ja pelaamisen. Asiakas kieltéé asiassa

olevan ongelmia.



26

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyd asiakkaiden tarinoiden vaikutuksesta diakoniatydntekijéiden avustuspaatok-
siin mahdollisti minulle mielenkiintoisen matkan kurkistaa muiden kollegoideni ajatusmaail-
moihin. Arvokkaat kehyskertomusten kirjoitukset maalasivat eteeni kuvan suhteellisen sa-
mankaltaisista asiakastodellisuuksista, joita olen itse saanut naiden tydvuosikymmenien ai-
kana kokea. Kaiken tdman aarella oleminen oli tuttuudesta huolimatta -vai juurikin sen takia-
tavattoman innostavaa ja ajatuksia herattavaa. Vaikka olen tehnyt ty6ta pitkaan, en ole kos-
kaan pysahtynyt nain kokonaisvaltaisesti asiakkaiden avustustarinoiden ja niiden merkitys-

ten maailmaan.

Tutkimusmetodini elaytymismenetelmiin kuuluva kehyskertomus avasi kasityksen ihmis-
mielen saloihin ja siihen, miten tiedamme paljon enemman kuin tiedammekaan tietavamme.
Elaytymismenetelmien kayttd mahdollistaa juuri sellaisen tiedon etsimisen ja |6ytadmisen,

mika voi olla salattu myods sen tietgjalle.

Opinnaytetydssa kehyskertomusten kaikki kirjoitukset eivat olleet kertomusmuotoisia, mutta
se ei estanyt opinnaytetyon etenemista. Sitd, miksi vastaajat eivat kirjoittaneet tarinoita, on
haasteellista analysoida. Aineistonkeruumenetelmana kehyskertomus lienee ollut vastaa-
jille tuntematon, joten sen avaaminen etukateen olisi saattanut vaikuttaa vastausten muo-
toon kertomuksellisuutta lisaavasti. Myos kyky ja rohkeus kuvitella ei ole kaikille helppoa
etenkaan tyohon liittyvissa virallisissa asioissa, joten nopeasti tehtdvan eteen saadessaan
voi olla selkeinta [&hted etenemaan kirjoittamisessa itselle tuttujen toimintamallien kautta.
Nain jalkikateen mietittyna olisin oletettavasti itsekin lahtenyt kirjoittamisessa liikkeelle

avustusasiakastilanteiden konkreettisuudesta.

Tarinallisuus kasitteena voi olla myds vieraampi, joten vastaajat saattoivat mieltaa kirjoitta-
vansa vastaukseen asiakkaan tarinaa, vaikka todellisuudessa he kirjoittivat yleisesti diako-
niatydn normeista, omista kokemuksistaan ja havainnoistaan kuvitelluissa avustustilan-
teissa. Kaikki vastaajat kuitenkin kirjoittivat selvasti diakoniatydn taloudelliseen avustami-
seen liittyvista tilanteista seka myonteisissa etta kielteisissa vastauksissa, joten kaikkia Kir-

joituksia on kaytetty opinnaytetyéssa samanarvoisesti.

Opinnaytetyon kertomuksen kirjoittamiseen littynee myos tyontekijan tietoisuus siité, ym-
martaako diakoniatyontekija asiakastapaamisissa kuuntelevansa asiakkaan siind hetkessa
kertomaa tarinaa elamastaan. Ja tiedostaako tyontekija asiakkaiden kertomien tarinoiden
vaikuttavan haneen. Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia, miten tyontekija ymmartaa tai kokee

oman elamansa tarinoiden vaikuttavan hanen kokemuksiinsa asiakkaiden tarinoista.
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Asiakkaiden tarinoiden aarella resonoi ja elaa samaan aikaan myds tyéntekijan oma ela-

mantilanne, elamankokemukset ja elamantarina.
7.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotus

Opinnaytetyon kehyskertomusten vastauksista nousi esille diakoniatyontekijoiden kartoitta-
van ensin asiakkaan tilanteen kirjoitettujen sadantdjen ja ty6ta ohjaavien normien perus-
teella. Kertomuksissa todennettiin vastaanottotilanteessa tositteet, muut auttajatahot, avus-
tuksen kertaluontoisuus ja asiakkaan kriisitilanne. Taman jalkeen avustuksen antamista
maaritteli muut asiat. Naissa muissa asioissa huomiota sai niin asiakkaan elamantilanne
kuin tydntekijan kokemus ja tulkinta asiakkaan kaytoksesta, avoimuudesta, rehellisyydesta
kuin kyvykkyydestakin. Myonteista avustusta edesauttoi tydntekijan empatian herdéaminen

seka toivon ja tulevaisuuden nakokannat.

Useampi kertomusten kirjoittaja mainitsi kirjoituksissa lapset ja niiden vaikutuksen. Joku
vastaaja kertoikin sen liittyvan myds omaan perhetilanteeseen, kokemukseen siita, etta lap-
siperheilla vaan on monella tavalla tiukkaa. ltse olen ajoittain kokenut asiakkaiden vetoavan
avustustilanteissa juuri lapsiin. Koen myos, etta lapsiperheiden nouseminen omaksi alaluo-
kakseen tekee nakyville yhteiskunnan normit. Yhteiskunnassamme arvotetaan perhenormi
edelleen korkealle ja myés lasten ja lapsiperheiden tukeminen on ollut mediassa paljon
esilld. Todellisuudessa suurin osa diakoniatydén avustustydsta tapahtuu yksinasuvien pa-
rissa. Yksinasuvat eivat nousseet vastauksissa esille ainakaan niin, ettd yksinasuvan sta-

tusta olisi mainittu erikseen.

Opinnaytetyossa tuli esille erilaiset avustuskaytanteet eri seurakunnissa. Joidenkin vastaa-
jien kertomuksissa tuli nakyville tietty laskennallinen euromaara, jota tyontekijat kayttivat

asiakkaan paivittaisen kayttévaran maarittamiseen.

Seurakunnissa on erilaiset kaytanteet taloudelliselle avustamiselle. Myds tydntekija- ja ta-
lousresurssit seka toimintaymparistot, toimintatavat ja tydn painotukset eri seurakunnissa
voivat olla hyvinkin erilaisia. Mielenkiintoinen tutkimuskohde olisikin, miten taloudellisen
avun antaminen ja ohjeistukset eroavat eri puolilla Suomea erilaisissa seurakunnissa, esi-

merkiksi maalaisseurakunnissa verraten kaupunkitoimintaymparistoihin.

Yhteiskunnan sosiaalitydssa puhutaan asiakkaan harkinnanvaraisesta avustamisesta. Kir-
kon diakoniatydssa puhutaan diakonisen avustamisen periaatteesta. Molemmissa tilan-
teissa tyontekijalle jaa valta ohittaa ohjeet ja saannot. Naissa tilanteissa han voi kayttaa
omaa harkintaansa asiakkaan taloudelliseksi auttamiseksi. Tama harkinta perustuu viime
kadessa tyontekijan omaan ammattitaitoon seka kokemukseen ja nakemykseen asiakkaan

tilanteesta ja elamasta yleensa.
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Vaikka opinnaytetydn kirjoituksissa ensisijaiseksi avustamista maarittelevaksi tekijaksi nou-
sevat saannét ja toimintatavat, jaa tyontekijalle silti suhteellisen paljon valtaa taloudellisen
avustamisen tilanteessa. Silloin kun asiakkaan mika tahansa tilanne voi olla diakonisen
avustamisen perusta, avustustilanteeseen alkaa vaikuttaa yhd enemman tyéntekijan sisai-
sesta kokemusmaailmasta nousevat asiat. Talldin avustamista voi ja alkaakin maarittele-
maan niin asiakkaan kaytds ja rehellisyys kuin myos asiakkaan elamantilanteesta nousevat
asiat. Tyontekijan empatian herddminen mainittiin yhdeksassa vastauksessa myonteisen
avustamisen perusteeksi. Mielestani samaa sukua on mygs tydntekijan kokemus asiakkaan
rehellisyydesta ja avoimuudesta - tiettyja naruja vetamalla asiakkaan on mahdollista vaikut-
taa avustukseen. Tama mahdollistaa eldamantarinaansa auliisti kertovalle, sosiaalisesti lah-
jakkaammalle ja asioita perustelemaan pystyvalle asiakkaalle todennakdisemmin taloudel-
lisen avustuksen. Tosiasia on, etta taitava asiakas voi muotoilla tietoisesta tai tiedostamat-

taan omaa tarinaansa diakoniatyontekijalle sopivammaksi.

Kielteiseen avustuspaatokseen liittyvat kertomukset olivat selvasti lyhyempia. Niista nousi
usein esille, etteivat avustamiseen liittyvat saannot tayttyneet. Nama samat saannot oli sa-
noitettu tayttyvaksi myonteisissa avustuspaatoksissa. Vastauksiin nousi kuitenkin myods asi-
akkaan kaytos, rehellisyys, asenne ja elamantyyli. Nama kaikki ovat tyontekijan omasta ko-
kemusmaailmasta nousevia asioita, joten silloin avustukseen liittyy tyontekijan henkilokoh-

tainen arviointi.

Yllattavan moni diakoniatydntekija kuitenkin kirjoitti, etta vaikka kielteiseen avustuspaatok-
seen vaikuttaa taloudellisen avustamisen periaatteiden tayttymattdmyys, néin ei yleensa
kay. Eli diakoniatydsta apua hakevat asiakkaat nayttavat kirjoitusten perusteella useimmi-
ten saavan avustuksen. Ja mikali asiakkaalta evattiin taloudellinen avustus, monissa kirjoi-
tuksissa (n=9) mainittiin siindkin tapauksessa ruokakassin antaminen, eteenpain ohjaami-
nen tai uuden ajan varaaminen (etenkin paihtyneelle asiakkaalle). Minulle jai mielikuva, etta
diakoniatyontekijat ovat sitoutuneita auttamaan apua pyytavaa asiakasta. Ja vaikka talou-
dellisen avustamisen kriteerit eivat tayttyisi, asiakasta pyritdan aina auttamaan jollakin ta-

valla.

Opinnaytetyon tutkimus nosti esille sen, ettd diakoniatyontekijan avustuspaatoksiin vaikut-
tavat monet asiat. Suurin osa paatoksiin liittyvista asioista nousee saanndista ja toimintata-
voista, mutta silti tyd mahdollistaa tyéntekijéiden omaan harkintaan perustuvan avustami-
sen. Tydntekijat varmasti toimivat ja kokevat toimivansa yhteisten kirjoitettujen tai kirjoitta-

mattomien saantojen ja normien pohjalta, mutta silti likkumavaraa jaanee paljon.

Opinnaytetyon pohdintaa kirjoittaessa elamme todellisuutta, mihin liittyy voimakas elinkus-

tannusten nousu, hallituksen leikkaukset myds vahaosaisilta ja maailman kriisit. Omassa
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tydssani on tullut nakyville, miten yhteiskunnan palveluista ohjataan ihmisia yha helpommin
diakoniaty6hén hakemaan apua taloudellisiin asioihin. Jo alkuvuoden aikana asiakasmaa-
rat ovat nousseet huomattavasti. Taloudellisen avustamisen asiakkaiden tilanteet ovat yha
monimutkaisempia ja monilla asiakkailla raha ei yksinkertaisesti riita arkipaivan kuluihin.
Samaan aikaan evankelisluterilainen kirkko on suuressa muutoksessa, jasenmaara vahe-
nee vauhdilla ja tieto kirkon talouden heikkenemisesta on totisinta totta. Diakoniatydnteki-
j6illd on laaja-alaista osaamista ja halu auttaa, mutta vaistamatta ollaan tulossa tilantee-

seen, jossa diakonian avun priorisointi ja kohdentaminen tulee olemaan arkipaivaa.

Minulle heraa huoli siitd, mita valineita diakoniatyontekijoilla on selvitd naiden ristiriitaisuk-
sien ja paatosten keskelld. Mihin yksittainen tyontekija nojaa perusteissaan kohdatessaan
asiakkaiden todellista hataa. Mita keinoja diakoniatyontekijoilla on vaikuttaa asioihin nah-

dessaan naiden apua hakevien ihmisten tilanteet.

Opinnaytetydn yhtena tavoitteena oli nostaa keskusteluun asiakkaiden kertomien tarinoiden
merkitystd avustustydssad. Tama toteutui ainakin joissakin opinndytetydn tutkimukseen
osallistuvissa diakoniatiimeissa, joista sain palautetta, ettd keskustelu teeman aarella jatkui
kirjoittamisten jalkeen ja se oli koettu hyvana ja hedelmallisena. Toivon, ettd keskustelun
lisdantyminen tulee todeksi opinnaytetydn julkaisun jalkeen muuallakin. Toki nyt opinnayte-
tydn loppumetreilld pohdin, pitdaké meidan diakoniatydntekijdoiden ensin ymmartaa oma ta-
rinamme, ennen kuin voimme todella ymmartda asiakkaan tarinan merkitystd paatok-
siimme. Nama kaksi tarinaa, omamme ja asiakkaan, limittyvat vaistamatta, tiedostimmepa
sitd tai emme. Mahdollinen jatkotutkimusaihe on, tiedostaako diakoniatydntekijat omien ta-

rinoidensa ja asiakkaiden tarinoiden merkityksen ja limittymisen.
7.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus syntyy tarkastelemalla koko opinnaytetydn prosessin to-
teutusta, sen luotettavuutta. Opinnaytetydssa ei tule olla sattumanvaraisuutta eika sisaisia
ristiritaisuuksia. Myos opinnaytetyossa kaytetyiden kasitteiden tulee kulkea lapi tyon. Tut-
kimuksen tulosten taytyy olla mahdollisia seka tarkkoja ja niiden tulee syntya tutkimuksen
prosessin tuloksena. Taman tuloksen tulee olla tarkoituksen- ja johdonmukainen suhteessa
tavoitteisiin. (Vilkka 2021, 185.)

Taman opinnaytetydn prosessissa on noudatettu annettuja ohjeita ja lahteet ovat luotetta-
via. Aineiston analyysivaihe oli mielenkiintoinen mutta haastava, jopa hieman pelottava. Ih-
misten henkildkohtaisten kokemusten aarella oleminen on tuntunut Kiitolliselta, mutta edel-
lyttdnyt samaan aikaan hienotunteisuutta ja herkkyytta. Rauhassa aineistoon ja analyysiin

paneutuminen tuotti lopulta riemastuttavaa tulosta.
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Rensdalin (2021) artikkelissa pohditaan diakonian tutkimuksen eroa muusta tutkimuksesta.
Diakonian kaytanto vaittaa olevansa jotakin erityista ja sen vaitetdan olevan vastaus epaoi-
keudenmukaisuuden, inhimillisen karsimyksen ja luomakunnasta huolehtimisen haasteisiin.
Artikkelissa kirjoittaja pohtii maailman ja sen haasteiden nayttaytyvan aina erilaiselta mar-
ginalisoituneiden kuin valtaapitavien ryhmien nakékannasta. Diakonian tulee olla tietoinen
tasta ristiriidasta ja annettava tilaa niille aanille, jotka jatetdan huomiotta. Tall6in diakonian

tutkijan 16ytaa vastauksia ja kysyy sellaisista asioita, joihin muun tieteenalan tutkija ei pysty.

Kaikella tutkimuksella on eettisia vaikutuksia ja siksi on tarkeaa, etta tutkimusta tehdaan
eettisesti kestavalla tavalla. Diakonian tutkijan tulisi tietoisesti ja jatkuvasti harjoittaa tietoi-
suutta mm vaiennetuista aanista, loukatuista kehoista, valtarakenteista ja vakivallan jatku-
misesta. Tutkijan tulee harkita tarkkaan, miten han asettaa itsensa muiden elamaan. (Rens-
dal, 2021.)

Tahan harkintaan liittyy vahvasti ymmarrys itsestd, omasta tarinasta. Diakonian avustusti-
lanteissa kahden ihmisen, asiakkaan ja diakoniatydntekijan kohtaamisissa tapahtuu jotakin,
jonka avulla muodostetaan yhteista tarinaa ja yhteistd ymmarrysta elamasta. Naissa ihmis-
ten valisissa hetkissa on lopulta kyse myds kristinuskon ytimesta eli Jumalan kohtaami-

sesta, silla Jumala toimii juuri ihmisten valisten kohtaamisten kautta. (Rensdal, 2021.)

Opinnaytetyo ei tutki suoraan asiakkaita, mutta kertomusten taustalla on kuvitellut asiakkaat
ja heidan tarinansa. Naiden tarinoiden kautta olen pyrkinyt ymmartamaan ja muodostamaan

kasityksen, jolle diakonian auttaminen perustuu.
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Liite 1. Tiedote opinnaytetydhdn osallistumisesta
Hyva diakoniatyontekija,

lammin kiitos, etta olet osallistumassa opinnaytetyoni tutkimukseen, jossa tutkin
diakoniatydn taloudellisen avun asiakkaan kertoman elamantarinan vaikutusta
diakoniatydntekijan avustuspaatokseen. Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa asiakaslahtoisten palveluprosessien kehittaja -

koulutusohjelmassa.

Keraan tutkimukseeni aineiston elaytymismenetelman avulla. Tama tarkoittaa lyhyen,
kuvitteellisen tarinan kirjoittamista annetun ohjeistuksen ja asiakastilanteen mukaisesti.
Aineisto keratdan anonyymisti. Opinnaytetydssa ei mydskaan kerrota, mista

seurakunnista tai mista pain Suomea aineisto on keratty.

Kirjoittamalla kehystarinakertomuksen, annat luvan kayttaa kirjoittamaasi aineistoa tassa

opinnaytety6ssa.

Opinnaytetydn prosessissa noudatetaan yleisia eettisia tutkimuskaytantéja. Tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja kaikki tieto kasitelladn anonyymisti. Kaikki tallentamani
tieto tulee vain omaan kayttdoni tatd opinnaytety6ta varten ja aineisto havitetaan

asiaankuuluvasti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Valmis opinnaytety0 julkaistaan mydhemmin Theseus-tietokannassa. Opinnaytetydn

ohjaajana toimii lehtori Arja-Tuulikki Malin.
Sydamellinen kiitos etukateen ajastasi ja ajatuksistasi seka jakamastasi tarinasta!

Ystavallisin terveisin,
YAMK-opiskelija, diakoniatydntekija Sauna gmm&zr%&w

sposti, puhelin



Liite 2. Ohjeistuskirje tutkimukseen osallistuvalle

Taman viestin lopussa on Kehyskertomus 1 seka Kehyskertomus 2.

Liita nama kertomukset omalle koneellesi/ tulosta tekstit ja kirjoita niiden alle oma kuvitteel-
linen tarinasi. Kirjoita tiiviisti asiat, mika ovat vaikuttaneet kuviteltuun avustuspaatokseen.
Kirjoita molemmat kertomuksesi eri tiedostoille/ paperille. Ald merkitsi tiedostoihin

omia tietojasi.

Varaa kirjoittamiseen aikaa maksimissaan 10 minuuttia/ kertomus.
Palauta/ postita kertomuksesi viimeistdan 31.11.2023

Sahkoisesti kirjoitetut kertomukset -> laheta sposti

Paperiset kertomukset voit skannata sahkopostiin tai lahettda postitse -> Sanna Junnola-

Ahola, osoite
Kehystarinakertomukset (kirjoita ndiden pohjalta kuvitteelliset tarinat):

Kehyskertomus 1.

Diakoniatydntekija on tavannut kuvitteellisen asiakkaan ja antanut hanelle taloudellista (ra-
hallista) apua. Kirjoita pieni tarina siitd, mika asia/ mitka asiat asiakkaan kertomassa ela-

mantilanteessa ovat vaikuttaneet tyontekijan mydnteiseen avustuspaatdkseen.
Kehyskertomus 2.

Diakoniatydntekija on tavannut kuvitteellisen asiakkaan, jolle han El antanut taloudellista

(rahallista) avustusta. Kirjoita pieni tarina siita, mika asia/ mitka asiat asiakkaan kertomassa

elamantilanteessa ovat vaikuttaneet kielteiseen avustuspaatokseen.



Liite 3. Tiedote organisaatiolle

Hyva seurakunnan esihenkil®

Diakoniatydntekijanne on osallistumassa opinnaytetyoni tutkimukseen, jossa tutkin diako-
niatyon taloudellisen avun asiakkaan kertoman elamantarinan vaikutusta diakoniatyonteki-
jan avustuspaatokseen. Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkea-

koulututkintoa asiakaslahtéisten palveluprosessien kehittdja -koulutusohjelmassa.

Keraan tutkimukseeni aineiston elaytymismenetelman avulla. Tama tarkoittaa lyhyen, ku-
vitteellisen tarinan kirjoittamista annetun ohjeistuksen ja kuvitteellisen asiakastilanteen mu-
kaisesti. Tarinaan ei kerrota todellista asiakaskertomusta eika siihen tule esille tyontekija tai
asiakkaiden tietoja. Aineisto kerataan taysin anonyymisti. Opinnaytetydssa ei myoskaan

kerrota, mista seurakunnista tai mista pain Suomea aineisto on keratty.

Opinnaytetydn prosessissa noudatetaan yleisia eettisia tutkimuskaytantdja. Tutkimukseen
osallistuminen on osallistujalle vapaaehtoista ja kaikki tieto kasitelldadn anonyymisti. Kaikki
tallentamani tieto tulee vain omaan kayttéoni tata opinnaytetydta varten ja aineisto havite-

taan asiaankuuluvasti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Valmis opinnaytety0 julkaistaan mydhemmin Theseus-tietokannassa. Opinnaytetyon ohjaa-

jana toimii lehtori Arja-Tuulikki Malin.

Kiitan mahdollisuudesta hyddyntaa tyontekijan kokemuksia ja ajatuksia opinnaytetydssani.

Kerron mielellani lisatietoa opinnaytetydsta. Opinnadytetydn suunnitelma I0ytyy tdman Kir-

jeen liitteena.

Ystavallisin terveisin,
YAMK-opiskelija, diakoniatyontekija Sanna Junnola-Ahola

sposti, puhelin
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