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Tama kehittamispohjainen opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Koivukylan paivakodin
kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa opas huolen puheeksi ottamisen tilanteisiin.
Oppaan tavoitteena oli tukea henkilostoa haastavien asioiden puheeksi ottamisen tilanteissa
ja yhtenaistaa tyoyhteison toimintatapoja naissa kohtaamisissa seka vahvistaa henkiloston ja
perheiden valista vuorovaikutusta. Teoriaperustassa avattiin varhaiskasvatuksen perustehta-
vaa yleisella tasolla perehtyen syvemmin kasvatusyhteistyon ja vuorovaikutuksen merkityk-
seen huolen puheeksi ottamisen tilanteissa. Opinnaytetyossa nostettiin esille myos Erikssonin
& Arnkilin huolen puheeksi ottamisen ennakointimenetelmaa.

Opinnaytetyoprosessi eteni vaiheittain suunnittelun kautta toteutusvaiheeseen, jossa oppaa-
seen tehtiin muokkauksia toimeksiantajan ja tyoyhteison palautteiden ja arvioinnin perus-
teella. Opinnaytetyota varten haastateltiin kahdeksaa varhaiskasvatuksen tyontekijaa ja toi-
meksiantajaa. Lisaksi haastateltiin kolmea perheellista kokemusasiantuntijaa, joilla oli koke-
musta huolen puheeksi ottamisen tilanteista. Haastattelumenetelman avulla keratyn tiedon
pohjalta koostettiin huolen puheeksi oton oppaan sisalto tyoyhteison tarpeita vastaavaksi.
Haastatteluiden lisaksi opinnaytetyon teoriapohjaan kaytettiin laajaa lahdeaineistoa. Oppaan
arvioinnissa hyodynnettiin toimeksiantajalta ja tyoyhteisolta saatua palautetta, joka kerattiin
sahkopostitse. Naissa palautteissa oppaan keskeisiksi teemoiksi nousi selkeys ja hyodyllisyys.
Lopulta opas muotoutui vastaamaan toimeksiantajan ja henkiloston odotuksia ja se koettiin
loogisesti etenevaksi kokonaisuudeksi.

Asiasanat: varhaiskasvatus, kasvatusyhteistyo, vuorovaikutus, varhainen puuttuminen, huolen
puheeksi ottaminen
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This development-based Bachelor ‘s thesis was implemented in cooperation with Koivukyla
day-care center. The purpose of the thesis was to produce a guide to situations of raising con-
cerns. The aim of the guide was to support the personnel in situations where challenging is-
sues are brought up and to unify the work community's operating methods in these encounters
and to strengthen the interaction between the personnel and families. In the theoretical
background, the basic task of early childhood education was explored at a general level, delv-
ing deeper into the importance of educational cooperation and interaction in situations of
raising concerns. In the thesis, Eriksson & Arnkil's predictive method of addressing concerns
was also highlighted.

The thesis process progressed step by step through planning to the implementation phase,
where modifications were made to the guide based on feedback and evaluation from the com-
missioner and the work community. Eight early childhood education employees and commis-
sioner were interviewed for the thesis. In addition, three family experience experts were in-
terviewed, who had experience in situations where concerns were raised. Based on the infor-
mation collected through the interview method, the content of the guide to taking care of
concerns was compiled to meet the needs of the work community. In addition to the inter-
views, extensive source material was used for the theoretical background of the thesis. In the
evaluation of the guide, feedback received from the commissioner and the work community
was used, which was collected by e-mail. In these feedbacks, clarity and usefulness emerged
as the central themes of the guide. In the end, the guide took shape to meet the expectations
of the commissioner and the staff, and it was perceived as a logically progressing entity.
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1 Johdanto

Kehittamispohjaisen opinnaytetyomme idea nousi varhaiskasvatuksen kentalta ilmenneesta
tarpeesta. Toimeksiantajanamme toimii uudehko varhaiskasvatusyksikko, jolla oli tarve yhte-
naistaa huolen puheeksi oton kaytanteita tyoyhteisossaan ja loytaa keinoja tukea henkiloston
osaamista haastavien tilanteiden kasittelyssa. Haastavien asioiden puheeksi otto on henkilos-
ton velvollisuus, mutta se koetaan yleisesti vaikeaksi. Usein pelataan perheen reaktioita ja
sita, etta asian puheeksi ottaminen saattaa johtaa konflikteihin henkiloston ja perheen va-
lilla. Heinosen ym. (2016, 180) mukaan henkiloston tehtavana on puuttua huolta herattaviin

tilanteisiin ajoissa ja oikea-aikaisesti ja saattaa perhe avun piiriin.

Varhaiskasvatuksessa lapsi on aina keskiossa. Vanhempien ja varhaiskasvatuksen henkiloston
valinen vuorovaikutussuhde on erittain tarkeassa roolissa lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoin-
nin kannalta. Varhaiskasvatuksen henkiloston ja perheen valinen yhteinen vuoropuhelu tapah-
tuu paivittain heidan kohdatessaan varhaiskasvatuksen arjessa. Luottamuksellisen ja kunnioit-
tavan suhteen syntyminen lapseen ja hanen perheeseensa on varhaiskasvatuksen tavoite ja

lapsen etu. (Heinonen ym. 2016, 180-181.)

Vuorovaikutus rakentuu vastavuoroisuudesta, kannustavasta ja rakentavasta kohtaamisesta,
tuesta ja myotatunnosta. Tasa-arvoinen ja luottamusta rakentava vuorovaikutus seka keski-
nainen kunnioitus luovat vakaata pohjaa kasvatusyhteistyolle. Kun hyva vuorovaikutussuhde
on syntynyt, on haastavatkin asiat helpompi ottaa puheeksi jo varhaisessa vaiheessa perhetta
kunnioittaen ja kuunnellen. (Maatta & Rantala 2022, 187-189.) Siksi vuorovaikutus nahdaan
henkiloston merkittavana tyokaluna (Talvio & Klemola 2017, 96). Vuorovaikutus syvenee ar-
vostavaksi ja avoimeksi keskusteluksi, jolloin puhumme dialogisuudesta ja naista muodostuu
arvostava kohtaaminen (Maatta & Rantala 2022, 189).

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli tuottaa Vantaan kaupungin Koivukylan paivakodin henki-
loston kayttoon opas huolen puheeksi oton tilanteiden tueksi. Oppaan tavoitteena on tukea

henkilostoa haastavien asioiden puheeksi ottamisen tilanteissa ja yhtenaistaa tyoyhteison toi-
mintatapoja naissa kohtaamisissa seka vahvistaa henkiloston ja perheiden valista vuorovaiku-

tusta. Tama madaltaa kynnysta varhaiseen puuttumiseen ja helpottaa huolen puheeksi ottoa.

Opinnaytetyon raportoinnin alussa esittelemme tyomme keskeiset kasitteet. Tarkastelimme
varhaiskasvatushenkiloston ja perheen valista vuorovaikutusta ja kasvatusyhteistyon rakentu-
mista seka niiden vaikutusta huolen puheeksi oton tilanteissa. Seuraavaksi raportointi keskit-
tyy kehittamistyon prosessiin, oppaan rakentumiseen ja arviointiin seka eettisyyden ja luotet-
tavuuden tarkasteluun. Lopuksi pohdimme kehittamistyomme prosessin kulkua, omaa amma-

tillista kehittymista seka esittelemme tyosta nousseet jatkokehittamiseen liittyvat ideat.



Opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa tiiviissa yhteistyossa selvitimme, millaisia toiveita ja
tarpeita opasta kayttavalla henkilostolla on oppaan asiasisallon suhteen. Aineisto kerattiin

henkilostolle tehtyjen haastatteluiden kautta. Heilta saadun palautteen ja arvioinnin myota
esiin nousseiden ideoiden ja nakokulmien avulla oppaasta muodostettiin juuri heidan tarpei-

taan vastaava kokonaisuus.

Kaytimme opinnaytetyon teoriapohjan tutkimusmateriaalin lahteina 2000-luvun alkupuolella
valmistuneita teoksia seka 2010-2022- luvulla tehtyja teoksia. Halusimme tuoda lahteiden
laaja-alaisella kaytolla esille sen seikan, etteivat kasittelemamme asiat ole juurikaan sisallolli-
sesti muuttuneet vuosien saatossa. Tata samaa nakemysta tukee saamamme haastattelumate-

riaali varhaiskasvatuksen henkilostolta ja perheellisilta kokemusasiantuntijoilta.

2  Varhaiskasvatus

Taman luvun alussa avaamme varhaiskasvatuksen tehtavaa yleisella tasolla, jonka jalkeen sy-
vennymme kasvatusyhteistyon merkitykseen varhaiskasvatuksessa ja luvun lopussa avaamme

varhaisen puuttumisen kasitteen.

Lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaan sopimusvaltiot sitoutuvat tukemaan vanhempia
heidan kasvatustehtavassaan (Unicef 2024). Kaikkea Suomessa tapahtuvaa varhaiskasvatusta
ohjaa varhaiskasvatuslaki (540/2018). Laki asettaa Suomessa tarjottavalle varhaiskasvatuk-
selle yhtenevaiset ohjeistukset, saadokset ja minimivaatimukset, joiden on toteuduttava kaik-
kialla missa varhaiskasvatusta Suomessa jarjestetaan. Lain mukaan varhaiskasvatusta suunni-
teltaessa, jarjestettaessa ja siita paatettaessa lapsen etu tulee asettaa aina etusijalle ja lap-
sella on oikeus yksilollista kehitystaan vastaavaan tukeen sen eri muodoissa (Varhaiskasvatus-
laki 48, Varhaiskasvatuslaki 15a$,15bS.)

Varhaiskasvatus rakentuu kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kokonaisuudesta. Se on osa lapsen
oppimisen polkua ja suomalaista koulutusjarjestelmaa. Sen tavoitteena on edistaa lapsen ta-
sapainoista kehitysta, kasvua, oppimista ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet 2022, 21.) Lisaksi tavoitteena on, etta lapselle kehittyy kyky ajatella,
oppia, osallistua ja vaikuttaa seka toimia vuorovaikutuksessa yhdessa toisten kanssa. Varhais-
kasvatuksen tehtavana on tarjota lapsille onnistuneita ja myonteisia oppimiskokemuksia. Li-
saksi varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea vanhempia heidan kasvatustyossaan. (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2022, 18.) Laadukkaasti toteutettu varhaiskasvatus mahdol-
listaa eri taustoista ja lahtokohdista tuleville lapsille yhdenmukaiset mahdollisuudet laaja-

alaiseen oppimiseen (Ilmakunnas, Kauppinen & Moisio 2022, 222).



2.1 Kasvatusyhteistyo

Perheiden kanssa tehtavan yhteistyon tavoitteena on varhaiskasvatuksen henkiloston ja huol-
tajien yhteinen sitoutuminen siihen, etta lapsen terveellinen ja turvallinen kasvu, kehitys ja
oppiminen edistyvat. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022, 37.) Perheiden kanssa
tehtavasta yhteistyosta on kaytetty monia eri termeja, kuten kasvatuskumppanuus ja kasva-
tusyhteistyo (Ranta 2021, 41). Uusien Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) linjauk-
sen myota puhutaan huoltajien kanssa tehtavasta yhteistyosta. Tassa opinnaytetyossa paa-
dyimme kayttamaan termia kasvatusyhteistyo, koska se kuvaa mielestamme parhaiten van-
hempien kanssa tehtavaa yhteistyota. Lisaksi kayttamassamme tutkimusmateriaalissa on saily-
tetty alkuperaisten tutkijoiden kayttama kasvatuskumppanuus termi. Kasvatusyhteistyo on siis
henkiloston ja huoltajien tasavertaista vuorovaikutusta, jossa sitoudutaan yhdessa lapsen hy-
vinvoinnin edistamiseen, paaasiallisen kasvatusvastuun ollessa lapsen vanhemmilla. Myos las-
ten oikeuksien yleissopimuksessa nostetaan esille, etta lapsen vanhemmilla ja huoltajilla on

ensisijainen vastuu lapsensa kasvatuksesta ja kehityksesta. (Unicef 2024.)
2.2 Huoltajien rooli ja yhteistyon edellytykset

Varhaiskasvatuksessa huoltajien kanssa tehtava yhteistyo on tarkeassa roolissa. Sen keinoin
edistetaan varhaiskasvatuksen tavoitteita seka laadukasta ja pedagogista varhaiskasvatustoi-
mintaa. Yhteistyon toteuttaminen ja sen suunnittelu on varhaiskasvatusta jarjestavan tahon
vastuulla. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022, 37.) Kasvatusyhteistyon rakentami-
nen ja yllapitaminen vaatii henkilostolta vahvoja vuorovaikutustaitoja, jotka kasittavat aloit-
teellisuutta, kiireettomyytta, lasna olevaa kuuntelua, avoimuutta ja sensitiivisyytta (Ranta
2021, 45-48). Varhaiskasvatuksen henkilosto luo ja yllapitaa suhteita perheisiin dialogisin peri-
aattein seka molemminpuolista ymmarrysta pohtien ja hyodyntaen. Nain muodostuu tyoote,
joka vahvistaa ja tukee kasvatusyhteistyota. (Kaskela & Kekkonen 2006, 5; Kankaanpaa,
Laakso &Vikkula 2021, 88.)

Perheiden kanssa tapahtuvat kohtaamiset, kuulumisten vaihtaminen ja paivan tapahtumista
kertominen, ovat tarkeita hetkia luottamuksen ja yhteistyon synnylle ja syventymiselle. Kes-
kustelut tukevat ja vahvistavat vanhempien kanssa tehtavaa kasvatusyhteistyota. Kohtaami-
sissa olennaista on avoimuus, valittaminen, rehellisyys ja kannustus. Erityisen tarkeana nah-
daan perheiden kokonaisvaltainen kannustaminen ja tukeminen. (Karila 2006, 101; Kangas,
Lastikka & Karlsson 2021,104-105.) Ylikulju (2020) tutki Pro gradu - tutkielmassaan Varhaiskas-
vatushenkiloston kasityksia kasvatuskumppanuudesta. Tutkielmassa kasvatuskumppanuus nah-
tiin tiiviina suhteena vanhempiin ja lapsen tarpeiden huomioimisena yhdessa. Se nahtiin myos
keskusteluina, kuuntelemisena ja luottamuksen rakentamisena. Kasvatuskumppanuus koettiin
myos tasavertaisuuden ja lahentymisen tuntemuksina seka vanhempien vahvuuksien loytami-

sena. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta henkilosto koki kasvatuskumppanuuden keinoksi



toimia yhdessa vanhemman kanssa perheen parhaaksi. Kasvatuskumppanuuden nahtiin raken-
tuvan tasa-arvoisten ja luottamuksellisten kohtaamisten pohjalta ja olevan arjen yhteista ja-

kamista vanhempien kanssa.
2.3 Varhaiskasvatuksen aloittaminen

Lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksessa lapsen perheen ja varhaiskasvatuksen henkiloston va-
lille aletaan tietoisesti rakentamaan kasvatusyhteistyota. Tata yhteistyota voidaan verrata yh-
teiseen matkaan lapsen varhaiskasvatusvuosien ajan. Ensin perhe ja henkilosto tutustuvat toi-
siinsa. Tutustuminen syventyy asteittain huoltajien ja henkiloston kaymien tasavertaisten kes-
kustelujen myota. Aloituskeskustelussa kaydaan keskustelua lapsesta ja perheelle kerrotaan
paivakotiarjen kaytanteista. (Ahonen 2017a, 245-246.) Lisaksi kaikille lapsille laaditaan henki-
lokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2022, 37-38). Naissa keskusteluissa kiireettomyyden, keski-
naisen kunnioituksen ja avoimuuden merkitys korostuu, silla kasvatusyhteistyo syventyy paitsi
tiedon jakamisen ja valittamisen kautta, myos yhteisia tulkintoja ja paatoksia tehden. (Karila
2006, 107-108.)

Kasvatusyhteistyota lahdetaan aina rakentamaan lapsen tarpeesta ja se toteuttaa lapsen
etua. Kasvatusyhteistyossa varhaiskasvatuksen henkiloston ja vanhempien erilainen osaaminen
ja tieto lapsen hyvinvoinnista yhdistyvat. Kasvatusyhteistyon tavoitteena on, etta lapsi tulee
kokonaisvaltaisesti nahdyksi, ymmarretyksi ja kannatelluksi oman elamansa toimijana ja koki-
jana. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17; Ahonen 2017b, 123-125.) Rannan (2021, 45) mukaan van-
hemmat ovat nostaneet esiin, etta kasvatusyhteistyon rakentumiselle on tarkeaa henkiloston
lammin ja arvostava suhtautuminen heidan lapseensa. Taman koetaan olevan yksi merkittava

lahtokohta toimivalle vuorovaikutukselle ja kasvatusyhteistyolle.
2.4  Kasvatusyhteistyon tavoitteet ja haasteet

Kasvatusyhteistyon tavoitteena on, etta varhaiskasvatuksen henkiloston ammatillinen osaami-
nen ja asiantuntemus seka vanhempien omaa lastansa koskevat tietotaito yhdistyvat lapsen
parhaaksi. Tama nahdaankin yhtena kasvatusyhteistyon kantavana voimana. (Kaskela & Kek-
konen 2006, 17; Ahonen 2017a, 243.) Kasvatusyhteistyohon liittyvat haasteet nousevat esiin
juuri naissa samoissa tilanteissa, joissa varhaiskasvatuksen henkiloston ja vanhempien erilai-
nen osaaminen ja tieto lapsen hyvinvoinnista yhdistyvat. Yhteisten tavoitteiden saavutta-

2021, 42-43.)

Karilan (2006, 96-100) mukaan kasvatusyhteistyon haasteeksi voi nousta osapuolten erilaiset
odotukset kasvatusyhteistyolle seka henkilokemioiden merkitys suhteen synnylle. Naissa tilan-

teissa henkiloston vuorovaikutusosaaminen on tarkeassa roolissa, jotta vanhemman tunnetilat
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osataan lukea oikein ja erilaisten ja eri syvyisten vuorovaikutussuhteiden synty mahdolliste-
taan. Ahonen (2017a, 245) toteaakin, etta kasvatusyhteistyo on vuorovaikutustyota, jossa per-
heen ja varhaiskasvatuksen henkiloston arvomaailmat vaistamatta kohtaavat. Arvomaailmojen

yhtenaistaminen on lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja oppimisen kannalta tarkeaa.

Viitanen (2007) tutki Pro gradu- tutkielmassaan vanhempien ja lastentarhanopettajien koh-
taamisia. Tutkielman tuloksissa kavi ilmi, etta kiire ja ajan puute koettiin ratkaisevaksi ongel-
maksi tai esteeksi kasvatuskumppanuuden syntymiselle. Heikkinen (2022) on tutkinut ylem-
man ammattikorkeakoulun opinnaytetyossaan kasvatusyhteistyon kehittymista Suomussalmen
kunnassa. Myos naissa tutkimustuloksissa kiire nousi yhdeksi esteeksi toimivalle kasvatusyh-
teistyolle. Esille nostettiin arjen kuulumisten vaihdon pinnallisuus tai niiden puuttuminen ko-

konaan kiireen takia.

2.5 Varhainen puuttuminen

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan sita, etta perheen haasteet tunnistetaan ja havaitaan
seka niihin puututaan ja etsitaan ratkaisuja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (Halme &
Perala 2014, 216). Nain voidaan onnistua ehkaisemaan lasta tai hanen perhettaan kohtaavia
sosiaalisia tai terveydellisia haasteita ja voidaan ennaltaehkaisevana toimena vaikuttaa myos
ylisukupolvisen syrjaytymisen ketjun katkeamiseen. Haasteisiin puuttuminen voi tarjota per-
heelle tarvittavat voimavarat ja tukimuodot haasteiden kohtaamiseen seka niista selviami-
seen. (Soderholm & Kivitie-Kallio 2012, 17-19.) Varhaisen puuttumisen prosessi alkaa avun ha-
vaitsemisesta ja keskusteluiden kautta huoli otetaan puheeksi perheen kanssa. Taman jalkeen
arvioidaan tilanne ja ohjataan perhe tarpeen mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. (Tuominen,
Kettunen, Lindfors, Hjelt & Hakulinen-Viitanen 2011, 183-184.) Varhaisen puuttumisen mene-
telmalla ja sen myota oikea-aikaisesti tarjotulla varhaisella tuella pyritaan ennalta ehkaise-
maan ja korjaamaan lapsen tai hanen perheensa haastavaa tilannetta (Huhtanen 2004, 48;
Sandberg 2022, 82-83).

Heinosen ym. (2016, 180) mukaan perheen osallisuus ja perheen tarpeiden mukaisen tuen
joustava jarjestyminen moniammatillisesti eri yhteistyotahojen kautta on keskeisessa osassa
varhaiseen puuttumiseen liittyvassa toiminnassa. Kun asioihin puututaan ajoissa, on keinoja ja
auttamisen mahdollisuuksia laajasti. Keskusteluiden kautta perheille tarjotaan tukea ja apua
eri vaihtoehtoja tarjoten. Tavoitteena on, etta eri osapuolten voimavarat yhdistyvat, jolloin

varhainen puuttuminen toteutuu osaltaan myos ennaltaehkaisevana lastensuojeluna.
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3 Vuorovaikutus

Taman luvun alussa kerromme mita vuorovaikutuksella tarkoitetaan. Ensiksi kasittelemme ai-
hetta yleisella tasolla, jonka jalkeen keskitymme vuorovaikutustaitojen merkitykseen varhais-
kasvatuksessa ja avaamme kasityksia vuorovaikutustilanteista varhaiskasvatuksen henkiloston
ja perheiden nakokulmasta. Luvun lopuksi avaamme dialogisuuden ja arvostavan kohtaamisen

kasitteita.

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan kahden tai useamman ihmisen valista kommunikaatiota (Iso-
talus & Rajalahti 2017, 15-16). Kommunikaatio itsessaan sisaltaa kasitteet sanallisesta eli ver-
baalisesta viestinnasta ja sanattomasta eli nonverbaalisesta viestinnasta. Nonverbaalinen
viestinta pitaa sisallaan ilmeet, eleet ja aanen savyt - ja painot, fyysisen etaisyyden tai kos-
ketuksen. Taman nonverbaalisen viestinnan kautta keskustelukumppanit tekevat paljon johto-
paatoksia ja havaintoja toisistaan. Nonverbaalisen viestinnan kautta on mahdollista aistia esi-

merkiksi toisen osapuolen tunnetiloja. (Ahonen 2017a, 58.)

Hyva vuorovaikutus on toimivaa ja silla pyritaan yhteisiin tavoitteisiin. Se edesauttaa, yllapi-
taa ja vahvistaa hyvia yhteistyosuhteita ja auttaa nain saavuttamaan positiivisia tuloksia.
Hyva vuorovaikutussuhde pitaa sisallaan myos luottamuksen, jonka syntyminen vaatii usein ai-
kaa. Toisinaan luottamus voi syntya ihmisten valille myos helposti ja nopeasti. (Kauppila,
2005, 70; Kankaanpaa ym. 2021, 183.) Hyva ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde raken-
tuu pienin askelin. Sen lahtokohtana ovat avoimuus, lasnaolo, luottamus, keskindainen kunnioi-

tus ja hyvaksynta. (Nivala & Ryynanen 2019, 191; Kankaanpaa ym. 2021, 22-23.)

3.1 Vuorovaikutus tyovalineena

Vuorovaikutustaidot ovat varhaiskasvatushenkiloston tarkein tyokalu. He kayttavat naita tai-
toja tyossaan jatkuvasti. Ollessaan tyopaivansa aikana vuorovaikutuksessa lasten, heidan van-
hempiensa, eri yhteistyotahojen seka tyoyhteisonsa kanssa. Jokainen tyontekija tekee tyo-
taan vahvasti oman persoonansa kautta ja vuorovaikutusosaamiseen tarvittava tietotaito ra-
kentaa pohjaa myos heidan toteuttamalleen ja tarjoamalleen laadukkaalle pedagogiselle toi-
minnalle. (Ahonen 2017a, 60; Sandberg 2022, 83.) Vuorovaikutusosaamista ja keinoja vuoro-
vaikutuksen vahvistamiseen opitaan lapi elaman. Taman vuoksi omien vuorovaikutustaitojen

kehittamisen aarelle on aina tarkeaa ja ajankohtaista pysahtya. (Ahonen, 2017b, 79.)

Hannikaisen (2017, 54) mukaan laadukkaan vuorovaikutuksen merkitys varhaiskasvatuksen ar-
jessa on suuri, silla se on lasna kaikessa sosiaalisessa toiminnassamme. Vuorovaikutuksen
laatu mittaa nain ollen myos varhaiskasvatuksen laatua. Henkiloston tulee olla tietoisia ta-

voistaan olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa. Kankaan ym. (2021, 101) mukaan
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toimiva ja huolella rakennettu vuorovaikutussuhde toimii vakaana kivijalkana, jonka paalle

lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi ja toimiva yhteistyo perheiden kanssa rakentuu.

Karjalainen (2009) tutki pro gradu- tutkielmassaan paivahoidon ammattilaisten kokemuksia
kohtaamisistaan vanhempien kanssa. Tutkielman tavoitteena oli tarkastella kahden paivako-
din tyontekijoiden kokemuksia huolen puheeksi ottamisen koulutuksesta ja dialogisuudesta
pitavat toimivaa vuorovaikutusta tarkeana lapsen hyvinvoinnin kannalta. Tyontekijat kokivat,
etta paivittaiset vuoropuhelut perheiden kanssa edistavat perheessa koetun huolen esille tu-
loa ja auttavat yhteisten asioiden hoitamista. Samaa asiaa tuo esille Ranta (2021, 48) joka to-
teaa, etta perheen ja henkiloston valinen luottamus rakentuu hiljalleen, kun kaydyissa kes-
kusteluissa toteutuu tasa-arvoinen vuorovaikutus ja keskinainen kunnioitus. Kun luottamus
perheen kanssa on syntynyt, niin haastavat ja kipeatkin asiat on helpompi ottaa perheen

kanssa puheeksi.

Heikkinen (2022) on tutkinut ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyossaan kasvatusyh-
teistyon kehittymista Suomussalmen kunnassa. Tulosten mukaan vanhemmat seka varhaiskas-
vatuksen henkilosto toivoivat keskinaisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen lisaantyvan kasvatus-
yhteistyon myota. Kasvatusyhteistyon toivottiin syventavan vuorovaikutusta ja lisaavan avoi-
muutta, luottamusta ja rehellisyytta perheiden ja henkiloston valilla. Saman havainnon on
tehnyt myos Ranta (2021, 45.)

3.2 Kasityksia vuorovaikutustilanteista haastatteluiden pohjalta

Tassa luvussa avataan haastattelemiemme ihmisten kasityksia vuorovaikutustilanteista. Haas-
tattelimme kolmea Laurea ammattikorkeakoulun kouluttamaa kokemusasiantuntijaa. Heilla
on ollut taustallaan muun muassa paihteiden kayttoa, asunnottomuutta ja vankeustuomioita.
Haastatelluilla on paivakoti-ikaisia lapsia ja siten kokemusta haastavien tilanteiden puheeksi
otosta asiakasnakokulmasta. Taman lisaksi haastattelimme kahdeksaa varhaiskasvatuksen

tydntekijaa.

Kokemusasiantuntijoiden haastatteluista nousi esiin tarkeita asioita vuorovaikutussuhteen luo-
misen pohjaksi. Haastateltavat kokivat, etta ihmisarvoinen ja neutraali kohtaamistapa per-
heita kohtaan on hyva lahtokohta kasvatusyhteistyolle. Haasteeksi toimivalle vuorovaikutuk-
selle ja kasvatusyhteistyolle haastateltavat nostivat kiireen, henkiloston jatkuvan vaihtuvuu-
den seka paivittain vaihtuvat sijaiset. Haastateltavat kokivat, etta ensivaikutelma luodaan ar-
jen kohtaamisissa ja hyvat kaytostavat luovat pohjaa vuorovaikutussuhteen rakentumiselle.
Lisaksi esille nostettiin rehellisen, avoimen ja lapinakyvan keskustelun tarkeys, jossa esille
tuodaan lapsen paivaa monipuolisesti. Tarkeaa on kertoa, miksi asioita tapahtui ja miten toi-

mitaan tietyissa tilanteissa. Tuttujen tyontekijoiden merkitys nousi esiin, silla he osaavat
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tunnistaa perheen yksilollisia tarpeita parhaiten. Perheiden erilaisuutta ja moninaisuutta kun-

nioittava lahestymistapa koettiin yleisesti hyvaksi.

Laaksonen (2017) tutki Pro gradu- tutkielmassaan Vanhemman ja kasvattajan luottamuksen
rakentumista varhaiskasvatuksen aloituksessa. Tutkielman tuloksissa vanhemmat kokivat pai-
vittaisten keskusteluiden merkityksen, tutun kasvattajan kohtaamisen paivittain seka avoimen
ja rehellisen tiedon jakamisen vahvistavan kasvattajan ja perheen valista luottamuksellista
vuorovaikutusta. Haasteeksi luottamuksellisen vuorovaikutuksen synnylle vanhemmat kokivat

kiireen, puutteellisen tiedon kulun ja henkiloston vaihtuvuuden.

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden haastatteluissa koettiin, etta nonverbaalisella viestinnalla
on tarkea merkitys kohtaamisissa, silla ilmeet ja eleet eivat valehtele. Haastateltavat nostivat
esille rehellisyyden merkityksen ja sen, etta asiat tuodaan julki niin, ettei vanhemman tar-
vitse pohtia, onko han ymmartanyt oikein. Tyontekijat kokivat, etta henkilokunnan valinen
tiedonsiirto koettiin tarkeaksi, jotta perhe saa tiedon lapsen paivankulusta. Nain valtytaan
epaselvyyksilta ja tama edesauttaa luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentumista. Li-
saksi koettiin merkitykselliseksi se, etta tyontekijalta loytyy rohkeutta kysya perheen tilan-

teesta tai vanhemman voinnista suoraan.

Varhaiskasvatuksessa tehdaan paljon yhteistyota lapsen vanhempien ja perheiden kanssa, jo-
ten luontaisia kohtaamisia ja vuorovaikutustilanteita tulee paivittain ja useita kertoja paivan
aikana. Varhaiskasvatuksen henkilostoa haastateltaessa nousi esille kokemus, etta onnistunut
vuorovaikutus syntyy, kun kaikki keskusteluun osallistuvat ovat lasna ja kuuntelevat toisiaan.
Talloin syntyy kokemus ja tunne, siita etta on tullut kuulluksi, ymmarretyksi oikein ja osapuolet
ymmartavat toisiaan. Haastateltavat totesivat, etta vuorovaikutuksessa tarvitaan myos empa-
tiaa, jolloin osataan elaytya toisen ihmisen tunteisiin, mielentilaan ja nahda asioita toisen na-
kokulmasta. Haastateltavat kokivat etta, vuorovaikutus rakentuu vastavuoroisuudesta, kan-
nustavasta ja rakentavasta kohtaamisesta, tuesta ja myotatunnosta. He nostivat esiin myos
eleiden, ilmeiden, katseiden ja aanensavyjen merkityksen vuorovaikutustilanteissa. Haasta-
teltavat nostivat esille myos, etta kiinnostusta voi osoittaa hymylla, katseella, nyokkaamalla

ja vastaamalla kysymyksiin vasta toisen lopetettua puheensa.

Haastateltavat kokivat, etta kohtaamiset perheiden kanssa kannattaa jarjestaa rauhallisessa
tilassa. Keskusteluiden herattamat kaikenlaiset tunteet tulee huomioida ja sallia, huolehtien
kuitenkin kaikkien osapuolten turvallisuudesta. Lisaksi esiin nousi kokemus, etta keskusteluun
on tarkeaa luoda rento ja luottamuksellinen ilmapiiri. Keskustelun pitaminen tasavertaisena
on tarkeaa, jotta valtyttaisiin nousemasta toisen ylapuolelle. Tyontekijat kokivat, etta henki-
loston omien kokemusten jakaminen on koettu tasavertaisuutta vahvistavana tekijana. Ylei-
sesti todettiin, etta vanhemmat tuntevat aina oman lapsensa parhaiten ja henkiloston tehta-

vana on tuoda keskusteluun nakokulmia lapsen arjesta varhaiskasvatuksessa.



14

3.3 Dialogisuus

Dialogisuudella tarkoitetaan avointa ja arvostavaa keskustelua, jossa sen osapuolet tavoittele-
vat yhteista ymmarrysta. Dialogisuus rakentuu vastavuoroisuudesta, toisen kuuntelemisesta ja
omien ajatusten ja kasitysten avaamisesta seka avartamisesta suhteessa toiseen ihmiseen.
Vastavuoroisessa keskustelussa eli dialogissa toinen ihminen nahdaan omana arvokkaana itse-
naan omine ajatuksineen, nakemyksineen ja kokemuksineen. My0s osapuolten sanaton vies-

tinta tunteet, ilmeet ja eleet ovat osa dialogia. (Eriksson & Arnkil 2012, 37.)

Vastavuoroisuus dialogisuudessa antaa kaikille keskusteluun osallistuville mahdollisuuden vai-
kuttaa siihen, miten osapuolten valinen vuorovaikutus etenee ja millaista se sisalloltaan on.
Dialogissa toinen ihminen kohdataan tasavertaisena eika siina koskaan edeta niin, etta vain
toinen osapuoli pyrkisi asettamaan keskustelulle ehtoja tai maaraamaan miten keskustelu ti-
lanteessa etenee. (Monkkonen 2018, 107-108.) Tarkeaa on, etta dialogin osapuolet tulevat
kohdatuksi arvostavasti nakemyseroista huolimatta. Osapuolien ei tarvitse olla samaa mielta,

vaan paamaarana on yhteinen ymmarrys asioista. (Nivala & Ryynanen 2019, 112.)

Varhaiskasvatuksen henkiloston ja vanhempien kaymissa keskusteluissa ja kohtaamisissa olisi
tarkeaa pyrkia dialogisuuteen. Dialogissa korostetaan vastavuoroisuutta seka molemminpuo-
lista arvostusta. Tasavertaisessa kohtaamisessa osapuolet eivat ole valtasuhteessa toisiinsa.
(Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2008, 86-87; Maki-Asiala 2022, 298-299.) Kasvatusyhteistyo syn-
tyy henkiloston ja perheen valille, kun perhe kokee arvostusta ja luottamusta. Luottamuksel-
lisen suhteen syntyminen helpottaa ratkaisujen loytamista haastaviin asioihin. Dialogisuuden
tarkoituksena on luoda ymmarrysta toisen nakemysta kohtaan. Dialogisuus toteutuu, kun am-
mattilainen on aidosti lasna ja kiinnostunut perheen elamantilanteesta ja pyrkii dialogin
avulla loytamaan uusia keinoja auttaa perhetta. (Monkkonen 2018, 110; Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2024.)

Karjalaisen pro gradu tutkielman (2009) mukaan tyontekijat ymmartavat dialogin molemmin-
puolisena vuoropuheluna ja tarkeana elementtina nahtiin avoimuus. Tyontekijoiden mukaan
tarkeaa on olla aidosti lasna. Lisaksi esille nousi hienotunteisuuden merkitys ja henkiloston

kyky puhua haastavista asioista. Tyontekijat kokivat, etta dialoginen tyoote on tarkea tyova-

line tiedon jakamiseen lapsen asioista vanhemman kanssa.

Dialogisuus astuu tarkeaan asemaan, kun huolta varhaiskasvatuksessa otetaan puheeksi. Se
antaa tilaa erilaisille ajatuksille ja nakokulmille ja siina korostuu molemminpuolinen kunnioi-
tus seka kuunteleminen. Varhaiskasvatuksessa kaydyissa keskusteluissa on varsin tarkeaa, etta
jokainen osapuoli tulee kuulluksi ja saa kertoa oman nakemyksensa kasiteltavasta asiasta.

(Monkkonen 2018, 114; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)
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Toisinaan Karjalaisen (2009) pro gradu tutkielman mukaan tyontekijat nakevat, etta dialo-
giuus onnistuu yleensa paremmin vanhemman kanssa, jonka lapsella ei ole varhaiskasvatuk-
sessa haasteita. Usein koetaan, etta dialogisuuden muodostuminen on haastavaa silloin, kun
vanhempi ei halua nahda lapsensa kaytoksessa ei toivottuja piirteita. Vanhemman reaktiota ei
kannata pelastya, koska on taysin luonnollista kokea naissa tilanteissa voimakkaita tunteita.
Ranta (2021, 46) toteaakin, etta kasvatusyhteistyo vaatii myos varhaiskasvatuksen henkilos-

tolta ymmarrysta ja erilaisten tunteiden vastaanottokykya.
3.4  Arvostava kohtaaminen

Vanhempien kohtaamisessa patevat hyvan kohtaamisen periaatteet, jotka ovat kunnioitus,
lasnaolo, kiinnostunut kuunteleminen, luottamus, empaattisuus ja avoimuus (Nivala & Ryyna-
nen 2019, 238). Yhdessa nama elementit muodostavat hyvan ja rakentavan vuorovaikutuksen,
joka mahdollistaa arvostavan kohtaamisen. Arvostava kohtaaminen on asiakasta kunnioittavaa
lasnaoloa ja ihmisyyden arvostamista, joka ei ole kiinni asiakkaan saavutuksista tai epaonnis-
tumisista. (Pupita-Mattila 2007, 15.) Tasavertainen kohtaaminen toteutuu, jos nahdaan per-
heessa haastavien asioiden ohella myods myonteisia asioita. Nain yhteistyo vanhempien kanssa
onnistuu, kun loydetaan lapsen ja perheen voimavarat. (Eriksson & Arnkil 2012, 11.) Varhais-
kasvatuksen ammattilaisen on tarkeaa ottaa kohtaamisissa huomioon oma arvostava ja kiin-
nostunut asenne, jotta perheelle valittyy tyontekijan aito halu auttaa. Valittaminen on nos-
tettu yhdeksi merkittavaksi tekijaksi perheiden tukemisessa. Valittamisessa korostuu kiireet-
tomyys, pysahtyminen ja kuunteleminen, joka mahdollistaa, etta perhe tulee kuulluksi. Nama
elementit luovat luottamuksellista suhdetta kasvatusyhteistyolle. (Viinikka, Sourander & Ok-
sanen 2014, 67-68; Kangas ym. 2021, 105.)

4 Huolen puheeksi ottaminen

Huoli on toisen ihmisen subjektiivinen tunne eli omakohtainen kokemus havaitusta tilan-
teesta, koska huoli usein heraa tilanteesta tehtyjen havaintojen pohjalta (Koskimies, Pyhajoki
& Arknil 2012,19). Varhaiskasvatuksessa huoli voi nousta esille myos siten, etta perhe ottaa
itse asian puheeksi tai se voi tulla esille lapsen kaytoksen tai puheiden perusteella (Huhtanen
2007, 24). Huolen heratessa on tarkeaa, etta asioista keskustellaan yhdessa tiimina, silla se
auttaa tyontekijoita jasentamaan lasta tai perhetta koskevaa huoltaan (Jarvinen, Laine &
Hellman-Suominen 2013, 154-155). Naissa yhteisissa keskusteluissa on hyva miettia miten
tyontekijat, ja varhaiskasvatus itsessaan voisivat lasta seka hanen perhettaan tilanteessa aut-
taa ja tukea (Eriksson & Arnkil 2012, 14). Tyontekijoiden on syyta huomioida myos se, ettei
huoli valttamatta vaisty yhden keskustelun aikana. Sen lapi kaymiseen perheen kanssa saate-

taan tarvita useampia tapaamisia, joissa avun vaikuttavuutta yhdessa perheen kanssa arvioi-
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tasavertaista, jotta jokainen keskusteluun osallistuva paasee kertomaan nakemyksensa. Myos

hyvinvointi. (Jarvinen ym. 2013, 154-155, 162.)

Mantysaari & Sirro (2023) tutkivat opinnaytetyossaan varhaiskasvatuksen opettajien kokemuk-
sia huolen kysymysten puheeksi ottamisesta huoltajien kanssa. Tutkimustulosten mukaan
avain onnistuneisiin kohtaamisiin perheiden kanssa on kasvattajien kyky tunnistaa huoli var-
haisessa vaiheessa. Oikea-aikaisen ja varhaisen puuttumisen merkitys koettiin huomattavaksi
perheiden hyvinvoinnin kannalta. Esille nousi myos kasvattajan ammattitaitoisuus ja rauhalli-

nen tyoote.

Toisinaan haastavan asian puheeksi ottaminen perheen kanssa voi olla vaikeaa. Talldin on tar-
keaa muistaa, miten haastavasta asiasta keskustellaan tai kuinka se otetaan puheeksi. Tyon-
tekija saattaa itse pelata vaikeuksia tai kokee haastavan asian kasittelemisen vaikeaksi ja
tunnelman jannittyneeksi. Tilanteesta saatetaan kokea syyllisyytta tai hapeaa tyontekijan tai
perheen kokemana, jolloin haastavasta asiasta puhuminen vaikeutuu. Puhuminen haastavasta
asiasta vaatii rohkeutta ja avoimuutta. On kuitenkin hyva muistaa, ettei perhetta voi pakot-
taa puhumaan asiasta, johon he eivat jostain syysta viela pysty. Tahan voi olla syyna luotta-
muksen puute tyontekijaa kohtaan tai perheella ei ole voimavaroja kasitella asiaa. (Vilen ym.
2008, 57; Talvio & Klemola 2017, 153-154.)

Vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on etsia jokaisesta perheesta heidan omia voi-
mavarojansa ja vahvuuksia seka luoda kokemus siita, etta koko perhe huomioidaan. On tar-
keaa kuunnella perheen itse esille nostamia tarpeitaan. (Vilen ym. 2008, 196-197; Oksanen
2014, 162.) Vuorovaikutustilanteita olisi hyva harjoitella, koska haastavien asioiden esille nos-
taminen on vaativaa (Monkkonen 2018, 43-46; Talvio & Klemola 2017, 95-96). Huoli olisi hyva
sanoittaa etukateen ja miettia kuinka sen voisi ilmaista eri tavoin. Huolen puheeksi oton ti-
lanteita on hyva ennakoida, kuten pohtimalla mita keskustelutilanteessa tapahtuu ja mihin
huolen puheeksi ottaminen voi johtaa. Tyontekijan on hyva ottaa huomioon tapa, jolla han

lahestyy perhetta ja kertoo itselleen heranneesta huolesta. (Eriksson & Arnkil 2012, 15.)

Ahman & Kauppila (2022) tutkivat opinnaytetydssaan huolen puheeksi ottamisen tilanteita
vanhempien nakokulmasta. Tutkimuksen tuloksissa nousi esille se etta, huolen puheeksi otta-
misen tilanteen koettiin onnistuneiksi, kun niissa toteutuivat kuunteleminen, tutun kasvatta-
jan lasnaolo, riittava aika ja avoimuus seka yhdessa tilanteeseen ratkaisun etsiminen ja rat-
kaisukeskeisyys. Lisaksi kokemus oli, etta onnistunut puheeksi otto rakentuu tasa-arvoisesta
ilmapiirista, luottamuksellisista valeista, empatiasta ja kiinnostuksesta lapsen ja perheen ti-
lanteeseen seka asioiden puhumisesta oikeilla nimilla ja huolen ottamisesta tosissaan. Onnis-
tuneen huolen puheeksi ottamisen tilanteen esteeksi koettiin erityisesti varhaiskasvatuksen

henkiloston nakemyksen nostaminen korkeammalle kuin vanhempien nakemysta asiasta seka
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vanhempien ohittaminen tilanteessa. Lisaksi esille nousi lastensuojeluilmoituksen tekemisella

uhkailu.
4.1 Huolen puheeksi oton ennakointimenetelma

Huolen puheeksi oton ennakointimenetelma on tarkoitettu tilanteisiin, joissa varhaiskasvatuk-
sen tyontekijalla heraa huoli lapsesta tai hanen perheestaan ja herannyt huoli halutaan ottaa
puheeksi lapsen vanhempien kanssa. Tyontekija voi kayttaa menetelmaa tukena, kun han ot-
taa huolen puheeksi vanhempien kanssa. Menetelman avulla huoli voidaan ottaa puheeksi
kunnioittavasti ja samalla tukea tarjoten. Huolen puheeksi ottamisessa patevat arvostavan
kohtaamisen periaatteet, jotka ovat kunnioittava keskustelu ja lasna oleva kuuntelu. Naiden

paatehtavana on saada aikaan jaettu ymmarrys huolesta. (Eriksson & Arnkil 2012, 12.)

Tyontekija voi itse tai yhdessa tiiminsa kanssa tilannetta ennakoidessa kayttaa tukenaan kyse-
lylomaketta, joka sisaltaa kysymyksia, joiden avulla voidaan valmistautua varsinaiseen kes-
kusteluun perheen kanssa seka arvioida tilanteen sujumista jalkikateen. Eriksonin & Arnkilin
(2012, 12-13) kyselylomake sisaltaa kolme osaa. Ensimmaisessa osassa pohditaan puheeksi ot-

tamisen tarpeellisuutta ja halutaan ymmartaa tilannetta. Kysymykset ovat:

e Mihin huolesi liittyy lapsen tilanteessa?
e Mita tapahtuu, jos huolta ei oteta puheeksi?

e  Kuinka suuri huoli on?

Toisessa osassa valmistauduttaessa keskustelemaan lapsen vanhempien kanssa heranneesta
huolesta, pohditaan seuraavia kysymyksia, joiden avulla on tarkoitus l6ytaa arvostava ja luon-

teva tapa tuoda huoli esille:

e Miten tuot huolen esille, ettei vanhempi koe, etta tuomitset hanet?

e Miten vanhempi kokee, etta voisit tukea hanta?

¢ Millaisia voimavaroja lapsella ja vanhemmilla on, joita voisit tuoda esille?

e Miten voisitte yhdistaa perheen kanssa voimanne, etta voisitte tahollanne parantaa

perheen tilannetta?

Ennakkoon on tarkeaa miettia, mita tapahtuu puheeksi ottamisen tilanteen aikana ja sen jal-
keen seka varmistaa etta kohtaamiseen on varattu asianmukainen tila ja riittavasti aikaa. Kol-
mannessa eli viimeisessa osassa pohditaan keskustelun jalkeisia tunnelmia. Seuraavien kysy-

mysten avulla:

e Miten puheeksi ottaminen toteutui?
e Millaiset tunnelmasi oli ennen puheeksi ottamista, sen aikana ja sen jalkeen?

e Menivatko asiat niin kuin ennakoit?
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e Tapahtuiko jotain yllattavaa?
e Milta perheen tilanne nyt nayttaa, kun huoli on otettu puheeksi?

e Miten aiot toimia jatkossa perheen tilanteen suhteen?
(Eriksson & Arnkil 2012, 12-17.)

Yhdessa tyokaverin kanssa voi kysymysten avulla pohtia ja harjoitella tulevaa huolen puheeksi
ottamisen tilannetta. Vuorovaikutuksen onnistumisessa oleellista on, osaako keskustelun toi-
nen osapuoli viestittaa sanomansa ymmarrettavassa muodossa ja kuunteleeko toinen osapuoli
sanoman, jonka toinen viestittaa seka miten sanoma sitten tulkitaan. Vuorovaikutus on par-
haimmillaan sita, etta opitaan toinen toiselta ja tavoitteena on laajentaa nakemyksia. (Maki-
salo-Ropponen 2011, 99.) Tukena voi myos kayttaa Erikssonin ja Arnkilin luomaa huolen vyo-
hykkeet-taulukkoa, jonka avulla tyontekija voi pohtia huolensa suuruutta (Eriksson & Arnkil,
2012, 41).
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Kuva 1: Huolen vyohykkeet mukaillen Eriksson & Arnkil (2012, 25)

Huolen vyohykkeet on jaettu neljaan eri osa-alueeseen. Talla vyohykkeistolla ammattilaisen
huoli nahdaan jatkumona, jonka toisessa paassa lapsen tai perheen tilanne ei aiheuta huolta
ja toisessa paassa tilanne aiheuttaa erittain suuren huolen. Huolen vyohykkeilla liikutaan as-

teikolla 1-7. Huoli kasvaa suurempaa numeroa kohti siirryttaessa. (Eriksson & Arnkil 2012, 26.)

Ensimmaisella osa-alueella huolettomassa tilanteessa (1) tyontekija kokee, etta lapsen ja per-
heen asiat ovat hyvin. Asiakassuhde koetaan toimivaksi ja uskotaan siihen, etta oman toimin-

nan kautta kyetaan tukemaan perhetta seka lapsen kasvua ja kehitysta. Pienen huolen osa-
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alueella (2-3) syntyneet tilanteet herattavat tyontekijassa pienta huolta, mutta naissa tilan-
teissa koetaan omat voimavarat riittaviksi ja huoli on mahdollista ottaa puheeksi matalalla
kynnyksella, omaa apua tarjoten. Mahdollisuudet varhaiseen puuttumiseen ovat pienen huo-
len vyohykkeella hyvat. (Eriksson & Arnkil 2012, 25-26.)

Kolmannella osa-alueella, harmaalla vyohykkeella (4-5), huoli lapsesta ja perheesta on tun-
tuva ja kasvaa jatkuvasti. Tyontekijan omat keinot auttamiseksi ovat vahissa. Asiakassuhde
alkaa tuntua kuormittavalta ja lisaresursseja tilanteen hallitsemiseksi tarvitaan. Harmaalla
vyohykkeella oltaessa tyontekijan tulee myos miettia omia velvollisuuksiaan ja sita sitooko
hanta vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain 25 § mukainen ilmoitusvelvollisuus. (Eriksson &
Arnkil 2012, 25-26.) Siirryttaessa viimeiselle, suuren huolen osa-alueelle (6-7) lapsen tai per-
heen tilanne vaatii valitonta puuttumista ja muutosta. Tyontekija kokee, etta omat keinot
lapsen ja perheen auttamiseksi ovat tassa kohtaa jo lahes kokonaan kaytetty. Suuren huolen
alueella tyontekijan tulee toimia niin, etta muutokseen vaadittavat valttamattomat tahot ku-
ten lastensuojelu tai poliisi ovat tietoisia lapsen ja perheen tilanteesta. (Eriksson & Arnkil
2012, 25-26.)

Lastensuojeluilmoitus tai rikosilmoitus tehdaan joko kirjallisesti tai suoraan puhelimitse pai-
vystavalle sosiaalityontekijalle tai poliisille. Ammattilaisen velvollisuus ei ole kuitenkaan
hankkia nayttoa tilanteesta, vaan lastensuojelun tyontekijoiden ja poliisin tehtava on selvit-
taa asia tarkemmin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023.) Vuonna 2021 astui voimaan var-
haiskasvatuslakia (540/2018) koskeva uudistus, varhaiskasvatuksen henkilostoa koskevasta il-
moitusvelvollisuudesta. Laki velvoittaa henkilostoa ilmoittamaan, jos he havaitsevat epakoh-
tia tai niiden uhkaa lapsen varhaiskasvatuksen toteutumisessa. Ilmoitus tehdaan kirjallisena

paivakodin johtajalle, joka ilmoittaa asiasta eteenpain. (2021 578a-b.)

4.2 Haastavat tilanteet varhaiskasvatuksessa

Tassa luvussa kasittelemme haastavia tilanteita varhaiskasvatuksessa ja tuomme esille var-

haiskasvatuksen henkiloston nakemyksia haastattelemalla keraamamme aineiston pohjalta.

Haastavat tilanteet varhaiskasvatusymparistossa ovat hyvin moninaisia. Ne liittyvat usein lap-
sen kayttaytymiseen, kehitykseen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Koska huolen tunne on
subjektiivinen, kokevat kaikki lapsen ymparilla toimivat henkilot haastavat tilanteet ja lapsen
tarpeet yksilollisella tasolla. (Kerola & Sipila 2017, 18-23; Sandberg 2022, 82.) Haastavat ti-
lanteet varhaiskasvatuksen arjessa voivat koostua esimerkiksi lapsen haastavasta kaytoksesta,
vanhempien arjen jaksamisesta tai perheen elamantilanteesta. Tilanteita voi lisaksi hanka-
loittaa henkiloston ja vanhempien valisen vuorovaikutussuhteen katoaminen osapuolten tulki-
tessa asioita eri tavalla. (Ahonen 2017a, 244-245.) Kuten Halmeen & Peralan (2014) Lapsiper-

heiden huolet ja avunsaanti tutkimuksessa vanhempien todettiin kokevan haastavien
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tilanteiden liittyvan useimmiten lapsen kasvuun ja kehitykseen seka vanhemmuuden haastei-

den liittyvan omaan jaksamiseen ja taitoihin.

Suonto & Viitaniemi (2023) tutkivat opinnaytetyossaan haastavien aiheiden puheeksi ottoa
opettajien nakokulmasta varhaiskasvatuksessa. Tutkimuksen tuloksista nousi esiin, etta var-
haiskasvatuksen opettajat kokivat lastensuojeluilmoituksen, vanhemman paihteiden kayton,
lapsen erilaisten haasteiden, lapseen kohdistuvan vakivallan, kasvatusyhteistyon nakemyserot
seka vanhempien erotilanteet haastaviksi asioiksi ottaa puheeksi lasten vanhempien kanssa.
Usein haastavat tilanteet ovat perheen sisaisia herkkia asioita, ja ne saattavat vaikuttaa lap-
seen negatiivisesti. Puheeksi ottoa saattaa hankaloittaa pelko vanhemman tunnereaktiosta.
Lisaksi tyontekijan tyokokemus ja suhtautuminen perheeseen saattavat vaikuttaa siihen,
kuinka puheeksi oton tilanne koetaan. Haasteista huolimatta varhaiskasvatuksen opettajat ko-
kevat puheeksi oton olevan tarkea osa tyotaan. Tyontekijan tyokokemuksen ja luottamukselli-

sen kasvatusyhteistyon perheen kanssa nahdaan helpottavan puheeksi ottoa.

Varhaiskasvatushenkilostolta haastattelemalla keraamastamme aineistosta kay ilmi, etta per-
heiden kanssa haastaviksi koetut tilanteet liittyvat tyypillisesti lapsen kehitysta tai kaytosta
koskeviin tilanteisiin. Haastavaksi koettiin tilanteet, joissa perheeseen ei saada syysta tai toi-
sesta luotua hyvaa keskusteluyhteytta esimerkiksi tulkin lasna ollessa. Toisinaan asiakasperhe
tuntee tulkin muiden yhteyksien kautta, eivatka he halua tulkin kuulevan lastansa tai perhet-
taan koskevia asioita. Esiin nousivat myos tilanteet, joissa perheen huoltajien kasitykset lap-
sen edusta ja parhaasta poikkeavat vahvasti toisistaan seka tilanteet, jotka liittyvat lapsen
paivittaiseen hygieniaan ja yleiseen hyvinvointiin. Tilanteet, joissa puututaan perheen yksityi-
syyteen, ovat aina hyvin herkkia ja ne haastavat kasvattajan vuorovaikutusosaamista voimak-
kaasti. Henkilosto kuitenkin koki, etta rehellinen, avoin ja lammin suhtautuminen tilanteisiin
auttoi asioiden eteen pain viemista. Lisaksi esiin nousivat tilanteet, joissa lapsi kertoo kotona
kohtaamastaan vakivallasta tai sen uhasta. Naissa tilanteissa erityisen haastavaksi koettiin se,
ettei vanhempaan voitu olla suorassa yhteydessa asian tultua ilmi, silla kyse oli vakivaltaepai-
lytilanteesta. Tama vaikuttaa epasuotuisasti vuorovaikutussuhteeseen jatkossa ja luottamuk-

sen katoamiseen.

Henkilosto kertoi myos tilanteista, joissa tyontekija itse on ollut liian hyokkaava ja yrittanyt
painostaa vanhempaa liian pian myontamaan tai nakemaan lapsen haasteet. Tilanteet ovat
johtaneet joidenkin kohdalla yhteistyon katkeamiseen joko hetkellisesti tai jopa kokonaan.
Talloin on koettu, ettei toinen osapuoli ole tullut sensitiivisesti kohdatuksi ja etta omaa suh-
lanteita, joissa saatetaan esimerkiksi muilta perhetta kuntouttavilta tai hoitavilta tahoilta
saada taustatietoa, johon on vaikea suhtautua neutraalisti. Se ettei aina tieda miten asioihin
tulee reagoida, on normaalia. Joissakin tilanteissa henkilosto ei osaa vastata esitettyihin kysy-

myksiin. Talloin oman epavarmuuden tai asiaan liittyvan tietamattomyyden voi reilusti
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sanoittaa ja tuoda ilmi. Asioita voidaan selvittaa myos yhdessa perheen kanssa. Haastavien
tilanteiden lapikaynnissa ja jalkiselvittelyssa oman tiimin, esihenkilon ja toisinaan koko tyoyh-

teison tuki on ensiarvoisen tarkeaa.

5  Kehittamistyo

Kehittamistyota pidetaan yhtena toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamistapana, joka on
ammattikorkeakouluissa vaihtoehtoinen tapa toteuttaa opinnaytetyo tutkimuksellisen opin-
naytetyon sijasta. Kehittamistyossa yhdistyvat tutkimuksellinen raportointitapa ja kaytannon
toteutus. Kehittamistyo voi olla teemapaivan jarjestamista tai ohjaamista tai materiaalia, ku-
ten opas, ohjelehtinen tai kasikirja. Kehittamistyossa tavoitteena on kehittaa kohderyhmalle
tai organisaatiolle tuotos, joka palvelee heidan tarpeitaan. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka
2022, 10-11.)

Kehittamistyo sisaltaa usein kaksi kirjallista osuutta. Ensimmainen osuus sisaltaa kehittamis-
tyon raportoinnin, joka on selonteko kehittamistyon etenemisesta. Tassa raportissa tulee
kayda ilmi kehittamistyohon liittyvat vaiheet, kehittamistyon aikana ilmenneet muutokset
seka lopullinen kehittamistyo. Toinen kirjallinen osuus sisaltaa kehitetyn tuotoksen eli itse
kehittamistyon, joka toimitetaan toimeksiantajan kayttoon. (Vilkka & Airaksinen 2003, 82-83;
Kostamo, Airaksinen ja Vilkka 2022, 12.)

Kehittamistyo on kehittamisprosessi, joka toteutetaan yhdessa toimeksiantajan kanssa tyoym-
paristoon, jossa on havaittu kehittamisen tarvetta. Kehittamistyon prosessilla on selkeat vai-
heet, jotka ovat suunnittelu, toteutus ja arviointi. Aluksi maaritellaan kehittamistyon tavoite
ja tarkoitus, kohderyhma ja menetelmat. Varsinkin kehittamistyossa huolellinen suunnittelu-
vaihe on tarkea, jotta pysytaan sovitussa aikataulussa. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka, 2022
15-18.)

Kehittamispohjaisen opinnaytetydmme idea nousi varhaiskasvatuksen kentalta ilmenneesta
tarpeesta. Toimeksiantajanamme toimii uudehko varhaiskasvatusyksikko, jolla oli tarve yhte-
naistaa huolen puheeksi oton kaytanteita tyoyhteisossaan. Kehittamistyomme tarkoituksena
oli tuottaa huolen puheeksi ottamisen opas ja oppaan tavoitteena oli tukea varhaiskasvatuk-
sen henkilostoa huolen puheeksi ottamisen tilanteissa. Lahtokohtana oppaan rakentumiselle
on toimeksiantajan ja varhaiskasvatuksen henkiloston toiveet ja tarpeet, joten kehittamis-
tyomme tutkimusmenetelmana toimi haastattelut. Haastattelutulokset on avattu luvuissa 3.2
& 4.2. Seuraavissa luvuissa kuvaamme kehittamistyomme prosessin kulkua ja avaamme kayt-

tamaamme tutkimusmenetelmaa opinnaytetyossamme.



22

5.1 Kehittamistyon menetelma

Toiminnallisen opinnaytetyon aineiston keraamisessa voidaan kayttaa laadullisen tutkimuksen
elementteja, koska laadullisen tutkimuksen perustana on ihminen ja hanen elinymparistonsa
seka niihin nivoutuvat merkitykset. Tutkimuksen yleisempia aineistonkeruumenetelmia voivat
olla haastattelu, kysely, havainnointi tai dokumenteista keratty tieto. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 83-85.) Kaytimme puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa ja kysymykset liittyivat si-
salloltaan vuorovaikutukseen, vuorovaikutustilanteisiin seka haastaviin tilanteisiin (liite 1).
Lisaksi varhaiskasvatuksen henkiloston haastattelukysymyksissa oli kysymys liittyen oppaan si-
saltoon. Vilkan (2021a, 124-125) mukaan puolistrukturoidun haastattelun ideana on, etta ky-
symykset on mietitty etukateen. Kysymykset ovat avoimia kysymyksia, jotta saadaan mahdol-
lisimman kattavia vastauksia. Tavoitteena avoimissa kysymyksissa on antaa haastateltavan

vastata mahdollisimman vapaasti liittyen tutkittavaan aiheeseen.
5.2 Suunnittelu

Kehittamistyomme suunnittelu alkoi lokakuussa 2023 opinnaytetyosuunnitelman tyostamisella,
jonka aikana myos kehittelimme haastatteluiden kysymykset. Suunnittelimme myos alustavaa
aikataulua (kuva 2). Kuten Hakala (2022, 64-65) toteaa, aikataulussa pysyminen ja sen hal-
linta ovat tarkeita opinnaytetyon etenemisen kannalta. Sen avulla pystytaan hahmottamaan

tyomaaraa ja jakamaan sita tasaisesti.

Suunnitteluvaiheeseemme kuului myos varhaiskasvatuksen henkiloston koehaastattelut. Koe-
haastatteluihin osallistui kolme varhaiskasvatuksen tyontekijaa. Kuten Vilkka (2021b, 109-110)
toteaa, kysymykset on hyva testata ennen varsinaista haastattelua. Testaamisen avulla saa-
daan arvioitua kysymysten toimivuutta suhteessa tutkittavaan aiheeseen, kuten onko joukossa
tarpeettomia kysymyksia tai puuttuuko joku oleellinen kysymys seka ovatko kysymykset sel-
keita, tasmallisia ja toimivia. Kysymysten testaaminen osoittautui onnistuneeksi, koska

saimme niista hyvaa palautetta.

Opinnaytetyonsuunnitelman opponoinnin ja ohjaavan opettajan hyvaksynnan jalkeen haimme
Vantaan kaupungilta tarvittavaa tutkimuslupaa. Odottaessamme paatosta tutkimusluvasta,
taydensimme teoriaosuutta. Etsimme lisaa tietoa aiheesta osallistumalla Laurean kirjaston
tarjoamaan tiedonhakupajaan. Saimme tutkimusluvan marraskuussa 2023, jonka jalkeen so-

vimme varhaiskasvatushenkiloston ja kokemusasiantuntijoiden haastatteluita.
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5.3 Toteutus

Toteutuksemme lahti liikkeelle joulukuussa 2023 varhaiskasvatuksen henkiloston ja toimeksi-
antajan haastatteluilla, joiden avulla saimme kuvan siita mita tilatun oppaan tulisi sisaltaa
jotta, se vastaisi heidan toiveitaan ja tarpeitaan. Lisaksi haastattelimme koulutettuja per-
heellisia kokemusasiantuntijoita, jotta saimme kuvan, kuinka ihmiset toivovat tulevansa koh-
datuksi, kun haastavat asiat otetaan puheeksi. Hirschovits-Gerzin, Sihvon, Karjalaisen & Nur-
melan (2019, 11-12) mukaan koulutetuilla kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkiloa, jolla
on omakohtaista kokemusta joko riippuvuuksista, sairauksista tai muista sosiaaliseen syrjayty-
miseen altistavista tekijoista ja joka on osallistunut kokemusasiantuntijakoulutukseen. Koke-
musasiantuntijat voivat tarjota arvokasta tietoa ja nakokulmaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamiseen ja parantamiseen. Kokemusasiantuntijoiden tarkoituksena on tukea muita sa-
mankaltaisia kokemuksia kokeneita ja edistaa ymmarrysta ja toipumista kyseisesta aiheesta.

Kokemusasiantuntijan vahvuus perustuu omaan kokemukseensa ja asiantuntemukseensa.

Alkuperaisen suunnitelmamme mukaan varhaiskasvatuksen henkiloston yksilohaastattelut
muuttuivat toimeksiantajan toiveesta ryhmahaastatteluiksi. Loppujen lopuksi jouduimme luo-
pumaan ryhmahaastattelusta, koska haasteeksi nousivat julkisen liikenteen lakko, aikataulu-
tusongelmat ja sairastumiset. Ryhmahaastattelu muuttui yksilo- ja sahkopostihaastatteluiksi.
Toteutimme yhden varhaiskasvatuksen tyontekijan haastattelun yksilohaastatteluna. Sahko-
postihaastatteluita lahetettiin yhteensa kahdeksan, joista saimme seitsemaan vastaukset. Ka-
nasen (2015, 186-187) mukaan etuna sahkopostihaastattelussa on, etta sen voi lahettaa nope-
asti haastateltaville ja aineisto saadaan valmiiksi jo kirjallisessa muodossa seka haastatelta-

valla on enemman aikaa pohtia vastauksiaan.

Toteutimme kolmen perheellisen kokemusasiantuntijan haastattelut alkuperaisen suunnitel-
man mukaan yksilohaastatteluina. Heille esitetyt kysymykset liittyivat sisalloltaan vuorovaiku-
tukseen, vuorovaikutustilanteisiin seka haastaviin tilanteisiin (liite 1). Halusimme naiden kysy-
mysten avulla selvittaa, kuinka vuorovaikutussuhdetta on heidan kanssaan rakennettu ja
mitka elementit heidan kohdallaan ovat vaikuttaneet luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
syntymiseen seka jotta saisimme kuvan, kuinka ihmiset toivovat tulevansa kohdatuksi, kun
haastavat asiat otetaan puheeksi. Kaksi haastateltavista kohdattiin kasvotusten ja haastatte-
lut nauhoitettiin. Yksi haastatteluista kaytiin Teamsin kautta, joka tallennettiin. Naissa haas-
tatteluissa huomasimme haasteita aikataulujen yhteensovittamisessa. Tuomi & Sarajarvi
(2018, 86) toteavat haastatteluiden vievan aikaa, kuten niista sopiminen seka itse haastatte-

lutilanne. Myo6s haastatteluaineiston purkaminen on tyolasta ja hidasta toimintaa.

Perheelliset kokemusasiantuntijat valikoituivat haastateltaviksi sen perusteella, etta heilla on
runsaasti nakemysta haastavista tilanteista seka niiden kasittelysta. Halusimme syventaa kasi-

tystamme ja ymmarrystamme tutkimastamme aihekokonaisuudesta haastattelemalla
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kokemusasiantuntijoita, joilla kullakin oli kokemusta huolen puheeksi ottamisen tilanteista.
Naiden haastatteluiden kautta saimme arvokasta tietoa siita, miten ihmiset toivovat tule-
vansa kohdatuksi tilanteissa, joissa haastavia asioita otetaan heidan kanssaan puheeksi. Li-
saksi opinnaytetyomme raporttia on saannollisesti lukenut myos ulkopuolinen lukija, jolta

olemme saaneet tarkeaa palautetta tekstin sisallosta ja ymmarrettavyydesta.
5.4 Oppaan tyostaminen

Kun saimme kaikki haastattelut suoritettua, aloitimme tammikuussa 2024 suunnittelemaan
oppaan sisaltoa yhdessa toimeksiantajan kanssa. Oppaan tekstiosuutta aluksi hahmottelimme
Word-pohjalle ja tyostimme Power Point-pohjalle raakaversion oppaasta. Erityisesti otimme
huomioon toimeksiantajan ja varhaiskasvatuksen henkiloston toiveet ja tarpeet oppaan sisal-
losta seka opinnaytetyon teoriapohjan. Varhaiskasvatuksen henkilosto toivoi oppaaseen apu-
kysymyksia keskustelun aloitukseen ja eteenpain viemisen tueksi. Haastatteluiden mukaan
toivottiin selkeaa kuvausta huolen puheeksi ottamisen prosessista vaihe vaiheelta, ohjeita
vuorovaikutukseen, kaytannon esimerkkeja haastavista tilanteista, tarkeiden yhteistyotahojen

yhteystiedot.

Toimeksiantaja toivoi oppaasta helppo lukuista ja lukijaystavallista, koska opasta kayttavasta
henkilostosta noin puolet on vieraskielisia. Oppaan toivottiin olevan kaytannon laheinen, joka
sisaltaisi huolen puheeksi oton vaiheita ja esimerkki tarinan huolen puheeksi oton tilanteesta.
Lisaksi toivottiin apukysymyksia keskustelun tueksi. Keskustelimme myos siita, etta opas on
vain varhaiskasvatuksen henkiloston kayttoon eika sita esitella vanhemmille. Toimeksiantaja
toivoi, ettei opas ole liian pitka, silla muutoin sen kaytto jaa vahaiseksi. Samalla toimeksian-
taja toi esille sen, etta valmista opasta aiotaan heilla kayttaa yhtena pedagogisen toiminnan
kulmakivena seuraavien vuosien aikana, jotta opas tulisi koko tyoyhteisolle tutuksi ja jaisi
nain varmemmin tyontekijoiden kayttoon. Toimeksiantaja toivoi, etta opas pohjautuisi Eriks-
sonin & Arnkilin (2012) huolen puheeksi oton ennakointimenetelmaan ja huolen puheeksi oton
vyohykkeistoon. Lisaksi toimeksiantajalle toimitettuun versioon liitettiin Vantaan arvot ja tyo-
yhteison yhteiset pelisaannot. Tama arvot ja pelisaannot sisaltava osuus on poistettu opinnay-

tetyoraporttiin liitetysta oppaasta toimeksiantajan toiveesta.

Toimeksiantaja antoi positiivista palautetta opinnaytetyon suunnitelman laajasta ja katta-
vasta teoriaosuudesta. Yhdessa sovimme, etta itse oppaaseen teoriaa tulee hyvin tiivistetysti
ja huolen puheeksi ottamista kasitellaan napakasti ja ytimekkaasti. Opasta on kaytetty toi-
meksiantajan ja henkiloston luetettavana useita kertoja sen valmistumisprosessin aikana. Op-
paan raakaversion ulkoasu miellytti toimeksiantajaa jo heti aluksi. Lisaksi han toivoi, etta op-

paasta tulisi selkea eika siina ole liikaa tekstia.

Toteutimme oppaan Canva-ohjelmalla, joka on graafisen suunnittelun verkkotyokalu. Valmis

opas on sahkoisessa muodossa, jotta sita olisi mahdollisimman helppo muokata jatkossa, jos
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esimerkiksi eri toimijoiden linkit tai puhelinnumerot muuttuvat. Sahkoisena versiona opas on
helppo jakaa tyoyhteison yhteisiin Teams-tiedostoihin. Talloin se on kaikkien saavutettavissa
ja se on esimerkiksi helppo tulostaa tarvittaessa paperiseksi versioksi. Opasta on tarkoitus
tyostaa ja arvioida yhdessa toimeksiantajan ja varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa. Sahkoi-
seen versioon on tarvittaessa myos mahdollisuus lisata tai poistaa tietoa. Lisaksi sovimme toi-
meksiantajan kanssa, etta esittelemme valmiin oppaan henkilostolle ja perehdytamme heita

sen kayttoon opinndytetyon valmistumisen jalkeen toukokuussa 2024.

5.5 Oppaan palaute ja arviointi

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksen kehittamisessa on tarkeaa kayda jatkuvaa vuorovai-
kutusta toimeksiantajan ja kohderyhman kanssa. Kehittamisen aikana on hyva keskustella, ar-
vioida ja tukea. Kehittamisessa tapahtuu jatkuvaa palautteen antamista ja sen vastaanotta-
mista. Palautetta olisi tarkeaa saada koko kehittamisprosessin aikana koko prosessista seka
tuotoksesta. Palautetta olisi myos tarkeaa saada kehittamistyon paatyttya. (Kostamo, Airaksi-
nen & Vilkka 2021, 71.) Arviointia on toteutettu yhdessa toimeksiantajan kanssa koko oppaan
valmistumisprosessin ajan. Nain toimeksiantajalla on ollut mahdollisuus vaikuttaa oppaan si-
saltoon ja rakentumiseen. Oppaan raakaversioita on luetettu useaan kertaan tyontekijoilla ja
toimeksiantajalla. Oppaan raakaversiota on kehitetty ja korjattu tyontekijoiden ja toimeksi-
antajan ehdotusten myota. Opasta lukivat myos henkilot, joilla ei ole aiempaa kokemusta
huolen puheeksi oton tilanteista. Nain saatiin arvokasta palautetta oppaan selkeydesta ja

siita, etta sisalto antoi selkean kokonaiskuvan huolen puheeksi oton prosessin etenemisesta.
5.5.1 Oppaan valiarviointi

Tammi-helmikuussa 2024 koostimme oppaasta raakaversion, jota esittelimme toimeksianta-
jalle ja tyoyhteison henkilostolle (kuva 3). Pyysimme oppaasta kirjallista avointa palautetta
sahkopostitse. Valiarviointiin osallistui kolmetoista henkiloa, joista viisi oli vieraskielisia.
Opasta pidettiin selkeana ja helppo lukuisena. Opas vastasi raakaversio vaiheessa jo henkilos-
ton odotuksia. Opas sai myos kehuja visuaalisuudesta ja ulkoasun ilmavuudesta. Kehitysehdo-
tuksina oppaan toimintakaavioon toivottiin mainintaa ilmoitusvelvollisuudesta. Lisaksi toivot-
tiin opastusta tilanteisiin, joissa puheeksi otto ei suju odotetulla tavalla vaan se on syyta kes-

keyttaa ja siirtaa toiseen ajankohtaan.

Helmikuun 2024 puolivalissa opas lahti toiselle arviointikierrokselle toimeksiantajalle ja henki-
lostolle. Tyostimme oppaaseen toimeksiantajan toivoman esimerkki tarinan tyontekijan huo-
lesta, mutta se osoittautui liian haastavaksi vieraskielisten tyontekijoiden luettavaksi ja ymmar-

rettavaksi. Tasta syysta esimerkkitarina poistettiin oppaasta lopulta kokonaan. Lisaksi lyhensimme
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ja selkeytimme opasta viela lisaa, tyontekijoiden suomen kielen taitotasoa vastaavaksi. Muutos

koettiin hyvaksi ja se selkeytti opasta.

Saimme toimeksiantajalta palautetta oppaan raakaversiosta. Oppaan ulkoasu koettiin erittain
selkeaksi. Palautteen mukaan oppaasta muotoutuu tyovaline, joka on sisalloltaan selkea ja
portaittain eteneva. Oppaassa tulee hyvin esille se, etta valmistelu ja tilanteen jalkeen kes-
kustelun lapikaynti ovat todella tarkeita vaiheita. Toimeksiantajan mielesta huolen vyohyk-
keet ovat hyva pohdinnan valine ja toimii hyvana pohjana, kun tiimi pohtii huolen tasoa. Pro-
sessin etenemisesta kertova toimintakaavio koettiin selkeaksi. Kehittamisehdotuksena toimek-
siantaja teki saman huomion, kuin tyontekijat ja toivoi oppaaseen osiota siita, miten toimia,
jos keskustelu ei etene tai ole rakentavaa. Lisaksi paadyimme yhdessa toimeksiantajan kanssa
lisaamaan oppaaseen linkin, joka ohjaa henkilostoa lastensuojeluilmoituksen tekemisessa.
Tama sen vuoksi, koska toimeksiantajan mukaan lastensuojeluilmoituksen tekemisen kaytan-
not eivat ole kaikille tyontekijoille selkeita. Muuten toimeksiantaja oli kokonaisuuteen tyyty-
vainen ja ilmaisi samalla toiveensa siita, etta haluaa jakaa valmista opasta alueen muihin var-
haiskasvatusyksikoihin. Tassa vaiheessa opas siirrettiin Power Pointista Canva-ohjelmaan lo-

pullista viimeistelya varten.

disallysluettelo

1 Dialogisuus 1 Apukysymyksia keskustelun tueksi
1 Askeleita arvostavaan kohtaamiseen 8. Pohdintaa keskustelun jalkeen

3. Haastavia tilanteita 7 Huolen vychykkeistd

4 limoitusvelvollisuus 10 Toimintakaavio

5. Miten ottaa huoli puheeksi? T Tarkeits yhteystietoja

6. Valmistaudu keskusteluun menetelmén avulla

Kuva 3: Raakaversio oppaan sisallysluettelo
5.5.2 Valmis opas

Kehittamistyon tarkoituksena oli tuottaa Vantaan kaupungin Koivukylan paivakodin henkilos-
ton kayttoon opas huolen puheeksi oton tilanteiden tueksi. Oppaan tavoitteena on tukea hen-

kilostoa haastavien asioiden puheeksi ottamisen tilanteissa ja yhtenaistaa tyoyhteison
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toimintatapoja naissa kohtaamisissa seka vahvistaa henkiloston ja perheiden valista vuorovai-
kutusta. Opas kantaa nimea huolen puheeksi ottamisen opas- varhaiskasvatuksen henkilos-
tolle. Oppaassa on yhteensa 16 sivua sisaltaen kansilehden, saatesanat, sisallys- ja lahdeluet-

telon (kuva 4). Valmis opas toimitettiin varhaiskasvatusyksikkoon maaliskuussa 2024.

Oppaan tarkoitus on tukea varhaiskasvatuksen henkilostoa huolen puheeksi oton tilanteissa.
Opasta rakentaessa apuna on kaytetty Esa Erikssonin ja Tom Erik Arnkilin (2012) Huoli pu-
heeksi opasta. Oppaan alussa avataan dialogisuuden ja arvostavan kohtaamisen kasitteita,
koska vuorovaikutustaidot ovat varhaiskasvatushenkiloston tarkein tyokalu. Lisaksi olemme

koonneet oppaaseen vinkkeja vuorovaikutuksen vahvistamiseen.

Oppaan seuraavassa osiossa kasittelemme esimerkkeja haastavista tilanteista varhaiskasvatuk-
sessa. Taman jalkeen kasittelemme henkiloston lakisaateista ilmoitusvelvollisuutta. Taman
jalkeen opas etenee "miten ottaa huoli puheeksi” osioon (kuva 5). Tahan olemme koonneet,
miten huolen puheeksi ottaminen etenee. Seuraavaksi avaamme Eriksonin ja Arnkilin (2012,
12-17) kehittaman huolen puheeksi oton ennakointimenetelman, joka pitaa sisallaan heidan
luomiaan apukysymyksia. Apukysymysten avulla henkilosto voi valmistautua keskusteluun ja
arvioida keskustelua jalkikateen. Lisaksi olemme koonneet osioon konkreettisia apukysymyk-
sia (kuva 6), joiden avulla keskustelua voi vieda eteenpain ja neuvoja, miten toimia, jos kes-
kustelu ei suju odotetulla tavalla. Lisaksi opas sisaltaa huolen vyohykkeiston, jonka avulla
omaa huolen tasoa voi pohtia. Oppaan loppuun olemme koonneet toimintakaavion, jossa on
tiivistetty taulukon muotoon toimintaohjeet siita, miten toimia ja kuka toimii, kun huoli he-

raa seka tarkeat yhteystiedot.

SISALLYSLUETTELO

» 1. DIALOGISUUS 7. APUKYSYMYKSIA KESKUSTELUN TUEKSI
2. ASKELEITA ARVOSTAVAAN KOHTAAMISEEN 8. MITEN TOIMIA, KUN KESKUSTELEU EI ETENE
3. HAASTAVIA TILANTEITA VARHAISKASVATUKSESSA 9. POHDINTAA KESKUSTELUN JALKEEN

4. MEILLA KAIKILLA ON ILMOITUSVELVOLLISUUS 10. HUOLEN VYOHYKKEISTO

9. MITEN OTTAA HUOLI PUHEEKSI? 11. TOIMINTAKAAVIO

6. VALMISTAUDU KESKUSTELUUN MENETELMAN AVULLA  12. TARKEITA YHTEYSTIETOJA

Kuva 4: Valmiin oppaan sisallysluettelo
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&
MITEN OTTAA HUOLI PUHEEKSI? P ¥

1. KESKUSTELE HERANNEESTA HUOLESTA TIIMISI JA ESIHENKILOSI KANSSA. .

2.KIRJAA ASIOITA YLOS.
3. ENNAKOI/HARJOITTELE HUOLEN PUHEEKSI OTON TILANNETTA TYOPARIN KANSSA.

4. KESKUSTELE ASIASTA ALUSTAVASTI LAPSEN PERHEEN KANSSA JA VARAA VARSINAISELLE KESKUSTELULLE AIKA.
5. VARAA KESKUSTELULLE RAUHALLINEN PAIKKA JA RITTAVASTI AIKAA.
6. KUUNTELE JA ANNA PERHEELLE MAHDOLLISUUS KERTOA OMA NAKEMYKSENSA TILANTEESTA.

7.ANNA PERHEELLE AIKAA SISAISTAA ASIA.

8. POHTIKAA YHDESSA RATKAISUA. :

9. MUISTA OMA TURVALLISUUS JA OMA JAKSAMISESI. X (‘ P ’.‘5
10. OTA TARVITTAESSA TYOPARI MUKAAN KESKUSTELUUN. v/

e

Kuva 5: Miten ottaa huoli puheeksi?

)

APUKYSYMYKSIA KESKUSTELUN TUEKSI

VALMISTAUDU KESKUSTELUUN. SELVITA MAHDOLLISET TUKITOIMET LAPSELLE TAI PERHEELLE. KESKUSTELE ASIOISTA JA KYSY NEUVOJA
TYOKAVEREILTA, ESIHENKILOILTA SEKA MUILTA YHTEISTYOTAHOILTA (VARHAISKASVATUKSEN KURAATTORI JA - PSYKOLOGI).

= KYSY ROHKEASTI PERHEEN KUULUMISIA: HALUAISITKO KERTOA KUINKA TEILLA KOTONA SUJUU? MITA TEILLE KUULUU?

© KYSY SUORAAN PERHEEN JAKSAMISESTA: MITKA TILANNEET KOETTE HAASTAVIKSI? MITKA ASIAT KUORMITTAVAT TEITA JUURI NYT?

~ KESKUSTELKAA YHDESSA LAPSEN JA PERHEEN VAHVUUKSISTA: MILLAISIA ASIOITA TEETTE YHDESSA? MIKA TUOTTAA TEILLE ILOA?
ONKO TEILLA YHTEISIA HARRASTUKSIA?

* MIETTIKAA YHDESS A ERILAISIA VAIHTOEHTOJA. KERRO MILLAISTA APUA ON TARJOLLA.

TUNNETTEKO TARVETTA AVULLE? MILLAISTA APUA TARVITSETTE?

Kuva 6: Apukysymyksia keskustelun tueksi

5.5.3 Valmiin oppaan arviointi

Valmiin oppaan arviointiin osallistui toimeksiantajan lisaksi kolmetoista tyoyhteison jasenta,
joista kuusi oli vieraskielisia. Palaute pyydettiin sahkopostitse, joka sisalsi kolme kysymysta:
vastaako oppaan sisalto odotuksianne, onko opas selkea ja helposti ymmarrettava seka kuinka

jatkossa kehittaisitte opasta (liite 2).
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Opas koettiin asteittain hyvin etenevaksi ja helposti seurattavaksi. Siina oli hyvin kerrottu
mita kaikkia asioita pitaa ottaa huomioon ennen ja jalkeen keskustelun. Opas koettiin erittain
tarkeaksi tyokaluksi varhaiskasvatuksen uran alussa oleville tyontekijoille, joilla ei ole aiem-
paa kokemusta huolen puheeksi oton tilanteista. Erityisen paljon pidettiin valmiista ja konk-
reettisista apukysymyksista, joiden avulla keskustelua voi vieda eteenpain. Kaiken kaikkiaan
opas koettiin kaytannon laheiseksi ja sen koettiin antavan uutta tietoa ja vahvistavan omaa

osaamista. Oppaan ulkoasu koettiin lukijaystavalliseksi ja miellyttavaksi.

Opas on erittain hyva ja hyodyllinen tyontekijoille, varsinkin niille, joilla ei ole pit-
kaa kokemusta alalta. Sen avulla he voivat oppia toimimaan, jos kohtaavat jotain tal-
laista tai jos heraa huoli. Kirjoititte sen helpolla ja ymmarrettavalla kielella. Kiitok-
sia.

Opas on looginen kokonaisuus ja etenee johdonmukaisesti. Sielta loytyy apu moneen
kysymykseen ja se auttaa valmistautumisessa perheen kohtaamiseen. Ennen kaikkea
opas korostaa mielestani hyvalla tapaa valmistautumisen tarkeytta. En kaipaa tahan
mitaan lisayksia. Ulkoasu on myos hieno!

Hyva paketti. Varmasti tulen kayttamaan. Vuorovaikutus kohta oli tarkea. Ei tarvitse
lisata mitaan. Mahtavaa tyota!

Kateva ja napakka paketti. Voisi hyvin myos hyodyntaa muissa tyoyhteisoissa, muok-
kaamalla oman yksikon tarpeisiin.

Toimeksiantajan mukaan kaytanto osoittaa, miten monikielinen tyoyhteiso ottaa oppaan hal-
tuun. Kayttokokemuksen keraaminen mahdollistaa oppaan tarvittavan raataloinnin ja yksinker-

taistamisen opinnaytetyon valmistumisenkin jalkeen.

Opas tulee toimimaan tyoyhteisossamme turvatyokaluna.

6  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikan perustana toimivat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuullisuus (Hyva
tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 11). Tutkimus-
etiikalla tarkoitetaan aineiston luotettavuuden tarkastelua koko prosessin ajan (Kuula 2011,
24). Hyvan tutkimustavan mukaan tutkijan tulee myos huolehtia siita, etta hanella on asian-
mukaiset tutkimusluvat (Kananen 2015, 276). Tutkimuksen luotettavuuteen seka tarkistetta-
vuuteen vaikuttavat oleellisesti myos aineistonkeruutapa ja aineiston kasittely seka aineiston

asianmukainen havittaminen (Kuula 2011, 24).

Raportoinnissa on hyva ottaa huomioon lukijaystavallinen ja selkea kirjoitustyyli (Tuomi & Sa-

rajarvi 2018, 184). Tutkijan on tarkea muistaa aineiston anynomisointi, eli aineistosta
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poistetaan kaikki tutkittavan tunnistetiedot (Kananen 2015, 133). Lisaksi tutkimusetiikka ka-
sittaa tutkittavien henkiloiden ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tutki-

muksesta ei saa aiheutua tutkittavalle haittaa. On tarkeaa huomioida, ettei tutkimus loukkaa
kohderyhmaansa. (Kuula 2011, 24.)

Tutkijan olisi hyva muistaa toisten tutkijoiden aineiston asianmukainen kaytto seka heidan
tyonsa arvostaminen ja kunnioittaminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150). Tutkijan tulee valttaa
vilppia. Vilpin tunnusmerkkeja tieteellisessa toiminnassa ovat sepittaminen, vaaristely ja pla-
giointi. Kun aineisto on tekaistu, puhutaan sepittamisesta. Vaaristelylla tarkoitetaan, etta al-
kuperaisia loydoksia muokataan eli tutkimustietoja muutetaan ja nain ollen loydokseen perus-
tuva tulos vaaristyy. Plagioinnilla tarkoitetaan, etta toisen tyota lainataan luvattomasti ilman
asian mukaisia viittauksia. Tutkijan taytyy siis muistaa, etta kun han kayttaa toisten tutkijoi-
den tekemia teksteja, taytyy niihin aina tehda asianmukaiset lahdeviittaukset. (Hyva tieteelli-

nen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 16-17.)

Opinnaytetyossamme noudatettiin rehellisyytta, tarkkuutta ja arvostusta. Tama nakyi seuraa-
vasti opinnaytetyossamme. Tyoskentelimme toimeksiantajan arvojen ja toimintakulttuurin
mukaisesti. Huomioimme yksityisyydensuojan niin, ettemme keranneet tyontekijoilta min-
kaanlaisia tunnistetietoja, joista heidat voitaisiin tunnistaa. Koko opinnaytetyon prosessin
ajan pyrimme selkeaan, lapinakyvaan ja asialliseen raportointiin. Lisaksi kavimme arviointi
keskustelua oppaan sisallosta koko prosessin ajan, jotta opas vastasi toimeksiantajan tarpeita
ja toiveita. Vilkan ja Airaksisen (2003, 51) mukaan valittaessa toiminnallisen opinnaytetyon

toteutustapaa, on tarkeaa huomioida mika idea palvelee parhaiten kohderyhmaa.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on hyva ottaa huomioon, etta tutkimustulokset vas-
taavat tutkimukseen osallistuneiden ihmisten kasityksia tutkittavasta aiheesta (Kananen 2015,
359). Lisaksi loytamamme tutkimusmateriaali tukee keraamiamme haastattelutuloksia. Tuo-
men & Sarajarven (2018, 163) mukaan luotettavuutta lisaa myos, etta tutkijalla on mielen-
kiinto tutkittavaan aiheeseen seka se etta, tutkija on tietoinen omista lahtokohdistaan tutki-

muksen toimijana.

7  Pohdinta

Varhaiskasvatuksessa ollaan paivittain tekemisissa lapsen ja hanen perheensa kanssa, joten
henkiloston rooli lasten ja perheiden tuen tarpeen tunnistajana onkin keskeinen. Lisaksi var-
haiskasvatuksella on tarkea rooli lapsen kehityksen, hyvinvoinnin ja oppimisen kannalta. Nain

ollen opinnaytetyomme aihe on tarkea ja voisi todeta aiheen olevan aina ajankohtainen.

Jos huoli lapsesta tai perheesta heraa, on tarkeaa tuoda huoli ajoissa esille. Varhaiskasvatuk-

sen henkilosto saattaa kokea huolen puheeksi ottamisen vaikeaksi ja usein koetaan, etta se
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vaikuttaa negatiivisesti vuorovaikutussuhteeseen perheen kanssa. Siksi koimme tarkeaksi
tehda huolen puheeksi ottamisen oppaan, jonka kehys kulkee vuorovaikutuksen ja arvostavan
kohtaamisen parissa. Varsinkin tutkiessamme aihetta nousi esille vahvasti kasvatusyhteistyon

rooli ja sen rakentuminen vakaalle pohjalle.

7.1  Opinnaytetyoprosessin arviointia

Vuorovaikutustaitojen merkitys nousee usein esille varhaiskasvatuksessa ja sita pidetaan hen-
kiloston tarkeana tyokaluna. Tutkimuksemme vahvisti kasitystamme siita, etta vuorovaikutus-
taitojen yllapitaminen ja harjoittaminen on tarkeaa lapi elaman. Harjoittelun merkitys nousi
esille myos keraamassamme tutkimusmateriaalissa. Havaitsimme, etta huolen puheeksi oton
tilanteiden ennakointi ja harjoittelu tuovat varmuutta ja osaamista varsinaisen keskustelun
lapiviemiseen. Oppaan tyostamisvaiheessa nousi esille harjoittelun tarkeys ja tyoyhteison tuki
seka mahdollisuus oppia toiselta ammatillisten keskusteluiden kautta. Talla hetkella huolen
puheeksi ottaminen koetaan usein vaikeaksi, joten harjoittelun kautta siita voisi tulla osa
luontevaa toimintaa. Vaikka jokainen meista tekee tyota omalla persoonallaan, on tarkeaa,
etta tyoyhteisolla on yhtenevat toimintaohjeet huolen puheeksi oton tilanteisiin. Tama tuo

varmuutta asioiden hoitamiseen ja eteenpain viemiseen.

Prosessin aikana opimme paljon vuorovaikutuksesta ja kasvatusyhteistyosta tutkiessamme
haastavien tilanteiden puheeksi ottoa varhaiskasvatuksessa. Vahvasti esille nousi kasvatusyh-
teistyon ja vuorovaikutuksen merkitys. Tyota tehdessa kiinnitimme aiempaa enemman huo-
miota omiin vuorovaikutustaitoihimme. Varsinkin kuuntelemisen taito huolen puheeksi oton
tilanteissa on tarkeaa. Kun perhe tulee kuulluksi ja saa kertoa omia nakemyksia kasiteltavasta

asiasta, toteutuu samalla arvostava kohtaaminen.

Kuten jo teoria osuudessa todetaan, on huolellinen suunnitteleminen tarkea osa kehittamis-
tyota. Varsinkin paivamaarista sopiminen ja niista kiinni pitaminen on tarkeaa, koska opinnay-
tetyo on kokonaisuudessaan laaja ja aikaa vieva prosessi. Prosessin aikana tuli vastaan myos
erilaisia vastoinkaymisia. Meille oli tarkeaa aloittaa opinnaytetyo prosessi ajoissa, jotta meilla
olisi aikaa tehda tyota huolellisesti. Teoriaosuuden kasaaminen tuntui ajoittain vaikealta.
Opinnaytetyomme kasitteiden rajaaminen tuotti alussa hieman ongelmia, koska kasitteet oli-
vat keskenaan samankaltaisia. Varsinkin vuorovaikutus itsessaan on laaja kasite kokonaisuu-
dessaan. Teoriatietoa lOytyi runsaasti, mutta haasteena koimme tuoreen lahdekirjallisuuden
monipuolisen puuttumisen. Jotta loysimme tuoreempia tutkimuksia ja lahdekirjallisuutta, niin
jouduimme hieman kiertamaan omaa aihettamme ja hakemaan kirjallisuutta ja tutkimuksia
laajasti liittyen varhaiskasvatuksen kenttaan. Toisaalta havaitsimme, etta lahdekirjallisuus ja
tutkimusten tulokset eivat ole vanhentuneet vuosien saatossa. Tata tuki myos meidan oman

tutkimuksemme haastatteluiden tulokset. Prosessin aikana opimme etsimaan tietoa ja
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valikoimaan sita luotettavista lahteista. Koimme tiedon etsimisen mielekkaaksi ja sen edista-

van omaa osaamista.

Oppaan paalahteena kayttamastamme Erikssonin ja Arnkilin teoksesta on tehty uusi yhdes-
toista painos tammikuussa 2024. Tassa tyossa on kaytetty vuoden 2012 kahdeksatta painosta
saatavuus syista. Tarkistimme kustantajalta sahkopostitse, ettei oppaan sisaltoa ole muutettu

taman kahdeksannen painoksen jalkeen.

Oppaan tyostaminen sujui hyvin koko prosessin ajan. Saimme toimeksiantajalta ja tyoyhtei-
solta rakentavaa ja kattavaa palautetta oppaan tyostamisvaiheessa. Oppaan kokoamisessa
haastavinta oli pitaa opas helppolukuisena. Opas piti koota, niin etta asiasisalto ja helppolu-
kuisuus sailyvat. Tahan auttoi se, etta opas kavi myos vieraskielisten tyontekijoiden arvioita-
vana. Lisaksi tyoskentelyamme auttoi palaute, jota saimme henkiloilta, jotka eivat tyosken-
tele varhaiskasvatuksessa ja joille huolen puheeksi ottaminen ei ole tuttu aihe. Opasta pidet-
tiin selkeana ja ymmarrettavana se antoi hyvan kokonaiskuvan huolen puheeksi oton proses-

sista.

Saamamme palautteen mukaan oppaassa tulee hyvin esille se, kuinka tarkeaa on kohtaamisen
valmistelu ja tilanteen lapikaynti jalkikateen. Toimeksiantaja uskoo, etta loogisesti eteneva
yksinkertaisen selkea opas tulee olemaan tarkea tyovaline henkilostolle. Varsinkin henkiloille,
joilla ei ole viela kokemusta huolen puheeksi ottamisen tilanteista. Oppaan tyostaminen oli
mielekasta ja palkitsevaa, koska opas koettiin hyodylliseksi ja tarkeaksi tyovalineeksi tulevai-

suudessa.

Meille taysin ulkopuolisen lukijan antaman rakentavan palautteen merkitys opinnaytetyon ra-
portista oli ensiarvoisen tarkeaa tata prosessia eteenpain vietaessa. Itse tutkijana sokeutuu
helposti omalle tekstille. Kaipasimme palautetta varsinkin tekstin luettavuudesta ja selkey-

desta seka siita, etta lukija ymmartaa tekstin kuten olemme sen tarkoittaneet.
7.2  Kehittamisehdotukset

Huomasimme opinnaytetyoprosessin aikana, etta huolen puheeksi oton oppaita on tehty
useita erilaisia. Pohdimme jaavatko oppaat aidosti tyoyhteisojen kayttoon ja tuleeko niista
tyovalineita henkilostolle. Olisi mielenkiintoista, jos joku lahtisi tutkimaan tata aihetta tar-

kemmin ja tuottaisi tasta tutkimustulosta. Tasta saisi joku hyvan aiheen opinnaytetyolleen.

Kehittamisehdotukseksi jatkoa ajattelen, nakisimme, etta varhaiskasvatuksen henkilostolle
olisi hyva jarjestaa koulutusta tuotetun oppaan pohjalta huolen puheeksi oton tilanteisiin.
Koulutuksen kautta henkilosto saisi rohkeutta ja varmuutta naiden asioiden kasittelyyn ja la-
pikaymiseen perheiden kanssa. Tata ajatusta tukee myos Karjalaisen (2009) Pro gradu- tut-

kielman tulos, jonka mukaan tyontekijat kokevat, ettei esille noussutta huolta tule ohittaa,
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eika huolen puheeksi ottamista tule pitkittaa. Huolta ei myoskaan pida siirtaa toisille tyonte-
kijoille. Tyontekijat ovat kokeneet, etta huolen heratessa kannattaa pohtia miten tilannetta
lahdetaan kasittelemaan. Tilanteen jasentelya varten kehitetty huolen puheeksi oton mene-
telma koettiin hyodyllisena silla se toi tilanteisiin varmuutta ja turvallisuutta. Tyontekijat ko-
kivat, ettei keskusteluun tule lahtea valmistautumatta. Koulutuksen myota tyontekijat ovat
rohkaistuneet keskustelemaan heranneesta huolesta ja oppineet ennakoimaan puheeksi oton
tilanteita tyoyhteisossa aiempaa enemman. Lisaksi itse teimme havainnon siita, etta oppaasta
olisi hyodyllista tehda kielikaannoksia. Naiden avulla monikielisen tyOyhteison jasenet voisivat

sisaistaa oppaan sisallon omalla aidinkielellaan.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Kysymykset varhaiskasvatushenkilostolle

1. Millaisia haastavia tilanteita olet kohdannut?

2. Miten olet ottanut huolen puheeksi?

3. Millaista menetelmaa olet kayttanyt, kun otat huolen puheeksi? Miten hyodynnat
vuorovaikutus osaamista naissa tilanteissa?

4. Mitka elementit ovat tarkeita kohtaamisessa? Millainen on mielestasi onnistunut
kohtaaminen? Enta milloin koit kohtaamisen epaonnistuneeksi?

5. Mita asioita pidat tarkeana vuorovaikutuksessa?

6. Millaista tietoa ja ohjeistusta toivoisit oppaan sisaltavan?

Kysymykset kokemusasiantuntijoille

Miten toivoisit, ettd huoli/haastava asia otetaan puheeksi?

Miten haastavat asiat on otettu kanssasi puheeksi?

Millaisessa keskustelussa tunsit tulleesi aidosti kohdatuksi?

Mitka elementit ovat tarkeita kohtaamisessa? Millainen on mielestasi onnistunut
kohtaaminen? Enta milloin koit kohtaamisessa olosi epavarmaksi?

BPwNPR

5. Mita asioita pidat tarkeana vuorovaikutuksessa?



Liite 2: Palautelomake

Palaute oppaasta

1. Vastaako oppaan sisaltt odotuksianne?

2. Onko opas selkea ja helposti ymmarrettdwa?

3. Kuinka jatkossa kehittaisitte opasta?

4. Avoin palaute

Kiitos @

¥stavillisin terveisin Jenna Lahtinen & Katja Mustonen
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T

“'*» HUOLEN PUHEEKSIOTTAMISFN opl?

: % VARHAISKASVATUKSE%HEN?IIOSTOLLE
) 4
o8
JENNA LAHTINEN 8. KATJA MUST-(;iE:- o8 Wy
KEVAT 2024 - . i
e - g SAATESANAT

TAMAN OP.PAA'N‘TJARKOITUS ON TUKEA VARHAISKASVATUKSEN HENKILOSTOA HUOLEN PUHEEKSI OTON TILANTEISSA.
OPASTA RAKENTAESSA APUNA ON KAYTETTY ESA ERIKSSONIN JA TOM ERIK ARNKILIN HUOLI PUHEEKSI OPASTA.

OPAS PITAA SISALLAAN ERIKSSONIN JA ARNKILIN KEHITTAMAN HUOLEN PUHEEKSI OTON ENNAKOINTIMENETELMAN SEKA
APUKYSYMYKSIA, JOIDEN AVULLA VOIT VALMISTAUTUA KESKUSTELUUN JA ARVIOIDA KESKUSTELUA JALKIKATEEN.

VUOROVAIKUTUSTAIDOT OVAT VARHAISKASVATUSHENKILOSTON TARKEIN TYOKALU, JOTEN OLEMME KOONNEET TAHAN MYOS
VINKKEJA VUOROVAIKUTUKSEN VAHVISTAMISEEN.

OPASTA ON RAKENNETTU YHDESSA VARHAISKASVATUKSEN HENKILOSTON KANSSA, JOTTA SE VASTAISI TEIDAN TODELLISIA TARPEITANNE.
TOIVOMME, ETTA OPAS AUTTAA TEITA KESKUSTELEMAAN HUOLEN PUHEEKSI OTOSTA JA ROHKAISEE TEITA OTTAMAAN HUOLEN PUHEEKSI
VARHAISESSA VAIHEESSA.

VARHAISELLA PUUTTUMISELLA TARKOITETAAN SITA, ETTA PERHEEN HAASTEET HAVAITAAN JA TUNNISTETAAN JA NIIHIN PUUTUTAAN

SEKA ETSITAAN RATKAISUJA MAHDOLLISIMMAN VARHAISES SA VAIHEESSA. VARHAISELLA PUUTTUMISELLA VOIDAAN ONNISTUA
EHKAISEMAAN LAPSEN TAI HANEN PERHEENS A KOHTAAMIA SOSIAALISIA TAI TERVEYDELLISIA HAASTEITA. E

TAMA OPAS ON TARKOITETTU VAIN VARHAISKASVATUKSEN HENKILOSTON KAYTTOON. (ﬁ' “’,&
s NS ¢
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SISALLYSLUETTELO

) 1. DIALOGISUUS 7. APUKYSYMYKSIA KESKUSTELUN TUEKS|
2. ASKELEITA ARVOSTAVAAN KOHTAAMISEEN 8. MITEN TOIMIA, KUN KESKUSTELEU EI ETENE

3. HAASTAVIA TILANTEITA VARHAISKASVATUKSESSA 9, POHDINTAA KESKUSTELUN JALKEEN

4. MEILLA KAIKILLA ON ILMOITUSVELVOLLISUUS 10. HUOLEN VYOHYKKEISTO

9. MITEN OTTAA HUOLI PUHEEKSI? 11. TOIMINTAKAAVIO

6. VALMISTAUDU KESKUSTELUUN MENETELMAN AVULLA 12 TARKEITA YHTEYSTIETOJA

U0 DIALOGISUUS

DIALOGISUUS ON AVOINTA JA ARVOSTAVAA KESKUSTELUA. TAVOITTEENA ON LOYTAA YHTEINEN YMMARRYS.
TARKOITUS ON TOIMIA YHDESSA LAPSEN JA PERHEEN PARHAAKSI.

1. DIALOGISUUS RAKENTUU VASTAVUOROISUUDESTA, TOISEN KUUNTELEMISESTA JA OMIEN AJATUSTEN KERTOMISESTA TOISELLE.
2. DIALOGISSA TOINEN IHMINEN KOHDATAAN TASAVERTAISENA. KESKUSTELUSSA EI OLE EHTOJA EIKA SAANTOJA.
3. TARKEAA ON, ETTA DIALOGIN OSAPUOLET KOHTAAVAT TOISENSA ARVOSTAVASTI, VAIKKA OLISIVAT ERI MIELTA ASIOISTA.

4. MUISTA NOUDATTAA HYVAN KOHTAAMISEN PERIAATTEITA: KUNNIOITUS, LASNAOLEVA KUUNTELEMINEN, LUOTTAMUS,
EMPAATTISUUS JA AVOIMUUS.

5. MUISTA NAHDA PERHEESSA HAASTAVIEN ASIOIDEN OHELLA MYOS MYONTEISIA ASIOITA.
6. YHTEISTYO VANHEMPIEN KANSSA ONNISTUU, KUN LOYDETAAN LAPSEN JA PERHEEN VOIMAVARAT. 4
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> ASKELEITA ARVOSTAVAAN KOHTAAMISEEN .

ARVOSTAVA KOHTAAMINEN ON ASIAKASTA KUNNIOITTAVAA LASNAOLOA JA IHMISYYDEN.ARVOSTAMISTA.

TERVEHDI REIPPAALLA AANELLA JA HYMYILE.
MUISTA, ETTA ILMEET, ELEET JA AANENSAVY OVAT 0SA KOMMUNIKOINTIASI. SUU VOI VALEHDELLA, MUTTA ELEET EIVAT.

LAHESTY VANHEMPIA KYSELLEN JA KERRO ESILLE NOUSSEET HAVAINTOSI TILANTEESTA.
KUUNTELE AKTIIVISESTI: KATSO SILMIIN, NYOKKAA JA 0DOTA RAUHASSA OMAA PUHEENVUOROASI.

KESKUSTELE ASIASTA ARVOSTAVASTI JA SELKEASTI, ROHKAISE MYOS VANHEMPIA KESKUSTELUUN.
ETSIKAA YHDESSA RATKAISUJA, MUISTAKAA ETTA OLETTE SAMALLA PUOLELLA.

VANHEMMAN REAKTIOTA EI KANNATA PELASTYA, KOSKA ON TAYSIN LUONNOLLISTA KOKEA NAISSA TILANTEISSA
VOIMAKKAITA TUNTEITA.

HAASTAVIA TILANTEITA VARHAISKASVATUKSESSA

HAASTAVAT TILANTEET VARHAISKASVATUKSESSA OVAT HYVIN MONENLAISIA.
HUOLEEN VOI LIITTYA MONENLAISET TUNTEET JA TUNNEREAKTIOT.
HAASTAVAT TILANTEET VARHAISKASVATUKSEN ARJESSA VOIVAT KOOSTUA ESIMERKIKSI:

LAPSEN KEHITYSTA TAI KAYTOSTA KOSKEVIIN TILANTEISIIN.
LAPSEEN KOHDISTUU HENKISTA TAI FYYSISTA PAHOINPITELYA TAI VAKIVALTAA. /

LAPSI OIREILEE, ELI ON ESIMERKIKSI AHDISTUNUT, VASYNYT, PELOKAS TAILEVOTON. "
ARJEN TUKIVERKON PUUTTUMINEN, VANHEMPIEN JAKSAMINEN.

TILANTEITA HANKALOITTAA HENKILOSTON JA VANHEMPIEN ERILAISET NAKEMYKSET ASIOISTA. , s 5
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* MEILLA KAIKILLA ON ILMOITUSVELVOLLISUUS -

ALA SIIRRA HUOLTA TOISELLE TYONTEKIJALLE VAAN HOIDA ASIA ETEENPAIN.
ILMOITUSVELVOLLISUUS MENEE AINA SALASSAPITOVELVOLLISUUDEN EDELLE.

"LASTENSUOJELULAKI VELVOITTAA, ETTA KAIKKI SOSIAALI- JA TERVEYSHUOLLOSSA SEKA VARHAISKASVATUKSESSA TYOSKENTELEVAT
HENKILOT OVAT VELVOLLISIA ILMOITTAMAAN VALITTOMASTI SALASSAPITOVELVOLLISUUDESTA HUOLIMATTA SOSIAALIHUOLLOSTA
VASTAAVALLE HENKILOLLE, JOS HE OVAT SAANEET TEHTAVASSAAN TIETAA LAPSESTA, JONKA HOIDON JA HUOLENPIDON TARVE, KEHITYSTA
VAARANTAVAT OLOSUHTEET TAI LAPSEN OMA KAYTTAYTYMINEN EDELLYTTAA MAHDOLLISTA LASTENSUOJELUN TARPEEN SELVITTAMISTA."

OHJEET LASTENSUOJELUILMOITUKSEN TEKEMISEEN LOYTYVAT TASTA LINKISTA : HTTPS://VAKEHYVA.FI/FI/HUOLI-LAPSESTA-TAI-NUORESTA

MITEN OTTAA HUOLI PUHEEKSI? Phs ¥

1. KESKUSTELE HERANNEESTA HUOLESTA TIIMISI JA ESIHENKILOSI KANSSA. .

2.KIRJAA ASIOITA YLOS.
3. ENNAKOI/HARJOITTELE HUOLEN PUHEEKSI OTON TILANNETTA TYOPARIN KANSSA.

4. KESKUSTELE ASIASTA ALUSTAVASTI LAPSEN PERHEEN KANSSA JA VARAA VARSINAISELLE KESKUSTELULLE AIKA.
5. VARAA KESKUSTELULLE RAUHALLINEN PAIKKA JA RITTAVASTI AIKAA.
6. KUUNTELE JA ANNA PERHEELLE MAHDOLLISUUS KERTOA OMA NAKEMYKSENSA TILANTEESTA.

7.ANNA PERHEELLE AIKAA SISAISTAA ASIA.
8. POHTIKAA YHDESSA RATKAISUA. 8
9. MUISTA OMA TURVALLISUUS JA OMA JAKSAMISESI. "\, v
10. OTA TARVITTAESSA TYOPARI MUKAAN KESKUSTELUUN. g
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VALMISTAUDU KESKUSTELUUN ENNAKOINTIMENETELMAN AVUI;lA |
TARKEINTA ON, ETTA HAASTAVA ASIA OTETAAN PUHEEKSI KUNNIOTTAVASTI. SAMALLA PERHEELLE JA LAPSELLE TUKEA TARIOTEN.

OLET HUOLISSAAN RYHMASI LAPSESTA JA HANEN PERHEESTAAN. MIETIT MITEN VOISIT HEITA AUTTAA.
KERRO ASIASTA TYOPARILLESI. KESKUSTELLA ASIASTA ESIHENKILON KANSSA.
MIETTIKAA YHDESSA:

MITEN SUURI HUOLI ON?

MIHIN HERANNYT HUOLI LITTYY?

MITA TAPAHTUU, JOS HUOLTA EI OTA PUHEEKSI?

KUINKA SE VAIKUTTAA JATKOSSA TIIMIN JA PERHEEN VALISIIN VUOROVAIKUTUSSUHTEISIIN.

ENNEN KESKUSTELUA PERHEEN KANSSA KIRJAA YLOS ESIIN NOUSSEITA ASIOITA JA POHDI VALMIIKSI APUKYSYMYKSIA.
HARJOITTELEE TYOPARISI KANSSA KESKUSTELUTILANNETTA.
POHTIKAA TARVITAANKO KESKUSTELUUN MUKAAN TYOPARI TAI ESIHENKILO.

APUKYSYMYKSIA KESKUSTELUN TUEKS|

VALMISTAUDU KESKUSTELUUN. SELVITA MAHDOLLISET TUKITOIMET LAPSELLE TAI PERHEELLE. KESKUSTELE ASIOISTA JAKYSY NEUVOJA
TYOKAVEREILTA, ESIHENKILOILTA SEKA MUILTA YHTEISTYOTAHOILTA (VARHAISKASVATUKSEN KURAATTORI JA - PSYKOLOGI).

KYSY ROHKEASTI PERHEEN KUULUMISIA: HALUAISITKO KERTOA KUINKA TEILLA KOTONA SUJUU? MITA TEILLE KUULUU?

KYSY SUORAAN PERHEEN JAKSAMISESTA: MITKA TILANNEET KOETTE HAASTAVIKSI? MITKA ASIAT KUORMITTAVAT TEITA JUURI NYT?

KESKUSTELKAA YHDESSA LAPSEN JA PERHEEN VAHVUUKSISTA: MILLAISIA ASIOITA TEETTE YHDESSA? MIKA TUOTTAA TEILLE ILOA?
ONKO TEILLA YHTEISIA HARRASTUKSIA?

MIETTIKAA YHDESSA ERILAISIA VAIHTOEHTOJA. KERRO MILLAISTA APUA ON TARJOLLA.

TUNNETTEKO TARVETTA AVULLE? MILLAISTA APUA TARVITSETTE?

A
1
\

g
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5. MITEN TOMIA, KUN RESKUSTELUEIETENE -

JOSKUS KESKUSTELU E1 ETENE TOIVOTULLA TAVALLA. HERKAT AIHEET SAATTAVAT AIHEUTTAA TUNTEITA JA REAKTIOITA.
J0S ET TUNNE OLOASI TURVALLISEKSI TAI KESKUSTELU EJ ETENE, VOIT KESKEYTTAA SEN.

HEI, NYT TUNTUU ETTEMME PAASE ETEENPAIN.....

OTETAAN TAHAN KOHTAAN AIKALISA. PALATAAN ASIAAN, KUN OLLAAN RAUHOITUTTU JA POHDITTU ASIAA RAUHASSA..

HEI, NYT EN OSAA VASTATA TAHAN, SELVITAN ASIAA JA JATKETAAN KESKUSTELUA TOISENA AJANKOHTANA....
MINULLA ON TUNNE ETTET HALUA KASITELLA TATA ASIAA NYT, VARATAANKO ASIAN KASITTELYYN UUSI AIKA?

P

POHDIKESKUSTELUN JALKEEN .
VANHEMPIEN KANSSA KAYDYN KESKUSTELUN JALKEEN POHDI: 9

MITEN PUHEEKSI OTTAMINEN TOTEUTUI?
MILLAINEN TUNNELMA OLI ENNEN PUHEEKS| OTTAMISTA, SEN AIKANA JA SEN JALKEEN?

MENIVATKO ASIAT NIIN KUIN ENNAKOIT?

TAPAHTUIKO JOTAIN YLLATTAVAA?
MILTA PERHEEN TILANNE NYT NAYTTAA, KUN HUOLI ON OTETTU PUHEEKSI?

MITEN AIOT TOIMIA JATKOSSA PERHEEN TILANTEEN SUHTEEN?

KAY LOPUKSI KESKUSTELUN PAAKOHDAT LAPI TIIMISSA JA TARVITTAESSA ESIHENKILOSI KANSSA.
HUOMIOI, ETTA KESKUSTELUKERTOJA SAATETAAN TARVITA USEAMPIA.
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HUOLETON
TILANNE

(1

EI LAINKAAN
HUOLTA.
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ALKUPERAINEN KAAVIO PIEKSAMAEN KAUPUNKI 2018

(2) (3) (4) (5) (6) (7)
PIENIHUOLI  HUOLI TAI IHMETTELY HUOLI KASVAA: HUOLI TUNTUVA; HUOLTAPALIONJA  HUOLIERITTAIN SUURI:
TAIHMETTELY KAYNYT LUOTTAMUS OMIN  OMAT VOIMAVARAT JATKUVASTI; LAPSI/ LAPSI/NUORI
KAYNYT TOISTUVASTI MAHDOLLISUUKSIN — EHTYMASSA. NUORI VAARASSA. VALITIOMASSA
ooy MEESSK: HEIKKENEE. OMATKEINOT ~ VAARASSA. OMAT KEINOT
MAHDOLLISUUK- LUOTTAMUS OMIIN ) SEWAS" KOETTU LOPPUMASSA. LOPUSSA.
SiNvanva,  MAHDOLLISUUKSIN MIELESSATONOMUS |1y 0iMAVAROJEN
s LISAVOIMAVAROISTA 5 yoNrRoLLIN LUSAVOIMAVAROIA JA  MUUTOS LAPSEN
bt LISAAMISESTA. SAATAVA MUKAAN HETI
LISAVOIMAVAROJEN
TARPEESTA. HETI
, & @ &
= P ®
TOIMINTAKAAVIO *
Asia Miten toimitaan Kuka toimi :
ol lapsesta ja hanen perheests hera (ta asia esile ja mahdollsest keskustele esthenkldn kanssa Tytnteki, jolla huol hersa a tyatiimi
Tehdyt havainnot kirataan huolelsest
(Ota huoki puheeksi Keskustele vanhempien kanssa huolestasi Huolen havainnut tyntekija
Jos apsi on valittomassa vaarassa ofa et yhteys viranomaisin. | Jos perhe kokee tanvitsevansa apus, ottakaa yhdessa yhteytta auttaviin | Ota tarvittaessa keskusteluun mukaan tyaparis
ST ETA MELLA KARLLA ON LMOTISVELOLS | Ptoin Ll perte
Tee tanittaessa konsultaatio yhteydenatto Ota asia puheeksi ulkapuolisen asiantuntien, kuten sosiaaltydntekian | Huolen havainnut tydnteki, mukana mahdalisesti myds
fai varhaiskasvatuksen kuraattorin kanssa tydpari
Tee tarvittaessa lastensuojelulmotus
Jatkotoimenpteet Jos huolijatkuu samana tai syvenee avioidaan jatkotoimenpiteet g | fuolen havainnut tydntekia ja koko tyotimi %
uuden lastensualuilmoituksen tane v
Yhteistyd muiden tahojen kanssa Tavittaessa jarstetaan moniammatilinen yhteistydpalaveri Huolen havainnut tydnteki ja koko tydtimi &(
vanhempien kanssa - PR
Viranomaisyhteistyd Lastensualutarpeen anvioin Sosiaal yintekija £
Viranomiset ovat tarvittessa jatkossa yhteydessa varhaskasvatukseen | Lastensuojel, polisi tai sosaaltydnteija e W

< Voo
m‘-ﬁa“ 2&:
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™" TARKEITA YHTEYSTIETOJA

(¥

SOSIAALI- JA KRIISIPAIVYSTYS (VIRKA-AJAN ULKOPUOLELLA) 09-83924005
LASTENSUOJELUN PAIVYSTYSPUHELIN (KLO 8-16) PUH. 09-83933033

VARHAISKASVATUKSEN KURAATTORI PUH. 040-1838695
VARHAISKASVATUKSEN PSYKOLOGI PUH. 040-1830757
ESIOPETUKSEN KURAATTORI PUH. 043-8266105 )
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