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ALKUSANAT

Turun ammattikorkeakoulussa oli jo muutaman vuoden ajan mietitty nettisi-
vujen uudistamista. Sivut olivat vanhanaikaiset eivitkd vastanneet nykyaikaisen
sivuston vaateita. Sivujen kiyttd mobiililaitteilla oli erittdin haastavaa, haku-toi-
minnon tulokset eivit useinkaan tuoneet vastausta hakijan tarpeeseen ja visuaa-
lisesti sivut olivat karut. Turun ammattikorkeakoulussa paitettiin vuoden 2011
lopussa ryhtyd toimiin, joilla saadaan Turun ammattikorkeakoululle uudet, ny-
kyaikaiset ja kdyttdjid tyydyttdvit nettisivut.

Turun ammattikorkeakoulu toimii Varsinais-Suomessa. Korkeakoulussa on 9
500 opiskelijaa sekd 750 henkilokunnan jisentd. Jo omat toimijat muodostavat
ison asiantuntijajoukon, josta haluttiin haastaa vapaachtoisia mukaan suunnitte-
lutyohon. Sivuston piikohderyhmiit tulevat suoraan toiminnasta: ammattikor-
keakouluopintoihin ja opiskelemaan hakijoista sekd, maksullisten koulutusten ja
tutkimus, kehitys- ja palvelutoiminnan asiakkaista.

Nettisivu-uudistus, kuten muutkin I'T-projektit, on haastava projekti. Arvioi-
den mukaan 50 % IT-projekteista epdonnistuu. Tami projekti onnistui. Se py-
syl suunnitellussa aikataulussa ja tuotti Turun ammattikorkeakoululle vaatimus-
midrittelyn mukaiset nettisivut, jotka julkaistiin vuoden 2013 lopussa.

Tissi julkaisussa Turun ammattikorkeakoulun nettisivu-uudistukseen osallistu-
jat kertovat, miten projekti eteni ja mitkd olivat tekijoiden kannalta oleellisim-
mat onnistumiseen vaikuttavat asiat.

Projektin onnistumisen tirkeimpini edellytyksend on, ettd silld on hyvi suun-
nitelma (luku 1) ja ettd toimittajan ja tilaajan yhteisty6 sujuu (luku 7). Toteu-
tuksessa tirkedtd on hyvi ja monipuolinen tiedottaminen seki sisillontuottajien
sitouttaminen (luku 3).

Tamin pidivin kiytedja haluaa katsoa sivuja poytikoneen lisdksi tabletilla ja mo-
biililaitteilla. Sivuja, jotka muokkautuvat paitelaitteen mukaan oikeaan kokoon
ja muotoon, kutsutaan responsiivisiksi (luku 2). Kéyttdjit haluavat loytdd hake-
mansa tiedon mahdollisimman nopeasti hakutoimintaa kiyttden (luku 5). He
haluavat my6s osallistua (luku 6). Kiyttdjien tyytyviisyyttd on hyvd varmistaa
kdytettdvyystestauksilla (luku 4).
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KUVA . Julkaisu-uutinen. Turun ammattikorkeakoulun nettiprojektiryhmd kokoontui
yhteen toimittajan kanssa joka toinen viikko. Kuvassa vasemmalla Developer Jere Kimppi,
Anders Inno; IT-palveluvastaava Saku Vina, Turun AMK; Chief Production Manager
Juuso Holm Anders Inno; Projektipdillikki Piivi Saalasto Turun AMK; Verkkotoimittaja
Johanna Stenroos Turun AMK; Projektisuunnittelija Sara Pietili Turun AMK ja Art
Director Joni Marttinen Anders Inno.

Turussa 11.3.2014

Piivi Saalasto

projektipaillikko
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NETTISIVU-UUDISTUSPROJEKTIN
VAIHEET

Péiivi Saalasto

Turun ammattikorkeakoulun vanhat nettisivut olivat osa Turun kaupungin jul-
kaisujirjestelmdd. Tamd asetti omat rajoituksensa sivujen sisillontuotantoon ja
visuaaliseen ilmeeseen. Vanhoilla sivuilla tiedon esittiminen oli suunniteltu teh-
taviksi organisaatiopohjaisesti, jolloin tietokokonaisuutta oli vaikea hahmottaa
ja oikean, tiedonhakijaa tyydyttavin, tiedon loytyminen oli haastavaa. Nimi on-
gelmat oli tiedostettu ja kun varmistui, ettd Turun ammattikorkeakoulun omis-
tuspohja muuttuu yhtidmuotoiseksi, ammattikorkeakoulu piditti erota Turun
kaupungin julkaisujérjestelmistd ja aloittaa nettisivu-uudistuksen.

FURGHAHMATTIES SKEAKBULY Tarkennettu haku  Yhteystistohaku
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
in English | pa svenska TilaaEl  turku.fi » Turun ammattikorkeakoulu Tekstin koko:gaaa raz)Bw
« Turun ammattikorkeakoulu Nyt valmistaudutaan valintakokeisiin ‘ RAJATTOMAT
» Esittely Seuraava haku Turun ammattikorkeakouluun | MAHDOLLISUUDET
» Koulutustarjonta ja haku tammikuussa 2014 | TAYDENNYSKQULUTUS
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Valintakoksi |
» Asiakaspalvelut kutsutaan kirjeitse. ‘ 9 /
» Tyoelamayhteistyd ¢

» Tutkimus. kehitvs ja innovaatiot

@) AvoNAMK

Heidi Hautala osallistuu seminaariin klo 12 - 14 ‘ Koulutustarjonta
Buomen kehitysyhteistydn tarpeellisuus ja

» Kirjasto - - - - | .

2 mahdollisuudet- seminaari torstaina 28.11. ‘
= Vot Seminaari luo katsauksen Suomen kehitysyhteistyon saavutuksiin ja | au rl n koxlh?’s!axré
ST tulevaisuuden haasteisiin torstaina 28.11 klo 9-16 Turun AMK ssa | E——— -

Kaymalaseura Huussi ry jarjestaa sen jalkeen "Ekologinen itaatio osaksi

| - > 1
jarjestatoimintaa” -koulutustilaisuuden. Tervetuloal ' Hae meille! 1!‘

| Kewatin yhesishaky 33.-1 42014 |
Turun Linnanfiltin alueesta puurakentamisen mallialue ja | Vierskielisten yhtelshaku 7.1 —1 122014

P P - ‘Masterrutkintojen erilizhaky 3.3-142014 | 4
oppimisympéristé

| 7Tl Turku pyrkii edistamaan puurakentamisen esaamista Turun Linnanfaltin Oikopolut
F———/ L alueella. lurun ammattikorkeakoulun ja F5J Holding Uy™n kesken on sovitiu » Koulutustarjonta
yhteistydsta puurakentamisen mallialueeksi tahyavan Linnanfaltin alueen » JOO-opinnot
et

suunnittelusta ja kehittamistyosta

. ; i Julkaisut
Turun ammattikorkeakoulu Ajankohtaista, lue lisda... » Tutka - verkkojulkaisu
Joukahaisenkatu 3 A, » Myyntitaitojen kansainvalinen myyntikilpailu Turussa 28.11. (27 11.2013) » Loki -julkaisujen verkkokauppa

20520 Turku + Legorobotit hammentawat yleiséa ICT-talon aulassa ma 2.12. (27.11.2013)
puh. 02 330 000

faksi 02 2633 5791

etunimi sukunimi@turkuamk fi
clunitii.subunini@sludenls.
turkuamk fi

2 E » Aurinkolaiva-sidosryhmalehti
» Aurinkolaivassa tarinoita innovatiivisesta osaamisesta meilla ja muualla (27 11.2013) i

+ Saariston kuningaskunnan ilme on kirkastunut (25 11.2013) Henkilskunnalle ja opiskelijoille
» FT Harri .Jaloselle an myonnetty dosentin arvenimi (77 11 9017) s
Messi (intranet) AMK:n verkossa
Sahkdposti

Helpdesk
SoleOPS-opetussuunnitelmat

¥ v v o

TURKU

KUVA 2. Turun ammattikorkeakoulun vanhat sivut. Turun ammattikorkeakoulun

edelliset nettisivut olivat oman aikansa lapsi.

Vanhoista www-sivuista niki jo ensi silmiykselld, ettd ne oli julkistettu jo vuon-
na 2006. Senaikainen tiedon esitystapa oli: valikko vasemmalla, paljon tekstid ja
linkkejd. Suuri linkkimaira yhdisti sivuja ristiin ja lisitiedot esitettiin avattavilla
tiedostolinkeilld.

Sisdlléntuottajien miiri oli vuosien saatossa kasvanut 200 henkiloon. Jokaisella
yksikolld oli omat sisillontuottajansa, jotka pdivittivit oman yksikkdnsi tietoja.
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Sivujen kidyttd6noton alussa luodut s@dnnét olivat rapautuneet ja tiedon esittd-
mismuoto ja pdivitysaktiivisuus vaihtelivat suuresti.

Nettisivu-uudistusprojekti alkoi vuoden 2012 alussa. Suunnitteluvaiheessa pro-
jektipdillikon lisiksi projektiryhmidin kuuluivat verkkotoimittaja, projektiassis-
tentti ja suunnittelijoita Turun ammattikorkeakoulun I'T-palveluista.

UUDEN JULKAISUJARJESTELMAN TAVOITTEET JA ALKUASKELEET

Julkaisujérjestelmille 16ydettiin monia tavoitteita sekd sivujen kiytt66n ettd yl-
lapidettivyyteen liittyen Kéyton piti nykyvaatimusten mukaan onnistua kaikilla
paitelaitteilla. Videoiden, kuvien ja muiden erilaisten tietojen upotusten toivot-
tiin onnistuvat mutkattomasti ja jopa niin, ettd kuvat skaalautuisivat automaat-
tisesti kuvapaikan kokoon. Uskaliaammat toivoivat my®s reaaliaikaisten nettili-
hetysten mahdollisuutta. Toivomuslista oli laaja ja vaati karsintaa. Nettisivu-uu-
distuksen ohjausryhmai valitsi listasta kolme julkaisujirjestelmin paitavoitteiksi:

1.  responsiivinen ulkoasu: mahdollistaa sivujen mukautuvuuden eri
laitteille

2. kaytddjalaheoisyys: kiyttdjd 16ytdd helposti hakemansa tiedon

3.  sisillontuotannon tehokkuus: tiedontuottaminen ja -hallinta on
helppoa.

Kiyteajalahtoisyys oli todella haasteellinen tavoite. Organisaatioperustainen esi-
tystapa piti unohtaa ja lihted liikkeelle kdyttdjaryhmistd: potentiaaliset opiskeli-
jat, yksittdistd koulutusta hakevat, yritysten edustajat, tutkimus- ja kehityspro-
jektien rahoittajat seki muut asiakasryhmit. Erilaisten asiakkaiden tarpeiden
kartoittamiseen perustettiin nelji tydryhmii. Tyéryhmiin haettiin halukkaita
Turun ammattikorkeakoulun intranet-sivuilla. Ilmoitukseen tuli vastauksia niin
paljon, ettd jokaiseen tydryhmidin saatiin seitsemin edustajaa. Eri asiakasryh-
mien toimintatapojen edustajia saatiin ndin hakutoimistosta, opintotoimistosta,
kirjastosta, tutkimus- ja kehitystoiminnasta, tdydennyskoulutuksesta, kansain-
vilisistd asioista, markkinoinnista ja viestinnistd sekd opiskelijakunnasta. Ny-
kyisten opiskelijoiden edustusta tydryhmissd ei ollut, koska jo suunnittelun al-
kuvaiheessa oli tehty strateginen paitos siitd, ettd Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden viestintd hoidetaan intranetin kautta ja nettisivut ovat suunnattu

ulkoisille asiakkaille.

Kukin ryhmi otti osakseen yhden asiakasryhmin tiedontarpeen ja tietojen esit-
timisen pohtimisen. Ryhmit kokoontuivat kevdin 2012 aikana neljd kertaa.
Projektiryhmi valmisteli aina tapaamisissa kisiteltdvit asiat ja jokaisen tapaami-
sen tavoitteena oli tehdd padtoksid siitd, miten tieto esitetddn. Sivujen toimintaa
simuloitiin Axure-ohjelmalla (http://www.axure.com/) tehdylld prototyypill.

Turun ammattikorkeakoulun nettisivu-uudistus 7



Prototyypilld havainnollistettiin, miten suunniteltu sivuhierarkia toimii siirty-
misissd ja silld kokeiltiin eri vaihtoehtoja tietokokonaisuuksien, esim. tapahtu-
mat, koulutukset, asettumiseen sivulla eri kohtiin ja eri sivuille.

Ty6ryhmien tydskentelyn tuloksena saatiin laadittua Turun ammattikorkeakou-
lun uusien nettisivujen vaatimusmadrittely. Vaatimusmaiirittely on tirkein tar-
jouspyynnon dokumentti. Sen perusteella toimittajat antavat tarjouksensa ja toi-
mitus on hyviksyttivissi. Kaikki ty6, mitid ei ole vaatimusmairittelyssi esitetty,
oikeuttaa toimittajaa vaatimaan erillistd korvausta. Jotta vaatimusmairittely vas-
taisi mahdollisimman hyvin ammattikoreakoulun tarpeita, kiytettiin ulkopuo-
lista konsulttia sen tarkistamiseen. Vaatimusmdirittely ei ehki koskaan ole tdy-
dellinen, mutta sen hiominen on vain jossain vaiheessa lopetettava. Kaiken kaik-
kiaan satasivuista vaatimusmadrittely tehtiin puoli vuotta. Sen jilkeen piistiin
seuraavaan vaiheeseen: tarjouspyynndn tekemiseen.

PROJEKTIN ETENEMINEN

Vuosi 2012, vaatimusma3rittelyn tekeminen ja toimittajan valinta

helmi | maalis | huhti vaatimusmaarittelyn valmistelu tydryhmissa
touko | kesa vaatimusmaarittelyn ensimmanen versio
elo neuvottelukutsun ennak kolimoitus Hilmassa

vaatimusmaariteln katselmointi

Syys hankinzilmontus ja osallistumiskutsu

loka vaatimusmaarittely newottelukutsuun
marras

neuvottelut javaatimusmaarittelyn korjaukset
neuvottelujen pohjaka

joulu . .. . -
tarjouspyynto jatarjoustenkasittely

toimittajan valinta 15.12.2012

KUVA 3. Suunnitteluvaibeen toimet.
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Vuosi 2012 kului vaatimusméirittelyn tekemisessd ja toimittajan valinnassa.
Elokuussa 2012 Turun ammattikorkeakoulun nettisivu-uudistuksen toimittaja-
valinnan neuvottelukutsu julkaistiin hankintalain mukaisesti Hilma — julkiset
hankinnat sivustolla. Toimittajilta edellytettiin kahden responsiivisen sivukoko-
naisuuden toteutusta sekd referenssia Turun ammattikorkeakoulun sivujen laa-
juisen toimituksen toteutuksesta. Toimittajan tuli myds nimetd projektiin osal-
listuvat henkil6t ja osoittaa, ettd heilld oli riittdvd ammattitaito mm. responsii-
visten sivujen toteutukseen.

Neuvottelukutsuun vastasi yli 20 toimittajaa. Hakemukset pisteytettiin kutsussa
mainittujen edellytysten perusteella. Toimittajien ilmoittamien responsiivisten
sivujen toimintaa testattiin eri puhelimilla ja tableteilla. Kaikki responsiivisiksi
ilmoitetut sivut eivit osoittaneet toiminnaltaan todellista responsiivisuutta, jossa
sivulla olevat elementit mukautuvat eri mairdin palstoja kiytetyn ndyton levey-
den suhteen. Nelji eniten pisteitd saanutta toimittajaa kutsuttiin neuvotteluihin.
Neuvottelukierroksia oli vain yksi ja siithen osallistui neljistd kutsutusta toimit-
tajasta kolme Neuvotteluissa kaikille toimittajille esitettiin samat kysymykset,
joista yhdessd pyydettiin antamaan ideoita nettisivu-uudistukseen. Niiden eh-
dotettujen ideoiden perusteella vaatimusmairittelyi vield korjattiin.

Neuvotteluihin osallistuneilta kolmelta toimittajalta pyydettiin tarjoukset. Tar-
jouspyynnon liitteeni oli vaatimusmairittely. Vaatimusmairittelyn jokainen vaa-
timus oli kirjattu Excel-taulukon riville ja toimittajia pyydettiin ilmoittamaan
jokaisen vaatimuksen kohdalla, pystyvitko he toteuttamaan sen. Kaikki tarjo-
uksen jittineet toimittajat olivat merkinneet pystyvinsi toteuttamaan jokaisen
vaatimuksen, joten lopullinen valinta tehtiin hinnan perusteella. Edullisimman
tarjouksen jittinyt, Anders Inno Oy, valittiin toimittajaksi. Toimittajavalinta oli
projektisuunnitelmassa aikataulutettu siten, ettd valitusaika ajoittui joulunajaksi.
Valituksia ei tullut, joten tammikuussa 2013 aloitettiin toimitusprojekti.

Turun ammattikorkeakoulun nettisivu-uudistus 9



TOIMITUSPROJEKTI

Vuosi 2013, testaamista ja virheiden korjaamista

tammi prajektiryiima ja chjausryhma kokoontuvat kuun lopussa
helmi yhteiskisityksen luomista
) leiskan hyvaksyminen ja demoversio k 3ytddn
maalis| tutkinnot-osuuden kd3yttdlittymatestaus
huhti o = valokuvaukset, tiedottamista
(%51 =
rouka E E toimittajan antama koulutus pagkaytrdjille
10
B m b paljontestauksia
kesa | WS toimituksen auditointi
=8
m|= 1 . . 5
g % gl a hyvaksymistesgtauksen suunnittelu
SWYS 2||=2||£ £| | €| tuotantoversibonsirtyminen
w25 |
loka || 22| | £ | hyvaksymistestaus, termitestaus
marras % | suorituskykytestaus, englanti sivujen hyva ksymistestaus
joulu toimtuksen hyvaksyminen ja sivujen julkaseminen

KUVA 4. Toimitusvaibheen tehtivit.

Toimituksen ensimmaisessd vaiheessa tuotettiin potentiaalisille opiskelijoille tar-
koitettu osuus. Osuuden kiytettivyyttd testattiin noin sadalla nuorella ja saatiin
niin positiivisia tuloksia, ettd pddtettiin jatkaa aloitetulla linjalla. Testauksen or-
ganisoi ICT-portti (http://www.ictportti.fi/). ICT-portti on Turun ammattikor-
keakoulun, Turun yliopiston ja Turku Science Park Oy:n yhteisty6hanke, joka
auttaa Varsinais-Suomen alueen pk-yrityksii tietotekniikan hyddyntdmisessa.

ICT-portti valikoi testausta varten yhden lukion ja toisen asteen ammatillisen
oppilaitoksen (potentiaaliset opiskelijat) ja sopi testauksista niiden kanssa. Pro-
jekti kustansi kolme puhelinta, mutta muuten opiskelijat kiyttivit omia puheli-
miaan testauksessa. Lisiksi noin 10 opiskelijaa kivi kiytettivyystestauslaborato-
riossa testaamassa desktop-kiytettivyytti.

Kesikuussa 2013, noin puolivilissi aikataulunmukaista toimitusta, ulkopuoli-
nen konsultti auditoi toimituksen. Auditointiin kuului seki jo toimitetun osuu-
den ettd projektitoiminnan arviointi. Lisiksi auditoinnissa kiinnitettiin huomio-
ta sithen, miten projektia jatketaan niin, ettd suunnitellun aikataulun mukaisesti
saadaan tavoiteltu lopputuote.

10 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 79



Syksy 2013 oli kiivasta toiminnan aikaa: toimittaja teki osuuksia ja projektiryh-
min ammattikorkeakoulun edustajat testasivat. Koska tuote oli rddtildity vaa-
timusmadrittelyn mukaiseksi, niin testattavaa oli paljon. Testaaminen on itera-
tiivista toimintaa: huomattu virhe ilmoitetaan toimittajalle ja kun toimittaja on
korjannut virheen, niin ominaisuus on uudelleen testattava. Tdma sykli saatetaan
joutua toistamaan moneen kertaan.. Virheraportoinnissa on hyvi olla kiytossi
sithen suunniteltu muutoksenhallintajirjestelmi, jotta virheet ja niiden korjaa-
miset pysyvit hallinnassa. Nettisivu-uudistuksessa sellaista ei ollut, vaan testaa-
misen viestinnissd kidytettiin Basecamp-ohjelmaa (https://basecamp.com/).

Syksyn aikana koulutettiin uusien nettisivujen sisillontuottajat. Sisallontuottaji-
en maird viheni neljisosaan vanhojen sivujen sisdllontuottajien miiristd. Kou-
lutukseen seki sisillontuottamisen tukeen tehtiin oma suunnitelmansa ja lisiksi
sisallontuotanto aikataulutettiin.

Kun toimitettava tuote jatkuvan testaamisen tuloksena nidyttdd vastaavan halut-
tua, niin voidaan aloittaa hyviksymistestaus. Hyviksymistestaus on jirjestelmin
tilaajan vastuulla oleva testaus, jolla varmistustaan siitd, ettd jirjestelmi on sopi-
muksen mukainen. Hyviksymistestaus suunnitellaan vaatimusmiirittelyyn pe-
rustuen. Jokainen vaatimusmairittelyssi (ja siis mys tarjouspyynndssi) esitetty
vaatimus oli testattava. Kun hyviksymistestauksessa huomatut virheet on kor-
jattu ja uudelleen testattu korjatuiksi, niin toimitus on hyviksyttavissd. Turun
ammattikorkeakoulu oli sopinut toimittajien kanssa, ettd hyviksymistestauksen
lisiksi suoritetaan vield suorituskykytestaus.

Suorituskykytestauksen suoritti ulkopuolinen toimittaja. Siini simuloitiin sivus-
ton sellaista suurta samanaikaista kivijimadrad, mikd oli odotettavissa kevail-
14 2014 yhteishakuaikana. Sivut kestivit erittdin hyvin suuren kivijimiirin ja
toiminnallisuudet toimivat sallituissa odotusajoissa. Suorituskykytestauksen jil-
keen nettisivu-uudistusprojektin tavoite, Turun ammattikorkeakoulun respon-
siiviset, kayttdjilahtoiset sivut, joissa sisdllontuotanto ja tiedon hallinta on help-
poa, oli saavutettu ja toimitus oli hyviksyttivissi.

Sivut julkistettiin aikataulun mukaisesti 17.12.2013.
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VISUAALINEN SUUNNITTELU
RESPONSIIVISISSA SIVUISSA

Joni Marttinen & Jere Kdmppi

Responsiivisuus tarkoittaa sitd, ettd sivusto muovautuu tyylikkidsti erilaisille
ndytdille ja paitelaitteille. Mobiililaitteille ei tehdd omaa ohjelmointia, vaan ele-
mentit asettuvat ndyton koon mukaisesti. Visuaalinen suunnittelu responsiivi-
sissa sivuissa vaatii useassa suhteessa erityishuomiota niin kdyttoliittyman kuin
visuaalisten elementtien kiyton osalta. Visuaalisissa elementeissi ja asettelussa
tulee ottaa huomioon se, ettd pienemmissi ndytdissd elementit saattavat kasvaa
tai pienentyd seki asettelu muuttua kokonaan (esim. rinnakkain olevat elementit
tippuvat allekkain), jonka johdosta sivun rakenne kannattaa pitdd melko muu-
teltavana. Kdytinngssa muuteltavuus tarkoittaa suunnittelua selkeisti sisiltdalu-
eittain, seki eri sisiltoalueiden jirjestimistd tirkeyden perusteella.

Projektin teknisessd midrittelyssd oli asetettu leveydelle kolme ns. hajoamispis-
tettd (eng. breakpoint), joissa sivuston ulkonikoéd muokataan kiytossid oleval-
le niyttopddtekoolle sopivammaksi. Yksinkertaistetusti sivustosta suunniteltiin
kolme piikokoa: tyopoytd, tabletti ja mobiili. Jokaisesta sivupohjasta (sivupoh-
jia ovat esim. etusivu, artikkelisivu, koulutushaku, uutislistaus) tehtiin visuaali-
nen suunnitelma niille kolmelle koolle ennen pohjan teknistd toteutusta.

Lihtokohtana responsiivisessa suunnittelussa on siilyttdd samat sisillot ja toi-
minnallisuudet aina pienimpéin niyttdkokoon asti. Esimerkkini henkils joka
on kiyttinyt sivuja poytikoneella, mutta haluaa tien pailtd tarkistaa esim. yh-
teyshenkilén puhelinnumeron mobiililaitteellaan. Téll6in sivuston sisdllon pitdd
vastata mahdollisimman hyvin sivun leveinti versiota - vaikka asettelua ja kiyt-
tologiikkaa optimoidaankin pienemmille kosketusniytoille. Tdma on responsii-
visten verkkototeutusten suurin etu ja haaste.
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TOIMINNALLISUUDEN SIMULOINTI KANNATTI

Turun ammattikorkeakoulun projektitydryhmai oli laatinut kattavan rautalanka-
suunnittelman (eng. wireframe) Axure-ohjelmalla sivujen rakenteesta ja yksittiis-
ten sivupohjien sisdllostd (kattaen osiot ja pddtoiminnallisuudet). Rautalanko-
jen ja midrittelydokumenttien pohjalta kivimme sisiisesti sivupohjat ldpi ennen
projektin alkua ja kartoitimme olennaisimmat toiminnallisuudet sivustolla, seki
suunnittelimme alustavasti miten toiminnallisuudet toteutuvat responsiivisina.
Tavoitteenamme oli selkeyttdd kiytettdvyyttd mahdollisimman paljon sisaltorik-
kailla sivuilla, kuitenkaan jittdmittd mitddn olennaista pois.

KUVA 3. Sivuston etusivusta tiputettiin paljon yksittiisii sekunddirisid osioita pois seki

yhdistettiin osioita toisiinsa, jolloin sivustoon saatiin kaivattua selkeyttd ja lopputuloksesta
mobiililaitteilla kiytettivimpi.

Turun ammattikorkeakoulun sivuilla suurin osa sivupohjista noudattaa sisilto-
alueissa ldnsimaittain tuttua “vasemmalta oikealle” -periaatetta, jolloin vasem-
malla on sisiltd, jota halutaan ensisijaisesti tarjota kivijille ja oikealla on vasem-
paan liittyvad sisiltod. Pienissd ndyttolaitteissa, joissa sisiltd tippuu allekkain,
ndytetddn lihes aina vasemman puolen sisilto ennen oikeaa puolta, jolloin sivun
tirkein osa on ylimpini sisdltdaluetta ja helpommin 6ydettivissd mobiililait-
teilla.
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KUVA 4. Sisiltosivussa oikealla olevat tukilinkit néiytetiin mobiilikoossa vasta sivun
lopussa.
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KUVA 5. Koulutushaussa néytetiin vasemmalla olevat hakuehdot ennen hakutuloksia,

silli hakuehtojen muuttaminen muuttaa alla olevia hakutuloksia (mobiilissa).

TYYLIKAS TULEVAISUUS

Turun ammattikorkeakoulun virit valittiin graafisen ohjeiston mukaan ja teks-
tityylistd sovittiin visuaalisen suunnittelun alussa. Graafinen ohjeisto on usein
suunniteltu painettuun tuotantoon ja nykyiin olisi hyvi, jos erikseen olisi erik-
seen digitaaliseen tuotantoon.

Miti jos sivuston jotain virii tai yleistd tyylid halutaankin muuttaa puolen vuo-
den tai vuoden piistd? Miten se onnistuu ja joudutaanko sen takia tekemiin
isoja muutostoitd? Nami kysymykset saattavat tulla helposti asiakkaalle mieleen,
kun mietitddn sivuston tulevaisuutta. Mikili asiat on tehty ja suunniteltu har-
kitusti, voidaan iskeiseen kysymykseen vastata: "Helposti!”. Sama vastaus pitee
myos tdssd projektissa.
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Tyylitiedostojen suunnittelun lihtokohtana on ollut piivittdmisen ja laajentami-
sen helppous. Tarkoituksena oli tehdd mahdollisimman helposti laajennettavissa
oleva kokonaisuus. Suunnittelussa mietittiin monia eri vaihtoehtoja, joista tyyli-
tiedostojen pohjaksi valikoitui lopulta Frameless Grid. Tamin paille pystyimme
rakentamaan helposti loput tyylitiedostot, koska Frameless Grid pohjautuu Less-
kieleen. Less mahdollistaa tyyliméirityksien niputtamisen helpommin ymmar-
rettdviin kokonaisuuksiin.

Kiytettdvit tyylitiedostot on pilkottu erilaisiin kokonaisuuksiin, kuten yleiset
uudelleenkiytettivit komponentit ja tyylit, virit, typografia, lomakkeet seki
paitelaitteille sopivat miiritykset. Tiedostoista muodostetaan lopulta varsinai-
nen tyylitiedosto, jota selaimet ja muut paitelaitteet osaavat lukea.

Sivustolla nakyvit elementit ja niiden asemointi koostuvat siis monien pienem-
pien osioiden kokonaisuudesta. Pienemmit kokonaisuudet helpottavat tyylien
hallintaa my®s tulevaisuudessa, koska voimme helposti vaihtaa esimerkiksi sivus-
ton linkkien viri voidaan helposti muuttaa vaihtamalla vain yhdessi tiedostossa
olevan virimiiritys.

Sama ajattelumalli pitee myds siirryttdessd selailemaan sivustoa pienempien
paitelaitteiden ndytoilld. Pidtelaitteiden tyylitiedostoissa on tarvinnut midritel-
14 vain muutamia tyyleji ja arvoja uudelleen, jotta sama sisdlté saadaan mahtu-
maan vaikkapa tabletin ndytélle. Tarvittaessa tyylitiedostoja voidaan tulevaisuu-
dessa lisidtd helposti, mikili tarve niin vaatii.
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TIEDOTTAMINEN JA
SISALLONTUOTANTO

Johanna Stenroos

Yksi hyvi lihtokohta I'T-projektin onnistumiseen ja suotuisaan vastaanottoon
asiantuntijayhteisossd on toimiva sisiinen viestintd. Turhan usein olennainen
tieto useiden ihmisten tyotd koskevista jirjestelmamuutoksista jdd vain harvo-
jen kdsin. My6s muutosvastarinta lisddntyy helposti, jos tarpeeksi suuri joukko
avainhenkiloitd ei koe pddsseensi lainkaan vaikuttamaan suunnittelutyéhon.

Avoin tiedottaminen nettisivu-uudistuksen etenemisestd oli luonteva osa pro-
jektia alusta alkaen. Tiedottamisessa keskityttiin erityisesti suunnittelutyon jaka-
miseen ja annettiin Turun ammattikorkeakoulun henkilokunnalle mahdollisuus
osallistua projektin suunnitteluun omien tytehtiviensi mukaan.

Henkilokunnalle tiedottamisen kanavana kéytettiin henkilékunnan ja opiskeli-
joiden yhteistd Messi-intranettia. Nettisivu-uudistuksen materiaalit, kokousajat
ja uutiset olivat koko henkilskunnan nihtévilld intranetin nettisivu-uudistus-
tyotilassa. Tama helpotti esimerkiksi esittely- tai kokousmateriaalien jakamista.
Tiysin keskeneriiset suunnitelmat tai vain projektiryhmin saataville tarkoitetut
materiaalit pidettiin ty6tilassa erillddn omassa asiakirjastossa, jonka kiyttoikeu-
det oli rajoitettu vain ydinprojektiryhmille.

Projektin kdinnekohdista, kuten startista, tarjouskilpailutusvaiheesta ja toimit-
tajakumppanin valinnasta tai sisillontuotannon kdynnistymisestd uutisoitiin
vield erikseen intranetin etusivun uutispalstalla. Uutisoinnilla oli tehoa. Esimer-
kiksi sivuston miirittelyvaiheessa kaikki eri suunnittelutyéryhmiin osallistuneet
saatiin koolle intrailmoituksen perusteella. Innokkaita, vapaachtoisia sivuston
kehittdjid 16ytyi kymmenittéin.

KOKOUSTIEDOTTAMINEN: PROJEKTIRYHMA JALKAUTUI
TYORYHMIIN

Isoa nettiprojektia tuskin lanseerataan hyodyntimittd tehokasta kasvokkain
viestintdd. Mikipi silloin olisi osuvampaa kuin jalkautua sinne, missi organisaa-
tion eri tahot jo valmiiksi kokoontuvat.
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Projektiryhmi kiersi kokouksissa esittelemissi eri tydryhmille, mikd nettisivuilla
muuttuu ja miten projektit, palvelut tai koulutukset jatkossa esitellddn uusilla si-
vuilla. Siirtyminen organisaatioldhtoisistd nettisivuista asiakasldhtoisen sivuston
rakentamiseen vaati paljon muutospuhetta ja asioiden tarkastelua yhdessi toi-
senlaisista nikokulmista.

Projektiryhmi vieraili muun muassa tulosalueiden johtoryhmissd, viestintitii-
meissd, tutkimus, kehitys ja innovaatiot -tiimeissi ja koko ammattikorkeakou-
lun yhteisiss tutkimus- ja kehityspaillikiden seki tiydennyskoulutuspaillikoi-
den ty6ryhmissd. Lopputulokseen piisivit vaikuttamaan myds omalta osaltaan
kirjastotiimi, koulutusvientitiimi ja opiskelijahyvinvointiryhmi seki ulkopuoli-
sena yhteistybkumppanina Turun ammattikorkeakoulun oma paikallisyrictijistd
koostuva yrittdjiverkosto. Yrittdjit padsivit esimerkiksi varta vasten heille jirjes-
tetyssd termitestauksessa ottamaan kantaa sivustolla kiytettiviin termeihin, joilla
he etsivit tietoa. Projektin eri vaiheita esiteltiin my6s koko Turun ammattikor-
keakoulun johtoryhmille, johon kuuluvat muun muassa rehtoraatti, koulutus-
johtajat, kehitysjohtaja, talousjohtaja ja tutkimus- ja kehitysjohtaja.

Lisiksi keskeisessd suunnitteluroolissa oli projektia varten perustettu sisillon-
tuottajien tyoryhmi, joka koostui vapaachtoisista, aktiivisimmista sisdllontuot-
tajista. Projektiryhmi esitteli tille ryhmille ensimmdisend sisillontuotantoon
liittyvid suunnitelmia ja kerisi tirkeitd mielipiteitd.

Ty6ryhmien kautta tulevaan nettisivustoon paisikin vaikuttamaan hyvin laaja
joukko ammattikorkeakoulun henkilokuntaa. Projektiryhmin haastavaksi teh-
taviksi jii sovittaa erilaiset toiveet yhteen ja priorisoida niistd olennaisimmat.

MIELIPITEIDEN KIRJOSTA TOIMIVAAN KOMPROMISSIIN

Nettisivujen suunnittelun kanssa tydskentely on siitd kiitollista tai epékiitollista,
ettd jokaisella on aiheesta oma henkilokohtainen mielipide. Kaikki meistd ovat
verkon kuluttajina selanneet niin surkeita kuin toinen toistaan hiikiisevimpid
sivustoja. Harva kuitenkaan oivaltaa, ettd hyvikin sivusto on usein kompromis-
sien tulos sivustovalikon termejd mydden. Yksinkertaisen ja selkedn lopputulok-
sen aikaansaaminen on usein ollut kaikkein vaikeinta.

Projektiryhmi kuunteli matkan varrella "kaikkien” mielipiteet. Isossa organisaa-
tiossa linja pitdd kuitenkin vetdd johonkin ja ratkaisu lyodd lukkoon tydrauhan
saamiseksi. Jilkikiteen ajateltuna jossain kohdissa paitokset olisi ollut parempi
tehdi jo aikaisemmin. Strategisesti ratkaisuissa suurin painoarvo asetettiin pdi-
kiyttdjaryhmien tarpeille ja mielipiteille, joita kartoitettiin kiytettdvyystesta-
uksissa. Esimerkiksi sivuston vasta ollessa rakenteilla testiryhmini “tutkinnot
ja opiskelu” -kokonaisuudelle toimi liki satapdinen joukko toisen asteen opis-
kelijoita eli potentiaalisia hakijoita. Valitut korjausehdotukset pohjasivat ndihin
testauksiin.
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Ratkaisuissa huomioitiin myos ammattikorkeakoulun johtoryhmin toivomat
painotukset, kuten esimerkiksi avoimen ammattikorkeakoulun nikyvyys ja
myos muiden myytivien koulutusten selkeimpi esiin nostaminen etusivulla. Eh-
dotusten kirjosta tehtiin aina lopulliset pidtdkset nettiprojektin ohjausryhmissi.

YLEISOLLE JA MEDIALLE TIEDOTTAMINEN

Yleisolle ja medialle tiedottaminen nettiprojektista jitettiin enemmin uuden si-
vuston lanseeraustoimenpiteeksi. Kun sivusto oli ollut julkinen noin viikon ajan,
julkaisimme uudesta sivustosta mediatiedotteen. Lisdksi julkistamisesta kerrot-
tiin yleisolle sosiaalisen median kanavissamme, kuten Facebookissa ja Twitteris-
sd. Julkistaminen sai jonkin verran uudelleenjakoja kohderyhmiltimme, kuten
lukioilta ja opinto-ohjaajilta, mutta ei ylittinyt median uutiskynnystd. Meille
uuden sivuston julkaisu oli iso asia, mutta se ei ollut niin merkittivd saavutus,
ettd silld olisi padssyt esille paikallis- tai maakuntamedioissa.

Toisin kuin usein monissa nettiprojekteissa, suunnitelmiin ei kysytty mielipiteitd
sosiaalisessa mediassa ns. suurelta yleisoltd. Sen sijaan painopiste padkayttdjiryh-
mien kiyttotarpeiden hahmottamiseen oli kiytettidvyystestauksissa. Esimerkik-
si potentiaaliset 2. asteen opiskelijat péisivit testaamaan Tutkinnot ja opiskelu
-osuutta. Toisena testijoukkona kiytettiin yrittdjid, joilta kysyttiin erityisesti si-
vuston termivalinnoista koskien palveluita ja koulutuksia.

SISALLONTUOTTAJIEN MAARITTAMINEN

Vanhojen nettisivujen sisillontuottajien lukumiiri oli padssyt paisumaan vuo-
sien saatossa. Karkean arvion mukaan sisillontuotanto-oikeuksia eri puolille si-
vustoa saattoi olla lihemmis toistasataa. Todellisuudessa aktiivisten sisilléntuot-
tajien lukumairi oli ollut joitakin kymmenii. Sisillontuottajien suuri lukumiiri
selittyi intona ddrimmilleen hajautettuun sisilléntuotantoon, joka oli muutama
vuosi sitten vallalla ollut trendi nettisivujen piivittdmisessd. Mallin kantavana
ideana oli, ettd nettisivuilla uutisointi kuuluu aina suoraan sille henkildlle, jolla
on tiedotettavaa.

Joukkoon kuului myds iso mddrd satunnaispdivittdjid, mika ei kdytinnossd ollut
ongelmatonta. Taidot sisillontuotantojirjestelmin kiyttdmiseen tai hyvin verk-
kotekstin kirjoittamiseen ehtivdt usein ruostua, kun omille sivuille piti tehdi
muutoksia vain muutaman kerran vuodessa. Tami murensi pikku hiljaa sivuston
sisaltotyylien ja yhteisten pelisidntdjen noudattamista.

Sisdlléntuotanto-oikeuksia oli anottu myds varmuuden vuoksi. Edellisen netti-
sivuprojektin aikana vuosina 2004-2005 oikeuksia oli my6nnetty esimerkiksi
viran puolesta eri koulutuspaillikoille. Todellinen sisillontuotanto oli usein kui-
tenkin vastuutettu eri tahoille.
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Toisaalta henkilokunta on ollut ammattikorkeakoulussa usein liikkeessd: mai-
rdaikaisissa tyontekijoissi on paljon vaihtuvuutta ja usein kesiksi palkattiin har-
joittelijoita padivittimdin yksikon nettisivut kerralla kuntoon. Henkil6ston vaih-
tuessa tunnukset jivit helposti roikkumaan. Tunnusten hallinnointiin sisillon-
tuotanto-oikeuksien osalta tydsuhteen pdittyessi puuttui vakiintunut toimin-
tatapa. Harjoittelijoita varmasti on ammattikorkeakoulussa jatkossakin paljon.
Tamin vuoksi yksikéille, joiden tiedetddn kiyttivin tydssddn paljon harjoitteli-
joita, on myonnetty harkiten yhteistunnuksia.

TAVOITTEENA LAADUKAS SISALTO, TAIDOKKAAT
SISALLONTUOTTAJAT

Edelld kerrottujen kokemusten perusteella oli ilmeisti, ettd sisillontuottajien lu-
kumairid uusille sivuille kannattaa karsia. Mairid tarkoituksenmukaisempaa on
panostaa sisdllon pitimiseen laadukkaana ja yhdenmukaisena sivustolla. Myds
valinta mobiilikdytén painottamiseen asetti paineita kouluttaa sisilléntuottajat
kirjoittamaan tiiviimmin ja selkeammin erityisesti mobiilikirjoittaminen mieles-
sd pitden. Lopulta tilattiin projektin aikana sopivimman sisiltotarjouksen pe-
rusteella ulkopuoliselta kouluttajalta kaksi koulutustilaisuutta. Sisillontuottajat
kokivat opit mobiilikirjoittamiseen hyvin tarpeellisina ja uuteen ajattelumalliin
innostavina.

Pienemmille sisdllontuottajajoukolle on helpompi tarjota myos jatkossa sddn-
nollisesti tismikoulutusta sek sisillontuotantojirjestelmin kiyttoon ettd verk-
kokirjoittamiseen.

Niin kdyttdonottovaiheen sisillontuottajien lukumairiksi saatiin noin viisi-
kymmenti. Sopivia henkilditd kerittiin tulosalueilta sivuston rakennelogiikan ja
henkildiden tydtehtivijaon mukaan. Sisillontuottajiksi valikoitui noin 4-5 hen-
kilod: tulosalueen viestintdvastaava, hinen varahenkilonsi, tiydennyskoulutuk-
sista ja palveluista vastaava sisillontuottaja sekd 1-2 tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoiminnan osuuksista vastaavaa sisillontuottajaa. Heidin rooliinsa kuuluu
tehtidvdjaon mukaisesti tuottaa itsendisesti uutisia, artikkeleita, tapahtumailmoi-
tuksia ja kerdtd esimerkiksi koulutus-, palvelu- tai projektikuvaukset sydtetti-
viksi sivustolle. Samalla Turun ammattikorkeakoulun nettisivustolla siirryttiin
hajautetusta sisillontuotannosta keskitetympéin sisillontuotantomalliin.

Sisdlléntuottajien kiyttdoikeusryhmit jaettiin pddsddntdisesti sivustorakenteen
mukaan: kukin sisillontuottaja kuuluu tutkinnot ja opiskelu, koulutukset ja pal-
velut, tutkimus- kehitys ja innovaatiot tai AMK -ryhmiin. Kaikille sisilléntuot-
tajille haluttiin my6s antaa yhtiliiset oikeudet lisitd etusivulle uutisia, artikke-
leita ja tapahtumia. Ideana oli jouhevoittaa etusivun uutisvirtaa ilman monimut-
kaisten ty6kulkujen rakentamista etusivulla julkaisemiseen.
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Laajemmilla oikeuksilla sivustoa hallitsevat Turun ammattikorkeakoulun vies-
tintdihmiset: viestintdyksikkd ja ns. viestintdverkosto. Viestintdyksikko vastaa
ammattikorkeakoulun keskitetystd viestinnistd johdon tukena ja erityisesti vies-
tintdvilineistd, kuten internet-sivuista. Viestintdyksikké6n kuuluu viestintdpaal-
likko, tiedottaja, viestintésihteeri, verkkotoimittaja ja markkinointisuunnittelija.
Esimerkiksi nettietusivun sisdllon pitiminen laadukkaana edellyttdd nykyises-
sd sisdllontuotantomallissa etusivun piidtoimittamista tarvittaessa. Kdytdnnossi
timd tarkoittaa uutisvirran péivittdistd seuraamista ja sisillontuottajien ohjeista-
mista, jos ndyttdd siltd, ettd yhteisistd pelisadnnoistd lipsutaan. Etusivun isoim-
mat elementit, kuten vastuu kuvituksesta, nostoista, bannereista ja pikalinkeistd
ovat myos aina vain viestintdyksikon hoidettavissa. Lisiksi vain viestintayksikko
hallinnoi paakiyttdjini sivuston rakenteita, toiminnallisia elementtejd, uusia si-
vuja ja antaa kiyttdoikeuksia.

Turun ammattikorkeakoulussa toimii my6s eri tulosalueilla viestintdvastaavia,
viestintdverkostolaisia, joilla on hajautetusti viestinnin tukirooli suoraan toi-
mipisteissd koulutusjohtajan alaisuudessa. Viestintiyksikko ja viestintdvastaavat
muodostavat yhdessd viestintiverkoston, joka kokoontuu kuukausittain. Téllai-
selle olemassa olevalle joukolle on ollut helppo antaa lisivastuuta. Heille on an-
nettu esimerkiksi sisillontuotannossa merkittdvimpi rooli kuin ennen. He voi-
vat tuottaa sisiltod kaikkiin sivustokokonaisuuksiin ja toimia oman tulosalueen-
sa lihitukihenkilina.

SISALLONTUOTANTO

Aktiivinen sisillontuotantorupeama kiynnistyi syksylld 2013 kaikkien sisillon-
tuottajien kouluttamisen jilkeen. Sitd ennen sisilléntuotanto oli jo aikataulu-
tettu, jotta projektiryhmilld oli hyvi kokonaisnikemys sisilléontuotannon vaati-
masta ajasta ja toimenpiteista.

Koulutustilaisuudet oli kohdennettu eri sivustokokonaisuuksien sisillontuotta-
jille. Niin sivustokokonaisuuksien erot saatiin huomioitua keskitetysti. Verkko-
toimittaja vastasi koulutustilaisuuksista, mutta mukana apukouluttajina oli aina

koko ydinprojektiryhmi.

Projektiryhmi tuotti kattavat sisilldntuotanto-ohjeet, jotka olivat jaossa projek-
tin tyotilassa. Esimerkiksi uutisten, artikkeleiden, tapahtumien tai sisiltdsivujen
sekd tutkintojen, koulutusten, palveluiden, projektien ja tutkimusryhmien pii-
vittimiselle on tehty yksilolliset, kohdennetut sisillontuotanto-ohjeet. Lisdksi
projektin aikana syntyivit yhteiset pelisidnnot verkkokirjoittamiseen ja valoku-
vien kdytt6on Turun ammattikorkeakoulun sivuilla. Jatkokehityksessi kannat-
tanee miettid, miten paperiohjeistuksen kiyttod voisi kehittdd myds innovatii-
visemmaksi. Esimerkiksi jo sisillontuotantojirjestelmissi voisi olla eri kenttien
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yhteydessd enemmin kiyttoohjevihjeitd. Sisillontuottajan ei tarvitsisi endd etsid
ohjeita mistdin erikseen, vaan tarvittava tieto olisi kisilld sielld, missd sisiltdakin
syotetaan.

Koulutusten jilkeen projektiryhmi tuki sisillontuotantoty6td vastaamalla tuki-
pyyntoihin ja jakamalla sisdllontuotantovinkkeji. Jarjestimme sisillontuottajil-
le my6s omia infotilaisuuksia aina kun oli kattavasti sellaista uutta kerrottavaa,
miki kannatti tehdi yhteistilaisuutena.

Suomenkielisen nettisivuston sisdllontuotantoaikaa ennen sivuston julkaisua oli
varattu kolmisen kuukautta. Kullekin organisaatiolle sopivin sisillontuotantoai-
ka on hyvin yksil6llinen kisite. Melkein kaikki sisallontuottajat paivittdvit net-
tisivuja oman tyonsd ohessa. Niin oli myds Turun ammattikorkeakoulussa. On-
nistuneilla ennakkovalmisteluilla ja valinnoilla sisillontuottajat saivat projekti-
ryhmin mielestd enemmin tyorauhaa. Esimerkiksi sisillontuotantojirjestelma
oli valmis, kun syo6ttotyo alkoi, vaikka viime hetken muutoksia editorikentissd
tapahtui jonkin verran.

Lisiksi jo projektin varhaisessa vaiheessa oli tehty valinta julkaista ensin laaduk-
kaat suomenkieliset nettisivut ja keskitettyd englanninkielisen nettisivuston jul-
kaisemiseen vasta muutama kuukausi timin jilkeen. Jos molemmat kieliversiot
haluttaisiin julkaista yhtd aikaa, pitdisi kddntdmiseen ja sisiltdjen miettimiseen
varata enemmin aikaa ja tekijoitd. Englanninkieliselld sivustolla on kuitenkin
hiukan eri kohderyhmii, kun sivustolla painottuu kansainvilinen markkinoin-
tiviestinta.

Matkan varrella hyviksi kiytinnoksi osoittautui sisilléntuotannon edistymisen
seuranta aina parin viikon vilein. My®os sihkopostimuistutukset ja deadline-pii-
vit olivat tehokkaassa kiytossi.

Sisdllontuottajilta tuli kiitosta julkaisualustan helposta kiytettivyydestd, miki
osaltaan varmisti aikataulutuksen onnistumisen. Muutamia sisiltdsivuja viimeis-
teltiin aivan julkaisuhetkeen asti, mutta julkaisupdivini valtaosa sivustosta oli
valmiina.
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KAYTETTAVYYS- JA
TERMITESTAUKSET

Sara Pietilé

Turun ammattikorkeakoulun uusille nettisivuille tilattiin ennen sivujen julkis-
tamista kaksi erilaista testausta: kiytettivyystestaus sekd termitestaus. Kiytettd-
vyystestaus toteutettiin tuotanto-osuuden alkuvaiheessa ja termistestaus loppu-
vaiheessa. Kiytettivyystestauksen kohderyhmini olivat potentiaaliset hakijat
ja siind testattiin tutkinnot ja opiskelu -sivustokokonaisuutta. Termitestauksessa
kohderyhmini olivat tydeliminedustajat, ja testaus keskittyi sekd koulutukset ja
avoin AMK ettd tutkimus, kebitys ja palvelut -sivustokokonaisuuksiin.

Kiytettdvyys- ja termitestaukset toteutti ICT-portti, joka on Turun ammattikor-
keakoulun, Turun yliopiston ja Turku Science Park Oy:n yhteistyohanke (www.
ictportti.fi). ICT-portin projektiryhmdin kuului kummassakin testauksessa nel-
ja opiskelijaa sekd ICT-portin projektipdallikko ja asiakasprojektipaillikko, jotka
ohjasivat opiskelijoiden tyoskentelyd. Kiytettavyystestauksessa kaikki opiskeli-
jat olivat Turun ammattikorkeakoulun tietotekniikan opiskelijoita. Termitesta-
uksessa projektiryhmdin kuului kolmen ammattikorkeakouluopiskelijan lisiksi
yksi Turun yliopiston opiskelija. Kummassakin testauksessa ICT-portti vastasi
koko testauksen toteuttamisesta aina suunnittelusta kdytdnnon jérjestelyihin ja
tulosten analysointiin.

Sekid kdytettdvyys- ettd termitestaukseen osallistuneet antoivat positiivista pa-
lautetta sivuston ulkonidstd. Pddsdidntdisesti sivusto koettiin helpoksi kayttdd
ja testaajat kokivat, ettd he my6s useimmiten 16ysivit etsiminsi tiedon melko
helposti. Molemmissa testauksissa kivi kuitenkin ilmi kiytettdvyyteen, toimin-
nallisuuksiin ja termistd6n liittyvid ongelmia. Ongelmien ratkaiseminen vaati
asioiden uudelleen suunnittelua ja my6s korjauksia tekniseen toteutukseen. Tes-
tauksien jilkeen onkin hyvi varata riittdvisti aikaa muutoksien tekemiseen.

Kummassakaan testauksessa ei ollut kdytossa sivuston sisiinen haku, koska ha-
luttiin, ettd testaajat kdyttdvdt varsinaista navigaatiota ja linkityksid sivustolla
litkkkumiseen. Merkittivi tieto oli, ettd molemmissa testauksissa usea osallistuja
olisi halunnut kiyttdd hakua. Moni testaaja mainitsi etsivinsi nettisivuilta tietoa
aina ensisijaisesti haun avulla eikd niinkddn navigaation avulla edeten.
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TUTKINNOT JA OPISKELU -SIVUSTOKOKONAISUUDEN
KAYTETTAVYYSTESTAUS

Testauksen tavoitteena oli selvittdd sivuston kiytettdvyyttd sekd tiedon loydettd-
vyyttd ja ymmirrettdvyyttd. Pddpaino oli nimenomaan sivuston kiytettivyydes-
sd: miten sivusto toimii eri laitteilla ja selaimilla, ja millaiseksi testaajat kokevat
sivustolla kiytetyn ns. suodatinhaku-toiminnallisuuden. Suodatinhaku-toimin-
nallisuuden avulla kiyttdja voi etsid esimerkiksi itselleen sopivan koulutuksen
rajaamalla hakutuloksia erilaisia suodattimia valitsemalla. Koska suodatinhaku
on melko uudenlainen tapa esittdd tietoja nettisivuilla, sen kiytettavyyttd halut-
tiin testata projektin aikaisessa vaiheessa. Ndin toiminnallisuuteen saataisiin teh-
tyd melko isojakin muutoksia tuloksien perusteella. Kiytettivyystestaus toteu-
tettiinkin projektin tuotanto-osuuden alkuvaiheessa, melko pian ensimmiisen
demoversion valmistumisen jilkeen.

Testattava sivustokokonaisuus oli tutkinnot ja opiskelu -osuus, joka sisiltdia muun
muassa Turun ammattikorkeakoulun koulutusohjelmien esittelyt seki tietoa ha-
kemisesta ja opiskelusta. Tutkinnot ja opiskelu -sivustokokonaisuus valittiin, kos-
ka sen sisaltd oli helpoiten tuotettavissa demosivustolle. Testausvaiheessa kiytet-
tiin pédasiassa kdytossi olleiden nettisivujen sisiltod, vaikka uusille nettisivuille
sisdltd tultaisiin kirjoittamaan kokonaan uudestaan. Kohderyhmini kiytettd-
vyystestauksessa olivat toisen asteen opiskelijat ja testaus koostui kahdesta osasta:
haastatteluista seki testilaboratoriotestauksesta.

HAASTATTELUT OPPILAITOKSISSA

Kiytettdvyystestauksen haastatteluosiot pidettiin kolmessa turkulaisessa oppilai-
toksessa, yhdessd lukiossa ja kahdessa ammattioppilaitoksessa. Haastatteluihin
osallistui yhteensi 78 oppilasta, jotka olivat idltddn 17-20-vuotiaita. Haastat-
telutestaus suoritettiin mobiililaitteilla ja sen tavoitteena oli tutkia ensisijaisesti
suodatinhaun kiytettdvyytti ja toimintaa. Testauksessa kiytetyt mobiililaitteet
olivat padasiassa osallistujien omia, mutta mahdollisuus oli myos kiyttdi laina-
laitetta.

Haastattelutestauksessa osallistuja suoritti tehtivid, joissa haettiin ennalta mai-
riteltyd tietoa sivustolta, kuten tiettyjd koulutusohjelmia tai opinto-ohjaajien ni-
mid. Tehtivien jilkeen tietoa sivuston kiytettdvyydestd ja tiedon loydettivyy-
destd kerittiin haastattelemalla. Haastattelussa osallistuja kertoi mielipiteitdin
sanallisesti ja arvioi sivuston miellyttivyyttd monivalintakysymyksilla.

Haastattelutestauksessa olennaisin testaustulos oli, ettd suodatinhaun kiytto
matkapuhelimella koettiin vaikeaksi. Suurimpana ongelmana oli, ettei kiyttdji
saanut riittivad palautetta hausta. Matkapuhelimen pienen niyton vuoksi kiyt-
tdjd ei nihnyt esimerkiksi hakutulosten pdivittymistd sivun alalaitaan. Tabletti-
laitteilla samaa ongelmaa ei ilmennyt suuremman niyt6n ansiosta. Testaustulos-
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ten perusteella suodatinhakuun tehtiin useita muutoksia mobiilikdytettivyyden
parantamiseksi: muun muassa sivun osioiden jirjestystd mobiilinakymassi muu-
tettiin ja suodatinhaun suodattimet piilotettiin napin takaa avautuvaksi.
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KUVA 8. Rajaa hakua- ja Suodata hakutulokset koulutusalan mukaan -hakutoiminnor

piilotettiin mobiiliversiossa.

Lisiksi haastatteluissa ilmeni muutamia responsiivisuuteen, visuaaliseen ilmee-
seen ja navigaatiossa kiytettyihin termeihin liittyvid ongelmia, jotka korjattiin.
Sivuston kiytettdvyydessd ei eri laitemallien tai selainten vililld havaittu kuiten-
kaan merkittiviid eroa. Kokonaisuudessaan haastatellut arvioivat, etti sivustoa
oli melko helppo kiyttdd, huolimatta suodatinhaun ongelmista. Positiivista pa-
lautetta sai my®s sivuston ulkoasu.
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TESTILABORATORIOTESTAUS

Testilaboratoriotestaus toteutettiin Turun yliopiston kiytettivyyslaboratoriossa.
Testaukseen osallistui yhdeksin iidltddn 17-19-vuotiasta toisen asteen oppilai-
toksen opiskelijaa kahdesta eri lukiosta ja kahdesta eri ammattioppilaitoksesta.
Testilaboratoriotestauksessa osallistuja suoritti erilaisia tehtivid, joissa etsittiin
tietoa sivustolta, ja hin kirjasi vastaukset tehtdvilomakkeeseen. Osa tehtivistd
suoritettiin tablettilaitteella ja osa tietokoneella. Molemmista laitteista otettiin
ruudunkaappauskuvaa testin ajan. Lisiksi testaajia pyydettiin kommentoimaan
omaa suoriutumistaan tehtivissi.

Testilaboratoriotestauksessa ei suodatinhaun kiytossi ilmennyt samankaltaisia
ongelmia kuin haastattelutestauksessa, miki johtui siitd, ettd laboratoriotesta-
us suoritettiin tabletilla ja tietokoneella, joissa ruutu on isompi. Suodatinhaun
kiytossd ongelmia aiheutti lihinni se, ettei kiyttdjd nihnyt kootusti tekemidin
valintoja tai voinut helposti poistaa niitd yhdelld klikkauksella. Testaustulosten
perusteella suodatinhakuun lisdttiin toimintoja, joiden avulla kiyttijd nikee ja
voi poistaa helpommin tekeminsi valinnat.
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KUVA 9. Suodatinhakuun lisittiin laatikot, joiden avulla kiyttiji nikee helpommin ja
kootusti tekemdinsi valinnat.

Testaajat kokivat, ettd tieto oli pidasiassa helposti 16ydettivissd ja ymmairrettdvis-
sd. Suurin epikohta 16ydettivyydessi oli se, ettd osalla testaajista oli vaikeuksia
huomata kolmannen tason navigaatiopalkki. Sivuston visuaalista ilmettd muu-
tettiin siten, ettd navigaatiopalkit ovat helpommin erotettavissa ja havaittavissa.

26 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 79



» * , TURKUAMEK.FI OPISKELEMAAN KOULUTUKSET TUDTTEET JA PALVELUT TURUN AMK

HAKEMINEN OPISKELU TURUN AMK:-88A NYKYISILLE JA ENTISILLE OPISKELIJOILLE

VALINTAKOE JA OPISKELIJAVALINNAT  SIIRTOHAKU TIETOPAKETTI OPINTO-OHJAAJILLE

¥

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU InEnglish ~ Ofayhieytta a Hae sivuilta
“wge”  TURKL UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TUTKINNOT JA OPISKELY KOULUTUKSET JA AVDIN AMK TUTKIMU S, KEHITY 5 JA FALVELUT TURUN AMK
Tulkinnot  Hakeminen Opiskely Turun AMESsa  Mykyisille ja entisille opiskedijoille

Yhteishaku ja erillishaku  Valintakoe [a opiskeljavalinnat  Siirlohaku  Tietopaketti opinto-ohjaajile  Usein kysyltya hakemisesta
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My®s testilaboratoriotestauksessa testaajat pitivit sivuston ulkondostd ja sivus-
toa pidettiin kokonaisuudessaan helppokiyttdisend, suodatinhakuun ja navi-
gaatioon liittyvistd ongelmista huolimatta. Testilaboratoriotestaukseen osallistu-
neiden mielipiteet sivuston kiytettdvyydestd ja ulkoniostd olivat jonkin verran
haastatteluun osallistuneita positiivisempia, miki saattoi johtua siitd, ettd labo-
ratoriossa oli kidytossd isondyttdiset laitteet, kun taas haastatteluissa kiytettiin
padasiassa dlypuhelimia.

TERMITESTAUS TYOELAMAN EDUSTAJILLE

Termitestauksen tavoitteena oli selvittdd nettisivuilla kdytettyjen termien ym-
mirrettdvyyttd ja selkeyttd tydelimin edustajien nikokulmasta. Testauksen
kohteena olivat koulutukset ja avoin AMK seki tutkimus, kehitys ja palvelur
-sivustokokonaisuudet. Testaus toteutettiin projektin tuotanto-osuuden loppu-
vaiheessa, muutama kuukausi ennen uuden sivuston julkistamista. Siini vaihees-
sa oli ehditty tuottaa riittdvisti todellista sisiltod sivustolle ja oletuksena oli, ettd
termitestauksen tulokset eivit vaatisi suuria muutoksia rakenteeseen tai tekni-
seen toteutukseen, vaan ldhinnd pienempid, navigaatio-otsikoiden termeihin ja
sisiltoon kohdistuvia muutoksia.

Testaukseen osallistui 16 tydelimin edustajaa Turun ammattikorkeakoulun neu-
vottelukunnista. Osallistujat jaettiin 4—6 hengen testiryhmiin, joihin kuului tes-
taajien lisaksi testin vetdjd sekd vihintddn yksi kirjuri. Testaajilla oli testin alussa
20 minuuttia aikaa tutustua sivuston sisiltd6n, jonka jilkeen he suorittivat ensin
monivalintakysymykset ja sitten tiedonhaun tehtivit. Testauksen lopuksi pidet-
tiin vield ryhmikeskustelu, jossa jokainen osallistuja pddsi kertomaan mielipi-
teensd ja kokemuksensa uusista sivuista.
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Monivalintakysymyksien tarkoituksena oli testata sivuston pédnavigaation ter-
mien ymmirrettdvyyttd. Osiossa selvitettiin, minkd padnavigaatio-otsikon alta
testaaja lahtisi intuitiivisesti hakemaan tarvitsemaansa tietoa ja siksi kysymyksiin
vastattaessa sivustoa ei saanut kiyttdd. Monivalintakysymykset oli muotoiltu tar-
vepohjaisiksi: jokaisessa tehtivissi testaajalle esiteltiin jokin tietty tarve, esimer-
kiksi organisaatiomuutoksesta johtuva tarve henkildston kouluttamiselle, ja tes-
taajan tuli etsid ratkaisua Turun ammattikorkeakoulun nettisivuilta. Monivalin-
takysymys-osion tuloksena oli, ettd pddsddntoisesti testaajat osasivat etsid tietoa
oikean pdinavigaatio-otsikon alta.

Tiedonhaun tehtivissi tavoitteena oli selvittdd ymmirsivitko testaajat, miten si-
vustolla liikutaan, oliko kiytetty termist6d selkedi ja johdonmukaista, seki 16y-
sivitko testaajat hakemansa tiedon helposti. Testaajille annettiin tarvepohjainen
tehtivd, johon he etsivit vastausta sivustolta ja samalla he analysoivat tiedonhaun
sujuvuutta vastaamalla annettuihin kysymyksiin. Tdydennys- ja yrityskoulutuk-
siin liittyvien tehtivien kohdalla tiedonhaku koettiin testauksessa melko han-
kalaksi, mutta muuten testaajat kokivat tiedonhaun olleen suurimmaksi osaksi
helppoa, kiytetyn termiston loogista ja sivustolla liikkkumisen sujuvaa.

Testauksen lopuksi pidettiin ryhmikeskustelut, joiden tavoitteena oli tuoda esiin
uusia nikemyksii, joita testaajat eivit olisi vilttimittd muuten ilmaisseet tes-
tauksen aikana. Ryhmikeskusteluissa annettiin palautetta ja kehitysehdotuksia
laajasti koko sivustosta ja sen toiminnallisuuksista, vaikka testauksen varsinai-
sena aiheena oli sivustolla kiytetty termistd. Osa ryhmikeskustelussa saatujen
palautteiden mukaisista muutoksista tehtiin ennen sivuston julkaisua, ja osa ji-
tettiin toteutettavaksi osana sivuston jatkokehitysta.

Merkittivin ryhmikeskusteluissa mainittu ongelma liittyi tdydennys- ja yritys-
koulutuksien loydettivyyteen. Sama ongelma oli nihtivissi myos tiedonhaun
tehtdvien tuloksissa. Testauksen tulosten perusteella piddyttiinkin tekemiin
melko isoja rakenteellisia ja teknisid muutoksia, jotta koulutuksien [ydettivyys
paranisi. Testausten tulosten ei odotettu aiheuttavan endi ndin suuria muutoksia
sivustoon, mutta siitd huolimatta muutostyét ehdittiin tehdd hyvissd ajoin en-
nen sivuston julkaisua, eikd se aiheuttanut viivistymisid projektiin.
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KUVA | |. Termitestauksen tuloksien perusteella tiydennys- ja yrityskoulutukset siirrettiin

samaan hakuun ja koulutuksien sivupohjiin tehtiin muutoksia.

Suurin osa testaajista oli tyytyviisid uuteen sivustoon, etenkin ne testaajat, jotka
olivat kiyttineet Turun ammarttikorkeakoulun nykyisin kiytdssi olevaa sivustoa.
Sivuston ulkoasua pidettiin selkedni ja kiitosta sai myds se, ettd tietoa oli saata-
villa riittdvisti, mutta tekstid ei ollut liikaa. Testausten tulosten perusteella myos
tiedonhaku koettiin pidsiantdisesti helpoksi, ja kiytetty termistd oli suurim-
maksi osaksi selkedd ja loogista.
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HAKUKONEOPTIMOINTI

Sara Pietilé

Turun ammattikorkeakoulun nettisivu-uudistuksen yhteydessi haluttiin panos-
taa hakukoneoptimointiin. Vanhat sivut eivit olleet kovin hakukoneystivilliset,
esimerkiksi sivujen osoitteet eivit olleet selkokielisid ja sivuille ei ollut mahdol-
lista médrittdd sivun otsikkoa (title) tai meta description -tekstid, jotka ovat mer-
kityksellisid hakukoneoptimoinnin kannalta. Niin ollen uusien nettisivujen ha-
luttiin olevan myos teknisiltd ratkaisuiltaan hakukoneystivilliset.

Yksi Turun ammattikorkeakoulun nettisivu-uudistuksen tavoitteista oli toteut-
taa sivustolle tehokkaat hakuominaisuudet, jotta kivijit l6ytavit helposti tarvit-
semansa tiedon. Sivuston sisdiseksi hakukoneeksi valittiin Google Site Search,
joka toimii kdytinnossd hyvin samankaltaisesti kuin hakukonesivustot. Tdstd
syystd hakukoneoptimointiin panostamisen merkitys kasvoi entisestddn, jotta
kiytedjille pystyttdisiin tarjoamaan hyodyllisid tuloksia myds sivuston sisdisen
hakukoneen avulla.

Hakukoneoptimoinnissa tirkeitd asioita ovat muun muassa:
* sivun osoitteen selkokielisyys
e sivun sisiltéd kuvaava sivun otsikko (title)
* sivun sisdltod kuvaava meta description -teksti
* sivuston navigoinnin loogisuus ja helppous
* sivuston sisillon tuoreus, kiinnostavuus ja hyodyllisyys kiyttdjille
* otsikkotyylien kaytto teksteissd
* kohdesivun sisdltod kuvaavat linkkien ankkuritekstit
* kuvien alt-tekstit ja tiedostonimet
* liikenteen luominen sivustolle esim. sosiaalisen median avulla.

Turun ammattikorkeakoulun uusia nettisivuja suunniteltaessa midriteltiin sivus-
ton ja sisillontuotantojirjestelmin ominaisuudet niin, ettd hakukoneoptimointi
on mahdollista. Varsinainen hakukoneoptimointi, kuten otsikkotyylien kiytti-
minen tai meta descriptionin kirjoittaminen, tapahtuu kuitenkin vasta sisillon-
tuottajien toimesta. Niin ollen tirkedd on my®ds tarjota sisillontuottajille koulu-
tusta hakukoneoptimointiin.
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HAKUKONEOPTIMOINTI NETTISIVUILLA

Turun ammattikorkeakoulun uusilla nettisivuilla kaikki URL:t ovat selkokieli-
sid ja ne muodostuvat sivuston navigaatiorakenteesta, esimerkiksi htep://www.
turkuamk.fi/tutkinnot-ja-opiskelu/hakeminen. Selkokieliset osoitteet ovat kiyt-
tdjdystavallisid ja lisaksi ne voivat parantaa hakukonenikyvyyttd. Suunnitteluvai-
heessa midriteltiin myds, ettd jokaiselle sivulle on mahdollista antaa sivun otsik-
ko (title) sekd meta description -teksti. Sivun otsikko ja meta description -teks-
ti nakyvit my6s hakukoneen tuloslistauksessa, ja vaikuttavat siten myds sithen
klikkaako kiyttija kyseistd hakutulosta.

Haku

yhteishaku [ o B

§ . o

wea g Yhteishaku ja erillishaku — Turun ammatiikorkeakoulu
Ammattikorkeakoulsjen tutkintoon johtavaan koulutukseen vol hakea kevaisin ja syksyisin ammattikorkeakoulujen yhieishaussa
wowrw turkuam bk fittutkinnot-ja.. fyhteishaku-ja-erillishaku

KUVA 12. Sivun title ja meta description -teksti nikyvit hakutuloksissa tuloksen otsikkona
Jja kuvaustekstind.

Sivustolle tuleva sisilto ja navigaatiorakenne suunniteltiin yhdessi tulevien sisil-
I6ntuottajien kanssa. Navigaation osalta kuitenkin pddtettiin, ettd ainoastaan si-
vuston padkdyttdjilld on oikeus lisitd ja poistaa sisdltosivuja ja muokata navigaa-
tiorakennetta. Ndin varmistetaan, ettd sivurakenne pysyy hallittuna ja loogisena
ja siten my0ds hakukoneystivillisend. Lisiksi navigointia sivustolla on helpotettu
muun muassa murupolku-linkkien avulla sekd muilla sisiisilld linkityksilla.

SISALLONTUOTTAJIEN MERKITTAVA ROOLI

Hakukoneoptimoinnissa suurin rooli on sisdllontuottajilla. Téirkeintd on tuottaa
laadukasta sisdltod, joka kiinnostaa kiyttdjid. Laadukas sisiltd luo sivustolle lii-
kennettd itsestddn, ja kdyttdjid kiinnostava sivusto sijoittuu paremmin hakuko-
neiden tuloksiin. Liikennettd voidaan luoda myos linkityksilla esimerkiksi sosi-
aalisen median palveluissa.

Sisdlt6d tuottaessa jokaiselle sivulle on hyvd miiritelld tietyt sivun aiheen kan-
nalta olennaiset avainsanat tai -fraasit, jotka toistuvat sisillossd useasti. Lisaksi
sivulle méiriteltyjen avainsanojen tulisi nikyd muun muassa sivun URL:ssd, si-
vun otsikossa (title) ja sivun navigaatio-otsikossa. Avainsanojen tulisi olla sellai-
sia, joilla kivijid hakee kyseistd tietoa hakukoneesta. Jos sivu kertoo esimerkiksi
yhteishausta, hyvid avainsanoja voisivat olla yhteishaku”, hakeminen ammatti-
korkeakouluun” ja ”valintaperusteet”.
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KUVA 13. Yhteishausta kertovalla sivulla avainsanat néikyvit muun muassa otsikoinneissa
Jja tekstissi.

Turun ammattikorkeakoulussa nettisivujen sisillontuotanto on hajautettu tulos-
alueille, ja jokainen sisillontuottaja tekee omat sivunsa sisillontuotantojirjestel-
miin itse. Niin ollen sisilldntuottajan vastuulla on varmistaa, etté sivu on haku-
koneoptimoitu, eli ettd sivulle on muun muassa annettu otsikko (title), tekstisi-
sillossd on kiytetty otsikkotyylejd, avainsanat toistuvat sisdllossd ja kuvien tiedot
ovat tdytetty oikein.

Nettisivujen uudistuksen yhteydessi sisillontuottajille tarjottiin koulutusta,
jonka ensisijaisena tavoitteena oli tutustuttaa sisillontuottajat uuteen kirjoitus-
tyyliin, jossa huomioidaan sivuston mobiilikdyttdjit. Koulutuksessa kisiteltiin
kuitenkin myds melko kattavasti hakukoneoptimoinnin perusteita sisillontuot-
tamisessa, kuten avainsanojen kiyttod teksteissi. Kirjoittajakoulutuksen lisiksi
sisillontuottajille on pidetty projektin edetessd tietoiskuja hakukoneoptimoin-
nista ja heille on tehty ohjeet, mitid sivuja tehtdessd tulee ottaa huomioon haku-
koneoptimoinnin nikokulmasta.
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SOSIAALINEN MEDIA

Sara Pietilé

Turun ammattikorkeakoulun nettisivu-uudistuksen yhteni tavoitteena oli muun
muassa lisdtd sosiaalisen median toiminnallisuuksia ja interaktiivisuutta netti-
sivuilla. Vanhoilla sivuilla sosiaalinen media nikyi pddasiassa linkkeind kiytossd
oleviin palveluihin, mutta esimerkiksi mahdollisuutta jakaa sivu suoraan sosiaa-
lisen median palveluissa ei ollut. Sosiaalisen median palveluihin liittyvien toi-
minnallisuuksien ohella uusille sivuille toivottiin my6s keskustelufoorumeita ja
kommentointimahdollisuutta.

Turun ammattikorkeakoululla on kiytossi Facebook-sivu ja Twitter-tili seki
Youtube-kanava videoiden ja Flickr-tili kuvien jakamista varten. Niistd koko
ammattikorkeakoulun yhteisistd palveluista vastaa keskitetysti viestintidyksikkd.
Lisiksi Turun ammattikorkeakoulun tulosalueilla, koulutusohjelmilla ja muilla
yksikoilld on kiytossddn useita erilaisia omia profiileita, sivuja ja tileji sosiaalises-
sa mediassa. Uusien nettisivujen suunnittelussa huomioitiin sosiaalinen media ja
sen toiminnallisuudet heti alusta lihtien. Projektin edetessi pddtettiin my6s pii-
vittdd Turun ammattikorkeakoulun sosiaalisen median strategiaa.

SOSIAALINEN MEDIA NETTISIVUILLA

Sosiaalinen media nikyy heti etusivulla, jolle nousee suoraan Turun ammattikor-
keakoulun Facebook- ja Twitter-tilien uusimmat pidivitykset. Lisiksi jokainen
sisaltosivu on mahdollista jakaa sosiaalisen median palveluissa. Jakamismahdol-
lisuus toteutettiin Add This -moduulilla (http://www.addthis.com/). Moduulin
avulla sivun kiyttdjd voi jakaa sivun sisillon haluamassaan palvelussa, vaihtoeh-
toja on tarjolla satoja.

Seuraa Turun ammattikorkeakoulua somessa f9'0ain
f WVieraskieisien Wtkniogen haky  f Turun AMKn w  Turn AMKn Taioeakatemian v RT @Cokenemmurphy: Had a
|atkuL viela huomissen, ki Takpeakatemiasia valmesiunat kasvatli apulaisohiaajana The wonoertul week althe
16.15 saakka, Toimi sis Kasimir apulaisohjaajana The Girl King-suuriustannossa insernational week in Turku
nopEast, matka alkaa Girl King-suuruotannossa hipoit coxTdeUDTsC Unsversity of Appled
1000 3014 1205 Niahtavaa, Kasimin ) 1002 2014 10045 0 02 24 1030
A0 2084 0T
O Undemmat Vanhemmal ©

KUVA 14. Sosiaalinen media nékyy uusien nettisivujen etusivulla.
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Sivujen suunnittelussa huomioitiin my6s mahdollisuus upottaa esimerkiksi vi-
deoita tai esityksid sosiaalisen median palveluista. Vaatimusmairittelyssd mairi-
teltiin, ettd sisdltosivuille voidaan tehdd upotuksia ainakin Facebookista, Twitte-
ristd, Google Mapsista, Slidesharesta, Vimeosta, Youtubesta ja Flickr:sti.

Suunnitteluvaiheessa nettisivuille toivottiin my®6s sisiltéjen kommentointimah-
dollisuutta seki keskustelufoorumeita. Suunnittelun edetessi niisti ideoista kui-
tenkin luovuttiin, koska koettiin, ettei kommenttien ja keskustelufoorumeiden
moderointiin ole riittdvisti resursseja kiytettavissd. Keskustelu ja kommentointi
pddtettiin ohjata muihin sosiaalisen median vélineisiin, kuten Facebookiin.

Nettisivu-uudistuksen yhteydessd Turun ammattikorkeakoulu tilasi my6s uuden
blogisivuston, joka toteutettiin Wordpress-alustalla. Blogi on tarkoitettu haku-
markkinoinnin kiyttdon, ja sen sisillontuottajina toimivat padasiassa Turun am-
mattikorkeakoulun omat opiskelijat, ns. “markkinointituutorit”. Markkinoin-
tituutorointi on valinnainen opintojakso, jonka aikana kiydédin lipi teoriassa
muun muassa markkinointia ja kidyttdytymistd sosiaalisessa mediassa. Sen lisik-
si opiskelijat tuottavat sisiltjd Turun ammattikorkeakoulun sosiaalisen median
palveluihin, sekd uuteen blogiin ettd jo olemassa oleviin palveluihin, kuten Fa-
cebookiin ja Twitteriin.

Opiskelusta ja opiskelijaelimistd Turun ammattikorkeakoulussa

Matka alkaa tasta.

TURUN AMMATTIKOREEAKOULY
TURRY UNIVERSITY OF AFFLIED $CIENCES

Kirjoittajat

Tervehdea Turun ammattiorkeakeuiun matkakedomuicsia-iogen Tadits Ky dal tostannota opskelusta
Frida Rakuiraiiinoninisty

Tunan AMKssa. BIOQEY KinoMayat medly opisioskayal SOMEIUUICTR S4103 1HEINAEN My Es vieraleyal

tahael. Kaballe Knodtaghe yhoesta on se, oita he joko opisknievat B fposkenteievat Tumn Hirsh-hiana hakumardinoinnisia
ammattioxkeakoulussa tal oval yhigdtplkumppansamme ésimenidked efilagisa fankiesia Biagin Turlin ALK SOEtUom
tanrstalla hadedaval itsekin Turun AMK 553 opiskelieet Frida ja Kirsi-Maria hakumarkkincinnisia

KUVA 5. Matkakertomuksia-blogi.
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SOSIAALISEN MEDIAN STRATEGIAN PAIVITYS

Nettisivu-uudistuksen yhteydessi pddtettiin piivittdd myos koko Turun ammat-
tikorkeakoulun sosiaalisen median strategia. Viestintikiytdssi olevien sosiaali-
sen median palveluiden ohella Turun ammattikorkeakoululla on opetuskiytossi
useita eri palveluita. Strategian pdivittimisessd péitettiin toistaiseksi keskittyd
sosiaaliseen mediaan vain viestinnin nikokulmasta.

Ty6 aloitettiin tekemilld nykytilannekartoitus, jossa selvitettiin seki viestintdyk-
sikon ettd tulosalueiden ja muiden yksikdiden kiytossi olleet palvelut ja niiden
kiyttotarkoitus. Lisiksi tarkasteltiin viestintiyksikon yllipitimien palveluiden
sisaltod ja analysoitiin Turun ammattikorkeakoulussa kiytdssi olevan sosiaalisen
median seurantapalvelun raportteja. Kartoituksen ohella pidettiin my®os viestin-
tdyksikon ja opetuksen tulosalueiden viestintitiimien ty6paja, jossa ideoitiin uu-
sia mahdollisuuksia hyodyntid sosiaalista mediaa viestinndssa.

Nykytilannekartoituksen jilkeen mdiriteltiin viestintdyksikon ja tulosalueiden
sekd muiden yksikoiden roolit: viestintiyksikon vastuulla on Turun ammatti-
korkeakoulun yhteiset palvelut, ja opetuksen tulosalueilla ja muilla yksikilld on
mahdollisuus osallistua ndihin tai ottaa kiyttoon omia palveluita yhteisten rin-
nalle. Tulosalueiden ja muiden yksikoiden toimintaa sosiaalisessa mediassa oh-
jeistetaan pelisdannoilli.

Strategiaa ty6stettiin kahdessa tydpajassa, joista ensimmidisessd valittiin Turun
ammattikorkeakoulun yhteisessd kiytossi olevat palvelut. Palvelut pysyivit paa-
asiassa samoina, vain videoiden jakopalvelu Vimeon sijaan pditettiin ottaa kiyt-
t66n Youtube sen suuremman kiyttdjimairin vuoksi. Tyopajassa paadyttiin sii-
hen, ettd uusia palveluita ei toistaiseksi oteta kdyttoon vaan keskitytddn nykyis-
ten palveluiden kiyton kehittdmiseen. Jokaiselle palvelulle miiriteltiin kohde-
ryhmit, sisiltd, tavoitteet ja mittarit sekd vastuuhenkil6 ja hinen tehtivit.

Toisessa tyopajassa tehtiin kahden kuukauden sisillontuotantosuunnitelma Fa-
cebook- ja Twitter-tilejd varten. Sisdltosuunnitelmien ohella sovittiin yhteisistd
tyStavoista sosiaalisen median péivittimisen ja seurannan suhteen: sisdltdsuun-
nitelmat tehdddn vastuuhenkilon johdolla kuukausittain ja puolen vuoden vi-
lein kidydddn tarkemmin ldpi tavoitteiden toteutuminen ja tarvittaessa piivite-
tddn sosiaalisen median strategiaa.

Turun ammattikorkeakoulun tulosalueiden ja muiden yksikoiden sosiaalisen me-
dian kiytdssd ohjeistuksena toimivat sosiaalisen median pelisiannat, joita alet-
tiin my6s uudistaa strategian péivittimisen yhteydessd. Tulosalueiden viestinti-
tiimien toiveiden mukaisesti uusissa pelisddnnoissi keskitytddn entisti enemmin
ohjeistamaan palveluiden kiyttod. Sddntdihin lisitdin muun muassa muistilista
uuden sosiaalisen median palvelun kiyttoonottajalle sekd malli sisillontuotanto-
suunnitelmasta.
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TILAAJAN JA TOIMITTAJAN
VALINEN YHTEISTYO
WWW-PROJEKTISSA

Pdivi Saalasto & Juuso Holm

Tietojdrjestelmiprojekteissa jirjestelmin toimittajaan kohdistuvat usein suuret

odotukset. Toimittajan odotetaan ratkaisevan kaikki jirjestelmin tavoitteet sel-

keisti ja suunnitelmien mukaisesti. Laajan tietojirjestelmiprojektin onnistumi-
nen edellyttdd kuitenkin my6s asiakkaalta aitoa sitoutumista projektiin ja resurs-
seja huolehtia halutun jirjestelmin mairittelyistd ja hyviksymistestauksesta.

Jotta tietojirjestelmiprojekti onnistuu seki tilaajan ettd toimittajan kannalta,
olennaisia ovat ainakin seuraavat asiat:

36

Tilaaja on hyvin tietoinen siitd, mitd haluaa. Haluttua tuotetta on val-
misteltu mahdollisimman pitkille vaatimusmairittelyssi ja rautalanka-
malli siirtymisistd ja visuaalisuudesta on olemassa.

Toimittaja ohjaa jirkeviin molempia osapuolia tyydyttiviin ratkaisui-

hin.

Tilaajalla on nimetty tuoteomistaja (tai ryhmi) joka on aidosti kiin-
nostunut jirjestelmian ominaisuuksista ja heilld on oikeus tehdi tarvit-
tavat padtoksen vaihtoehtoja tarjottaessa.

Toimittajalla ei ilmene suuria henkilévaihdoksia projektin aikana.

Toimittaja ja tilaaja tapaavat sddnnollisesti ja katselmoivat yhdessd jir-
jestelmidn ominaisuuksia.

Yhteisty0ssd tilaajan ja toimittajan vililli on molemminpuolinen luot-
tamus ja avoimuus.

Tilaaja ja toimittaja tapaavat tai ovat muuten yhteydessd sddnnollisin
viliajoin.

Tilaajalla on valtuudet tehdd nopeita pddtoksii.

Seki asiakas ettd toimittajat ovat tietoisia olemassa olevista riskeistd ja
tiedottavat niistd seki tekevit niitd minivoivia toimia.

Asiakkaalla on aikaa kommentoida ja testata jirjestelmii.
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On kiytinndssi mahdotonta tuottaa tietojdrjestelmille midrittely, joka kattaisi
kaikki kiyttotapaukset ja -tilanteet. Projekteissa tulee aina esiin tilanteita, joita
tilaaja ja/tai toimittaja eivit ole huomioineet. Téll6in avoin keskustelu ja selke-
it sopimukset kustannuksista auttavat saattamaan projektin loppuun molempia

tyydyttavalld tavalla.

Toimittajan projektipdillikon nikokulmasta Turun ammattikorkeakoulu oli
pohjustanut projektin kiitettdvisti ennen tarjouskilpailua ja mairitellyt halutun
kokonaisuuden. Projektin onnistuminen perustui pitkilti selkeddn vaatimus-
médrittelyyn sekd hyvéin ja jatkuvaan kommunikaatioon tilaajan ja toimittajan
projektiryhmien vililli. Yhteiset tapaamiset pidettiin kahden viikon vilein ja
kommentit sekd dokumentit jaettiin yhteisessi projektinhallintajirjestelmissi.
Tilaaja oli myds varannut hyvit resurssit jirjestelmin testaukseen ja kommen-
tointiin ja toimittaja korjasi huomatut virheet ja puutteet miiriajassa. Nimi
asiat yhdessi takasivat molempien osapuolten nikokulmasta innostavan ja on-
nistuneen projektitydskentelyn ja lopputuloksen.
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