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ESIPUHE

MIRA LEHTI

PROJEKTIPAALLIKKO
VIPUA JA VETOA TOIHIN! -PROJEKTI
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

OHJAUSTA TULEVAISUUDEN
URAPOLUILLE

Tini pdivind tydelimain siirtyvit nuoret tu-
levat kokemaan hyvin erilaisia ty6uria kuin
edelliset sukupolvet. Vakaiden tyosuhteiden
sijaan tyontekijin aktiivinen tyoura rakentuu
todennikdisemmin vaihtelevasta ty6rupea-
mien ja projektien ketjusta. Urapolulla vuo-
rottelevat erilaiset tydtehtivit ja tyonteon
muodot sekd samalla my6s oman osaamisen
pdivittdminen ja uusi suuntautuminen. Tyo-
uran aikana ei ole my6skdin tavatonta kou-
luttautua kokonaan toiselle alalle.

Opiskelijasta edessd hddmottivi tyoelima
voi vaikuttaa vaatimuksineen kohtuuttomal-
ta. Tyontekijiltd odotetaan moniosaajuutta
ja joustavuutta, mutta samalla tyon ja toi-
meentulon jatkuvuus on epédvarmaa. Moni
ohjaaja taas on varmasti pohtinut, miten
opiskelijaa tulisi tillaisille uusille urille oh-
jata ja millaisia valmiuksia korkeakoulu pys-
tyy opiskelijalle antamaan ty6elimén haas-
teiden varalle.

Korkeakoulussa voidaan rakentaa vankka
perusta tukemalla opiskelijaa rakentamaan
urasuunnitelmiaan itsetuntemuksen, oman
osaamisen ja tySeldmastd saatujen kokemus-
ten varaan. Myos tyGelimissd olevat tar-

vitsevat ohjauspalveluita tyduran muutosti-
lanteissa, ja elinikdisen ohjauksen tarve on
tullut jaadikseen.

Korkeasti koulutettujen palvelut -tydryhma
pohti muutamia vuosia sitten ohjauspalve-
luiden kehittdmistarpeita. Ty6ryhmin lop-
puraportissa todetaan osuvasti seuraavalla
tavalla:

Tyonhaun ja urasuunnittelun tekniikkaa voi-
daan opettaa, mutta sisallon urasuunnitelmille
tuottaa ja uravalinnat tekee korkeasti koulu-
tetty itse. Ohjaus- ja neuvontatyon tekevien
keskeinen tehtivd on voimaannuttaa korkeasti
koulutettu asiakas niin, ettd tdmada voi rakentaa
posititvisella tavalla omaa tulevaisuuttaan ja
kykenee tekemddn tilanteensa vaatimia valin-

toja.’

Vipua ja vetoa toihin! -projektin yhtend
kantavana ajatuksena on ollut se, ettd uraoh-
jaus kuuluu kaikille. Uraohjauksella voidaan
tukea yksilon urasuunnittelua ja tyollisty-
misvalmiuksien kehittymisti, eli laajasti aja-
teltuna kyse on koko elimin suunnittelus-
ta. Esimerkiksi korkeakouluissa uraohjaus ja
tyollistymisen tukeminentulisindhddohjaus-
jirjestelméddn integroituna ajattelutapana ja
opetussuunnitelmiin sisiltyvind toimina —
eiki yksin spesialistien, vaan kaikkien asiana.

! Tyo- ja elinkeinoministerié 2012.
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YHTEISTYOVERKOSTOJA
RAKENTAMASSA

Elinikdiseen oppimiseen liittyvilld ohjauk-
sella viitataan erilaisiin tieto-, ohjaus- ja neu-
vontapalveluihin, joiden avulla eri-ikiisid ih-
misid tuetaan koulutukseen, oppimiseen ja
tyohon liittyvissd valinta- ja paitoksenteko-
tilanteissa. Tietoa, ohjausta ja neuvontaa on
tarjolla korkeakouluissa, TE-toimistoissa ja
ammattiliitoissa, ja nykyddn myds uraval-
mennusta ja coaching-palveluita tarjoavissa

yksityisissa yrityksissa.

Tdmi julkaisu on tuotettu Vipua ja vetoa
toihin! -projektissa, jonka tavoitteena on ke-
hittdd korkeakoulutettujen ohjausta urapol-
kujen eri vaiheissa ja siten edistdd korkea-
koulutettujen tyollistymistd tulevaisuuden
tydmarkkinoilla. Julkaisussa on pyritty ko-
koamaan yhteen ajankohtaisia nikékulmia
korkeakoulutettujen ohjauksesta, urasuun-
nittelusta ja tydnhausta sekd tyomarkkinoi-
den muutoksesta.

Vipua ja vetoa toihin! -projektin alkaessa
todettiin, etti korkeakoulutettujen uraoh-
jauksen kentilld tarvitaan yhteen nivomista
ja hajanaisen tiedon kokoamista. Ohjauk-
seen ja tydelimiyhteistyohon liittyvad ke-
hittdmisty6td on tehty kuluneella ESR-han-
kekaudella useissa hankkeissa eri puolilla
Suomea. Tahtoa yhteistydhon, verkostoi-
tumiseen ja tietojen vaihtoon l6ytyy, mutta
niukoilla olevan ajan ja resurssien puitteissa
ei ole aina mahdollista perehtyd kollegoiden
toisaalla tekemdin ty6hon. Vipua ja vetoa
toihin! -projektin tavoitteena on ollut saat-
taa ohjausta antavia asiantuntijoita yhteen ja
tarjota heille tilaisuuksia jakaa osaamistaan,
kokemuksiaan ja hyvid kiytint6jddn.

6 TULEVAISUUDEN URAPOLUT - Korkeakoulutettujen ohjaus muuttuvassa tyéelamassa

Projektissa toteutetun Tulevaisuuden ura-
polut -valmennuksen tavoitteena oli lisitd
ohjausjdrjestelmin ja ohjauspalveluiden tun-
temusta ja tukea ohjaajien vilistd alueellista
ja valtakunnallista verkostoitumista. Lahto-
kohtana oli, ettid kohtaamisten kautta raken-
tuu yhteistyén pohja ja yhteinen ymmirrys
korkeasti koulutettujen tyémarkkinoista ja
tydelimakysymyksistd. Samat ldhtokohdat
ovat olleet punaisena lankana my6s timin
julkaisun kokoamisessa.

Yhtend Vipua ja vetoa t6ihin! -projektin ta-
voitteena on levittdd hankkeissa tuotettuja,
hyviksi havaittuja toimintatapoja ja kiytin-
teitd eteenpdin. Kisilld oleva julkaisu paitet-
tiin laatia tAiman tavoitteen toteuttamiseksi.

JULKAISUN RAKENNE

Tissi julkaisussa puhutaan korkeakoulute-
tuista, opintojen aikaisesta urapohdinnasta
ja tydeldimdin ohjaamisesta. Artikkelit tarjo-
avat nikokulmia ohjaustyon eri osa-alueiden
tarkasteluun ja niiden yhteydessi esitelldin
vinkkejd aiheeseen liittyvistd tyokaluista,
toimintatavoista tai hyddyllisistd tietoldh-
teistd. Julkaisu on suunnattu ensisijaises-
ti korkeakoulutettuja ohjaaville asiantunti-
joille korkeakouluissa ja TE-toimistoissa tai
ammattiliitoissa ohjaus- ja neuvontatydtd
tekeville. Julkaisu voi palvella my6s korkea-
kouluopiskelijaa opintoja ja uraa koskevien
valintojen pohtimisessa ja tyonhaussa.

Julkaisu rakentuu eri asiantuntijoiden kir-
joittamista itsendisistd artikkeleista, jotka on
jaettu temaattisesti viiteen osaan. Ajatuksena
on, ettd lukija voi edeti kronologisesti alusta
loppuun tai poimia julkaisun sisillysluette-
losta kiinnostavat artikkelit itselleen mielek-
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kiistd aiheista. Julkaisussa on esitelty ohjauk-
sen tukena toimivia erilaisia harjoituksia,
menetelmid, tietoldhteitd ja toimintatapo-
ja artikkeleiden lisdksi my6s erillisilld vipu-
korttipohjilla, jotka tunnistaa niiden kelta-
harmaasta virityksestd. Kortteihin on koottu
perustietojen lisiksi my6s kiyttijien arvioita
ja vinkkejd. Arviointitietoa ovat tuottaneet
Vipua ja vetoa t6ihin! -projektin asiantun-
tijat, Tulevaisuuden urapolut -valmennuksen
osallistujat sekd Turun ammattikorkeakou-
lun ja Turun yliopiston opiskelijaryhmit.

Julkaisun ensimmiinen osa toimii joh-
dantona korkeakoulutettujen uraa ja tyo-
markkinoiden muutosta koskeviin kysy-
myksiin. Erityisend huolenaiheena vuoden
2013 aikana julkaisua koottaessa on ollut
korkeakoulutettujen kasvava tyGttomyys.
Johdanto-osassa on haluttu luoda katsaus
korkeakoulutettujen tydllistymiseen ja yk-
siléiden urapolkuihin hieman pidemmiltd
aikavalilta.

Toisessa osassa tarkastellaan korkeakoulu-
tutkinnon tuottamaa osaamista ja keinoja
tukea sen tunnistamista. Samalla saadaan
nikokulmia my6s osaamisen markkinointiin
tyonhakutilanteessa.

Kolmannessa osassa keskitytiddn ohjaajan
tyohon. Artikkeleiden kautta rakentuu mo-
nipuolinen kuva ohjaajan erilaisista mahdol-
lisuuksista tukea korkeakoulutetun urasuun-
nittelua, vahvistaa opiskelijan itsetuntemusta
ja valmentaa kohti ty6elimaa.

Neljinnessd osassa luodaan katsaus ohjauk-
sen yhteistyoverkostoihin ja tarkastellaan eri
tahoilla tuotettuja palveluita, joita on tarjol-
la opinto- ja uravalintojen tueksi urapolun
eri vaiheissa. Artikkeleissa kisitellddn myos
yrittdjyyttd yhtend uravaihtoehtona ja kei-
nona mielekkiiseen tyollistymiseen.

Julkaisu pdittyy tulevaisuudenkuvia kasit-
televddn viidenteen osaan, jossa pohditaan,
miltd tulevaisuuden tySeldimi néyttdd ja mi-
ten avoimeen tulevaisuuteen ja tydelimin
muutoksiin voisi valmistautua.

Julkaisun  Kkirjoittajat toimivat erilaisis-
sa rooleissa korkeakoulutettujen ohjauksen,
tyonhaun neuvonnan tai rekrytoinnin pa-
rissa, ja heistd kukin tarkastelee uraohjaus-
ta ja tyollistymistd omasta nidkokulmastaan.
Artikkeleiden sisdlté kumpuaa kirjoittajien
asiantuntemuksesta ja heiddn vankasta koke-
muksestaan, mikd toivottavasti vilittyy myG6s
lukijalle innostavana lukukokemuksena.

LAHTEET

Tyo- ja elinkeinoministerié 2012. Korkeasti
koulutettujen palvelut -tyéryhmin loppura-
portti. Viitattu 23.1.2014 http://www.akava.fi/
files/6640/Korkeasti_koulutettujen_palvelut_
tyoryhman_loppuraportti_012012.pdf.
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TYOURAN NAKYMIA

HISTORIASTA

TULEVAISUUTEEN

TAINA POUTANEN

LEHTORI
HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

PROJEKTIVASTAAVA
VIPUA JA VETOA TOIHIN! -PROJEKTI

Ura-Kisite herittid monenlaisia mielikuvia
ja sille voidaan antaa erilaisia merkityksid
riippuen siitd, millaista ndkékulmaa paino-
tetaan. Monen eurooppalaisen kielen wra-
sana on perdisin latinankielisestd carraria-
sanasta, joka merkitsee vaunutietd. Englan-
nin kielessd alun perin uraa merkitsevi sana

on tarkoittanut polkua tai suuntaa elimassa.
Se kuvaa selvirajaista ja viitoitettua eldiman-
kulkua seki viittaa jatkuvuuteen ja mielek-
kidseen tyoelimin kokonaisuuteen. Se, mi-
ten tyd, ura ja tybura midritellddn, heijastaa
vallitsevan yhteiskunnan ja kulttuurin luon-
teenomaisia piirteitd.

SuoMESSA 1920-LuvuLLA AKSEL ROSENQVIST KUVASI TYOURAN

MERKITYSTA SEURAAVALLA TAVALLA:

Todellinen tyoharrastus, oikea eldmdnura tuo mukanaan tyyntd rauhallisuutta

ja tyytyvdisyyttd, se tuottaa onnettomuuksien ja surujen kohdatessa viihdytystd,

herdttdd puhtaita ja jaloja ajatuksia, todellisen eldmdnarvon tuntemusta. Kaukana

ovat silloin ty6hdn ikdvystyminen, eldmddn-kylldstyminen ja intohimojen orjuuttava

valta. Mutta eldmdnuran valitseminen on paitsi yksil6lle samalla tédrked myé6skin

kansalle ja yhteiskunnalle kokonaisuudessaan, silld niidenkin menestyminen riippuu

kunkin yksilon suorittaman tyon kunnollisuudesta kulttuuriyhteiskuntamme

olemassaololle tarpeellisilla toiminnanaloilla samoin kuin myéskin yksil6llisestd

tyénilosta ja tyytyvdisyydestd. !

'Rosenqvist 1920, Onnismaan 2007, 79-81 mukaan.
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On seka yksiloiden ettd koko yhteiskunnan
hyvinvoinnin ja edistyksen etu, etti jokainen
16ytdisi oman paikkansa tycelimadssd. Ny-
kymaailmassa kysymys on pohjimmiltaan
sama, mutta eliménpiiri ja sen ulottuvuudet
ja haasteet ovat toiset kuin Rosenqvistin ai-
kaan.

Kisitykset urasta muuttuivat 1980-1990
-luvuilla niin perusteellisesti, ettd ura-sana
alkoi vaikuttaa vanhentuneelta. Onnismaa
tarkastelee urakdsityksen muuttumista ni-
meten toisen maailmansodan jilkeisen ajan
“kulta-ajaksi” ja nykyajan “rauta-ajaksi” pal-
kansaajalle. ”Kulta-aikana” byrokraattinen
organisaatio tarjosi tyontekijille yhtenii-
sen ja ennustettavan eliminuran. Nykyinen
“rauta-aika” on tuonut tyontekijoille ennus-
tamattomuuden ja epitietoisuuden.?

Uralla on aiemmin tarkoitettu lineaarisesti
etenevdd ja ennakoitavaa asteittaista edis-
tymistd yhdessd tai useammassa organisaa-
tiossa. Ura on edennyt tyopaikkojen tai toi-
mien ketjuna organisaatioiden viitoittamaa
tietd. Nykyisessd yksil6llisyyttd korostavassa
ja talousajattelun hallitsemassa maailmassa
yksilon odotetaan itse ratkaisevan tiensi ul-
kopuolisten voimien ristiriitaisissa paineissa.

Tutkijat® tarkastelevat ilmioti refleksiivisen
tyomarkkinaeldimikerran Kkisitteelld, jol-
la tarkoitetaan sitd, ettd joukkoty6ttomyyt-
td tai tyoelimdn muutoksia ei mielletd yh-
teiskunnallisina ja poliittisina kysymyksind,
vaan tyouran kidnteet ja vastoinkdymiset
riippuvat yksilon valinnoista. Yksin pir-
jadmistd korostavassa kulttuurissa ihminen

2 Onnismaa 2007, 79-81.

3 Beck 1993; Bauman 2002; Edwards & Payne
1997; Siltala 1994; ks. Onnismaa 2004, 276.
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pdityy vastoinkdymisten kohdatessa médrit-
telemidin itsensd kelpaamattomaksi. Tyotto-
myys esitetddn oman yrittimisen ja elimin-
hallinnan kysymykseni, ja epdonnistumisen
riskit ja vastoinkdymiset tySeldmassd yksilo
kantaa yksin ja ne ovat hinen vastuullaan.

Tyoelimin konteksti, jossa yksilon tulisi
uutta uljasta uraansa rakentaa, ei kaikkine
piirteineen vaikuta houkuttelevalta eikd ai-
nakaan helpolta. Onnismaa* kuvaa osuvasti,
kuinka tyontekiji tai -hakija on kuin Liisa
Ihmemaassa, jolla on suurentava taika-aine
toisessa ja pienentivi taika-aine toisessa ki-
dessi. Taika-aineilla hin voi muuttaa itsen-
si sen kokoiseksi kuin tydeldimd milloinkin
vaatii; hdn on joko ristiriitaisissa paineissa
nikymittomien voimien vallassa mukautu-
va alamainen tai riippumaton, itseohjautuva,
kaikki vaihtoehdot hallitseva oman elimin-
tarinansa superyksilo.

Tyoelimin asettamat paineet ovat ristiriitai-
sia ja alistavia. Usein ne puetaan muotoon,
joilla viestitddn, ettd menestys on kiinni yk-
silostd itsestddn ja hidnen kyvyistddn, omi-
naisuuksistaan ja tahdostaan kukoistaa itse
raivaamallaan urapolulla. Muodikkaan yri-
tyskulttuurin nimissi tyontekijoille asete-
taan yhi uusia vaatimuksia. Samanaikaises-
ti tyontekijapuolelta ja tybolobarometreista
raportoidaan tehottomuutta aiheuttavista
tydoloista. Tillaisia ovat puuttumattomuus
henkiloston ristiriitoihin, asiakkaiden huo-
no kohtelu ja resurssien ja osaamisen tuh-
laus. Osaamaton johtaminen, valtapeliin
perustuvat paitokset, toimimattomat raken-
teet ja muodolliset standardit aiheuttavat
raskassoutuista tehottomuutta.’

4 Onnismaa 2007, 76.
5 Onnismaa 2007, 74-75 .
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Yksilon nakokulmasta tulkittuna ura on lipi
elimin jatkuva vaihteleva ja monisuuntai-
nen oppimisen ja ammatillisen identiteetin

kehittymisen prosessi. Tdssd pohdinnan vai-

heessa voimme kiteyttdd ura-termin méarit-

telyn tavalla, joka haasteellisesta aikakaudes-
tamme huolimatta on avoin oppimiselle ja
kehittymiselle ja houkuttelee kasvattamaan
omia voimavaroja ja etsimdin uusia mahdol-
lisuuksia:

Ura on subjektiivinen rakennelma, joka hyddyntaa henkilokohtaisia merkityksia,
muistoja, nykyisia kokemuksia ja tulevaisuuden toiveita kutomalla ne tyéelamaa
mallintavaksi elaman teemaksi ja sitd kuvaavaksi tarinaksi. Ura etenee prosessina
ympariston muutoksiin reagoimisen joustavuudella ja mukautumisella ja pitaa

sisallaan siirtymia. (Penttinen ym. 2011.)

Vipua ja vetoa t6ihin! -projektissa on kdy-
tetty kisitettd urapolku kuvamaan tyduri-
en vaihtelevuutta, mutkittelevuutta ja yksi-
l6llisyyttd. Nykyaikana ihmisten urat eivit
ole suoraviivaisia ja saumattomasti jatkuvia,
vaan urapoluilla on erilaisia vaiheita. Olo-
suhteet voivat olla yllityksellisid ja haastavia,
risteyskohtia on entisti enemmin ja ratkai-
suja on etsittivd mutkien takaa. Uraohjauk-
sen tehtdvi on auttaa, tukea ja opastaa ihmi-
sid loytimadn oman paikkansa muuttuvassa
ja epdvarmassa maailmassa. Urakisityksen
muuttumisessa voidaan ndhdid my6s uuden-
laiset mahdollisuudet rakentaa yksilollisid
urapolkuja.

LAHTEET

Onnismaa, J. 2007. Ohjaus- ja neuvontatyd.
Aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Tampere:
Gummerus.

Onnismaa, ]. 2004. Vanha ja uusi ura. Teoksessa
Onnismaa, J.; Pasanen, H. & Spangar, T. (toim.)
Ohjaus ammattina ja tieteenalana. Osa III. Oh-
jauksen vilineet, 275-285. Juva: PS-kustannus.

Penttinen, L.; Skaniakos, T.; Lairio, M. & Uk-
konen, J. 2011. Miten tydelimiorientaatiota
voidaan tukea koulutuksen aikana. Korkeakou-
luopiskelun pedagoginen tyéelimihorisontti.

Aikuiskasvatus (2), 99-110.

Rosenqvist, A. 1920. Elimanuran valinta ja
kokeellinen ammatti-sielutiede. Helsinki:

WSOY.



OSA|

KORKEAKOULUTETUN URA MURROKSESSA

MONIMUOTOISTUVAT

URAPOLUT

ANNE ROUHELO

SUUNNITTELUJA
KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS BRAHEA
TURUN YLIOPISTO

PROJEKTIVASTAAVA
VIPUA JA VETOA TOIHIN! -PROJEKTI

Ty6elimd muuttuu jatkuvasti ja muutok-
sen vauhti tuntuu vain kiihtyvin. Muutos-
ten taustalla vaikuttavat monet tekijit, joista
suurimpina nostetaan usein esiin globalisaa-
tio seki tieto- ja viestintdtekniikan kehitys.
Muutokset vaikuttavat mm. tydllistymiseen,
ammatteihin, osaamisvaatimuksiin, tyon te-
kemisen tapoihin ja yksiléiden urapolkuihin.
Globaalin talouden vaikutukset heijastuvat
yksittdisiin maihin, ja heikko taloustilanne
nikyy mm. lomautuksina ja irtisanomisina.

Ammattirakenteissa tapahtuu muutoksia,
kun vanhoja ammatteja vihenee tai katoaa
ja uusia ammatteja syntyy, tai jotkin alat kas-
vavat ennakoitua nopeammin. Pysyvitkiin
ammatit eivit aikojen kuluessa pysy muut-
tumattomina. Uusien ammattien syntyyn
vaikuttavat monet niin globaalit kuin pai-
kallisetkin tekijdt, joita voidaan tarkastella
neljin eri nikokulman kautta.

Uusien ammattien syntyyn vaikuttavat po-
liittiset pddtokset ja lainsdddinnolliset uu-
distukset, monialaisuuden ja monitieteisyy-
den vaatimukset, tiedon lisddntyminen ja sitd
myo6tiilevd erikoistumiskehitys sekd tekno-
logian kehitys ja uudet innovaatiot. Niistd
eri ndkokulmista katsottuna uusia ammat-

teja ovat esimerkiksi energiatehokkuusasi-

antuntija, velkaneuvoja, geriatrian hoitaja ja
nanoteknologian asiantuntija. Monet uudet
ammatit vaativat perinteisten ammattialo-
jen yli menevii osaamista ja uusia ammatte-
ja ndyttdd syntyvin etenkin eri tieteenalojen
vilisille rajapinnoille.!

Kirjoittaessani titd artikkelia Yle uutisoi,
ettd seuraavan 20 vuoden aikana lihes puo-
let ty6paikoista voidaan Yhdysvalloissa kor-
vata roboteilla ja keinodlylld, ja etti sama
kehitys on nihtivilli Suomessa sekd muis-
sa teollistuneissa maissa®. Uutisessa viitataan
Oxfordin yliopiston tutkijoiden® tuoreeseen
tutkimukseen, jossa on selvitetty 702 eri am-
matin alttiutta tietokoneistumiselle. Suurin
tietokoneistumisen riski on kuljetuksen ja
logistiikan tehtivissi, tuotannollisessa ty6s-
sd seka hallinnon tukitehtivissi.

Myés monet palveluammatit ovat vaaras-
sa tietokoneistua, ja ihmisten tilalle voivat
tulevaisuudessa tulla erilaiset palvelurobo-
tit. Sen sijaan tehtdvit, joissa tarvitaan luo-
vuutta ja sosiaalisia taitoja, pysyvit edelleen

! Palonen ym. 2013.
2YLE:n aamu-tv 11.10.2013.
* Frey & Osborne 2013.
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ihmisten kisissi. Tallaisia tehtdvid ovat esi-
merkiksi litkunta- tai taideterapeutin tehti-
vit, asentamisen ja korjauksen johtotehtivit
sekd mielenterveys- ja piihdetydssd toimi-
vien  sosiaalityontekijéiden

ta aloilta valmistuneita, joiden opinnot eivit
tuota tiettyd ammattipitevyyttd, vaan tarjo-
avat ennemminkin yleisid valmiuksia tyoeld-
midn. Viitostutkimukseni kohdistui Turun

tehtavat. Mikali tutkimuksen
tulokset realisoituvat, tulee

-

Korkea-
tietokoneistuminen muutta-

maan tySeldmiid ja ammatte-
ja varsin laajalti ja varsin no-
peassa aikataulussa.

Ailemmin on ajateltu, ettd

N\

koulutettujen
tyourat ovat
myos muuttuneet
alempaa moni-
muotoisemmiksi.

yliopistosta valmistuneisiin
\ humanistisen, yhteiskuntatie-
teellisen ja kasvatustieteelli-
sen alan generalisteihin, vaik-
ka generalisteja 16ytyy myGs

muilta aloilta.

Tyypittelin tutkimuksessani

generalistien tyourat tyolli-

J

mitd korkeampi koulutus, sen

paremmat tySllistymisen ja urakehityksen
mahdollisuudet ja sen parempi suoja tule-
vaisuuden epdvarmuutta vastaan. Tama ajat-
telutapa on saanut kolauksen, silld korkea-
kaan koulutus ei ole lunastanut lupauksiaan
hyvistd tyollistymisestd ja urakehityksestd
endd moniin vuosiin. Lisdksi korkeakoulu-
tettujen tySllisyystilanne on viimeisten vuo-
sien aikana heikentynyt ja ty6ttomyys kasva-
nut. Korkeakoulutettujen tydurat ovat myos
muuttuneet aiempaa monimuotoisemmiksi.
Jos aiemmin yhteni korkeakoulutuksen lu-
pauksena on nahty pysyvi ty6 ja vakaa ura-
kehitys, ei timi lupaus endi ole korkeakou-
lutettujen enemmistolle todellisuutta.

TYOURIEN ALKUVAIHEEN
TARKASTELUA

Tutkiessani vuosina 1985 ja 1995 valmis-
tuneiden akateemisesti koulutettujen gene-
ralistien tyouria totesin 80-luvulla valmis-
tuneiden tyollistyneen vakaammille urille,
kun taas 90-luvulla valmistuneet tyollistyi-
vit monimuotoisemmille ja epdvakaammil-
le urille’. Generalisteilla tarkoitan sellaisil-

4 Rouhelo 2008.

syyden, tyottomyyden, tyo-
voiman ulkopuolelle siirtymisen sekd ty6-
suhteiden laadun (koulutusta vastaava/
vastaamaton, pysyvi, midrdaikainen, osa-ai-
kainen, freelance, tehtivien samankaltaisuus/
erilaisuus) perusteella viiteen tyyppiin: va-
kaa tyoura, liikkkuva tyura, epivakaa tydura,
nousujohteinen tydura ja poikkeava tyoura.

Vakaalla ty6uralla tyoskenneltiin pddasias-
sa yhdelld tyonantajalla samassa tehtivissd
ja pysyvissd tyosuhteessa. Vakaalla tyural-
la ei ollut ty6ttomyyttd eikd tyoskentelyd
koulutustasoa vastaamattomissa tehtévissi.
Liikkuvaa tyouraa kulkeneet tyoskentelivit
useammassa tyOsuhteessa tyOuransa aika-
na. Tyotehtavit olivat useimmiten saman-
tyyppisid koko uran ajan, ja tyosuhteet oli-
vat joko mddriaikaisia tai pysyvid. Osalla oli
uran alussa sijoittumiskitkaa eli tyottomyyt-
td tai koulutustasoa alhaisempia tehtdvid.

Epivakautta tydurille aiheuttavat epétyypil-
liset tyosuhteet, tyottomyys ja tyoskentely
koulutustasoa vastaamattomissa tehtdvissi.
Epivakaalle tyduralle luokitellut tydsken-
telivit padosin madriaikaisissa tydsuhteissa.
Tyottomyyttd, tyollistimistoitd tai -koulu-
tusta oli joka toisella ja koulutusta vastaa-
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mattomia tehtdvid yli puolella epdvakaan
uran kulkijoista. Nousujohteisella uralla lii-
kuttiin tehtdvistd toisiin ja edettiin esimies-
asemaan tai organisaation ylimpdin johtoon
joko saman organisaation sisilld tai tyénan-
tajaa vaihtaen. Ty6ttomyys tdlld urapolulla
oli vihiisti.

Poikkeava tydura eroaa muista uratyypeis-
ti siind, ettd se sisiltdd erilaisia uria. Tamin
urapolun kulkijoilla oli joko useampia ly-
hyité tai pidempid ty6ttomyyskausia tai toi-
saalta he olivat muusta syystd suuren osan
valmistumisensa jilkeisestd eldmastd tyvoi-
man ulkopuolella. Syitid tydomarkkinoiden
ulkopuolella oloon olivat pitkit perhevapaat,
ulkomailla oleskelu tai opiskelu.®

Vuonna 1985 valmistuneilla generalisteilla
litkkuva, vakaa ja epdvakaa tyoura olivat ylei-
simmat uratyypit. Heilld urapolku vakiintui
muutaman vuoden kuluttua valmistumisesta
mahdollisen alkuvaiheen tydllistymiskitkan
jilkeen. Monet tyollistyivit melko pian val-
mistumisesta pysyvddn tydsuhteeseen, kou-
lutusta vastaavaan ty6hon ja tyottomyyt-
td oli ldhinnd vain tySuran alussa. Vuonna
1985 valmistuneet toimivat uransa aikana
usein samantyyppisissd tydtehtivissi ja tyo-
paikoissa.

Laman pahimman aallonpohjan jilkimai-
ningeissa vuonna 1995 valmistuneilla kaik-
kein yleisin uratyyppi oli epidvakaa tydura,
mika selittyy pitkilti maardaikaisten tyosuh-
teiden lisddntymiselld ja heikolla suhdan-
netilanteella. Vuonna 1995 valmistuneilla
kiinnittyminen tyémarkkinoille oli haasta-
vampaa kuin aiemmin valmistuneilla, silld
useammat olivat uransa alussa ty6ttomind
tai koulutustaan vastaamattomissa tehtivis-

5 Rouhelo 2008.
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si. Tilanne kuitenkin parani uran edetessi.
He liikkuivat samantyyppisistd tyotehtéivis-
td ja tyOpaikoista toisiin sekd etenivit esi-
miesasemaan hieman aiemmin valmistunei-
ta nopeammin. He olivat my6s useammin
nousujohteisella ty6uralla. Tyburien vakiin-
tumattomuus liittyi ldhinnd tyosuhteiden
madrin kasvuun eikd niinkddn tySttomyy-
teen tai koulutusta vastaamattomiin tehti-
viin, vaikka ne vaikeuttivatkin tyomarkki-
noille kiinnittymisti enemmin kuin 1985
valmistuneilla.®

Henna Kyhd” on tutkinut korkeakoulutet-
tujen maahanmuuttajien tyourien alkuvai-
heita. Tutkimuksessaan hin tyypitteli urat
koulutusta vastaavaan, koulutusta osittain
vastaavaan ja koulutusta vastaamattomaan

uraan.

Kaikissa ndissd uratyypeissi oli alatyyppeja
seuraavasti: koulutusta vastaava a) vakaa ura
ja b) vakiintuva ura; koulutusta osittain vas-
taava a) sekaura ja b) laskeva ura seki kou-
lutusta vastaamaton a) sisddntuloura ja b)
tyottoman ura. Koulutusvastaavuuden lisik-
si uratyypittelyjen kriteereind oli tyosuhtei-
den laatu, ty6ttdmyys ja lihtomaassa hanki-
tun tutkinnon rinnastaminen.

Tutkituista maahanmuuttajista kolmannes
oli tyGuralla, jossa tyot padsddntoisesti vasta-
sivat hankittua korkeakoulututkintoa, vaikka
uran alussa olisi ollut ty6llistymiskitkaa. Osa
maahanmuuttajista oli omaa korkeakoulu-
tutkintoaan vastaamattomalla uralla. Joilla-
kin kaikki tydt Suomessa olivat oikealta alal-
ta, mutta koulutukseen verrattuna tasoltaan
selvisti alhaisempia. Kaikkein heikoin ti-
lanne oli ty6ttémin uralla. Télld uralla olleet

¢ Rouhelo 2008.
7 Kyhi 2011.
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olivat asuneet Suomessa muita lyhyemmin
aikaa, miki osittain selitti sitd, ettd he eivit
olleet vield kiinnittyneet tydmarkkinoille.

Kyhin® wuratyyppien tarkastelusta nikyy,
ettd korkeakoulutettujen maahanmuuttaji-
en tySurien alut voivat Suomessa olla hyvin
erilaisia. Yhteisend piirteend kaikilla urilla,
myds koulutusta vastaavalla uralla, oli tyotto-
myydestd aiheutuva tyollistymisen epéavaka-
us sekd tyduran pitkittiisyys. Katkonaisuutta
tyourille aiheuttivat runsaat tyottdmyysjak-
sot, lyhyet ja mairiaikaiset tyosuhteet, tyo-
harjoittelujaksot sekd koulutusjaksot. Taysin
ongelmatonta uran alkua ei ollut kenelld-
kddn. Koulutusta vastaavan ty6uran alkuun
pidsemiseen vaikuttivat Suomessa rinnas-
tettu tutkinto ja Suomessa asuttu aika. Mitd
pidempiin maassa oli ehditty asua, sen to-

KORKEAKOULUTETUN URA MURROKSESSA

Erilaisia mahdollisia siirtymid urapoluilla
voi siis olla vaikka kuinka paljon. Olennaista
siirtymissd lienee se, miten tietoisia ja hal-
littuja ne ovat. Urapoluilla tapahtuviin siir-
tymiin voivat vaikuttaa usein ulkoiset seikat,
kuten huono tyémarkkinatilanne, toiminto-
jen supistaminen, koneistaminen ja irtisano-
minen. Toisaalta urapoluilla tehdéin tietoisia
valintoja, esimerkiksi haetaan uusiin tehti-
viin, hakeudutaan koulutukseen, vaihdetaan
kokonaan alaa tai ryhdytddn yrittdjaksi.

Erilaisissa urapolun siirtymavaiheissa ja nii-
hin varautumisessa yksilot voivat kaivata
uraohjausta. Esimerkiksi generalistialojen
opiskelijat miettivit opintojensa aikana po-
tentiaalisia tyollistymismahdollisuuksia ja
etsivit vastauksia oppiaineensa sijoittumis-
selvityksistd sekd kysyvit neuvoa yliopisto-

dennikoéisemmin tutkinto oli r

~ jen ura- ja rekrytointipalveluis-

ehditty rinnastaa ja sitd kautta o ta. Ammattiliittoihin kuuluvat
oli padsty kiinni oman alan toi- Tays |||’1 voivat hakea siirtymitilanteissa
hin. ongelmatonta tukea omasta liitostaan. Tut-

uran a lkua kintopohjaisten liittojen vah-
On sitten kyseessi maahan- El OHHt s vuus on siind, ettd liitto tuntee
muuttaja tai Suomessa koko eneliakaar. jasenensd, alan ammattien eri-

ikdnsid asunut korkeakoulu-
tettu, uskon, ettd joka tapauksessa tyGurien
monimuotoistuminen ja epivakaistuminen
on titd pdivdd ja tulevaisuutta. Lisddnty-
missd ovat myos erilaiset urapoluilla tapah-
tuvat siirtymit asemasta toiseen. Nditd ovat
esimerkiksi siirtymd koulutuksesta t6ihin,
toista koulutukseen, toistd tai koulutukses-
ta tyottdmyyteen, siirtymd tyottomyydestd
toihin tai koulutukseen, siirtymd palkka-
tyOstd yrittdjyyteen ja pdinvastoin. Siirtymid
tapahtuu myos lyhytaikaisesta tai osa-aikai-
sesta tyostd kokoaikaiseen ty6hon ja pdin-
vastoin, tyostd perhevapaalle tai pdinvastoin,
tyosti elikkeelle tai osa-aikaelidkkeelle jne.

¥ Kyha 2011.

tyispiirteet ja haasteet sekd kei-
not haasteista selviytymiseen. Liitot voivat
olla jasentensi tukena opiskeluajoista elike-
ikddn asti kaikissa tyoelimin muutosvaiheis-
sa tarjoten monia erilaisia uraa tukevia pal-
veluja.

Silloin kun halutaan muuttaa opintojen
suuntaa tai kun tyoelimissi vaaditaan osaa-
misen péivittimistd ja uudistamista tai kun
suuntaudutaan kokonaan toiselle alalle, on
tarpeen saada tietoa ja ohjausta erilaisista
koulutusmahdollisuuksista. Mahdollisuuk-
sia on monia, kuten maisteriopintoja, tutkin-
tojen tiydentdmisti, jatkotutkintoja, avointa
korkeakouluopetusta, erillisid opintoja, tiy-
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dennyskoulutusta seki tyévoimakoulutusta.
Koska yhteiskunta ja ty6elimd muuttuvat
jatkuvasti, elinikdinen oppiminen kytkeytyy
pakostakin yksiléiden urapolkuihin. Vaikka
koulutusta olisi kertaalleen hankittu kuin-
ka paljon tahansa, se ei tulevaisuutta silmalld
pitden valttamaitta riité.

Viime aikoina valtakunnallista keskustelua
on herittinyt suunnitelma korkeakoulutet-
tujen erikoistumiskoulutuksista, joista ope-
tus- ja kulttuuriministerién tyéryhmi jul-
kaisi kesikuussa raporttinsa ja ehdotukset
lainsdddannollisistd muutoksista’. Rapor-
tissa tydoryhmi esittdd uuden korkeakoulu-
jen erikoistumiskoulutuksen luomista, joka
korvaa ammattikorkeakoulujen ammatilliset
erikoistumisopinnot ja yliopistojen jérjes-
timén erikoistumiskoulutuksen ja erikois-
tumisopinnot. Erikoistumiskoulutukset on
tarkoitettu korkeakoulututkinnon
taneille jo tyelimissd toimiville asiantun-

suorit-

tijoille. Koulutusten on tarkoitus rakentua
tyoelimilihtoisyyden sekd korkeakoulujen
tutkimus- ja kehittdmisosaamisen perustalle
ja vastata tySeldman ja tySeldmassd toimivi-
en asiantuntijoiden tarpeisiin. Uudistuksen
on ehdotettu tulevan voimaan 1.1.2015.

Ty6ryhmin raportti on nyt ollut lausuntokier-
roksella ja nihtaviksi jdd, miten asia etenee ja
muotoutuuko uusista erikoistumiskoulutuk-
sista uusi palanen Suomen koulutusjirjestel-
midn. Mikili erikoistumiskoulutukset tule-
vat voimaan, ne voivat olla hyvi keino vastata
tydeldimin muutoksiin. Yhteiskunta muuttuu
usein koulutusjirjestelmdd nopeammin. Siksi
esimerkiksi uusien ammattien osaajia onkin
usein koulutettu muunto- ja tdydennyskoulu-
tuksen keinoin'®. Ehki tulevaisuudessa uutta

? OPM 2013, 7.
10 Palonen ym. 2013.

suuntaa urapolulleen voi hakea erikoistumis-
koulutuksen kautta.
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NAKOKULMIA ERILAISIIN
OSAAMISKASITYKSIIN

TAINA POUTANEN

LEHTORI

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

PROJEKTIVASTAAVA
VIPUA JA VETOA TOIHIN! -PROJEKTI

Tarina kertoo korjaajasta, joka kutsuttiin tutkimaan héyrylaivan jumiin
mennytta hoyryputkistoa. Korjaaja tutki pannuja ja putkia, kolkutteli pienella
vasaralla, kuunteli 8ania ja mietti hetkisen. Sitten han valitsi toisen vasaran
ja paukautti silla lujaa tarkasti valitsemaansa kohtaan. Koko koneisto lahti
liikkeelle - korjausoperaatio oli onnistunut.

Myohemmin mies ldhetti 1500 euron laskun tydstadn. Hoyrylaivan omistaja
piti laskua liian suurena - mieshéan oli vain koputellut ja sitten pamauttanut
kerran - ja halusi saada laskun pienemmaksi. Han pyysi laskun tarkasti
eriteltyna. Uusi lasku tuli pian. Siina luki:

Hoyrylaivan putkiston korjaus

Vasaran kopautus 30,-
Tietdminen, mihin kopauttaa 1470,-

Yhteensa 1500,-

Laivan omistaja maksoi laskun.’

Mitd paremmin osaa jonkin asian, sitd vai-  masta. Sen maddritteleminen on osoittau-
keampi osaamista on selittdd. Osaamisen  tunut monimutkaiseksi tehtiviksi — ehki
kisite on noussut tirkeiksi yhteiskunnan,  siksi, ettd nikokulmia on useita ja siksi ettd
tyoelimin, koulutuksen ja yksilon nikokul-  osaamisen ydintd on vaikea tavoittaa, koska

- — se muotoutuu aina osaajan persoonan, asia-
!Toivonen & Asikainen 2004, 5.
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yhteyden ja ympiristotekijoiden mukaan.

Sitd on vaikea pilkkoa palasiksi, koska se on
monen tekijin yhteen sulautuma; enemmin
kuin osiensa summa. Se nikyy yksilon toi-
minnassa, jossa hin kiyttdd tietojaan, tai-
tojaan ja jossa ilmenee hinen asenteensa ja
suhtautumisensa.

Osaamista on kyky suoriutua tehtdvistd niin,
ettd lopputulokset ovat toivotunlaisia. Osaa-
misessa tiedot ja taidot muotoutuvat yksilon
persoonallisuuden mukaiseksi kokonaisuu-
deksi, joka muovautuu jatkuvasti ihmisen
kokemuksen my6ti. Koska yksiselitteistd
vastausta ei ole tarjolla, joudutaan osaami-
sen ymmarrystd rakentamaan yhé uudelleen.
Osaamisen madrittelyi tarvitaan monesta eri
nikokulmasta. Globaalin koulutuspolitiikan
tasolla osaaminen on nostettu avainsanaksi
ihmiskunnan yhdenvertaisuuden, kestivin
kehityksen ja globaalin talouskasvun ongel-
mien ratkaisemisessa. Kysymykset tiedon si-

TYON NAKOKULMA (KVALIFIKAATIO)

Ty6tehtavien edellyttdma osaaminen

silloistd ja oppimisen rakentumisesta ovat
kompleksisempia kuin menneessi maail-
massa. Tavoitteiksi ovat nousseet jatkuvasti
muuttuvan tiedon ymmairtiminen, hallin-
ta, kriittinen soveltaminen, uudistaminen ja
kansainvilinen verkottuneisuus. Muutoksen
avainsanaksi on nostettu osaaminen.

Osaamisen kisitteen midrittelyt, joita on
tehty 1980-luvulta alkaen, perustuvat am-
matillisen koulutuksen ja ammattikasvatuk-
sen jasennyksiin sekd tydelimin mddrittele-
miin kvalifikaatiovaatimuksiin. Osaamista
midritellddn ammattitaidon kisitteen kaut-
ta, jolloin silld tarkoitetaan tyon vaatimien
tietojen ja taitojen hallintaa ja niiden sovel-
tamista tydtehtiviin. Ammattitaitoa tarkas-
tellaan tyon vaatimuksina, tyontekijin osaa-
misena tai pitevyysvaatimuksina.?

2 Mukailtu Ruohotie 2002.

Vaatimukset, jotka ovat valttamattomia tyotehtavien hoitamisessa

Mita osaamista tyontekijalta odotetaan?

TYONTEKIJAN NAKOKULMA (AMMATTITAITO, KOMPETENSSI, KAPASITEETTI)
Tyontekijan osaaminen ja tyotehtavien hallinta

Kyvyt, tiedot ja taidot tehda tyota

Mitéa tyontekija osaa? Mitka tyotehtavat han hallitsee?

PATEVYYSVAATIMUKSET (KOMPETENSSI)

Muodollinen ja virallinen kelpoisuus
Kaytannon patevyys

Mitéa koulutusta, tutkintoja ja dokumentoitua osaamista tyontekijalla on?
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Suomessa ammattikorkeakoulujen syntymi-
sen myotd 1990-luvulla osaamisen tuotta-
minen on nihty erityisesti ammattikorkea-
koulun tehtiviksi. Korkeakouluopetuksessa
perinteisen tieteenalan ja oppiainejaottelun
sijaan osaamista tehdddn nakyviksi osaa-
misperustaisen opetussuunnitelman avulla.
Osaaminen kuvataan oppimistuloksina, joi-
den osatekijo6itd ovat tiedot, taidot ja pite-
vyys. Osaamisperustaisuusajattelun taustalla
on Bolognan prosessin mukainen eurooppa-
lainen tutkintojen ja osaamisen viitekehys
(EQF - European Qualification Frame-
work). Bolognan prosessin myoti osaamisen
korostaminen laajentui koskemaan myos
tiedekorkeakouluja.?

Kun tavoitellaan osaamisen ydintid — tieto-
jen, taitojen, ymmarryksen ja kykyjen muo-
dostamaa ammattiosaamista — kiytetddn k-
sitettd ydinosaaminen tai substanssiosaaminen.
Substanssiosaamisia ovat esimerkiksi kir-
janpitotaito, anatomian tuntemus tai lakien
hallitseminen. Asiasiséltoihin ja alaan sidot-
tu osaaminen kytkeytyy yksilon yleisiin tyo-
elimitaitoihin. Nykyisilli tyomarkkinoilla
tietyn sisdltasian tai tyotehtivin osaami-

sen rinnalla yhtd tirkeind pidetdin kykyjd ja
asenteita, jotka liittyvit elinikdiseen oppimi-
seen, sinnikkyyteen, kriittisyyteen, eettisyy-
teen, yhteis6llisyyteen ja luovuuteen.

Osaamista madritellddn asiantuntijuuden
kisitteen kautta. Asiantuntijuudessa yhdis-
tyvit ammattispesifinen tietimys, taito so-
veltaa asiantuntemusta kiytinnon ongel-
mien ratkaisuun sekd metakognitiiviset ja
korkean asteen ajattelun taidot. Tietimyk-
sessd yhdistyy tietorakenteiden hallinta ja
ymmirryksen syvyys. Ajattelun taitoihin
kuuluu kriittinen tiedon analysointi, luovuus
sekd ennakoiva ja proaktiivinen nikemys tu-
levaisuuden haasteisiin. Metakognitiivisilla
taidoilla tarkoitetaan oppimisen, motiivien,
tavoitteiden, uskomusten ja tunteiden itse-
sddtelytaitoja.*

Tyoelimaitaitojen tarkastelussa 16ytyy lukui-
sia kdsitteitd, joita ovat esimerkiksi generic
skills, generic attributes, generic competences,
generic capabilities, z‘mnﬁmble skills, key skills,
core skills ja core competences. Tybelimitaitoja
midritelliin esimerkiksi seuraavasti:

AMMATTIKORKEAKOULUN YLEISET KOMPETENSSIT®

Itsensa kehittaminen (Learning competence)
Eettinen osaaminen (Ethical competence)

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (Communication and social competence)
Kehittamistoiminnan osaaminen (Development competence)

Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen (Organizational and societal competence)
Kansainvalisyysosaaminen (International competence)

3 Mikinen & Annala 2010, 41.
4Ruohotie 2008, 106-107.
SArene 2010.
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TYOELAMATAIDOT KORKEAKOULUOPINNOISSA®

1) AKATEEMISET JA TIETEELLISEN AJATTELUN TAIDOT

Tieto alan perusteorioista
Teoreettinen ja kriittinen ajattelu
Tutkimusperustainen orientaatio tietoon

2) TIEDON YHDISTAMISEN TAIDOT

Teoreettisen ja kdaytanndllisen tiedon yhdistamisen taito

Ymmarrys relevanttien teoreettisten kasitteiden kaytosta
kontekstin mukaan

Kyky laajentaa teoreettista tietoa

Kyky kayttaa tieteellisia metodeja

Monitieteinen tyoskentely, kyky erottaa yhteyksid omaan
tieteenalan ja toisten alojen valilla

3) SOSIAALISET TAIDOT

Yhteistyotaidot
Viestintataidot
Palautteen antamisen ja vastaanottamisen taito

4) ITSESAATELYTAIDOT

Elinikaisen oppimisen taidot

Mielekas kayttaytyminen ja toiminta erilaisissa tilanteissa ja
konteksteissa, joustavuus

Epavarmuuden ja monitulkintaisuuden sieto

Kyky toimia paineisissa tilanteissa ja kriiseissa

Oman toiminnan ja tilanteiden reflektoinnin taito

Mielekas toiminta eldaméan- ja opintopolun siirtymissa

5) JOHTAMIS- JA VERKOSTOTAIDOT
Projektityon ja -johtamisen taidot
Henkil6ston, asioiden ja itsensa johtamisen taidot
Alaistaidot
Verkostotyon taidot

¢ Nykinen & Tynjild 2012.
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Yksiloltd kysytddn ja hintd pyydetddn mdd-
rittelemain omaa osaamistaan useissa eri ti-
lanteissa. Opintouralla tarvitaan oman osaa-
misen tunnistamista. Opiskelijan odotetaan
osaavan jisentdd ja kuvailla omaa osaamis-
taan opintojen eri vaiheissa.

la siitd, millaista osaamista tulee kehittdi
ja miten se tapahtuu. Yhteinen osaamisen
midritelmid ja selkedsti rajatut osaamisalu-
eet helpottavat opitun tunnustamis- ja serti-
fiointijdrjestelmien suunnittelua. Sekd elin-

keinoelimin etti koulutuksen

Korkeakoulussa opiskelijan

-

tarjoajien tulee oppia ymmair-

~

odotetaan hoksaavan ja oivalta- | ()c55misen timdin paremmin osaamisen
van oma-aloitteisesti kdynnis- maarittel y on eri ulottuvuuksia. Tami edel-
tia AHOT (aikaisemmin han- olennainen lyttdd tyopaikkojen, koulutuk-
kitun osaamisen tunnistaminen rakennusaine sen jdrjestdjien ja viranomais-
ja tunnustaminen) -prosessin urasuunnit- ten monialaista yhteistyotd.”
oman osaamisensa tunnistami- telussa J asen

seksi ja tunnustamiseksi, jotta | hjaamisessa. Osaamisen maidrittely on olen-

hin voisi edetdi opinnoissaan

nainen rakennusaine urasuun-

mielekkailld tavalla.

Tyonhaussa ja rekrytointitilanteissa tyonha-
kijalta kysytddn oman osaamisen analysoin-
tia: missd olet hyvi, missid olet onnistunut,
mikd on paras saavutuksesi, missd tarvitset
oppimista ja kehittymistd, mikd on paras
ja huonoin puolesi, miksi juuri sinut pitdi-
si valita hakijoiden joukosta? Oman osaa-
misen kehittiminen jatkuu edelleen, kun
on onnistunut saamaan tyopaikan. Tyopai-
kalla kartoitetaan henkil6ston osaamista ja
rakennetaan osaamisen kehittimisen ohjel-
mia. Jokaisen on kyettivi osoittamaan oma
osaamisensa yhé uudelleen.

Osaamisen nikyviksi tekeminen on tyckalu
tydelimin ja koulutuksen yhteistyon suju-
voittamiseksi, kun yhteisen padmairin tulisi
olla tulevaisuuden osaamistarpeiden haltuun
ottaminen. Tulevaisuuden osaamisen aivo-
riihi kiteyttdd osaamisen mddrittelyn haas-
teen seuraavasti: Tarvitaan osaamiskasitteen
ymmartimystd ja selkedsti madriteltyd yh-
teistd kisitteistod, jotta voidaan keskustel-

nittelussa ja sen ohjaamisessa.
Omaa urapolkuaan suunnittelevat korkea-
kouluopiskelijat ja korkeakoulutetut tarvit-
sevat uraohjauksen tarjoamia menetelmii,
kun heiltd kysytddn oman osaamisensa ku-
vaamista ja sanoittamista koulutuksen ja
tyouran eri vaiheissa.
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TERHI ERKKILA

TYOELAMAASIANTUNTIJA
URA- JA REKRYTOINTIPALVELUT
TAMPEREEN YLIOPISTO

Tyopaikkailmoituksissa edellytetddn usein
vastavalmistuneiden hakijoiden padnvaivak-
si seka alan kokemusta ettd valmista osaa-
mista tehtdviin, kun taas akateemiset opin-
not painottavat kriittistdi kokonaisuuksien
haltuun ottamista ja vaikutussuhteiden ym-
mirtimistd. Tamd koskee etenkin opintoja,
jotka eivit ole suoraan ammattiin suuntaa-
via, vaan yleisempid eli generalistisia esi-
merkiksi monien yhteiskuntatieteiden ta-
voin. Miten hakijoiden taidot

SUORITUKSISTA OSAAMISEN
TUNNISTAMISEEN

automaattisesti takaa pddsyd juuri halutuille
tyomarkkinoille. Yliopistoissa on viime vuo-
sina korostettu aiemmin opitun tunnistami-
sen, osaamisperustaisuuden sekd opinnois-
sa kehittyvien ty6elimitaitojen merkitysta.
Opintojen edetessd harjoittelu- ja kesityo-
paikan haussa sekd “valmistumisvaiheessa
tydeldmddn” siirryttiessd taito viestid omas-
ta osaamisesta korostuu. Lihtokohtana on
opiskelijan ja valmistuvan itsetuntemus — on

ensin tunnettava omat vahvuu-

ja tyonantajien vaatimukset siis f
kohtaavat korkeasti koulutettu-
jen rekrytoinnissa? Vastauksia
haetaan osaamisen tunnistami-
sen ja viestinndn kysymyksista.

Osaamisen
rakentaminen jan.
on tunnetusti
koulutuksen

\ tensa ja kiinnostuksensa, jotta
voi vakuuttaa myos tyonanta-

Osaamisen rakentaminen ni-

keskeinen kyy opiskelijoiden pienissi pdi-
Osaamisen rakentaminen on sisallollinen vittdisissd valinnoissa, ja niil-
tunnetusti koulutuksen keskei- | t5y0ite. 14 voi olla hyvinkin merkittivi

nen sisallollinen tavoite. Harva \

J vaikutus tulevaan urapolkuun.

opinnoissaan pidemmalld oleva
korkea-asteen opiskelija perustelee alava-
lintaansa pelkistddn tutkinnon suorittami-
sen nikokulmasta. Henkilokohtainen kiin-
nostus ja nikymi toivotusta tulevaisuudesta
ovat vahvasti mukana perusteluissa ja opis-
kelumotivaation pohjana. Koulutuksen an-
tama laajempi hyoty yksilon kannalta, hen-
kinen pddoma, on merkittivi siitdkin syystd,

ettd korkeakaan koulutus ei tind pdivini

Osallistuako tapahtuman jir-
jestdmiseen, josta saa uudenlaista kokemusta
ja kosketuksen jirjestotoimintaan? Lihted-
ko kurssille itselle yllattiviltd alalta, vaikkei
se olisikaan pakollinen? Vastuullisen verkos-
toitujan valinta voi olla vapaaehtoistyd tir-
keiksi koetun asian edistimiseksi.

Kiinnostus omaan alaan on tarkei lihtokoh-
ta opinnoille, mutta voisiko opiskelija ottaa
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lisdksi muita askeleita helpottamaan tulevaa
tydeldimidn siirtymistiin? Akateemisen var-
tin kéyttiminen ajoittain oman osaamisen
systemaattiseen tunnistamiseen voi olla rat-
kaisevan tirkedd oman polun loytymisessi.
Vahvistavatko valittujen opintojen opetus-
menetelmit vaikkapa tiimitydskentelytai-
toja, mistd opinnoista voisi saada esiinty-
miskokemusta tai mitd muita

tatteluun? Niyttéjen voimaa ja tydnhaun
rddtilointid haettavalle alalle ja tyotehtdvidn
ei ole varaa jittdd huomiotta.

Tyonantajat kertovat, ettd kun hakijoita on
useita satoja, eivit valitsematta jddneiden
hakijoiden opintotaustat ole vélttimaitti yh-
tidn sen heikompia kuin haastatteluun va-

littujen, ne ovat usein jopa hy-

taitoja opiskelija haluaa kerryt- f

\ vin samankaltaisia. Tyonantajan

tid opintojen aikana? Tietoiset Nayttojen ei vain ole ajallisesti mahdollis-
ja analyyttiset valinnat auttavat voimaa ja ta tehdd syvillistd erottelua lu-
suuntaamaan kohti toivottua tu- tyon haun kuisten tasavertaisten hyvien
levaisuutta. ra3talointia hakijoiden ja tutkintojen vililld

haettavalle ennen haastattelua. Niinpd tut-
Mitd yliopistosta valmistuvi- | 3lalle |3 kintoa keskeisemmiksi nousee
en osaaminen pitdd sisillddn? ty('jtehté\/éé N erottautuminen: Ottaako haki-
Varmasti niin sanottuja yleisid ej ole varaa ja yhteyttd jo ennen kuin haku
tydelimitaitoja, kuten viestin- | |3{{33 avataan julkisesti? Entd mitd ha-
titaitoja, kriittisen ajattelun tai- | huomiotta. kija on tehnyt opintojen ohessa

toa, ongelmanratkaisu- ja pddt- \

J — loytyyko osa-aikatoitd, kesd-

telytaitoja  sekd  tietoteknisid
valmiuksia. Ty6elimiosaamisena nihdiin
vaikkapa tydyhteisossd toimimisen pelisddn-
téjen tunteminen, velvollisuudet ja oikeu-
det. Osaamista on myos tilanne-, tehtivi-,
organisaatio- ja alakohtaista — tietty toi-
mintamalli vie asiaa tehokkaasti eteenpiin
yhdessid organisaatiossa, kun taas toisenlai-
sessa ympdristossd se ei vélttimattd toimi
lainkaan. Niinpéd osaamisessa on olennaista
my6s kyky tunnistaa tilanteita sekd yhtey-
teen sopivia toimintatapoja ja rooleja.

Ajatellaan, ettd kaksi hakijaa samalla koulu-
tustaustalla hakee luovan alan tyotehtivaa.
Toinen hakija lihettdd ilmoituksessa vaadi-
tun hakemuksen ja ansioluettelon, toinen on
lisdksi konkretisoinut osaamistaan portfo-
liossa kirjoitus- ja kuvaniyttein. Kummalla

on paremmat mahdollisuudet pddsti haas-

t6itd, pitkdjinteisid harrastuksia
tai yhdistystoimintaa? Millainen hakija on
tyontekijind — yhtenevitko keskeiset arvot
tyonantajan kanssa? Osaako hakija jonkun
erityistaidon, josta voisi olla tehtivissi tai
organisaatiossa hyotyi?

Keskeiseksi tekijiksi tyonsaannille voi nous-
ta my6s hakijan kyky oivaltaa, minkélaisissa
ymparistOissd ja organisaatioissa omaa osaa-
mistaan voisi soveltaa. Monesti seki hakijoi-
den etti tyonantajien kaavamainen ajattelu
eri alojen sijoittumismahdollisuuksista luo
turhia esteitd tydomarkkinoille. Kasvatustie-
teiliji kriisiviestinndssd, tilastotieteilijd va-
kuutusalalla ja sosiologi yhteiskunnallisen
yrityksen markkinoinnissa saattaa ensin yl-
lattda, mutta voivatkin osoittautua erittdin
perustelluiksi valinnoiksi. Yrittdjimaisestd
asenteesta puhuttaessa tarkoitetaan usein,
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etteivit asiantuntijatehtivit ole tind piivi-
nd valttimittd valmiina odottamassa hakijaa.
Sen sijaan hakijan suoran yhteydenoton lih-
tokohtana voi olla tydnantajan tarpeen tun-
nistaminen, johon hakija tarjoaa ratkaisua ta-
voitteenaan ty6llistyminen tai toimeksianto.

Moni ty6nantaja kertoo tavoitteenaan ole-
van rekrytoida itseddn viisaampia tekij6itd
eli asiantuntijoita eri aloille. Nailtd koulu-
tetuilta tyontekijoiltd tyénantaja toivoo or-
ganisaation luonteen ja toiminnan pulma-
kohtien tunnistamista ja esiin nostamista, ja
samalla analyyttisid ratkaisuehdotuksia toi-
minnan kehittimiseksi ja ongelmakohtien
hoitamiseksi.

Akateeminen koulutus vahvistaa ja harjaan-
nuttaa opiskeltavasta alasta riippumatta pro-
sessimaiseen ajattelutapaan;

tinndn opiskelijalta sanoman suuntaami-
sesta kohderyhmille. Alaan liittyvilld tieto-
pohjalla eli substanssiosaamisella on tirked
paikkansa silloinkin, kun haetun tehtévin
sisillostd vain osa on suoraan oman alan
tyoksi yleensd miellettyjd tehtivia.

Yhteni kiytinnon tyoskentelykeinona osaa-
misen tunnistamiseksi yliopiston uraohjaa-
jat ovat organisoineet valmistumisvaihee-
seen pienryhmid, joihin osallistuu eri alojen
opiskelijoita. Eri alojen opiskelijoiden vuo-
rovaikutuksella on tirked merkitys uusien
nikokulmien 16ytimiseksi omaan tilantee-
seen, koska osaaminen todentuu suhteessa
toisiin ja ryhmdssd saatuun palautteeseen.
Opiskelijan  kisitys mahdollisuuksista ja
osaamisesta laajenee, kun erilaisia peilaus-
mahdollisuuksia on tarjolla monialaisissa

pienryhmissi tai opettajien

tiedonhankintaan sekd usei- f
den ldhestymistapojen ja ni-
kokulmien tunnistamiseen,
jolloin analyysin pohjalta hae-
taan parhaita ratkaisuja tilan-
teeseen. Pro gradu -tutkielma

on hyvi esimerkki projekti-

maisesta ongelmanratkaisusta,

Onneksi yleiset
akateemiset
valmiudet ovat
sovellettavia ja
sitd kautta
aikaa kestavia.

\ ja ohjaajien kanssa kéytéivissd

keskusteluissa.

Osaamisen tunnistamista voi
jasentdd pilkkomalla koulutus-
ta, tyokokemusta, luottamus-
tehtivia sekd muiden asioiden

tuottamaa tietoa ja taitoa osa-

joka tehddin systemaattisesti

kuvatulla metodilla ja perustelluin valinnoin,
ja jonka vaiheet kuvataan opinndytetyossi.
Kielitieteilijit tekevit timédn lopputyon vie-
lipd opiskelemallaan kielelld.

Korkeasti koulutetuilta odotetaan siis ana-
lyyttisyytté, kuten median ja tilastojen kriit-
tistd lukutaitoa tiedon tarjoajan motiiveja
tunnistaen. Kannattaa kysyd vaikkapa his-
torioitsijalta nikemystd lihdekritiikin mer-
kityksestd, sosiaalitieteilijiltd toimenpiteen

yhteiskunnallisesta vaikutuksesta tai vies-

alueiksi. Yliopisto-opiskelun
aikana mukana kulkeva systemaattinen op-
pimisen, kokemusten ja valintojen arviointi
antaa tihdn parhaan pohjan. Tyomarkkinat
ja rekrytointitilanteet muuttuvat ajassa en-
nakoinneista vilittimattd. Onneksi yleiset
akateemiset valmiudet ovat kuitenkin sovel-
lettavia ja sitd kautta aikaa kestdvid. Koska
osaamista ldhestytddn tind pdivinid laajasti
eri eliminalueilta kertyneestd tietotaidosta
(knowhow) aina tulevaan potentiaaliin saak-
ka, osaamisen jdsentdminen on kokonaisval-
taista ja vaatii paneutumista. Merkittivim-
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pdd on saavutettu tieto ja taito, ei niinkddn
se, mitd menetelmid kiyttien osaaminen on
rakentunut, silli ovathan myos tapamme
oppia erilaisia.

Eteneminen opinnoissa, tyouralla ja eldmis-
sd vaatii epavarmuuden ja rajallisuuden sie-
tamistd, koska ihminen osaamisineen ei ole
koskaan tdysin valmis muuttuvassa yhteis-
kunnassa. Alumnit kertovatkin usein, etti
kisitys omasta osaamisesta on jisentynyt
vasta valmistumisen jilkeen, kun kokemus-
ta on jo ehtinyt kertyd. Tilanteen tunnistaa
vaikkapa seuraavista huomioista:

Timdén osaan hyvin tai foisia paremmin,
ndinhdan tehtivan voi hoitaa laadukkaammin.

Kaikkia keskeisid nakékulmia ei ole selvasti-

kdan otettu huomioon aiemmassa tarkastelussa.

Timdn prosessin hallintaan minulla on taitoa
ohjata myos foisia.”

Osaamisen tunnistamisen ytimessi on, kun
huomaa hallitsevansa tehtidvin vaatimia tie-
toja ja taitoja silld tasolla, ettd niiden pohjal-
ta voi sekd perehdyttdd toisia ettd kehittdd
omaa ty6tddn ja tydympdiristédan. Juuri nditd
analyyttisid kehittdjid ja alan tulevia osaajia
tyonantajat etsivit kasvamaan tyoyhteis6i-
hin ja organisaatioihin. Niin korkeasti kou-
lutettujen osaaminen vastaa tyonantajien
kontekstin ja toimintaympdriston mukaan
muuttuviin vaatimuksiin.
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OSAAMISEN OSA-ALUEET

Valtti - Valmis tutkinto ty6eldmavalttina -hanke
www.valmistu.net/uramatka — Ura-Opiskelija — 3. Itsetuntemus ja osaaminen
— Tehtava: Taytd osaamisen osa-alueet -kuvio

Asiantuntijuutesi koostuu oman alasi tiedoista ja taidoista, teorioista ja kasitteista.
Siihen kuuluvat myds esimerkiksi |ahdekriittinen osaaminen ja tiedonhankintataidot.
Naiden taitojen liséksi sinulla voi olla myds muita taitoja, esimerkiksi yleisia tyoelama-
taitoja, joita ovat muun muassa ongelmanratkaisu- tai projektihallintataidot.

Tutustu osaamisen osa-alueet -kuvioon ja katso, miten siind on jaoteltu osaamista.

. Kirjoita
valkoiselle
kehalle ne
taidot, joita

sinulla jo on.

. Kirjoita
uloimmalle Sosiaaliset Viestinta-
kehalle taidot taidot
taitoja,
joita haluat

kehittaa/

sEENUiER, Yleiset Asiantuntijuus

ty6elama- Tieteenalan
taidot tiedot ja taidot

Tekniset
taidot

. Kirjaa nuoliin
niita keinoja,
joiden
avulla uutta
osaamista on
mahdollista
saavuttaa.

Kansain- Kaupallinen ja
vélinen taloudellinen
osaaminen osaaminen

)

Muokattu ldhteistd Eric Carver: Humanisti valmis tyGeldmddn - oppiaineiden ja tyénantajien ndkokulmia tydeldmdévalmiuksien kehittdmi-
seen humanistisessa reaaliainekoulutuksessa, Arja Haapakorpi: Nértti, pomo ja yleismiesjantunen - akateemiset urat ja toimenkuvat.

Tehtavan avulla saat hahmotettua, mité tietoja ja taitoja sinulla on oman alasi asiantun-
tijana. Sen avulla saat kartoitettua myds muita yleisia tydelamataitoja, joita sinulla jo
on tai joissa haluat kehittya, seka erilaisia keinoja, joilla uutta osaamista on mahdollista
saavuttaa.
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEEN
LIMTTYVIA HARJOITUKSIA

OSAAMISYMPYRA auttaa hahmottamaan osaamisen tason eri tieto- ja taitoalueilla.
http://peda.net/veraja/tuvako/ — Hankekokonaisuus — TL2 projektit = Ohjauksen ja
tyoelamataitojen kehittdminen korkea-asteella — julkaisut — Valmistumisen tukemi-
nen korkeakouluopinnoissa -julkaisu — Valmistuminen projektina -artikkeli

SATEENVARJOMALLIN avulla voidaan ndhdé ja arvioida taman hetkistéa tilannetta ja kar-
toittaa kehittdmisalueita. Tehtavaa voidaan hyoédyntda esimerkiksi itsearviointiin ja
tyonhakutaitojen arviointiin. GetSet-tyokirja Koulutus ja tyénhaku.

www.getset.fi/ — Lataa tyokirjat — Koulutus ja tyénhaku — Ammatillisen uran suun-
nittelu — Itsearvioinnin yhteenveto sateenvarjomallin avulla

OMIEN VAHVUUKSIEN JA TAITOJEN TUNNISTAMINEN -HARJOITUKSEN tavoitteena on
tunnistaa henkilokohtaisia taitoja ja vahvuuksia erityisesti tydnantajan nakokulmasta.
Nykdnen, M., Klemola, S., Koivisto, P., Koski, M., Larvi, T., Silvonen, J. & Vuori, J. 2012.
Koulutuksesta tyohon Tyokirja. Ty6terveyslaitos.

VOIMAVARA-AURINKO-TEHTAVAN tavoitteena on tiedostaa omat vahvuudet, 16ytaa voi-
mavarat ja nahda myds haittatekijat voimavarana.

Furman,B.jaAhola, B.1999.Ratkaisukeskeinenitsensédkehittaminen. Loydettavissamyos:
http://elearn.ncp.fi/materiaali/kukkasniemis/pofoon/ratsu_voimavara-aurinko.pdf

TAITOJEN, ARVOJEN JA VAHVUUKSIEN TUNNISTAMINEN -HARJOITUKSESSA pysdhdytdén
miettimaan, mitka ovat henkilon arvot, kiinnostuksen kohteet, osaaminen eli tiedot ja
taidot seka millainen henkil6 on persoonaltaan.

Aikkola. 2012. Valttityonhakutaidot - Tyokirja opiskelijoille.

www.valmistu.net — Opiskelijalle — Tyokirjat opinnaytetyén ja urasuunnittelun
apuna — Valttitydnhakutaidot

TUNNISTA OMA OSAAMISESI -HARJOITUS auttaa henkil6 hahmottamaan omaa osaamis-
taan ryhmakeskustelun avulla. Lisatietoja tasta harjoituksesta voit katsoa julkaisun kol-
mannesta osasta |0ytyvasta vipukortista.
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TAITOKASI

Developing Teacher's Evaluation and Assesment Skills -hanke
Mukailtu: http://salpro.salpaus.fi/tes/CD-rom/pdf/Tyokalun-nimi_Taitokasi.pdf

Taitokéatta voidaan kayttaa opiskelijoiden osaamisen arviointiin, perehdytykseen
esim. harjoittelussa, kehityskeskustelun tueksi ja sita voidaan soveltaa yleisesti
aiemmin opitun tunnistamisen menetelmana.

Kun taitokatta kaytetaan, tarvitaan paperi, johon kési on piirretty ja johon yhdessa
opiskelijan kanssa kartoitetaan hanen osaamisensa ja suunnitellaan oppimistavoitteet.

Kasi rakentuu siis kuudesta eri osa-alueesta ja naita voidaan hyédyntaa viela
vareilld (vihrealla hallitut alueet ja punaisella viela ne hallitsemattomat alueet,
jotka on tavoitteena hallita myéhemmin). N&in esimerkiksi tycharjoittelun lopuksi
seka ohjaajan etta opiskelijan on helppo néhda, onko tavoitteeseen paasty.

ARVIOITA

Kddelle annetut eri osa-alueet kattoivat hyvin tyGharjoittelussa opittavat asiat.
Otsikoiden avulla pystyi miettimddn myds oman sosiaalialan harjoittelun tavoitteita.
(Opiskelija)

Tydvilineessd oli hyvdd pirted ulkoasu, selkedsti otsikoidut ohjeet ja uudenlainen
Idhestyminen tavoitteiden miettimiseen
(Opiskelija)
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EPAVARMUUS ROMUKOPPAAN
JA OSAAMINEN ESILLE!

OPISKELIJOIDEN JA

VASTAVALMISTUNEIDEN KOKEMA
TUEN TARVE TYONHAUSSA

MARIA VESANEN

TUTKUA
T-MEDIA OY

Onkohan minusta nyt tdhdan hommaan?

Timidn kaltaisia kysymyksid pyorittelee
péidssddn ylldttdvin moni korkeakouluopis-
kelija valmistumisen kynnykselli. Oman
alan toitd pitdisi 16ytdd, mutta kilpailu va-
paista tyopaikoista on kovaa. Oloa ei helpota
median uutisointi taantumasta, yt-neuvotte-
luista ja Akavan tySttomyystilastojen ylos-
péin hilautuvista luvuista. Nuorisotakuun
toimeenpanokin takkuaa. Synkistely ei kui-
tenkaan auta, vaan tarvitsemme ripauksen
yhteishenked, kourallisen positiivisuutta ja
roppakaupalla rehellisid kidytinnén toimia,
jotta pitkin opintopolun kiyneet nuoremme
saadaan koulutusta vastaaviin toihin.

Opinnoissa pitiisi olla enemmin yhteistyo-
td tyoeliman kanssa. Eikd mitadin hillivalid
projekteja. (Mies, AMK, Valmistu t6ihin!
-Kuopio)

T-Media selvitti vuonna 2012 Taloudelli-
sen tiedotustoimiston ja Elinkeinoelimin

Mita mind muka osaan? Millaisia tyotehtavia voisin edes hakea?

keskusliiton toimeksiannosta useilla eri ky-
selyilld opiskelijoiden nikemyksid valmistu-
misen jilkeisestd ty6elimistd Valmistu t6i-
hin! -hankkeessa. Korkeakouluopiskelijat
kokivat, ettd tydllistymisen haasteina ovat
erityisesti oman osaamisen esille tuomisen
vaikeus, oma epdvarmuus ja tyokokemuksen
puute. Kysyimme my6s, millaista tukea opis-
kelijat kaipaisivat tydllistymisensi tueksi.

Esille tuli hyvin yksinkertaisia asioita: opis-
kelijat toivoivat tietoa oman alan toistd,
yhteisprojekteja tyonantajien kanssa, yri-
tysvierailuja, kontakteja yrityksiin, lisdd tyo-
harjoittelujaksoja ja vinkkejd erottuvan an-
sioluettelon ja tyohakemuksen tekemiseen.
Julkiselta sektorilta odotetaan monipuoli-
semmin erilaisia tyoharjoittelumahdolli-
suuksia ja yrityksille suunnattuja porkkanoi-
ta nuorten palkkaamisen helpottamiseksi.
Moni kaipaa my6s tsemppausta; mitd mind

osaan ja miten pystyn luottamaan itseeni
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enemmin? Epivarmuus on erityisesti nuo-
ria naisia piinaava ongelma, jonka kitkemi-
seksi tarvitaan toimia jo opintojen aikana.

MONIPUOLISTA
TYOELAMAPOHINAA
OPISKELUIHIN

Kannustusta ja tsemppausta, ettd tycelamd
tarvitsee ja haluaa minut juuri tillaisena. Ettd
valmistumisen jilkeen tyelimddin siirtyessd ei
tarvitsekaan vieli olla superammattilainen,
vaan riittdd etti on hyvit valmiudet (ja ne
on saatu koulusta/harjoitteluista), loput oppii
tydssi. Tarkeinti on itseluottamus. (Nainen,
yliopisto, Valmistu téihin! -Helsinki)

Oppilaitoksilla on suuri rooli opiskelijoiden
valmistumisen jalkeisen ty6llistymisen kan-
nalta. Paljon voidaan saada aikaan jo pienilld
toimilla. Ty6eldmi pitdisi tuoda jollakin ta-
valla lihelle jo opintojen al-

Oman alan tydkokemuksen hankkiminen
jo opintojen aikana edesauttaa tunnetus-
ti valmistumisen jélkeistd sijoittumista ty6-
elimdin. Laadukkaat ja pakolliset tydhar-
joittelut auttavat asiaa, mutta oman alan
t6itd pitdisi kannustaa hakemaan muutoin-
kin opintojen ohelle. Oppilaitosten toisi-
naan nuiva suhtautuminen opiskelijoiden
tyontekoon ei palvele ketddn. Tydkokemus
auttaa opiskelijoita suuntaamaan opinto-
jaan ja parhaassa tapauksessa ymmartimain
opetettavien asioiden merkitysti syvillisem-
min tySelimin kannalta. Monessa oppilai-
toksessa rekrytointisivustot toimivatkin jo
mainiosti.

Oma tirked ryhminsd ovat myds vastaval-
mistuneet — erityisesti ne, jotka eivit ole
vield onnistuneet saamaan jalkaansa oven
viliin tydeldmissi. Vaikka tutkinto olisi val-
mis, timin ei tulisi tarkoittaa sitd, ettd ovet

vanhaan opinahjoon sulkeu-

-

kupuolella. Timi on erityi-
sen kriittistd niin sanotuilla
generalisti-aloilla, joilta voi
valmistua hyvinkin erilaisiin
tydtehtéviin.

Oman alan tehtivien kirjoa

pitdisi esitelld viimeistddn

N\

Moni kaipaa myos
tsemppausta;
mita mina osaan
ja miten pystyn
luottamaan
itseeni enemman?

\ tuvat tdysin. Yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen rek-
rytointi- ja urapalveluista tai
alumni-verkostoista pitii-
si saada tukea ja apua tyon-
haussa my6s valmistumisen

jilkeen. Harva ehtii loppu-
tyoti

kirjoittaessaan  etsi-

J

siind vaiheessa, kun opiske-
lijat tekevit sivuaine- ja suuntautumisvalin-
tojaan. Pakollinen ty6elimédn liittyva kurssi
olisi tuskin haitaksi kenellekddn. Myoés eri-
laiset projektit ja workshopit yhteistyossd
tyonantajien kanssa toimisivat hyvini viy-
lind kontaktien ja kokemuksen saamiseksi.
Todennikéisesti moni opiskelija olisi itse-
kin kiinnostunut ideoimaan, kuinka tallaisia
projekteja voitaisiin toteuttaa.

main aktiivisesti t6itd, ja kun
tyo on valmis ja paperit kidessi, palvelut ei-
vit ole endd kdytettdvissi. Ymmarrettavisti
oppilaitosten resurssit ovat rajallisia, mutta
palvelujen tarjoaminen vastavalmistuneille
esimerkiksi vield vuoden ajan valmistumisen
jilkeen ei pitdisi olla litan mahdoton panos-
tus. Siind vaiheessahan urapalveluita usein
kipeimmin tarvitaan.
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INNOSTUKSELLA JA
AKTIIVISUUDELLA POTKUA
TYONHAKUUN

Entd mitd tyoénhakija voi itse tehdd? Nuo-
ria tyonhakijoita on hyvd muistuttaa myos
siitd, ettd avainasemassa ovat he itse; omal-
la asenteella ja aktiivisuudella pddsee usein
pitkille. Tyénhakuprosessissa plussaa saavat
useimmiten ne hakijat, jotka soittavat pe-
rddn ja kyselevit auki olevasta paikasta lisdd.
On myos luonnollista, ettd oman jutun ja so-
pivan paikan 16ytimisessi kestdd hetki, tistd
ei saa lannistua!

Konkreettisia neuvoja, hyvid harjoittelupaik-
koja, luottamusta ja uskoa, positiivista pa-
lautetta. (Nainen, AMK, Valmistu toihin!
—Kuopio)

Innostava opettaja tai ohjaaja tartuttaa in-
non tyoti etsivddn noviisiin ja auttaa hintd
oivaltamaan omat vahvuutensa ja pukemaan
osaamisensa sanoiksi. Osaamisesta voi teh-

did vaikkapa listan: mitd konkreettista opin-
tojen aikana on opittu, millaista osaamista
harjoitteluista tai aikaisemmista ty6patkis-
td on kertynyt. Nykyinen tyoeldimid vaatii
my6s monenlaisia sosiaalisia ja viestinnil-
lisid taitoja, joten niitikin kannattaa tuoda
esille. Epdvarmuutta voi helpottaa jo pelk-
ki tsemppaus ja positiivisuus, hyvd ohjaaja
on aidosti kiinnostunut auttamaan nuorta
tyonhakijaa. Myds innostavia esimerkkejd
kannattaa hy6dyntdd; minne muut valmis-
tuneet ovat sijoittuneet, mikd auttoi hei-
td tyollistymédn ja millaisia vinkkejd heilld
on jaettavanaan? Koskaan ei voi kannustaa
litkaa, itseluottamuksen ja innostuksen ki-
pindn 18ytinyt nuori 16ytdd varmasti paik-
kansa tyomarkkinoilta — enemmin tai my6-
hemmin.

LAHTEET

Taloudellinen tiedotustoimisto TAT. 2012. Val-
mistu toihin! -hanke. Viitattu 22.1.2014 http://
www.tat.fi/tutkimukset/valmistu-toihin/
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TYONANTAJAN
PUHEENVUORO:

NAIN TUNNISTAN

ASIANTUNTIJAN OSAAMISEN
REKRYTOINTITILANTEESSA

KATI KERONEN

SISALTOSTRATEGI
DIFFERO OY

Substanssiosaamisen taso suhteessa haettuun tehtdavaan on itselleni ensimmainen
kriteeri siihen, onko hakija potentiaalinen tekija vai ei. Kun hakijan osaaminen on
riittdvaa asetettuihin kriteereihin ndhden, huomaan tekevani lopullisen valinnan
sen perusteella, millainen tyontekijapersoona han on. Tassa artikkelissa avaan nii-
ta tapoja, joilla itse pyrin tunnistamaan osaajan, jota joukkueeni tarvitsee.

Kun laitan tySpaikan auki, kirjaan tehtévin
hoitamiseen tarvittavan substanssiosaami-
sen ja toivotun tavan tehdd tyotd jo tydpaik-
kailmoitukseen. Onnistuneen hakuproses-
sin kannalta avainsanat ovat ilmoituksessa.
Tybnantajana toivon, ettd hakija osoittaa pa-
pereissaan ymmirtineensi millaiseen tehti-
viin hakee ja kertovansa, miksi juuri hin on
tehtdviin oikea henkild.

Yleensi tehtivin vaativuustason ja profiilin
vidrin tulkinnut (tai siitd piittaamaton) hen-
kil painottaa papereissaan tehtivin kan-
nalta epidolennaista osaamista. Esimerkiksi
asiantuntijatehtdvdin hakevan ei kannata
painottaa litkaa johtamiskokemustaan, vaan
avata kokemuksiaan ja nikemyksiddn asian-
tuntija-alasta ja tehtivin menestyksellisestd
hoidosta.

Henkilén oma perustelu sopivuudestaan
tehtdvidn kertoo tyonantajalle paljon henki-
16n motivaatiosta.

Onmista tarpeista lihtevi perustelu Zarvitsen
tyokokemusta omalta alaltani tai omaa osaa-
mista suitsuttava Koska olen oman alani huip-
puosaaja ovat molemmat tyyppiesimerkkeji
virheistd, joita hakemuksissa nikyy timin
tistd. Yritys ei ole sosiaalitoimisto, jonka
tehtivi on kartuttaa hakijan kokemusta,
eikd hakija voi olettaa, ettei yrityksessd jo
olisi liuta asiantuntijoita. Yritys on kiinnos-
tunut palkkaamaan henkilon, joka zdydentid
nykyisen tyGyhteison osaamista.
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Edelld mainittuja asioita arvioin itse 45 vai-
heisen prosessin avulla riippuen siitd, toteu-
tetaanko rekrytointi kokonaan omin voimin,
yrityksen oman HR:n kanssa tai yhteistyos-
si ulkoistetun kumppanin kanssa. Jokaises-
sa vaiheessa osa hakijoista tippuu Ei-laariin,
osa Ehki-laariin ja osa Kylld-laariin.

1) ”Esihaastattelu”

Hakemuspaperit pyydin aina lihettimadin
verkkolomakkeen liitteend. Lomakkeella ky-
sytddn vihintddn kaksi itselleni olennaisinta
kysymysti, joihin pyydetidn vapaamuotoisia
vastauksia. Kysymykset ovat seuraavanlaiset:
miten oma osaamisesi auttaa haettavan tehti-
vin hoidossa seki kuvaa omin sanoin tai kol-
legoiltasi kuultuna omaa tapaasi tehdi tyoti?
Vastausten perusteella muodostan peruski-
sityksen hakijan osaamisesta, hinen haku-
motivaatiostaan ja persoonastaan sekd sii-
td, miten hin on tehtivin vaativuustason ja
toimintaympdriston ymmartinyt. Ja kylld, jo
tissd vaiheessa osa hakemuksista saa Ei-lei-
man piilleen.

2) Substanssiosaamisen haarukointi
tutustun
en kandidaattien ansioluetteloihin. Peilaan

Seuraavaksi aina  kiinnostavi-
tydhistoriaa sithen, millaisten tehtdvien ole-
tan antavan valmiudet haettavan tehtivin
hoitoon. Jos etsin konsulttia kansainvilisiin
tehtdviin, etsin henkil6d, jolla on kansainvi-
listd kokemusta vastaavan alan konsultoin-
nista tai vihintddn huippuosaaminen alalta
ja riittava kielitaito. Hyvidd tyyppid en voi
palkata vaativaan tehtivddn opettelemaan,
titd varten yrityksessd on omat positionsa.

3) Persoonaan tutustuminen
Tissd vaiheessa mukana olevien hakijoiden
hakemuksista etsin lihinni vahvistusta esi-
haastattelun ja CV:n antamalle kuvalle ha-
kijan osaamisesta ja tydntekijipersoonasta.
Etsin signaaleja muun muassa siitd, sietdd-
ko hakija epdvarmuutta, onko hin kehittdjd
vai toteuttaja, onko hinelli riittdvit sosiaali-
set taidot ja onko hin riittivin huolellinen,
mutta kuitenkin kyvykis tuloksentekiji.
Niitd asioita etsin pystydkseni hahmotta-
maan, sopiiko henkilé osaksi joukkuettani
ja mitd uutta hin sithen mahdollisesti toisi.

4) Kahdenvilinen neuvottelu
Asiantuntijaa palkatessani suhtaudun haas-
tatteluun lihinnd keskustelutilanteena, jos-
sa molempien osapuolten on saatava riittivé
kuva toisistaan muodostaakseen kisityksen
siitd, sopivatko he yhteen. Tdstd syystd ku-
vaan vastuualueet hakijalle mahdollisimman
tarkkaan epdmukavuusalueineen ja pyydin
hakijaa kertomaan omista toiveistaan ja tar-
peistaan.

5) Jos kiytin henkiléarviointia ulkopuoli-
selta kumppanilta, pyydin heitd ennen kaik-
kea arvioimaan henkilén johtavuutta vs.
johdettavuutta sekd kykyd vastaanottaa kri-
tiikkid omaa ty6tddn koskien. Hyvi asian-
tuntija pystyy johtamaan asioita (ja myds
ihmisid), mutta hinen tulee olla my6s joh-
dettavissa ja hinen tulee kuunnella muiden
ideoita. Liika omanarvontunto ei ole hyvik-
si tasa-arvoiselle tyoyhteisolle.
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Summa summarum, onnistunut rekrytointi-  védn nidhden on tasapainossa suhteessa per-
prosessi ei ole sattumaa. Molemmin puolin  soonan sopivuuteen tydtehtivin hoitoon ja
palkitseva ty6suhde on hyvin todennidkéi- — muuhun tiimiin (ks. kuva alla).

nen silloin, kun substanssiosaaminen tehti-

518

S
Tehtdvan Pe"rsoonan, _ Molempia osapuolia
edellyttama tyGskentelytavan ja — palkitseva, pitkdaikainen
substanssi- osaamisen sopivuus tyésuhde
0saaminen tydyhteisdon

Kuva 1. Onnistuneen rekrytoinnin laskukaava.




VIPUA JA VETOA TOIHIN!

OSAAMISEN TUNNISTAMISEEN
LIMTTYVIA VERKKOPALVELUJA

Osaamisen tunnistamista helpottamaan 6ytyy verkosta monia harjoituksia ja palveluja.
Voit suositella ohjattavaasi tutustumaan esimerkiksi seuraaviin ennen tapaamistanne,
ohjauskeskustelun pohjaksi.

Aarresaari-verkoston (akateemiset rekrytointipalvelut) verkkosivuilta 16ytyy urasuun-
nittelussa hyodynnettavia harjoituksia, esimerkiksi:

TAITOINVENTAARI auttaa ohjattavaa hahmottamaan, millaisiin tehtaviin hanelle ominai-
set ja tarkeat taidot soveltuvat.
http://www.aarresaari.net/taitoinventaari.htm

RESURSSIANALYYSISSA tunnistetaan omia osaamis- ja vahvuusalueita sekd persoonalli-
sia ominaisuuksia ja toimintatapoja sekd pohditaan niiden arvoa oppimisen ja ammatil-
lisen kehittymisen nakékulmasta.

www.aarresaari.net/resurssianalyysi.htm

A-URA on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama verkkopalvelu urasuunnittelun tueksi.
Verkkopalvelun avulla voi hakea tietoja tyosta, ammateista ja koulutuksesta, pohdiskel-
la omaa tilannetta ja vaihtoehtoja seka tehda erilaisia tehtavid, jotka voivat olla avuksi
urasuunnittelussa.

www.avosto.net/a-ura/

OMA URA -PORTFOLIO -verkkosivu on Laurea-ammattikorkeakoulun yllapitama, ja se pi-
taa sisallaan paljon tehtavia urasuunnittelun tueksi, jotka liittyvat mm. itsetuntemuk-
seen, tyon sisaltoon seka verkostoihin.

www.laurea.fi/fi/leppavaara — Opiskelijalle — Ohjaus- ja neuvontapalvelut —
Oma Ura -portfolio

AIVO (Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut) -projektin sivuilta [6ytyva
TUNNISTA OSAAMISESI - TIEDOSTA TAITOSI -HARJOITUS auttaa kokonaisvaltaisen (seka
nakyvan etta nakymattéman) osaamisen tunnistamisessa.

www.aikuiskoulutuksenvoima.fi/ — Palvelut — Kartoita osaamisesi — Osaamisen kartoitus
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NAKOALOJA-PALVELU on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitdma verkkosivusto, joka on
tarkoitettu tydssa kayville ihmisille tiedon ja avun lahteeksi erilaisiin tydéuran muutos-
tilanteisiin. Sivuston tarkoituksena on tukea tyossa kdyvien ihmisten urasuunnittelua
seka tydssa viihtymista ja jaksamista.

www.avosto.net/nakoaloja

Laurea-ammattikorkeakoulun URAPOLKU-TESTIN avulla voi vertailla omia kasityksia
tyoelamasta eri alojen asiantuntijoiden ajatuksiin ja tutustua heidén uratarinoihinsa.
www.laurea.fi/fi/leppavaara — Opiskelijalle — Ohjaus- ja neuvontapalvelut —
Urapolku -testi

Tieto Virtaa -hankkeen kehittaméa TAVOITEPELI on kehitetty tukemaan tavoitteen asette-
lua ja oppimisprosessia korkeakoulutettujen harjoittelussa.
www.helsinki.fi/urapalvelut/ — Opiskelijoille ja alumneille — Materiaalit ja oppaat
— Harjoittelun tavoitepeli

URAOHJAUS.NET-PALVELU auttaa arvioimaan omaa itsed ja osaamista. Palvelun Taito-
uralla hahmotellaan persoonallisuuden piireitd, tietoja seka taitoja ja Aika-uran avulla
tunnistetaan vahvuuksia ja kehittamiskohteita ajankayttssa.

www.uraohjaus.net
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ITSETUNTEMUKSEN MERKITYS
URASUUNNITTELUSSA

TAINA POUTANEN

LEHTORI
HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

PROJEKTIVASTAAVA
VIPUA JA VETOA TOIHIN! -PROJEKTI

Itsetuntemusta on kasitys omista hallitsevista persoonallisuuden ja luonteenpiir-

teista, taipumuksista ja toimintatavoista. Itsetuntemusta on sen hahmottaminen,

millaisiin rooleihin toisten ihmisten parissa luontaisesti hakeutuu ja miten yleen-

sd toimii ihmisten parissa. ltsetuntemus on tietoisuutta siitd, miten oppii parhai-
ten, mitkd ovat omat arvot, tavoitteet, toiveet ja motiivit, vahvuudet ja heikkou-
det. Itsetuntemuksessa yhdistyvat minuus, minakasitys ja omat toimintamallit.’

Hyvi itsetuntemus on urasuunnittelun pe-
rusta. Saadakseen omat voimavaransa kiyt-
toon niin, ettd tuntee omat alavalintansa,
opiskelunsa, tyonsi ja tulevaisuuden suun-
tansa todella omakseen, on tunnettava itsen-
sd hyvin. Millainen ihminen oikeasti olen?
Miti aidosti haluan? Mistd olen valmis tin-
kimain? Miten 16ydidn oman tieni? Itsetun-
temus antaa varmuutta epﬁvarmassa maa-
ilmassa, ja auttaa selviytymiin opiskelu- ja
tydelimin pulmatilanteista. Itsetuntemuk-
sen kautta voi ohjata itseddn ja hallita tun-
teitaan sekd suunnata energiansa mielekkad-
seen suuntaan ja kehittdd toimintatapojaan.

Itsetuntemuksen midritteleminen ja tutki-
minen perustuu ihmisen toimintaa tutkiviin

! Mukailtu: Mulari, 2013; Valtti-hanke 2013.

tieteisiin, kuten psykologiaan, sosiaalipsyko-
logiaan, kasvatustieteeseen ja antropologiaan.
Itsetuntemuksen tarkasteluun ja harjoittami-
seen loytyy useita perusteluja ja katsantokan-
toja. Se on perusta itsesditelytaitojen ja it-
sensi johtamiselle, joita tarvitaan esimerkiksi
osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmises-
sd. Itsetuntemus on voimavara, jonka avulla
yksilo selviytyy eteenpiin haastavissa tilan-
teissa. Se lisdd hyvinvointia, parantaa ihmis-
suhteita ja yhteistyotaitoja.

Itsetuntemuksen kehittiminen nahdiin
my6s laajasti yhteisollisyyden, johtamisen
ja ihmislajin selviytymisen kysymykseni.
Ahman? toteaa, etti itsetuntemukseen pe-
rustuva oman mielen johtaminen on suu-

2 Ahman 2003, 58.
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rin pedagoginen haaste, jonka edessi olem-
me koskaan olleet. Siini ei ole kysymys it-
sekkéddstd omien tarpeiden tyydyttimisestd
muista vilittimittd. Tietoisuuden lisdimi-
nen omasta itsestd vapauttaa

Erityisesti tarvitaan kykyd pelata yhteen nii-
den kanssa, joiden ajatusmaailma, nikékulma
ja toimintatavat ovat itselle vieraita. Tassikin
suhteessa hyvi itsetuntemus palvelee yksilon

omaa hyvinvointia mutta ke-

-

yksilon arvostamaan muita
ihmisid ja rakentamaan laa-
jempaa maailmankuvaa.

Itsetuntemukseen liittyva
pohdinta on hy6dyllisti erityi-

sesti elimidn murrosvaiheissa

ja tulevaisuutta koskevissa va-

N\

ltsetuntemusta
vahvistaa oman
eldmanhistorian
tarkastelu ja
omien juurien
tuntemus.

~

hittdd samalla my6s yhteis6l-
lisyyden taitoja. Epidvarmoilla
ja epdoikeudenmukaisilla tyo-
markkinoilla, kovassa kilpai-
lussa ja taloudellisen tuloksen
ehdoilla toteutuvan johtami-
sen alaisena selviytymisessi ja

omien ratkaisujen rohkeassa

J

linnoissa. Ammatinvalinnassa
itsetuntemuksen kehittiminen on perustava
tekijd. Itsetuntemus auttaa hahmottamaan,
mihin ammattiin haluaisi ja mité ty6td tah-
toisi tehdd. Ammatinvalinnan kannalta kes-
keistd on tunnistaa omat vahvuudet, taidot,
valmiudet, heikkoudet ja osaamisen vajeet.
Omien tavoitteiden ja suunnitelmien kan-
nalta on merkityksellistd tiedostaa missd on
hyvi, mitd osaa, mitd osaamisaluetta haluaa
itsessddn kehittdd ja mihin haluaa suunnata
voimavaransa.’

Urakehityksen ja tyollistyvyyden kannalta
yksilon ammattispesifi osaaminen ja itse-
sddtelytaidot muodostavat erottamattoman
kokonaisuuden, silld objektiivista osaamista
ei ole olemassa, vaan yksil6 tuottaa osaami-
sensa aina oman persoonansa kautta. Ny-
kyajan ty6eldimassi, jossa yksiloltd kysytdin
ennen nikemditontd joustoa, venymistd ja
ongelmanratkaisukykyd, korostuu kyky pi-
tdd huolta itsestddn ja samalla tulla toimeen
toisten kanssa. Siksi itsesditely-, vuorovai-
kutus- ja yhteistyotaidot nostetaan samalle
tasolle oman alan ydinosaamisen kanssa.

% Mulari 2013, 102-103.

etsimisessd hyvit ihmissuhde-
taidot ovat hyviksi ihmiselle itselleen — sekd
hinen lihiympiristolleen.

Oman mielen johtaminen tarkoittaa ajatus-
ten, tunteiden ja tahdon ohjaamista oman
potentiaalin toteuttamiseksi ja elimin ta-
sapainon 16ytimiseksi. Postmodernissa yh-
teiskunnassa, jota leimaa muutos, myllerrys,
epivarmuus ja kaiken kyseenalaistaminen,
ihmisyksiloltd vaaditaan vahvaa identiteet-
tid. Ilman sitd yksilé voi tuntea itsensi riittd-
mittomiksi, tyhjiksi ja kykenemittomaksi
mielekkididseen elimiin. Yksilon identiteet-
ti muotoutuu siitd tietimyksestd, missd asi-
oissa on hyvi, mitd kykenee oppimaan seki
mitkéd ovat omat arvot, tavoitteet ja merkitys
yhteisossd.*

Itsetuntemusta vahvistaa oman eliménhis-
torian tarkastelu ja omien juurien tuntemus.
Suomalaisen temperamenttitutkimuksen
uranuurtaja ja psykologian professori Lii-
sa Keltikangas-Jarvinen® toteaa, ettd omien
juurien tuntemus on pitkélle sama kuin itse-
tuntemus. Adrimmiisyyteen viedyssi yksi-

+ Ahman 2003, 56-60, 135, 225.
5 Keltikangas-Jarvinen 2000.
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161lisyydessd unohdetaan usein, ettd ihminen
kehittyy omaksi itsekseen muiden avulla.
Itse asiassa ithminen ei edes kehity ithmiseksi
ilman toisia ihmisii eli lajitovereitaan. Thmi-
nen kantaa henkilohistoriassaan my6s kult-
tuuriperimad. Kulttuuriperimén tunteminen
auttaa ymmdrtdmain ympdrilld olevia ihmi-
sid ja lisdd elimdnhallinnan tunnetta, jolloin
maailma ei tunnu kaoottiselta, vaan tapah-
tumat ovat ymmidrrettivissd, ennakoitavissa
ja hallittavissa. Thminen, joka ei tunne itse-
ddn eikd juuriaan, on kuin lastu laineilla, ul-
kopuolisten muotivirtausten johdateltavissa
ja avuton omissa ratkaisuissaan. Hinen mi-
ninsi on jatkuvasti uhattuna.®

Kulttuurilla ja siithen sidoksissa olevilla ar-
voilla on paljon merkitysti, koska yksilo il-
mentdd oman kulttuurinsa arvoja usein tun-
nistamatta niitd itsekidan. Mulari’ toteaa,
ettd oman yhteison arvoja ei kannata pae-
ta tai viheksyd. Yksilo on sitd vapaampi va-
litsemaan, mitd tarkemmin hin tunnistaa
ja tiedostaa, miten arvot ilmenevit hinen
elimdssddn. Jos yksilo ei riittdvisti tiedos-
ta omia arvojaan, ne voivat rajoittaa hinen
mahdollisuuksiaan ja tukahduttaa esimer-
kiksi ammatillisia toiveita. Ympir6ivin ar-
votodellisuuden hahmottaminen on osa
omaksi itseksi kasvamista.

Persoonallisuuden merkitysti tydeldmis-
sd ryhdyttiin korostamaan runsas parikym-
mentd vuotta sitten. Ihmisluonnetta mairi-
tellddn piirteiden ja ominaisuuksien avulla.
Persoonallisuustyyppeji ja niihin liittyvid
kiyttaytymismalleja tutkitaan erilaisilla tes-
teilli ja henkiloarvioinnin menetelmilld.
Niitd kéytetddn esimerkiksi rekrytoinnissa,

¢ Keltikangas-Jarvinen 2000, 16.
7 Mulari 2013, 51.

soveltuvuustestauksessa ja uravalmennuk-
sessa. Tyyppikategorioiden pohjalta tut-
kitaan
luontaisia oppimistyylejd ja niihin soveltu-

erilaisille  persoonallisuustyypeille
via opetusmenetelmid. Testimenetelmien
kiyttokelpoisuudesta ja niiden soveltami-
sesta on ristiriitaisia késityksid. Henkilo- ja
soveltuvuusarviointien tekeminen on laissa
sdddeltyd toimintaa. Testeji kiytettiessd on
varmistettava, ettd kiytetddn vain luotetta-
via testausmenetelmid, ettd testien kiyttdjit
ovat asiantuntevia ja ettd testauksella saata-
vat tiedot ovat virheettomii huomioon ot-
taen testausmenetelmén luonne. Testaaja on
velvollinen antamaan testattavalle kirjallisen
arvioinnin testituloksesta myds silloin, kun
tulos on annettu suullisesti.

Uravalmentajat Carlsson ja Jarvinen® tih-
dentivit persoonallisuusarvioiden ja kiyt-
tdytymisanalyysien hy6tyd yksilolle itselleen.
Niiden ainoa tehtivi on tarjota tyokaluja it-
setuntemukseen. Thminen voi kokea onnel-
lisuutta tydssi vain silloin, jos hén toteuttaa
siind omia vahvuuksiaan. Ollakseen tyyty-
viinen ty6honsid on tarkoituksenmukaista
pyrkid toimimaan omaa persoonallisuut-
taan kunnioittaen. Uravalmentajien mielestd
huomio on kiinnitettéva vahvuuksiin ja nii-
den kehittimiseen. On oman ajan ja resurs-
sien tuhlausta toimia itselle vieraalla tavalla
tai tehdd tyotd, josta ei voi nauttia. Persoo-
nallisuusarvioiden tarkoitus ei ole luokitella
yksiléiden kelpaamista ja kelpaamattomuut-
ta, paljastaa heidin puutteitaan tai muuttaa
heiti toisenlaiseksi. Arviot ovat viline oman
ainutlaatuisuuden 16ytimisessi.

Persoonallisuusarviot eivit koskaan tavoita
sitd, kuka ihminen pohjimmiltaan on. Ar-

8 Carlsson & Jarvinen 2012.
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vioinnit voivat antaa hyo6dyllistd tietoa yk-
silon toimintatavoista ja lisitdi ymmarrys-
td omasta itsesti. Oman persoonallisuuden
ymmairtiminen auttaa toimimaan omalla
vahvuusalueella. Vahvuuksien kiyttimisen
tunne on mieluisa, kevyt ja helppo. Vahvuu-
det voivat olla luontaisia tai opittuja. Vah-
vuuksia kehitetddn miiritietoisella ja mie-
lekkdalld harjoittelulla. Olennaista on tuntea
omat vahvuutensa ja tiedostaa, mistd aidos-
ti nauttii ja mitkd omista vahvuuksista ovat
sellaisia, joihin kannattaa panostaa.’

Kysymys siitd, mihin persoonallisuus todel-
la vaikuttaa, on tirkea tutkimuksen koh-
de ja edelleen avoin kysymys. Nykyinen
linsimainen postmoderni yhteiskunta ja
kulttuuri ovat haalistaneet ihmiskasityk-
sen yksioikoisen materialistiseksi ja tekno-
kraattiseksi. Nykyinen elimdnmeno ja tyo-
markkinat suosivat usein kapeakatseisesti
vain tietyntyyppistd ihmistd. Keltikangas-
Jarvisen mukaan persoonallisuuden piirtei-
ta tulkitaan suorastaan vairin. Han kritisoi-
kin testien kiyttimistd henkil6valintoihin.
Testien luotettavuus on nidenndinen, ja ne
perustuvat enemmain mystiikalle kuin tie-
teelliselle mittaamiselle. Testien avulla ih-
misestd etsitddn kulttuurin ja yhteiskunnan
arvojen mukaisia piirteitd. Esimerkiksi ulos-
pdin suuntautuneisuuden, eloisuuden ja ak-
tiivisuuden yksioikoinen korostaminen ei
kerro siitd, millaista aktiivisuutta missikin
kontekstissa tarvitaan, ketkd siitd hyotyvit ja
mihin se johtaa tai mitd osa-alueita suljetaan
pois, kun perddnkuulutetaan pelkii valovoi-
maista nakyvyyttd. Persoonallisuuteen koh-
distuu tydelimassa virheellisid odotuksia.'

? Carlsson & Jarvinen 2012, 61-68.

10Keltikangas-Jarvinen 2000, 128-129; 2008, 229,
230-231,234-235.

Mulari" opastaa tunnistamaan omia tempe-
ramentti- ja luonteenpiirteitiin, kun poh-
tii omaa soveltuvuuttaan eri ammattialoille.
Kiytinnollisintd on aloittaa muistelemalla,
missd asioissa on mielestddn ollut vahvim-
millaan tihin saakka ja mistd ominaisuuk-
sista ja vahvuuksista on saanut positiivista
palautetta. Omasta mielestd keskeisistd piir-
teistd, ominaisuuksista ja vahvuuksista voi
tehdd kartoituksen laatimalla luettelon ja
sen jilkeen pyytdd luotettavaa henkilod ker-
tomaan, millaisia luonteenpiirteitd hédnen
mielestddn kysyjilldi on. Vastausten vertailu
ja keskustelu voivat selkeyttid minikuvaa.

Tony Dunderfelt kuvaa itsetuntemuksen
harjoittamista psykojumpaksi. Samalla tavoin
kuin ihmiselle on tirkedtd pitdd huolta fyy-
sisestd kunnostaan, kehittdd ja yllapitad sitd,
olisi tirkeatd huolehtia oman mielensi sisil-
16std ja ndhdd vaivaa omien tunteiden, ajat-
telun ja tahdon toimintojen kehittdmisessi."
Itsetuntemusta  harjoitellaan  ajattelun,
tunteen ja tahdon alueilla. Kuten kaikes-
sa oppimisessa my0s itsetuntemuksen ke-
hittdmisessd perustan luovat asenne, ym-
mirtiminen ja harjoittelu. Ihmisen tulee itse
haluta oppia tuntemaan itsensid paremmin,
eikd ketddn pidd pakottaa sithen. Ymmarti-
minen on ihmisen psyykkisten toimintojen
ymmirtimistd, oman psyyken havainnointia
ja elimdn monipuolista elimistd. Vasta har-
joittelu tekee itsetuntemuksesta todellista.
Se voi tuntua vililli epaimukavalta, vaikealta
tai tylsaltd, mutta ilman uskallusta ja antau-
tumista epdmukavuusalueelle ei edistysté voi
tapahtua.'*

1 Mulari 2013.

12 Mulari 2013, 113.

13 Dunderfelt 2006, 9, 25-26.
* Dunderfelt 2006, 185-187.
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[ TSETUNTEMUKSEN HARJOITTAMISEN LAHTOKOHDAT OVAT™

Omat tavoitteet

Ketaan ei voi pakottaa itsetuntemukseen. On tarkeata, etta ihminen itse aidosti
tahtoo tuntea itseddn paremmin, ja ettd han paattaa itse tavoitteistaan.

Taydellisyys on saavuttamattomissa

Itsetuntemuksen kehittdminen on elaman mittainen matka. Taydellisyyden

tavoittelu on harhaa.

Pienin askelin

Ihminen kehittyy hitaassa prosessissa. Kuitenkin pienetkin sisdiset muutokset
vapauttavat paljon energiaa ja tuntuvat suurilta voitoilta.

*  Kokeilumielella

Harjoittelussa on tarkeata vaihtaa nakdkulmaa, kokeilla erilaisia menetelmia ja

korjata suuntaa.

* llo

Itsetuntemus on hyvin henkil6kohtaista. Siihen suhtaudutaan helposti liian
juhlallisesti, vakavasti tai ankarasti. Painostava, syyllisyydesta tai pelosta
kumpuava itsensa kehittaminen tuskin tuottaa toivottua tulosta.

Dunderfelt!® muistuttaa, etti oman itsen
tutkiminen voi my6s johtaa liialliseen itse-
tarkkailuun ja pohtimiseen. Téll6in voi kdy-
dd yhtd kopelosti kuin tuhatjalkaiselle, joka
alkoi miettid, miten ihmeessd sen monet ja-
lat pystyvit toimimaan niin sulavasti yhdes-
sd. Ihmettelyssddn se jahmettyi liikkumat-
tomaksi eikd pidssytkddn endd eteenpiin.
Pohtiminen on siis hyvd suhteuttaa arjen
elimdin ja aktiivisiin toimintoihin muiden
ihmisten kanssa.

> Dunderfelt 2006, 55-56.
16 Dunderfelt 2006.

Tuhatjalkaisella on kuitenkin askeleet luon-
nostaan tismailleen sujuvassa jirjestykses-
sd. Ihmisen osa ei ole niin yksinkertainen.
Meilld on laajemmat ulottuvuudet. Luke-
mattomat véliin tulevat muuttujat ovat voi-
neet cksyttdd askeleemme. Itsetuntemuksen
tyotd tekemilld avautuu valoisampia polkuja
tai kokonaan uusia maisemia.
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OMAN TOIMINTATAVAN
TUNNISTAMINEN

URASUUNNITELUN OSANA

MIKKO NISKANEN

LEHTORI
URA- JA REKRYTOINTIPALVELUT
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Urasuunnittelu on, tai ainakin sen soisi ole-
van, osa jokaisen korkeakouluopiskelijan
opintojen suunnittelua. Eri korkeakouluissa
asiaan on paneuduttu hyvin erilaisin tavoin
ja painotuksin, ja monissa on synnytetty
erinomaisia malleja ja toimintatapoja opis-
kelijan tueksi. Opintotavoitteiden muok-
kaaminen osaamispohjaisiksi ja ty6elimin
osaamistarpeiden ottaminen suunnittelun
lihtokohdaksi auttavat opiskelijaa hinen
pohtiessaan omaan tulevaisuuteensa vaikut-
tavia valintojaan.

Opintokokonaisuuksien ja -sisiltéjen suun-
nittelussa on kuitenkin harvoin otettu huo-
mioon opiskelijan omaa, luontaista tapaa
toimia. Jokainen meistd tiedostaa pitdvinsi
yhdenlaisesta tyostd enemman kuin toises-

kasiksi juuri niihin t6ihin, joita oikeasti ha-

luamme tehda.

Nuorelle korkeakouluopiskelijalle, jolla ei

vield ole mittavaa kokemusta oman alan
tehtdvistd, tydnantajista ja organisaatiokult-
tuureista, voi olla todella vaikea hahmottaa,
onko hin valmistautumassa uralle, jolla hi-
nen ominaisuutensa tukevat hinen tavoit-
teitaan, vai periti véddrille alalle. Uraohjaa-
ja, joka koettaa pohtia hinen kanssaan nditd
kysymyksid, kohtaa saman ongelman toises-
ta nakokulmasta: mihin perustaa ohjattavan
ominaisuuksien arviointi, kun kiytettavissd
on 45 minuuttia, ja miten kertoa kannusta-
vasti ja rehellisesti mahdollisista vaihtoeh-
doista?

ta. Jos tyd pddosin tuntuu
mukavalta, meididn on hel- f
pompi olla motivoitunei-
ta ja positiivisia sekd saa-
vuttaa tuloksia. Kestimme
myos jokaiseen tyohon viis-
timittd liittyvit, meitd vi-
hemmin kiinnostavat asi-

at paremmin, jos tiedimme

Jos tyd paaosin
tuntuu mukavalta,
meidan on
helpompi olla
motivoituneita ja
positiivisia seka
saavuttaa tuloksia.

Alun perin lihinnd rekry-
\ tointitarkoituksiin kehitetyt,
ohjattavan  itsearviointiin
perustuvat analyysit tarjo-
avat tyokalun, jolla voidaan
merkittivisti tehostaa oh-
jausprosessia. Kaytettivissd

olevassa ajassa pddstdan no-

peammin  keskustelemaan

olennaisista asioista, kun

pédsevimme jatkossa jilleen
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pohjana on ennakkoon téytetty analyysi. Li-
siksi ohjaaja voi sovittaa omaa tyyliddn en-
nakolta ohjattavan tyyliin. Ohjaaja pystyy
my6s helpommin hahmottamaan mahdol-
lisia vaihtoehtoja ohjattavalle perustamalla
nikemyksensd hinen analyysituloksiinsa.

Itse olen kiyttinyt korkeakouluopiske-
lijoiden ohjauksessa Thomas-analyysini
tunnettua, SLG Thomas Internationalin
kehittimad menetelmédd pitkalti toistakym-
mentd vuotta. Sitd ennen rekrytointiyrityk-
sessid tyoskennellessini kdytin erédstd toista,
samantapaista analyysid. Olen saanut Tho-
mas-analyysistd voittopuolisesti positiivista
palautetta, ja kokenut sen auttavan nimen-
omaan niiden opiskelijoiden kohdalla, jot-
ka joko aikovat vaihtaa opintosuuntaansa
tai jotka eivit osaa valita eri vaihtoehtojen
valilta.

Markkinoilla on tarjolla runsaasti erilaisia
ja erihintaisia vaihtoehtoehtoja. Thomaksen
"lahisukulaisiin” kuuluu mm. DISC, toinen
Turun ammattikorkeakoulussa kiytossd ole-
va analyysi. Yritysmaailmassa kdytetddn run-
saasti myos PAPI:na tunnettua, PA Consul-
ting Groupin analyysid. Opiskelijakiyttoon
menetelmii valittaessa kannattaa kiinnittdi
huomiota ainakin alla lueteltuihin seikkoi-
hin. On hyvi muistaa, ettd kerran valittuun
jarjestelmidn tulee sitoutuneeksi pitkiksi ai-
kaa: vaihdosta aiheutuu aina kustannuksia,
ja itse jdrjestelmin kiyton oppii vain ajan
kanssa, joten valinta kannattaa tehdd huo-

lella.

* Jarjestelmilld tulee olla tieteellinen perus-
ta ja mielellidn my6s ulkopuolisten anta-
mia lausuntoja tai validointeja.

* Mikili jirjestelmdd tullaan kiyttiméddn
muiden kuin psykologikoulutuksen saa-
neiden ohjaajien toimesta, on varmis-
tuttava seki menetelmikoulutuksen etti
kiytto- ja tulkintatuen riittivyydestd ja
kustannustasosta pitkilld aikavililld. Tama
on yksi suurimmista esteisti ilmaisten
nettitestien kiytolle. Alan koulutuksen
saanut henkil6 kykenee paremmin ar-
vioimaan niiden tuloksia, mutta maal-
likon tdytyy turvautua tuotteistettuun
osaamiseen. Toisaalta timi mahdollistaa
analyysien hy6dyntimisen laajemmassa
kontekstissa kuin olisi mahdollista, jos pi-
taydyttéisiin vain psykologisen koulutuk-
sen saaneissa tulkitsijoissa.

* Jirjestelmitoimittajan toiminnan jatku-
vuudesta olisi hyvi olla jonkinlainen var-
muus. Yhden miehen yritykset sisaltdvit
tissi suhteessa aina suuremman riskin
kuin suuremmat toimittajat.

* Analyysiin tulisi aina vastata omalla didin-
kielelld, jos suinkin mahdollista, ja perin-
teinen suomen, ruotsin ja englannin kielen
valikoima loppuu kesken yllittivin nope-
asti. [tse tarvitsen vuosittain niiden lisdksi
ainakin viron-, venidjin-, ranskan- ja sak-
sankielisid analyysejd, usein myos puolaa ja
kiinaa, toisinaan muitakin kielid. Toisaalta
usein joudutaan kiyttdmdin jotain muuta
kuin didinkieltd, ja huolellisen palautekes-
kustelun turvin niissikin on yleensi on-
nistuttu.

* Raporttien laatuun on kiinnitettdvd huo-
miota. Joidenkin analyysien raportin teks-
ti ei sovellu opiskelijan itsensi luettavaksi
(liiallinen ammattiterminologia tai huoli-
maton, loukkaava sanavalinta) — kannattaa




OSA Il KORKEAKOULUTETUN OSAAMINEN NAKYVIIN 49

siis pyytdd nidhtiviksi malliraportteja eri-
laisista tuloksista. Ongelma korostuu, jos
analyysin tuloksia ei keskustella lipi oh-
jaajan kanssa (ks. seuraava kohta).

Palautekeskustelun tulee olla aina mukana
prosessissa. Kaikkiin analyyseihin sisiltyy
riskejd mm. siksi, ettd kayttdji ymmartdd
ohjeet tai palautetekstin védrin. Siksi puh-
taasti “tdytd netissd ja lue millainen olet”
-tyyppinen vaihtoehto ei ole suositeltava,
vaikka se sddstddkin ohjaajan aikaa. Téllai-
sia on myds saatavana ilmaiseksi, ja niitd
voi toki kiyttdd myos ohjauskeskustelun
pohjana. Esimerkkind voi mainita Oiko-
tien testit. Ongelmana on monesti kiytti-
jatuen ja -koulutuksen puute, kuten aiem-
min mainitsin. Maksullinen, kotimainen
vaihtoehto on Mind Resources OY:n
YTK-analyysi. Maksullisuus tuo mahdol-
lisuuden kiyttdjiatukeen ja -koulutukseen.

* Hinnoittelukin tulee huomioida: Kannat-
taa tinkid ennen hankintapditostd, sen jil-
keen se on vaikeaa.

Omassa kiytossini tarjoan analyysin 1. tai
2. vuosikurssin opiskelijoille niissi koulu-
tusohjelmissa, jotka haluavat sen sisillyttid
ohjaukseensa. Analyysi tehddidn ennen kuin
opiskelijat laativat varsinaisen henkilokoh-
taisen opiskelusuunnitelmansa. Analyysid
edeltdd kahden tunnin luento, jolla opiske-
lijoille kerrotaan yleistietoa henkil6arvioin-
timenetelmistd sekd erityisesti kiytettiviin
analyysin liittyvdd kasitteistod. Halukkaat
saavat varata ajan 1/2-1 tunnin palautekes-
kusteluun uraohjaajan kanssa. Niiden, joita
analyysi ei kiinnosta, ei tarvitse osallistua sii-
hen. Keskimdirin puolet koulutusohjelman

opiskelijoista haluaa osallistua, parhaimmil-

laan kaikki.

Opiskelijoille analyysisti ja niiden tunte-

muksesta on hy6tyd myos tyonhaussa ja

my6hemmin tySelimissd, kun he itse rekry-

toivat uusia tyontekijoitd. Parhaimman hyo-

dyn opiskelijat saavat, mikili he suhteellisen

nopeasti timén jilkeen kirjoittavat urasuun-

nitelmansa ja kisittelevit sen oman opet-

tajatuutorinsa kanssa kehityskeskustelussa.

Tastd syystd my0s tuutorit on syytd pereh—

dyttdd kaytettdvddn analyysiin, vaikka var-

sinaista tulkintakoulutusta heille ei annet-

taisikaan. He ovat yleisesti myo6s kokeneet

analyysin hyviksi.

Opinto-ohjaajamme liiketalouden koulu-
tusohjelmasta kommentoi analyysid seuraa-
vasti:

Itse nikisin tirkednd, etti opiskelijat pysih-
tyvdt testin myotd itsetuntemusasiaan ylipai-
tddn ja saavat testin kautta mahdollisuuden
nahdi erilaisia puolia itsestidn, mitd eivit
ehki ole niin tunnistaneetkaan. Toiseksi pidin
tarkednd, ettdi he saavat mahdollisuuden osal-
listua testiin, koska tyonhakuvaiheessa he to-
denndkdoisesti tormddvdt erilaisiin testauksiin.
Siis saavat valmennusta testeibin. Ja mikd
meilld on ollut tavoitteena, etti opiskelijat
saisivat itselleen vahvistusta suuntautumista
valitessaan. Toki kaikki opiskelijakommentit
el otkein tue tatd, mutta tavallaan kuitenkin,
koska palautekeskustelun kautta he ovat joutu-
neet itselleen perustelemaan oman valintansa.
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MUUTTUVA OHJAUSKASITYS

JA URAOHJAUS

TAINA POUTANEN

LEHTORI
HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

PROJEKTIVASTAAVA
VIPUA JA VETOA TOIHIN! -PROJEKTI

Tassd artikkelissa tarkastellaan uraohjausta
historian esimerkkien ja nykyaikaisen ohja-
uskisityksen valossa. Uraohjaus on muotou-
tunut perinteisestd ammatinvalinnanohjauk-
sesta vuorovaikutukselliseen ohjausprosessiin,
kokonaisvaltaiseen eliminsuunnitteluun, it-
setuntemuksen kehittimiseen sekd ohjattuun
paitoksentekoon ja urasuunnitteluun. Tar-

kastelulle luodaan taustaa ohjausnikemysten
ja kisitteiden médrittelyn avulla. Sen jilkeen
asiantuntijat tarkastelevat artikkeleissaan oh-
jauksen eri ndkokulmia: padtoksentekopro-
sessia ammatinvalinnassa ja uraohjauksessa,
ohjausprosessia ja ohjauksellista vuorovaiku-
tusta.

Uraohjaus (engl. career counselling) on ohjattavan ja urachjaajan valinen ohjat-
tavan uran ja tyoelaman suunnitteluun liittyva yhteistydprosessi, joka perustuu
luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. Uraohjaus tukee ohjattavan
itsetuntemuksen kehittymista, uratoiveiden ja -mahdollisuuksien kartoitusta ja
sanoittamista seka uravaihtoehtojen ja tyotulevaisuuden suunnittelua ja uraan
liittyvaa paatoksentekoa. Uraohjaus sisaltaa keskustelun lisaksi erilaisia mene-
telmia ja tekniikoita, joilla pyritaan edistamaan ohjattavan urahallintataitoja.
Uraohjauksen perimmaisena tavoitteena on tukea ohjattavaa hanelle itselleen
merkityksellisen ja mielekkaan uran rakentamisessa.

Uraohjaaja (engl. career counselor) auttaa ohjattavaa kartoittamaan urasuun-
nittelun vaihtoehtoja ja edistamaan uraan liittyvien tavoitteiden asettamista

ja saavuttamista. Uraohjaajan nimiketta ei ole Suomessa sidottu mihinkaan
tiettyyn koulutukseen tai tutkintoon. Monissa maissa uraohjaajana toimiminen
edellyttaa tietyn uraohjaajakoulutuksen tai yliopistotason uraohjaajan tutkinnon
suorittamista.

! Uraohjauksen sanakirja 2014.



Uraohjauksen viitekehyksessid on ollut mo-
nia vaiheita ennen kuin on pdidytty edelld
olevaan Euroopan unionin elinikdisen oppi-
misen koulutuspolititkan mukaiseen médri-
telmiin, joka on vuodelta 20122

Uraohjauksen perimmidistd tavoitetta on
pohdittu kautta aikojen. Se on katsottu mer-
kitykselliseksi sekd yksilon eliminhallinnan
ettd yhteiskunnan toiminnan kannalta. Jo

Platon (427-347 eaa.) esit-

Ensimmiinen kykyjd mittaava laborato-
rio perustettiin 1920-luvulla. Ensimmaiinen
ammatinvalinnanohjauksen virka perustet-
tiin vuonna 1939. Toiminta vakiintui toisen
maailmansodan jilkeen.*

Perinteisessi ammatinvalinnan ohjauksessa
on kartoitettu yksilon piirteitd ja vahvuuksia
ja etsitty hinen luonteelleen ja taidoilleen so-
pivaa ammattialaa (matching). Nikemys, joka

perustuu differentiaalipsyko-

ti Valtio-teoksessaan, etti /
ihannevaltiossa oikea mies
tulisi saada oikealle paikalle.

1900-luvun historiassa am-
matinvalinnanohjauksen

toimintoja olivat Miinche- \

Ensimmainen
ammatinvalinnan-
ohjauksen

virka perustettiin
vuonna 1939.

"\ logiseen ihmisten luokitte-
luun ja Platonin oikea mies
oikealle paikalle -ajatukseen,
silyi 1960-luvulle asti. Yksi-
16n kykyji ja tyon vaatimuk-

sia tarkasteltiin muuttumat-

~_/  tomina rakenteina, jotka olisi

niin vuonna 1902 perus-

tettu tyovoimatoimiston ammatinvalinta-
ohjausyksikko ja vuonna 1908 Bostoniin
Bos-

tonin toimiston perustaja professori Frank

perustettu ammatinvalintatoimisto.
Parsons uskoi, ettd ohjauksen tuli olla sys-
temaattista ja tieteellistd. Hanen filantroop-
pisen nikemyksensid mukaan oli mahdollista
luoda yhteiskunta, jossa jokaisen kyvyt voisi-
vat kehittyd tdyteen mittaansa.

Suomessa 1920-luvulla Aksel Rosenqvist
toi esiin uraohjauksen ja -neuvonnan mer-
kityksen: ”“Elimdnuran neuvonnasta on
tullut sellainen tehtivd, joka vilttimit-
td tdytyy tulla ratkaistuksi ainakin kaikissa

3 Onnistunut uranvalin-

sivistysvaltioissa.”
ta oli hinen mielestddn tirkedtd sekd yksi-
16n itsetunnon ettd yhteiskunnan kannalta.
Suomessa julkinen ty6nvilitys aloitettiin
1900-luvun alussa. Ammatinvalinnanohja-

uksen jdrjestdmistd esitettiin vuonna 1919.

% Uraohjauksen sanakirja 2014.
% Rosenqvist 1928, ks. Onnismaa 2007, 13.

mahdollista testauksen avul-
la sovittaa toisiinsa.’ Nykyisissd tydelimin
rakenteiden ja tyon sisdllon muutoksissa yk-
silon ominaisuuksien ja ammattien vertaa-
minen ei ole riittivd perusta urapolun suun-
nittelulle ja rakentamiselle.

Ohjaus on ollut ihmislajin toiminta- ja kiyt-
tiytymistapa koko ihmiskunnan historian
ajan. Ihminen on aina opastanut, neuvonut,
auttanut ja ohjannut lajitovereitaan — enem-
min tai vihemmin tietoisesti. Arkipdivin
ohjaus on usein tiedostamatonta ja suunnit-
telematonta. Ammattimaisessa ohjauksessa
ohjattavaa kuunnellaan tietoisemmin ja ta-
voitteellisemmin kuin arkipdivin keskuste-
lussa. Ammattimaiseen ohjaukseen kuuluu
suunnitelmallisuus ja tavoitteiden asetta-
minen. Ohjaus jdsennetidn midriteltyihin
vaiheisiin: aloitus, tyoskentely, lopetus ja ar-
viointi.

4 Onnismaa 2007, 13-14.
> Onnismaa 2007, 14; Vesikukka 2001, 60—-61.



OHJATTAVAN
AKTIIVINEN
ROOLI

ALOITUS

VALMIUDET TARPEET ELAMANTILANNE

PROSESSI

MENETELMAT TYOSKENTELYTAVAT TAVOITTEET AIKATAULU

LOPPUVAIHE

SUUNNITELMA SITOUTUMINEN TOTEUTUS SEURANTA

Kuva 1. Ohjausprosessin vaiheet.®

Ohjauskisityksen taustalla vaikuttavia ulot-
tuvuuksia ovat maailmankatsomus, tiedon-
kasitys ja ihmiskisitys. Ohjaus on moni-
tieteinen tutkimusalue, jonka taustatieteitd
ovat psykologia ja kasvatustiede. Ohjauska-
sitykset ovat muotoutuneet yhteiskunnan ja
kulttuurin historiallisessa kehityksessi. Eri-
laisia ohjausteorioita on olemassa useita sa-
toja. Seuraavat teoriat ovat erilaisten ldhes-
tymistapojen padsuuntauksia.

Psykodynaaminen suuntaus perustuu Sig-
mund Freudin psykoanalyyttiseen teoriaan,
joka korostaa yksilon tiedostamattoman si-
siisen maailman energiaa ja vaikutusta yk-
silon motivaatioon, toimintamalleihin ja
kiyttiytymiseen. Yksilon eliminhistorian
kokemukset ovat perusta hinen nykyiselle
kdsitykselle omasta itsestddn, ithmissuhteis-
taan ja elimistddn. Ohjauksen tavoitteena

on, ettd oman kokemusmaailman tiedos-

¢ Kasurinen 2013, 73.

ARVIOINTI

MITEN PROSESSI ONNISTUI

tamisen kautta ohjattavalle avautuu uusia
mahdollisuuksia rakentaa omaa elimainsi.
Ohjaajan rooli on ymmirtivi ja kuuntele-
va. Psykodynaamisessa ajattelutavassa tar-
kastellaan ihmisen kisityksid ja uskomuksia
omasta itsestddn ja maailmasta. Tavoitteena
on 16ytdd perusteet syvilliselle muutokselle

ja kehittymiselle.

Kognitiivinen suuntaus perustuu kognitii-
viseen psykologiaan, jossa tutkitaan havait-
semista, tarkkaavaisuutta, kieltd, muistia ja
ajattelua tiedonkisittelyprosesseina. Kogni-
tiivisessa suuntauksessa ihmistd tarkastel-
laan aktiivisena ja tavoitteellisena tiedon-
kisittelijand. Ohjauksessa on keskeistd, ettd
ohjattava itse havainnoi, tarkastelee, jasen-
tdd, ymmdrtdd ja arvioi omaan toimintaansa
ja ratkaisuihinsa vaikuttavia tekijoitd. Oh-
jaaja tukee ohjattavaa tiedollisten ristiriito-
jen kdsittelyssi ja ratkaisujen 16ytimisessa.



Systeemisen suuntauksen perusta on luon-
nontieteissi ja systeemiteoriassa. Systee-
misessd tarkastelussa tapahtumat liitetddn
sithen yhteyteen, missd ne tapahtuvat. Esi-
merkiksi ihminen, tySyhteiso, perhe, suku,
koulu tai maa muodostavat systeemin, jon-
ka kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Tar-

muokkaa ja tulkitsee tietoa suhteessa aikai-
sempaan tietoonsa ja kokemusmaailmaan-
sa. Konstruktivistisen nikemyksen mu-
kaan puhdasta, objektiivista todellisuutta
on mahdotonta tavoittaa, koska ei ole mah-
dollista olla ilman mitdin nikokulmaa kai-
ken ulkopuolella. Muuttunut kisitys kielen

kastelun kohteena ovat osien s
viliset suhteet ja erilaisten sys-
teemien nidkokulmat. Ohjaus
- . . Vuoro-
toimii vuorovaikutuksessa, jol-
le on sovittu roolit ja ty6njaot.

Systeemistd suuntausta edus- L
roolit ja

nen ohjaus, joka perustuu Kurt Qyom aot.

Lewinin 1950-luvulla kehitti-

taa esimerkiksi ratkaisukeskei-

Ohjaus toimii

vaikutuksessa,
jolle on sovittu

™ ja todellisuuden suhteesta on
muuttanut kisityksid ura- ja
eliminsuunnittelusta, amma-
tillisesta kehittymisestd ja oh-
jauksen asiantuntijuudesta.

Kanadalainen R. Vance Pea-

) vy loi vuosituhannen vaihtees-
sa konstruktivismiin perustu-

miin teoriaan’. Ratkaisukeskeinen ohjaus
korostaa onnistunutta ongelmanratkaisua.
Ohjauksen lihtokohtana ovat ohjattavan
omat nikemykset ja tavoitteet, ja siind kiin-
nitetddn huomio nykyhetkeen ja ohjattavan
voimavaroihin ongelman kisittelyssd ja rat-
kaisemisessa.

Konstruktivistinen suuntaus on nous-
sut yhdeksi keskeiseksi ajattelumalliksi oh-
jauksen kehittdmisessd. Konstruktivistisen
suuntauksen mukaan ihminen rakentaa yk-
silollisesti oman tietorakenteensa sosiaali-
sessa ympiristossd. Kukin yksil6é havainnoi,

7 Helander 2000, 17.

van sosiodynaamisen ohjaussuuntauksen.
Peavy® nikee ohjauksen menetelmini suun-
nitella elimdd ja rakentaa kulttuurisia pol-
kuja. Hidnen nidkemyksessdin huomioidaan
my6s kulttuurien vilinen ja monikulttuu-
rinen ohjaus. Erilaisista kulttuuritaustois-
ta tulevien ihmisen ohjaaminen edellyttdi
kulttuurien tuntemusta ja kulttuurista em-
patiaa.  Konstruktivistiseen — ohjausnike-
mykseen kuuluu aitouden, vastuuntunnon
ja huolenpidon etiikka. Eettinen tarkastelu
korostuu, kun ohjauksen konteksti on moni-
kulttuurinen.’

8 Peavy 1999, 156.
? Peavy 1999, 199-201.



Asiakaslihtoisen lihestymistavan kehittdji Carl Rogers maéiritteli 1950-luvulla ohjaussuh-

teen perusedellytykset'”, jotka patevit yhtd hyvin 2000-luvulla:

AITOUS OHJAUSSUHTEESSA

Aitoudella tarkoitetaan toisen ihmisen kohtaamista lapindkyvasti ja rehellisesti
ilman katkettyja merkityksia. Aitous tuo mukanaan epataydellisyyden hyvaksy-
misen. Myos ohjaaja on erehtyvainen ihminen, joka voi myontaa erehdyksensa.

ASIAKKAAN EHDOTON ARVOSTAMINEN

Arvostaminen liittyy kunnioittamiseen, hyvaksymiseen ja valittamiseen. Ohjaaja
voi hyvaksya asiakkaansa ainutlaatuisen ja arvokkaana ihmiseng, vaikka han ei
hyvaksyisi kaikkea asiakkaan kayttaytymista.

EMPAATTINEN YMMARTAMINEN

Ohjaustyon tekijat tarvitsevat kykya havainnoida tarkasti asiakkaan kokemus-
maailmaa tunteiden, ajatusten ja ei-kielellisen kayttaytymisen kautta seka kykya
ilmaista omia tunteitaan.

JousTavuus

Muuttuvilla tyémarkkinoilla ja muuttuvien yhteiskunnallisten olojen maailmassa
joustavuus on nostettu 2000-luvun ohjaajan olennaiseksi ominaisuudeksi edel-
listen liséksi. Joustavuudella tarkoitetaan mielikuvitusta, luovuutta ja avoimuutta

uusissa tilanteissa.

Perinteisessd ohjausnikemyksessi ohjaus on
asiantuntijuutta, jossa ohjaaja ratkaisee oh-
jattavan ongelmat. Ohjaajalla on ratkaisuun
tarvittavat tiedot ja hidn kiyttdd tismallisid,
ennalta suunniteltuja toimintamalleja. Ny-
kykdsityksen mukaan ohjaus on neuvotte-
lua ja yhteistyotd, jossa ohjaaja ja ohjattava
ovat tasa-arvoisessa suhteessa. Ohjattava on
oman eliminsi asiantuntija ja ohjaaja on
ohjausprosessin ja metodien asiantuntija.
Ohjauksen keskeinen tehtdvi on auttaa oh-

jattavaa tunnistamaan itsensi, ajatuksensa ja
tunteensa sekd arvioimaan ja tulkitsemaan
omia nikemyksid uudelleen."

Neuvottelu on keskustelua, jossa vaihdetaan
ideoita ja nikokulmia sekd haetaan ratkai-
suvaihtoehtoja tydmarkkinoiden tilanteesta,
ohjattavan sosiaalisesta tilanteesta ja mah-

10Ks. Amundson 2005, 20 2120-21.
"Onnismaa 2007, 6; Vehviliinen 2003, 13; ks.
Opystild; Vesikukka 2011, 61-63.



dollisuuksista. Tavoitteena on 16ytdd niko-
kulma siihen, miten ohjattava haluaa jatkaa
elimédnsd. Ohjauksessa etsitidn toiminta-
ja osallistumismahdollisuuksia, joiden kaut-
ta ohjattava voi muodostaa uusia vaihtoeh-
toja tarkastella ja kokea ympiristéddn. Ne
voivat olla ty6- ja koulutuselimin sosiaali-
sia tilanteita, kontakteja tyomarkkinoihin
tai koulutusinstituutioihin tai tilanteen ja
paitosten reflektiivistd analysointia ohjaajan
kanssa. Ohjaustilanteita ei voida ennakoida,
vaan mahdollisuudet nousevat esiin vuoro-
vaikutuksen aikana.'?

Ohjaajaa tarvitaan, kun ohjattavalla ei ole
riittdvasti vilineitd urasuunnittelun toteut-
tamiseen. Uraohjauksessa pyritidn muu-
toksen aikaansaamiseen erilaisten tehtivi-
en ja harjoitusten avulla. Niilld kartoitetaan
ohjattavan taustoja ja kisityksid omasta it-
sestddn, ohjataan hintd huomaamaan omia
ennakko-olettamuksiaan ja pohtimaan rat-
kaisuvaihtoehtoja omaan tilanteeseensa.
Tehtaviksi voidaan esimerkiksi sopia, ettd
ohjattava pohtii mielessddn hintd askarrut-
tavia kysymyksid ennen seuraavaa tapaamis-
ta. Harjoitukset voivat olla omien tunteiden
ja ajatusten kuvaamista ja tiedostamista pii-

rustuksilla ja péivikirjoilla.

Harjoitukset ovat my6s kiytinnon kokeilu-
ja esimerkiksi tyopaikalla tai oppilaitoksessa.
Ne ovat ohjauksessa hahmoteltuja sosiaali-
sia toimintapaikkoja, joissa ohjattava litkkuu
hakiessaan tietoa, peilatessaan omia kyky-
jadn ja hahmottaessaan suhdettaan tyoeld-
midn. Niin ohjaaja ja ohjattava luovat tyon
uutta paikkaa ohjattavan elimissi. Ohjatta-
va 16ytdid itselleen uusia mahdollisuuksia ja

12 Onnismaa 2007, 67; Vesikukka 2001, 61-63.

toimintatapoja ja antaa uusia merkityksid
omaan elimainsi."

Uraohjauksen kannalta urasuunnitteluun
pitee sama kuin kaikkeen muuhunkin op-
pimisen ohjaamiseen. Ohjaaja voi tukea,
opastaa, kannustaa, valmentaa tietojen ja
taitojen hankkimisessa ja padtoksenteossa,
mutta mitddn ei voi tehdd ohjattavan puo-
lesta. Urasuunnittelussa yksilolld itsellddn on
vastuu ja kasvun mahdollisuudet. Hinen on
itse ndhtiva vaivaa oman tilanteensa ratkai-
semiseksi. Oman tilanteen pohtiminen vaa-
tii sen ndkemistd monesta eri nakokulmasta,
eri vaihtoehtojen ja omien kykyjen vertailua
ja omien nikemysten tiedostamista ja kriit-
tistd pohdintaa. Kriittisen reflektion avulla
voi ldhted liikkeelle muutos, joka nikyy toi-
mintasuunnitelman eli urasuunnitelman te-
kemisend ja toteuttamisena.™ Vain ihminen
itse voi tuntea ja tietdd, kuka hin aidosti on
ja millaiset urapolun askeleet hinelld on.

Urasuunnittelun kulmakivet ovat seuraa-
vanlaiset: tunne itsesi, tutki mitd maailmalla
on sinulle tarjota ja sovita nima ulottuvuu-
det yhteen. Lopputuloksen ei ole tarkoitus
olla valmis yhtilon ratkaisu tai sattuman-
varainen tulos. Tavoitteena on, ettd ihmi-
nen lihtee luomaan ainutlaatuista oman-
nakoistddn tyduraa. Jatkuvan muutoksen ja
epavarmuuden haasteissa urasuunnittelu ja
uraohjaus voidaankin nihdi voimauttavana
prosessina, joka avaa uudet mahdollisuudet
yksilollisille urapoluille.

13 Onnismaa 2007, 67; Vesikukka 2001, 61-63.
4 Onnismaa 2007, 67; Vesikukka 2001, 61-63.
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SELVIYTYMISKEINOJA

HAASTAVIIN

OHJAUSTILANTEISIIN

SATU SALMI

OPINTOPSYKOLOGI
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Haastavat ja ongelmalliselta tuntuvat ohjaus-
tilanteet ovat ohjaustyotd tekeville loistavia
paikkoja tutkia omaa toimintaa ja kehittda
omaa ammattitaitoa. Oman toiminnan tut-
kiminen eli meta-ajattelu on taito, jota voi ja
usein myos pitdd harjoitella, silld timantapai-
nen ajattelu ei ole mydtisyntyistd. Haastavat
tilanteet voivat toimia ohjaajan tydssi kipi-
nind ja virikkeend, mutta yhti lailla ne voivat
my6s kuormittaa ja syodd tydmotivaatiota.

Oman toiminnan tutkiminen ja reflektointi
yksin, yhdessi kollegoiden kanssa tai ty6n-
ohjauksessa, on merkittivd tyéuupumuk-
selta ja kyynisyydeltd suojaava tekija. Oman
toiminnan tutkiminen ohjausvuorovaiku-
tuksessa auttaa ammattilaista myG6s ohjauk-
sen rajojen madrittelyssd; mitd sithen kuuluu
ja mitd ei sekd missd mddrin ohjaaja toimii
omalla persoonallisella tavallaan. Ohjaajan
on hyvi tutkia ja pohtia, minkilaisiin asioi-
hin ja miten hinen ammattitaitonsa ja per-
soonansa ohjauksessa ulottuu.

Usein opiskelun etenemisen haasteisiin liit-
tyy muitakin elimédnongelmia, joita on tir-
ked tunnistaa ja kuulla ohjaustilanteessa,
mikili ohjattava tuo nditd esiin. Vahva tut-
kiva ote oman tydskentelyyn auttaa ohjaajaa

tunnistamaan, mihin omat rahkeet riittavit
ja milloin on tarpeen ja hyodyllistd lihettdd
ohjattava toisen ohjaustahon luo. Ohjaaja
tarvitsee lahes aina verkostoa.

TUNNISTAMATTOMAT
TUNTEET ONGELMAN
LAHTEINA OHJAUSTILANTEISSA

Mistd tulee ohjaustilanteiden haastavuus?
Ohjaajan ldhtokohdat ja suhtautumistapa
vaikuttavat tilanteeseen: onko tilanne oh-
jaajan mielestd ensisijaisesti informaation
vilittdmistd (neuvojen antamista), vai onko
tarkoitus, ettd ohjaustilanteessa tutkitaan
ja mddritellddn yhdessd ohjattavan kanssa,
mikd on ongelma ja millaisia erilaisia ratkai-
suja ongelmaan voisi 16ytda?

Onko haastavuus yhteisymmarryksen puu-
tetta, kontaktin puuttumista tai katkeamista,
tilanteen jumittumista vai kenties ohjaajas-
sa tai ohjattavassa herddvid hankalia tuntei-
ta, kuten avuttomuutta, kirsimittomyyttd,
huolta, kiukkua tai toivottomuutta? Ohjaus-
tilanne ei ole pelkistiin rationaalisen tason
asioiden tyOstidmistd, vaan mitd suurimmas-
sa mairin emotionaalista vuorovaikutusta.
Tami nikokulma voi tuntua vieraalta, kun



konteksti on korkeakoulumaailma ja ohja-
uksessa ollaan tekemisissd opiskelun ympi-
rilla.

Jokainen ihminen kokee asian omasta niko-
kulmastaan. Voidaan karkeistaen sanoa, etta
jokaisella on oma totuutensa. Tami liittyy
ihmisen tiedonkisittelyyn: Etsimme ja va-
likoimme ympéristostimme informaatio-
ta omien kisitystemme pohjalta ja samalla
jitimme huomioimatta informaatiota, jo-
hon meilld ei ole tarttumapintaa. Ndin vah-
vistamme olemassa olevia kasityksidmme,
joiden pohjalta taas valikoimme uutta in-
formaatiota. Ilman oman ajattelun tietoista
tutkimista, metakognitiota,”py6-
rimme” omassa havaintokehis-

)

timittd tule ilman ponnistelua tietoiseksi.
Mita vihemmain tuntemuksia tiedostetaan,
sitd haitallisempaa niiden vaikutus voi olla,
jos tuntemukset ovat yhteisty6td hankaloit-
tavia. Ohjaajaa auttaa, jos hin pystyy tietoi-
sesti panemaan merkille esim. opiskelijan vi-
haisuuden, vaativuuden ja tarvitsevuuden ja
samalla ymmirtimddn, mitd tunteita timi
itsessd herdttda.

Tunteiden kanssa voi olla, voi tietoisesti
hengitelld ja todeta mielessdin, ettd tissd il-
menee tillaisia tunteita, mutta antaa niiden
olla. Tunteita ei tarvitse kieltdd tai torjua,
vaan pyrkid hyviksymiin ne. Ei siis tarvitse
vilttimattd ryhtyd tekeméin tun-
teelle jotain tai aktiivisesti poista-

sdmme, ja meidin on vaikea vuo- O hJ a aj a VoI maan tai lieventimain niitd, silld
rovaikutuksessa ymmairtdd toisen valita miten monesti tunteet laimentuvat it-
ihmisen tulokulmaa ja kokemus- | han reagol, sestddn, kun niille annetaan tilaa.
ta, jos se on kovin erilainen kuin | ki nhan han Tunteiden kokemisella on aina
omamme. tunnistaa fysiologinen vaste, kehossa viridd

itsessdan erilaisia reaktioita. Tami fysiolo-
Onmiin kasityksiimme liittyy sekd | her33yat ginen viridminen laantuu luon-
tietoon, rationaaliseen ajatteluun ajatukset ja nostaan, kun tunteen vaan antaa
ettd tunteisiin kytkeytyvid ele- | t|nteet. hetken olla — tunteet tulevat ja

menttejd. Tunnetekijit ovat voi-
makkaasti lasni kaikessa vuoro-
vaikutuksessa, vaikka niisti ei itse olisi kovin
tietoinenkaan. Ihmisten vililli tapahtuu
paljon kommunikaatiota ei-tiedollisella ta-
solla. Ohjaaja voi harjoitella sitd, ettd hin
tulee tietoisemmaksi vuorovaikutustilanteen
tunneinformaatiosta, joka ei heti luonnos-
taan jisenny tietoisiksi ajatuksiksi.

Tunneinformaatiolle herkistyminen on oh-
jaustilanteessa tirkedd, koska tunteet tart-
tuvat. Vaikka ohjaaja itse olisi lihtokohtai-
sesti neutraali, voi ohjaustilanteessa virrata
ja viritd yllittivin nopeastikin monenlaisia
tunteita, joista kumpikaan osapuoli ei vilt-

—

menevit. Tamai tieto voi olla hyo-
dyllinen ja helpottava ohjausti-
lanteessa, jossa jommallekummalle osapuo-
lelle tulee voimakkaita negatiivisia tunteita.

Ohjaaja voi valita miten hin reagoi, kunhan
hin tunnistaa itsessdén herdivit ajatukset ja
tunteet. Ohjaaja on ohjaustilanteessa vuo-
rovaikutusammattilaisen roolissa, ja hinen
ammattitaitonsa ja ammatillinen asenteen-
sa takaavat sen, ettd perustehtivi eli ohja-
us toteutuu. Ilman tillaista orientaatiota
voi hankalassa tilanteessa heriti automaat-
tinen reaktio ohjaajan aiempien eliminko-
kemusten pohjalta. Tilloin esim. kiukkuun
reagoidaan puolustuksella, hykkaykselld tai



vetdytymilld. Kun tunnetekijoiden kanssa
parjitidn, 16ytyvit keinot ja vilineet ratkoa
hankaliakin ohjaukseen liittyvid ongelmia ja
kiytinnon kysymyksid.

VALIDOINTI
VUOROVAIKUTUKSESSA
VALINEENA
YHTEISYMMARRYKSEEN JA
YHTEISTYOHON

Ohjaajan ammattirooliin kuuluu opiskeli-
jan kannattelu ja yhteistyon edellytysten ra-
kentaminen. Vuorovaikutustilanteessa ole-
vien tunteiden tunnistaminen, sietiminen
ja sen viestiminen, ettd ohjaaja on tunnista-
nut opiskelijan tunteita, luo edellytykset hy-
ville yhteistyosuhteelle. Ohjaajan on tirked
osoittaa, ettd hin todella kuuntelee ohjatta-
van asian sekd nikee ja ymmartid opiskeli-
jan tilanteen ja kokemuksen; toisin sanoen
validoi sen, mité opiskelija ilmaisee.

Validointi tarkoittaa, ettid suhtautuu toiseen
ihmiseen vakavasti, huomaa hinet, kohdis-
taa hineen huomiota, kuuntelee aktiivises-
ti, tekee yhteenvetoja, heijastaa takaisin, on
samaa mieltd, hyviksyy, vahvistaa vastapuo-
len kokemuksen, tukee, suhtautuu suopeasti,
nikee asioita toisen ihmisen kannalta, kuun-
telee sanattomia viestejd, ilmaisee pitdvinsi
toisen tekoja ymmarrettivind sekd mennei-
syyden ettd nykyisten olosuhteiden perus-
teella — kun on oikeutettua ja tarkoituksen-
mukaista toimia niin.!

Validointi on keino rakentaa yhteistyosuh-
de ja yllapitdd sitd. Tami tapahtuu sanoit-
tamalla asioita, joita herkki ja opiskelijan

! Kaver & Nilsonne 2004, 265.

kokemukseen tarkkaavaisuutensa kohdista-
va ohjaaja todennikdisesti joka tapaukses-
sa havaitsee ja tunnistaa: "Ymmadrrin, ettd
olet turhautunut ja visynyt tissi tilantees-
sa.””’Minusta ndyttid, ettd olet nyt kuormit-
tunut ja kiukkuinen, ndenkd oikein?” "Kun
nyt kuulen kokemuksistasi, minusta on ym-
mirrettavid, ettd tunnet itsesi keinottomak-
si.” Kaikki ihmiset haluavat tulla ndhdyksi ja
ymmirretyksi ja validointi on keino viestid
tatd. Validoiduksi tullut henkilé on yleensi
valmis tarkastelemaan tulkintojaan asioista
ja tutkimaan tilannetta. Sen sijaan vihitel-
lyksi tullut, sivuutettu tai mititéity ihminen
ei ole halukas tai kyvykis tillaiseen. Varma
keino jumittaa ja hankaloittaa vuorovaiku-
tusta tai jopa rikkoa yhteys kokonaan on
sivuuttaa toisen osapuolen kokemukset ja
tuntemukset.

KOMMUNIKAATIOTA
HELPOTTAVIA KEINOJA

Jo aiemmin esille tullutta nikékulmaa ei voi-
ne litkaa korostaa: Metakognitiiviset taidot,
eli kyky tunnistaa ja tutkia omia ajattelun ja
tunne-elimin ilmioiti ohjausvuorovaiku-
tuksessa, ovat ohjaajan ammattitaidon ydin.
Ne eivit ole my6tisyntyisid taitoja , eli niitd
voi ja kannattaa kehittid. Suuresta ja laajasta
tietdmyksesti ja kokemuksesta ei ole kuiten-
kaan ohjaajalle hyotyd ohjaustilanteessa, jos
hin ei pysty luomaan olosuhteita, joissa yh-
teispeli on mahdollista.

Tilanteen muuttuessa hankalaksi ohjaaja voi
muuttaa omaa toimintatapaansa tai ottaa
puheeksi ilmapiirin muutoksen tai konflik-
tin. Opiskelukontekstissa ohjaaja mallintaa
talld tavoin my9s sitd, miten tydelimissi voi
toimia, kun tilanne ei suju odotusten mukai-



sesti. Tamin takia hankaluuksien puheeksi
ottaminen on tirkedd, kuten my6s muukin
ohjaustilannetta jasentivd metapuhe.

Ohjaustilanne on monisyinen ja siihen vai-
kuttavat monet tekijdt. Seuraavaa jisennystd
voi kiyttdd apuna tilanteessa kuin tilantees-
sa, olipa se helpon tuntuinen tai haastava.
Erityisesti haastavissa tilanteissa avaimet
ovat ammattilaisella ja hinen kyvyssddn ra-
kentaa vuorovaikutusta. Ohjaustilanteessa
kannattaa tehdd kirjallisia muistiinpanoja,
silld niiden avulla voi jdsentdd ja selkiyttdd
ohjaustilannetta, ja ne toimivat myos doku-
mentoinnin vilineend. Ajatuskartat ja aika-
janat voivat olla kiyttokelpoisia tissi.

Opiskelija tulee tilanteeseen hakemaan jo-
takin, joka voi olla paljon muutakin kuin
suoria neuvoja. Ohjaajan herkkyys ja val-
mius kuunnella seki taito tehdd kysymyk-
sid ovat tilanteen sujumista mddrittelevid
avaintekij6itd. Jonkinlaisissa ongelmissa
ollaan todennikdisesti heti, jos ohjaaja ei
malta kuunnella ja luoda edellytyksid tut-
kivalle yhteistydsuhteelle. Ohjattavan kan-
nalta tilanne on aina hedelmallisempi, jos
hin kokee omaa toimijuutta ja aktiivisuutta
— ohjattavalle tulee tuntemus, ettd hin voi
itse vaikuttaa asioihinsa, toimia oman tilan-
teensa ongelmanratkaisijana. Avoimet kysy-
mykset kutsuvat ohjattavaa itse pohtimaan
ja ratkaisemaan tilannettaan. Ohjaajan taito
tehdd hyvid kysymyksid on usein hedelmil-
lisempdd ohjattavan ajattelun ja ongelma-
ratkaisukykyjen kehittymisen kannalta kuin
suorat neuvot. Suljetut ja johdattelevat ky-
symykset, joihin voi vastata kylla tai ei, eivit
ole yhtd hyodyllisia.

Avoimet kysymykset voivat olla esimerkik-
si: Kerrotko tilanteestasi omin sanoin? Mika

on saanut sinut tulemaan tinne? Mistd asi-
oista olet huolissasi? Mihin koet tarvitsevasi
apua? Miti olet ajatellut tehda? Mitd vaih-
toehtoja olet kokeillut? Miten luulet tilan-
teesi kehittyvin? Aktiivinen kuuntelija tekee
my0s tarkentavia kysymyksid, kuten: Mitd
tarkoitit tuolla, mitd idsken sanoit? Mik-
si ajattelet asiasta ndin? Tarkentavien kysy-
mysten avulla voi myo6s selventid, keskustel-
laanko samasta asiasta tai oikeasta asiasta.

Keskustelun kuluessa ohjaaja voi herkistyd
kuuntelemaan myos sitd, mitd ei suoraan
sanota. Mitd asioita ohjattava painottaa ja
miten, millaisia sanavalintoja hin kiyttdd,
millaisia taukoja puheessa on ja miten puhe
muutoin rytmittyy, millainen on ylipddtinsa
ohjattavan tapa kertoa ja puhua, mistd hin
kertoo, mistd vaikenee. Tillaista metatietoa
tilanteesta ja toisesta ihmisestd voi opetel-
la tietoisesti havaitsemaan ja hyodyntimain
vuorovaikutuksessa.

Ohjaustilanteen edetessd voi olla tarpeel-
lista tarkentaa, kohdentaa ja fokusoida kes-
kustelun tavoitteita: Mikd oli tapaamisen
tarkoitus alun perin tai keskustelun kulues-
sa selkeytyvid fokus, mihin nyt keskitytdin
— timédn ddneen sanominen, tistd yhteis-
ymmirrykseen pddtyminen on tirkedd oh-
jaustilannetta jdsentivdd metapuhetta. Tima
tarkoittaa kdytinndssi palaamista taakse-
pdin, tavoitteiden kannalta olennaisen ha-
kemista ja tdmdn sanoittamista esimerkiksi
seuraavalla tavalla:

Kertomassasi tuli nyt esiin monenlaista asi-
aa, mutta se missd mind osaan sinua auttaa,
on tdmi opintorekisteriasia, puhutaanko en-
sin siitd ja sitten voidaan yhdessi miettii,
mistd saisit vastauksia noihin muihin esit-
timiisi kysymyksiisi. Onko timi ok sinulle?



Vuorovaikutuksessa aktiivista kuuntelua voi
tehostaa heijastamalla eli tuomalla esiin sy-
nonyymilld tai toistamalla kuulemansa lau-
seen sisiltimin tarkoituksen, tavoitteen,
merkityksen ja/tai tunnesisillon: Kuulostaa
silta, ettd... siltd, ettd.. Sinusta tuntuu siis...

Vaikuttaa siltd, etta sind. ..

Heijastamisessa tirkedd on osoittaa, ettd
reagoidaan toisen tunteeseen, mutta ei itse
upota sithen. Heijastamisen tehtdvi on roh-
kaista toista puhumaan, helpottaa ilmaisua
ja viestid empatiaa seki validoida toisen ko-
kemusta. Heijastamisella voi vaikuttaa kes-
kustelun tunneilmapiiriin. Heijastaminen
viestii ldsndoloa ja kiireettomyyttd. Epamiel-
lyttivid tunteita tai asioita ei ohiteta, mutta
toisaalta ei avata asioita, jotka eivit kuulu
ohjaustilanteeseen, joihin ei ole aikaa tai joi-
ta ei halua omassa ohjaajan roolissa kasitelld.

Konfrontoiminen eli ristiriitojen nostami-
nen avoimesti esiin on toisinaan tarpeel-
lista, jos se on ohjaustilanteen tavoitteiden
kannalta tirkedd. Olennaista konfrontoita-
essa ovat selkedt, mielelliin mahdollisim-
man konkreettiset, faktoihin perustuvat, asi-
alliset perustelut, esim. opiskelijan ajattelun,
toiminnan ja kertomusten viliset ristiriidat.
Tunteet saattavat kuohahtaa tilanteessa, jos-
sa konfrontaatio on paikallaan, mutta ohjaa-
jan olisi tirked pidittiytyd syyttelystd ja mo-
ralisoinnista. Konfrontointi on toimivampi
tapa, kun tapaamisia on ollut useampia ja
keskustelua kdyty enemmain. Tilloin suh-
de kestdd konfrontoinnin ja lienee olemassa
my6s enemmin faktaa, jonka pohjalta oh-
jaaja voi konfrontoida. Ohjausyhteistyoti ei
kannata aloittaa konfrontaatiolla.

Konfrontaatio sopii paremmin kahdenkes-
kisiin tilanteisiin, ryhmdohjaustilanteissa
sen suhteen on oltava huomattavasti varo-
vaisempi, silld konfrontaatioon liittyy vaara,
ettd sen tuloksena ohjattavalle tulee tunne
kasvojen menettimisestd vertaisryhminsi
edessd. Sosiaalipsykologien mukaan tillai-
nen kokemus vertaisryhmissid hipeintun-
teineen on melkein pahimpien joukossa.
Tidstd on monella kenties omakohtaista ko-
kemustakin eri elimin osa-alueilta.

Ohjaustilanteessa saatetaan kiydi lipi hyvin
paljon erilaisia asioita. Tamin takia aiheiden
vaihtuessa ja tapaamisten lopussa on tirke-
id, ettd ohjaaja vetdd yhteen ja sulkee asian
kisittelyn: kdydddn lipi padkohdat, sovitaan
etenemisestd ja arvioidaan, pdistiinko sii-
hen, mitd tapaamisen alussa sovittiin.
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DIALOGISET MENETELMAKORTIT

www3.hamk fi/dialogi/diale/menetelmat/

Dialogiset menetelmakortit ovat tyékaluja dialogiosaamisen kehittamiseen, dialogiseen
oppimiseen ja tiedon luomiseen. Menetelmé&kortteja voidaan kayttda monin tavoin eri-
laisissa tilanteissa ja yhteyksissa, joissa ollaan keskustelemassa, oppimassa tai luomas-
sa tietoa yhdessa. Menetelmien avulla yhdessa ajatteleminen ja tekeminen saadaan
onnistumaan entista paremmin.

Menetelmakortit on kehitetty kansainvalisessa DIALE-projektissa (2010-2012). Projek-
tia koordinoi HAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu. Rahoituksesta vastasi osittain
LLP/Leonardo da Vinci -ohjelma.
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KESKUSTELUN ELEMENTTEJA

KUUNTELEMINEN

Kuunteleminen sisaltaa kolme osatekijaa: Keskittyneen kuuntelemisen, aidon kiinnos-
tuksen osoittamisen ja ymmartamisen viestimisen. Kuunteleminen on aktiivista toim-
intaa, vaikka se ei ulospain juuri nay tai kuulu.

HEIJASTAMINEN

Ohjaaja antaa omilla véitteilladn ja lausahduksillaan palautetta ohjattavan omista il-
maisuista ja kokemuksista. Samalla ohjattavalla on mahdollisuus korjata mahdolliset
vaarinkasitykset. Ohjaaja voi toistaa tai selventad ohjattavan ilmaisuja.

JOHDATTELUTEKNIIKAT

Ohjaaja tuo aktiivisesti esille omia ideoitaan ja ottaa enemman vastuuta keskustelun
suunnasta. Suorat kysymykset ovat yleisimpia johdattelutekniikoita. Jos ohjaaja osaa
kysya tilanteessa “oikeita” ja olennaisia kysymyksia, ohjausprosessi etenee suotuisaan
suuntaan. Suunnan maérittelyssa on kuitenkin syyté olla varovainen - on tiedostettava,
kenen tai minka kannalta suunta on suotuisa.

TULKINTA

Tulkinnan tavoitteena on esittdd ohjattavalle keskustelun kohteena olevia asioita
vaihtoehtoisista nakdkulmista. Tulkinnat voivat osoittaa sellaisia yhteyksid, joita ohjat-
tava ei ole aikaisemmin huomannut. Ohjattavan kayttaytymisen, ajatusten ja tunteiden
tulkinta on ohjaustekniikoista vaikein ja vaativin. Tulkintoja ei valttamatta pida tehds,
eikd niita saa esittaa, jos ohjattavalla ei ole valmiuksia ottaa niitéd vastaan ja kayttaa nii-
ta hyvakseen. Tulkintoihin perustuva ohjaus edellyttda pitempiaikaista ohjaussuhdetta
ja ohjaajalta vankkaa psyykkisten prosessien tuntemusta ja ihmistuntemusta yleensa-
kin. Nyrkkisaantona voisi olla, etta tulkintojen tekemista kannattaa ohjaustilanteessa
valttaa.

OHJEIDEN ANTAMINEN

Kun tavoitteena on tukea ohjattavien oman aktiivisen oppijan roolin kehittymista, ei
suorien ohjeiden antamista suositella. Kuitenkin ohjaaja tulkitsee tilanteet kokonaisval-
taisesti, ja joskus ohjeiden antaminen voi olla perusteltua.

HILJAISUUS

Yksi ohjaustilanteen yleisimmista virheistéd on se, ettd ohjaaja itse puhuu liian paljon.
Ohjattava aktivoituu paremmin, mitd enemman hanelle annetaan mahdollisuus ja tilai-
suus puhua. Puhumisen liséksi ohjauksessa tarvitaan ajattelua, joten ajattelulle on an-
nettava aikaa. Hiljaisuuden ei pida antaa ahdistaa eika siita pida paasta eroon, niin kuin
arkipaivan keskusteluissa usein tapahtuu, vaan se pitéisi kohdata luonnollisena osana
keskustelua. Hiljaisuus voi viedad ohjausprosessia eteenpain.

Lahteend Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen tekema Verkko-tutor-
sivusto: http://www15.uta.fi/arkisto/verkkotutor/ohjkesk.htm.




ERILAISET KYSYMYSTYYPIT JA -STRATEGIAT OHJAUKSESSA

Ohjauksessa voidaan hyodyntaa erilaisia kysymystyyppeja, joilla tuetaan keskustelun
dialogisuutta. Mahdollisuuksia korostavien kysymysstrategioiden avulla edistetdan voi-
mavarojen tunnistamista, korostetaan tapahtuneita myonteisia muutoksia ja pyritaan
saamaan esiin mahdollisia ratkaisuja.

Esimerkkeja erilaisista kysymystyypeista ja -strategioista voit lukea esimerkiksi seuraa-
vista julkaisuista.

Amundson, N. E. 2005. Aktiivinen ohjaus. Helsinki: Psykologien kustannus.

Hirvihuhta, H. & Litovaara, A. 2003. Ratkaisun taito. Helsinki:Tammi.
Peavy, R. V.1999. Sosiodynaaminen ohjaus. Helsinki: Psykologien kustannus.

Peavy, R. V. 2006. Sosiodynaamisen ohjauksen opas. Helsinki: Psykologien kustannus.




PAATOKSENTEKO
URAVALINNASSA JA
OHJAUKSEN TARPEIDEN

ARVIOINTI

JUKKA LERKKANEN

OPETTAJANKOULUTUSPAALLIKKO
JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

Korkeakouluopintojen tavoitteena on aktii-
vinen, itsendinen ja kriittisen ajattelukyvyn
omaava kansalainen, joka kehittid ammat-
tialaansa ja osaamistaan opintojen jilkeen-
kin. Korkeakoulujen ohjauksen tavoitteena
on tukea niiden tavoitteiden saavuttamista.
Ohjaus-kisite voidaan madritelld siten, ettd
ohjauksessa opiskelija jdsentdd itseniisesti,
ryhmissd tai ohjaajan tuella todellisuuttaan
ja tavoitteitaan siten, ettd opiskelijan kyky
muodostaa ja toteuttaa eliminsuunnitel-
miaan kasvaa. Todellisuuden jisentiminen
tarkoittaa, ettd opiskelija kartoittaa realisti-
sesti elimdntilannettaan ja hahmottaa val-
litsevia mahdollisuuksiaan. Tulevaisuuden
jasentiminen on tavoitteiden médrittelyd ja
vilitavoitteiden asettamista. Kootusti voi-
daan sanoa, ettd ohjauksessa korostuu opis-
kelijan omien suunnitelmien ja valintojen,
vastuullisuuden sekd itsendisyyden kehitty-
minen paitoksentekoprosessin avulla.

Timin artikkelin keskeiset kisitteet ovat
uravalintaan liittyvi pddtoksenteko ja ohjauk-
sen tarpeiden arviointi. Opiskelijoiden pad-
toksentekoprosessia mallinnetaan  tekstis-
si hyodyntien Silta-mallia. Se pohjautuu

yhdysvaltalaiseen CIP-teoriaan (Cognitive
Information Processing) ja siihen sisiltyvain
paitoksentekokehdin (CASVE). Seka CIP-
teoriassa ettd Silta-mallissa kyky koulutus-
ja uravalintaa koskevaan paitdksentekoon
nihddin tuloksena oppimisprosessista. Sen
vuoksi tdssd artikkelissa esitellddn kiytin-
néllisend ndkokulmana pditoksenteon op-
pimisprosessiin Jyviskylin ammattikorkea-
koulun Osaajana kebittyminen -opintojaksoa.
Sen jilkeen tarkastellaan ohjauksen tarpei-
den arvioinnin merkitystd onnistuneelle oh-

jaukselle.

PAATOKSENTEKO
SILTA-MALLIN AVULLA

Silta-mallissa kuvattu pditoksentekoproses-
sin tietdmisen ulottuvuus jakautuu itsetunte-
mukseen ja tietoisuuteen mahdollisuuksista.
Itsetuntemus on realistinen kisitys ominai-
suuksista, luonteenpiirteistd, taidoista seki
asioista, jotka koetaan arvokkaina. Itsetun-
temus rakentuu kokemuksista ja niihin liit-
tyvistd tunteista ja muistoista. Naistd ra-
kentuu henkilékohtainen identiteetti, joka
laajana sisdisend mallina sisltdd sen, kuka ja



millainen olen. Henkilokohtaisen identitee-
tin muodostumisessa tarvitaan itsearvioin-
tia ja reflektointia. Osaajana kehittyminen
-opintojakso alkaa orientaatiotehtivilli, jon-
ka opiskelijaa saa hyviksymiskirjeensi yhte-
ydessi. Orientaatiotehtivissi opiskelija ku-
vaa osaamistaan ja motivaatiotaan suhteessa

voivat olla ulkoisia (esim. alan tyollisyysti-
lanne) tai sisiisid (esim. halu vaihtaa koulu-
tusalaa). Toiseksi ohjauksessa tuetaan opis-
kelijaa tunnistamaan tavoitteitansa sekd sitd
eroa, joka on hinen vallitsevan tilanteensa ja
tavoitetilanteensa vililli. Kolmanneksi oh-
jauksessa kisitellddn tunteita, joita opiskeli-

hakemaansa alaan. Orientaa- K

\ jalla on liittynyt hdnen aikai-

tiotehtdvin avulla aloitetaan : . sempiin valintatilanteisiinsa.
urasuunnitelman laadinta. Ti ejl[qulS L|J|U : :

e .O isuuksista Tietojen  jdsentdmisen vai-
Tietoisuus mahdollisuuk- |tarl<|0|tttaa : heessa yhdistetdin itsetun-
sista tarkoittaa koulutus- ja ;%Jﬂ:a?tsl: Ja temus, tietoisuus mahdolli-
ammattitietimystd, jota tar- tietdmysta, jota suuksista ja tavoitteet siten,
vitaan pédtoksenteon perus- farvitaan ' ettd kiytettivissi oleva infor-
taksi. Tand piivind on tietoa e t maatio muuttuu opiskelijalle
koulutuksista ja ammateista paato t<S|S eon merkitykselliseksi. Merki-

pPErUStaKst. tyksellisyys syntyy, kun oh-

tarjolla runsaasti. Se on toi- \_

J

saalta mahdollistanut opis-
kelijoiden itsendisen tiedonhaun. Toisaalta
ongelmaksi ovat muodostuneet tiedon ji-
sentymdttomyys ja kyky arvioida tietojen oi-
keellisuutta. Osaajana kehittyminen -opin-
tojaksossa opintoihin kiinnittymistd tuetaan
orientaatiotehtdviin sisiltyvilli aiemmin
hankitun osaamisen (AHOT') informaatiol-
la. Sen avulla opiskelijalle selkiytyy kasitys,
miten hin ryhtyy rakentamaan osaamistaan
ammattikorkeakoulussa jo hankitun osaami-
sensa pohjalta.

Silta-mallin toinen ulottuvuus on pddtik-
senteko, johon kuuluu viisi vaihetta: oival-
taminen, jdsentiminen, laajentaminen ja
kiteyttiminen, valitseminen sekd toteutta-
minen. Oivaltaminen tarkoittaa, ettd opis-
kelija ymmairtdd olevansa elimintilanteessa,
jossa hinen tulee tehdd elimiddnsi koske-
via valintoja. Oivaltamisen vaiheessa ohja-
uksella tuetaan muutoshalua. Se tapahtuu
tunnistamalla syyt, jotka ovat synnyttineet
opiskelijan pyrkimyksen muutokseen. Syyt

jauksessa kiytetddn sellaista
informaatiota ja keskitytdin sellaisiin koh-
teisiin, jotka ovat opiskelijalle ajankohtaisia
ja relevantteja. Lisiksi tietojen jisentdmisen
vaiheessa kisitellddn, milld tavoin henkilo
on aikaisemmin tehnyt tirkeitd paatoksiddn.
Osaajana  kehittyminen
opiskelija midrittelee urasuunnitelmaansa

-opintojaksossa

oppimisen ja opiskelunsa tavoitteet. Hin
tarkastelee ja jasentdd ty6- ja koulutusmah-
dollisuuksiansa ja tekee opintokokonaisuuk-
sia koskevat valintansa. Lisiksi opiskelija
tekee ohjaustarvearvion osana urasuunnitel-
maansa. Opiskelijan laatima urasuunnitelma
ja ohjaustarvearvion tulos kisitellddn opet-
tajatutorin kanssa kiytivissi HOPS (hen-
kilokohtainen opiskelusuunnitelma) -kes-
kustelussa.

Piitoksenteossa saatetaan tormiti tilantee-
seen, jossa opiskelijalla on vain vihin valin-
nan vaihtoehtoja. Silloin ohjauksessa /aa-
Jennetaan vaihtoehtojen midrid. Toisaalta



voidaan tarvita kiteyttimisestd, kun opiske-
lijalla on liian monta vaihtoehtoa valitta-
vanaan. Kiteyttimisessd karsitaan toisilleen
lihelld olevia vaihtoehtoja muutamaan to-
dennikdiseen vaihtoehtoon. Kiteyttiminen
on vilttimiton edellytys seuraavan vaiheen
eli valinnan onnistumiselle. Valinta kymme-
nestd vaihtoehdosta on mahdotonta; sen si-
jaan kolme vaihtoehtoa on mairi, joka mah-
dollistaa valintaan liittyvin perusteellisen
pohdinnan.

Valitsemisessa tehdddn vertailua vaihtoehto-
jen vililld ja laitetaan niitd paremmuusjir-
jestykseen. Valitsemisen vaiheessa arvioi-
daan, kuinka kukin vaihtoehto mahdollistaa
tavoitteiden saavuttamisen. Samalla ohjauk-
sessa arvioidaan, mitd hyotyjd ja haittoja va-
linnoista voi koitua opiskelijalle, hdnen l4-
heisilleen ja yhteiskunnalle. Valintavaiheessa
arvioidaan vaihtoehtojen etuja ja lopuksi ase-
tetaan vaihtoehdot priorisointijirjestykseen
toteuttamista varten. Osaajana kehittymi-
nen -opintojaksossa opiskelija kirjaa opin-
tojaksovalintansa henkil6kohtaiseen opis-
kelusuunnitelmaansa (HOPS), joka tarken-
tuu vuosittain urasuunnitelman pohjalta.

Toteuttamisvaiheessa tehdain suunnitelma,
kuinka valinnat vieddin kiytint6on. Opis-
kelijaa tuetaan tarvittavan informaation
hankinnassa ja suunnitelmaansa sitoutumi-
sessa. Osaajana kehittyminen -opintojak-
sossa opiskelija laatii opintojen loppuun-
saattamissuunnitelman puoli vuotta ennen
opiskelun ohjeajan paittymisti. Opintojen
loppuunsaattamissuunnitelmassa kuvataan,
mitd opintosuorituksia vield puuttuu, milld
aikataululla ne on mahdollista toteuttaa ja
millaista tukea tai ohjausta opintojen lop-
puunsaattamisessa mahdollisesti tarvitaan.

Silta-mallin kolmas ulottuvuus on arwviointi,
joka koostuu kahdesta osasta. Ensiksi, oh-
jausprosessin aikana tehdéin jatkuvaa arvi-
ointia siitd, milld tavoin opiskelijan sisdinen
pube, itsetietoisuus seki zarkkailu ja kontrolli
ovat yhteydessd pditoksentekoon. Esimer-
kiksi kielteiselld sisdiselli puheella, kuten
"Luulenpa, ettd uravalintani ei onnistu kos-
kaan”, on heikentivi yhteys uratavoitteiden
saavuttamiselle. Ajatellaanpa, millainen vai-
kutus vastaavanlaisella kielteiselld ajattelulla
olisi olympiafinalistin menestymiseen kau-
den péidtapahtumassa.

Toiseksi, reflektoivaa arviointia tehdiin
koko piitoksentekoprosessin aikana. Silloin
kisitellddn vaiheittain, milld tavoin opiske-
lijan valintakysymys on ratkennut. Samalla
pohditaan, milld tavoin opiskelijan paitok-
sentekovalmiudet ja -taidot ovat kehitty-
neet. Arviointivathe on merkittivd, koska
tissd yhteydessd opitut paitoksentekotaidot
ovat siirrettivissd myds muihin pdatoksente-
kotilanteisiin.
Arvioinnin  tydvilineend  opintojaksos-
sa kdytetddn portfoliota. Portfolion avulla
opiskelija todentaa ja ndyttid osaamisen-
sa. Opintojen alussa opiskelija laatii port-
folioonsa (www.kyvyt.fi) kuvauksen ennen
opintoja hankkimasta osaamisestaan. Teh-
dyn koonnin perusteella opiskelija tunnistaa
ammatti-identiteettinsd kehittdmistarpeet.
Seuraavina opintovuosina opiskelija tekee
viliportfolion siihenastisesta opinnoissa saa-
vutetusta osaamisestaan. Opintojen paitt6-
vaiheessa opiskelija tekee niyteportfolion,
jota hin voi hyodyntdd hakiessaan tyo- tai
jatko-opiskelupaikkaa. Hin sisillyttdd sii-
hen myds tyossd, harrastuksissa ja muissa
opinnoissa saavuttamansa osaamisen.
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Kuva 1. Silta-mallin opiskelijaversio. Paatoksenteon ulottuvuudet, sen vaiheet, tavoitteen
saavuttamista haittaavat ajatukset ja opiskelijan ohjauspalvelut.

OHJAUSTARPEIDEN
ARVIOINTI ON OSA
PAATOKSENTEKOTAITOJEN
KEHITTAMISTA

Edelld kuvattu piidtoksentekotaitojen op-
piminen on hyvin yksiléllisti. Ohjauksen
tarveldhtSisyys pohjautuu ajatukseen, jonka
mukaan ohjauksen tarpeet ovat myos yksi-
161liset ja erilaiset opiskelupolun ja elimin
eri vaiheissa. Ohjauksen tarpeeseen ovat yh-
teydessd a) opiskelijan kognitiivinen valmi-
us padtoksentekoon liittyvin informaation
kisittelyyn, b) hinen aikaisemmat valinta-
kokemuksensa ja ¢) valintatilanteeseen liit-

tyvit tunteensa, d) mahdolliset oppimiseen
liittyvit vaikeudet sekd e) hinen nykyisen
elimintilanteensa suotuisuus tai haasta-
vuus valinnalle. Koska kyse on varsin moni-
ulotteisesta oppimisesta, tarvitaan prosessin

alussa ohjauksen tarpeiden arviointia.

Ohjauksen tarpeiden arviointi voi tapah-
tua monella eri tavoin. Siti voidaan tehdi
esimerkiksi ohjauskeskustelulla, tulohaas-
tattelulla, niveltiedon siirtdmiselld, oppi-
misvalmiutta mittaavilla testeilld. Kaikkien
ohjauksen tarpeiden arvioinnin menetelmien
tavoitteena on kohdistaa ohjaus vastaamaan
opiskelijoiden ohjauksen tarvetta ja kysyn-
tdd. Tamai tavoite tuntuu itsestidnselvyydel-



td, mutta ndyttdd siltd, ettd ohjauspalveluja
kayttivit eniten opiskelijat, joiden valmiu-
det esimerkiksi uravalintaan ovat jo ennes-
tadn hyvit. Sen sijaan opiskelijat, jotka ovat
valinnoissaan vaikeuksissa, hakeutuvat ohja-
uspalveluihin vihemmin, vaikka heiddn oh-
jauksen tarpeensa on suurempi kuin ohjaus-
palveluihin hakeutuneilla.

Ohjaustarpeiden arviointi tarjoaa siis mah-
dollisuuden 16ytdd opiskelijat, jotka kipeim-
min tarvitsevat ohjausta. Tami parantaa oh-
jauksen kustannustehokkuutta ja saa niukat
ohjausresurssit kohdentumaan hyvin. Oh-
jaustarpeiden arvioinnissa nostaisin keskei-
simmiksi nikokulmiksi, kuinka selkeit ovat
opiskelijan ammatilliset tavoitteet, mikd on
hinen itsensi arvioima kykynsi ratkais-
ta kysymystddn, millaisia ovat opiskelijan
esittimit kysymykset ja millainen on hi-
nen tuloksensa Objaustarvearviossa (www.
ohjaustarvearvio.fi). Ohjaus-

vonta- ja ohjauspalvelujen kiyttoon. Sitd
vastoin, jos opiskelijan esittimit kysymykset
ovat kovin jasentymittdmid, ne ilmentivit
suurempaa tuen tarvetta. Ylipddtddn ohjaa-
jan sensitiiviselld kuuntelemisen taidolla on
merkittivi yhteys ohjauksen onnistumiseen.

Ohjaustarvearviota voidaan hyédyntdd seu-
lonnan tyévilineend, jolloin sen avulla tun-
nistetaan opiskelijat, jotka tarvitsevat eniten
tukea koulutus- ja uravalintaan liittyvissi
paiatoksenteossa. Lisiksi Ohjaustarvearvi-
on avulla opiskelija saa tietoa pddtoksenteon
vaiheistaan ja siitd, millaiset ohjauspalvelut
voivat parhaiten tukea hintd valinnoissaan.
Ohjaustarvearviossa selvitetddn tavoitteen
saavuttamista haittaavia ajatuksia. Ne ovat
irrationaalisia ja dysfunktionaalisia ajatuksia,
joita voidaan hyddyntdd ohjauksen tarpeen
indikaattoreina. Tavoitteen saavuttamista
haittaavat ajatukset on luokiteltu kolmeen
ryhmiin: paitoksenteon vai-

tarvearvio on tyokalu, jota 4
opiskelija ja hinen ohjaajan-

Ohjaustarve-

7\ keuteen, ulkoiseen vaikeuteen
)
ja sitoutumisen vaikeuteen.

sa voivat hyédyntdd uraohja-
uksen tarpeiden kartoittami-

sessa.

artikkelin
si kéytetddn kiytinnollisind

Tdamain lopuk-

esimerkkeind ohjauksen tar-

arvio on tyokalu,
jota opiskelija ja
hanen ohjaajansa
voivat hyodyntaa
uraohjauksen
tarpeiden
kartoittamisessa.

Piaitoksenteon  vaikeudessa
on tyypillistd, ettd opiskelijan
on vaikea pdistd valinnassaan
alkua pidemmille, koska hin
kokee valintatilanteen itsel-

leen lilan monimutkaisena

peiden arvioinnista opiskeli- 1\

/ ja ahdistavana tai hinen on

joiden esittdmid kysymyksid

ja Ohjaustarvearvion kiyttéd. Opiskelijan
esittimien kysymysten kuunteleminen on
tirkedd. Mikili opiskelijan esittimit kysy-
mykset ovat hyvin tarkkoja ja jdsentyneitd,
ne ilmentivit hinen korkeaa valmiuttaan
selvittdd kysymyksiddn. Silloin ohjauksessa
tulee rohkaista hinti edelleen itsendiseen
tyoskentelyyn ja omaehtoisten tieto-, neu-

vaikeaa hahmottaa mahdolli-
suuksiaan. Lisiksi saattaa olla niin, ettd hin
ei ole tissd vaiheessa erityisen kiinnostunut-
kaan selvittimain mahdollisuuksiaan. Ul-
koisessa vaikeudessa valinta on ongelmallis-
ta siksi, ettd se on riippuvainen opiskelijan
liheisten mielipiteistd tai muista ulkoisista
tekijoistd. Nditd ovat esimerkiksi taloudelli-
set, terveydelliset ja sosiaaliset tekijdt. Sitou-



tumisen vaikeudessa on tyypillisti, ettd opis-
kelijalla on lukuisia hyvid mahdollisuuksia
valittavanaan. Hinelld voi olla "monta rau-
taa tulessa” ja monien valintavaihtoehtojen
vuoksi hinelld on vaikeuksia tehdd padtok-
sid.

Lisiksi Ohjaustarvearvion aluksi opiskelija
mairittdd, mikd on hinen ammatillinen ta-
voitteensa ja millaisia askelia hidn on jo otta-
nut saavuttaakseen tavoitteensa.

Opiskelijoiden koulutus- ja uravalintaa kos-
kevien pditoksentekotaitojen kehittiminen
on kohde, jolla voidaan parantaa korkea-
kouluopiskelijoiden opintojen etenemis-
td ja tutkintojen valmistumista. Samalla se
on ohjauksen sisiltd, joka on jdsennettivis-
sd opintojaksoksi ja ohjauksen toiminnoiksi.
Merkittivdd on, ettd korkeakouluopiskeli-
joiden ohjaus ei ole korjaavia ja irrallisia toi-
mintoja, vaan se on linkitetty osaksi opin-
toja. Silloin ohjauksen rooli on ennalta
ehkiisevi ja opiskelijan toimijuutta ja auto-
nomiaa edistivi.

Lerkkanen, J. & Ikonen, H. (toim.) 2014. :
: JAMK Ohjaus 2013. Ohjausjirjestelmi Jy-
i viskylin ammattikorkeakoulussa. Jyvisky-
i lin ammattikorkeakoulun julkaisuja 165..

© Lerkkanen, J. 2011. Nuorten ohjaustarpei- :
. den arviointi. Kasurinen, H.; Merimaa, E.
i & Pirttiniemi, J. (toim.). OPO. Ohjaajan
i kisikirja. Helsinki: Opetushallitus. :

Lerkkanen, J. 2011. Siltamalli koulutus- ja :
¢ uravalinnan tukena. H. Kasurinen, E. Meri-
. maa &J.Pirttiniemi (toim.). OPO. Ohjaa- :
¢ jan kisikirja. Helsinki: Opetushallitus. 5

Lerkkanen, J.; Sampson, J. P.; Peterson, G.
: W. & Konttinen, R. 2012. Measuring Rea- :
diness for Career Decision-Making with
. the Career Thoughts Inventory in Finland:
i Adaptation or Adoption. The Center for
i the Study of Technology in Counseling and
. Career Development. Florida State Univer- :

sity. Technical Report 54.

: Sampson, J. P. Jr.; Reardon, R. C.; Peterson,
: G.W.& Lenz, J. G. 2004. Career Counse- :
i ling & Services. A Cognitive Information :
i Processing Approach. Pacific Grove, CA:
' Wadsworth-Brooks/Cole ]



VIPUA JA VETOA TOIHIN!

KOUKKU - KOULUTUSVALINNAT
KUNTOON

www.koukkuun.fi

KOUKKU-hankkeessa on tutkittu nuorten koulutusvalintoihin vaikuttavia tekijoita ja ke-
hitetty tyokaluja valinnan tekemisen tueksi. Tyokaluissa on yhdistetty tulevaisuuden-
tutkimuksen ja ryhmdohjauksen menetelmia. Hankkeessa kehitetyt tyokalut ovat

* Pienet suuret valinnat -korttipeli
* Seikkailu sumussa - toiminnallinen rastirata
* HUPS - henkilokohtaisia urapolkuja suuntimassa tulevaisuusprosessi.

Tyokaluja voi tilata hankkeen verkkosivuilta. Lisaksi verkkosivuilta [6ytyy mm. tutkimus-
tietoa koulutusvalinnoista ja video koulutusvalinnan ongelmista.

Tyokalujen ja prosessien tavoitteena on edistda tulevaisuuteen suuntautumista seka
henkilokohtaisten merkitysten [6ytamistd koulutusvalinnoille. Materiaalia ja tyokaluja
voi hyodyntda ohjauksessa ja opetuksessa ylakoulusta yliopistoon. Niita voi hyédyntaa
sellaisenaan tai muokata omiin tarpeisiin sopiviksi.

Arvio KOUKKU-hankkeen videosta "Uudet koulutusvalinnan ongelmat":

Video on hyvin toteutettu. Se herdttdd ajatuksia ja virittdd keskustelua. Vaikka videossa on
pddllimmadisend esilld nuorten koulutusvalinnat, niin video sopii myds ohjaajille, opettajille,
aikuisopiskelijoille ja vaikkapa vanhemmille. Toteutus on joissakin kohtaan sen verran kadsit-
teellinen, ettd vaatinee joidenkin opiskelijaryhmien kanssa jdlkikdteen keskustelua. (Tulevai-
suuden urapolut valmennuksen osallistuja)

MUITA SAMANTYYPPISIA TYOKALUJA
Get a Life -tyoelaméasimulaatio

Simulaatiolla voi luoda useita mahdollisia ura- ja elamanpolkuja ja kurkistaa muuttu-
vaan tulevaisuuteen. Lisatietoja simulaatiosta voit katsoa julkaisun viidennestd osasta
[6ytyvasta vipukortista.




VERTAISTUELLA PAREMPAAN
OSAAMISEN TUNNISTAMISEEN
JA SANOITTAMISEEN

KAISA KARHU

PROJEKTIPAALLIKKO, POHJOIS-SUOMI
YLIOPISTOSTA TYOELAMAAN -HANKE
OULUN YLIOPISTO

ANITA PERTTUNEN
SUUNNITTELIJA

OPISKELIJOIDEN OHJAUS- JA HYVINVOINTIPALVELUT

OULUN YLIOPISTO

Tamin kirjoituksen tavoitteena on rohkaista
ohjaajia uraryhmin vetimiseen. Me kirjoit-
tajat olemme ohjanneet useampia erilaisia
ryhmii, useimmiten uraryhmii, ja olemme
yhd uudestaan vaikuttuneet ryhmin ja vertai-
suuden kokemuksen merkityksestd yksilon
itsetuntoon ja itsetuntemukseen seki yksilon
vaikutuksesta ryhmidn. Ryhmin ohjaami-
nen on palkitsevaa, koska ohjausvuorovaiku-
tus mahdollistaa opiskelijoiden kehittymisen
ja ajattelutavan muutoksen seuraamisen ai-
van eri tavalla kuin opetustydssi.

Vertaiskeskustelulle onkin hyvi antaa aikaa,
koska se vie yleensd paremmin kohti tavoi-
tetta kuin ns. kalvosulkeiset. Asioihin ja pa-
pereihin voi aina palata, mutta tyrehdytet-
ty keskustelu on aina menetetty keskustelu.
My6s hiljaisuutta on hyvi oppia sietiméén.
Se ei ole tyhjdd aikaa, vaan miettimisaikaa,
jota tarvitaan asioiden jisentdmiseen ja oi-
valtamiseen. Ryhmiohjauksessa ohjaaja saa
kiyttad my6s luovuuttaan, koska yhti oikeaa
tapaa ei ole, kunhan ryhmin tavoite on sel-
ked ja tyoskentely sen mukaista. Ryhmioh-

jauksessa ohjaaja on paremminkin toimin-
nanohjaaja, fasilitaattori kuin tietoa jakava
opettaja.

RYHMAOHJAUS JA
VERTAISUUS

Selvitykset' ja palautteet osoittavat, ettd
suurin osa ryhmildisistd hy6tyy ryhmitoi-
minnasta. Ryhmin tuoma lisdarvo on en-
sinndkin siind, etti huomaa muidenkin
pohtivan samankaltaisia tulevaisuuteen liit-
tyvid asioita kuin itse, ja tistd kokemuksesta
syntyy voimaannuttava normaaliuden tun-
ne. Toinen merkitys on tiedon lisidntymi-
nen ensinndkin tiedonhakutehtidvien myotd,
mutta myos toisten kertomusten kautta. Ne
tuovat uusia ajatuksia itselle, ja niiden kautta
omatkin uranikymit laajentuvat. Ryhmiin
osallistuva voi 16ytdd juuri sen oman tulevai-
suuden visionsa ryhmissd tapahtuvan vuo-
rovaikutuksen myo6t.

! Esim. Kaisto 2011.



Tulevaisuuskuvan syntyminen onkin yksi
merkittdvimmistd uraryhmin tehtédvistd.
Térkedi ei ole 1oytdd jotain tiettyd tehtivdd
tai ammattia, tyopaikkaa, vaan saada mie-
likuvia missd itsensi nikee tulevaisuuden

tydelimissi. Tyoelimd muut-

pddstddn luomaan vilitén ja luottamukselli-
nen ilmapiiri. Luottamuksellisuus on erityi-
sen tirkedd uraryhmissi, jossa keskustellaan
hyvin henkil6kohtaisista, yksilon minuuteen
liittyvistd asioista.

tuu niin nopeasti, ettdi emme K
voi edes ennustaa mitd tule-
vaisuus tuo tullessaan ja min-
kilaisia ammatteja tai tydteh- | on y|<5i
tivid tulevaisuudessa edes on.
Voidaankin paremmin puhua

asiantuntijuuden kehittdmi-

sestd ja osaamisesta seki asi-

Tulevaisuuskuvan
syntyminen

merkittavimmista
uraryhman
tehtavista.

\ Ryhmin jisenille on hyvi
kertoa, ettd heilli on oikeus
suojella itsedin ja kertoa vain
sen, minkd kokevat tarpeelli-
seksi ja turvalliseksi. Onnis-
tunut ryhmitoiminta vaatii
myos sitoutumista tehtdviin

J ja ryhmin toimintaan ylipda-

oista, joiden parissa haluaa

tyoskennelld ja jotka kiinnostavat. Thminen
ei voi kiinnostua sellaisesta mistd hin ei tie-
dd mitddn, minkd vuoksi tiedonhankinta ja
tietolihteisiin tutustuttaminen onkin tirkei
osa uraryhmitoimintaa.

Ryhmin merkitys asiantuntijaksi kasvupro-
sessissa on myos siind, ettd oma erityisyys
nousee esiin, kun osaamista ja taitoja verra-
taan toisten taitoihin. Varsinkin monialaiset
ryhmit ovat olleet tissi mielessd erityisen
hyvid, kun opiskelijat ovat jakaneet eri tie-
teenalojen opiskelu- ja oppimiskokemuksia
ja sen mydtd oivaltaneet alansa erityisosaa-
misen. Tulevaisuudessa osaaminen onkin
jotain vain suhteessa toisiin ja sithen yhtei-
s60n, johon yksil6 tyon kautta liitetdan?.

Vertaisuus on voimavara edellyttien, ettd
ryhmi palvelee my6s yksilon omia tarpeita.
Monipuoliset tehtivit, yksin, pienryhmissd
ja koko ryhmini tehtivit, palvelevat seki
yksilod ettd ryhmad. Myoskdan uraryhmaissi
ei pidd unohtaa ryhmiéyttimistd ja yhteisten
pelisddntojen luomista, koska niiden kautta

2 Vrt. Oivallus -hanke 2011.

tadn. Ohjaaja tuo esille, ettd
tehtdvilli on merkitystd, ettei niitd teetetd
sen takia, ettd ne olisivat vain kivoja tehda.
Niisti muodostuvat tulevaisuuden suun-
nittelun ja oman osaamisen tunnistamisen
punainen lanka. Toiminnallisia tehtdvid an-
nettaessa on hyvi virittdd ihmiset tehtéviin
kertomalla, mihin ne liittyvit. Tehtdvin jal-
keen voidaan analysoida ja jisentdd tehtdvii
ja sen antia’.

OSAAMISEN TUNNISTAMISTA
RYHMASSA

Osaaminen muodostuu tiedoista, taidos-
ta ja yksilon persoonasta. Ndma muodosta-
vat sen toimintapotentiaalin, joka jalostuu
tyonantajan hyodyksi. Tyonantajaa kiin-
nostaa, minkdlainen yksilé on tyontekijind,
tyokaverina, minkilaisen roolin hin yleen-
sd ottaa ryhmissid, mikd hintd motivoi. Jos
ei itse tunnista omia vahvuuksiaan seki ke-
hittimiskohteitaan, niin miten voi vakuut-
taa tyonantajalle olevansa heille oikea hen-
kil6? Ei mitenkddn, ainakaan luotettavasti!
Itsetuntemukseen liittyy my6s pohdinta sii-

3 Vrt. Penttinen & Skaniakos 2011.



td, minkélainen tyo6 itselle sopisi, mitkd asiat
ovat itselle kiinnostavia. Uraryhmissi teete-
tddn nidihin liittyvid tehtivid, joiden kautta
ryhmi voi my6s vahvistaa jisenen tiettyjd
piirteitd ja osaamisalueita.

Osaamisen tunnistamista olisi hyvid tehdd
koko opintojen ajan osana HOPS-tyosken-
telyd. Jo opintojen alkuvaiheessa voi pien-
ryhmissd keskusteluttaa opiskelijoita siitd,
mitd he odottavat tutkinnolta ja tulevaisuu-
delta, minkilaisia valintoja he voivat teh-
di, jotta ndmia odotukset voivat toteutua tai
mitkd sivuaineet mahdollistavat odotetun
osaamiskokonaisuuden. Pohdintojen tueksi
voidaan myds liittdd erilaisia tehtavid.

Opiskelujen edetessd suunnitelmia voi tar-
kistaa ja kurssien jilkeen voi pohtia, mitd
substanssiin liittyvdd opittiin ja opittiinko
pedagogisten ratkaisujen myo6td kenties jo-
tain yleisid tydeldmaitaitoja, kuten neuvotte-
lutaitoja, projektin hallintaa tai tiedonhaku-
taitoja. Ryhmissi saadaan laajempi nikemys
opitusta, ja ryhmissi opiskelija huomaa
my6s yksilollisyytensd, vah-

tettua kurssia ja pohtii, mitd osaamista kurs-
silta karttui, sekd jakaa kokemuksensa mui-
den kanssa.

Opiskelija voi kertoa my6s hyvin oppimis-
kokemuksen tai kertomuksen onnistumi-
sestaan, ja kuulijat yhdessd kertojan kans-
sa pohtivat, minkilaista osaamista tarinaan
liittyi ja mitd se kertoo opiskelijasta. Opis-
kelija voi miettid joitain epdonnistuneita ko-
kemuksia, ja mitd niiden yhteydessd on oppi-
nut itsestddn. Tarinalliset tehtavit ovat hyvid
ja toimivia uraryhmissd, koska ne auttavat
huomaamaan, etti osaaminen muodostuu
useimmiten hyvin arkipéiviisistd asioista.
Ne auttavat myds jasentimiin osaamista ja
laajentavat koko ryhmin kisitystdi oppimi-
sen ja osaamisen viélisestd suhteesta.

Osaaminen voidaan nihdéd oppimisen toi-
minnallisena puolena. Haasteena korkea-
kouluasteella onkin, miten saada opittu
kiddnnettyd osaamisen kielelle, osaksi tyon-
haun viestintii, jotta opiskelija ei luettele

hakemuksessaan vain suorit-

vuutensa seka kehittimis- K

"\ tamiaan kursseja sen sijaan,

alueensa vertaillessaan op- | [arina lliset etti puhuisi, mitd hin osaa.
pimaansa suhteessa muiden tehtavat auttavat Titd on turvallista harjoitel-
kokemuksiin. huomaamaa n, la ryhmissi, eli tehdd tydnha-

ettd osaaminen kuasiakirjoja, luetuttaa niitd
Ryhmissid  opiskelijat  voi- muodostuu toisilla, tehd vertailuja pien-

vat tehdi tiedonhakutehti-
vid hyodyntien erilaisia ldh-
teitd, tyOnantajia, alumneja, asioista
ammattiyhdistysliikkeiden \_

useimmiten hyvin
arkipaivaisista

ryhmissd ja laittaa opiskeli-
jat yhdessd valitsemaan, kuka
palkattaisiin papereiden pe-

/ rusteella tehtiviin ja miksi.

edustajia ym. Ndmad auttavat

luomaan tulevaisuudenkuvia valmistumisen
jalkeiseen eldmddn ja motivoivat opiskele-
maan. Hyvid tehtivii osaamisen tunnista-
miseen ovat myos pohdintatehtivit, jossa
opiskelija arvioi esimerkiksi viimeksi suori-

On tirkead kertoa avoimesti, mitd mieliku-
via hakemuksissa tai ansioluetteloissa ole-
vat kuvaukset ovat herittineet, koska sa-
moja tulkintoja voi tyénantajakin tehdi. Jos
tulkinnat ovat hakijan kannalta kielteisid,



ne voidaan vield korjata. Niitdkin tehtivid
tehtdessid on hyvi selventdd ryhmaliisille se
hyoty, joka toisten tyénhaun asiakirjojen lu-
kemisesta heille on. Usein opiskelijat halua-
vat vilttdd kaikkea arvioinnin ja arvostelun
kohteeksi joutumista, varsinkin toisten opis-
kelijoiden puolelta. On hyvi lisiksi huo-
mauttaa, ettd osaamista karttuu myos har-
rastuksista ja vapaaehtois- tai jirjestotyosta.
Opiskelijat voidaan laittaa pohtimaan, miti
tillaisia tietoja ja taitoja he ovat oppineet
ja miten he voivat hyédyntdd oppimaansa
myShemmin tydnhaussa ja tyoelimassi.

Opiskelijoiden vahvuuksien tunnistamista
voi vahvistaa myos siten, ettd ohjaa ryhma-
ldiset kirjoittamaan toisilleen jotakin positii-
vista, vaikka matkaeviiksi kurssin lopuksi®.
Timi voi tapahtua esim. post-it-lappujen
tai paperilautasten avulla, joihin jokainen
kirjoittaa yhden positiivisen ominaisuuden,
joka kyseiselld henkilolld on. Tama tehtivi
kuitenkin edellyttdd, ettd ryhmissi on ol-
lut kaikilla tasavertaisesti aikaa puhua asi-
oistaan sekd riittivisti kokoontumiskertoja,
jotta opiskelijat ovat ehtineet tutustua toi-
siinsa. Uraryhmityoskentelyssd tirkeimpid
asioita ryhmin toiminannan kannalta ovat
siis ohjaajan joustavuus, ryhmiytyminen,
ryhmin pelisddnnét, ryhmaildisten sitoutu-
minen ja yksil6d sekd ryhmin toimintaa tu-
kevat tehtivit. Keskeisid sisdltdalueita ovat
osaaminen ja itsetuntemus seki tyGelima-
tietous ja yksilén oma aktiivinen toiminta.

4 Vrt. Penttinen & Skaniakos 2011.
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VALTTI - VALMIS TUTKINTO
TYOELAMAVALTTINA

Valtti-hankkeessa luotiin jasennettyja opinndytety6-, opiskelu- ja uraryhmamalleja
opiskelijoiden valmistumisen ja tyollistymisen tukemiseksi. Tydkaluja voi hyédyntaa
opiskelijoiden yksil6ohjauksessa seka ryhméohjauksessa seka esimerkiksi erilaisilla
opintojaksoilla.

TYOKIRJIAT

Valtti-hankkeessa tuotettiin tyokirjoja, joita voidaan hyddyntaa opiskelijoiden tyoela-
makysymyksiin liittyvassa ohjauksessa.

Aikkola, R. 2011. Valttiura - tunnista mahdollisuutesi. TyGkirja opiskelijoille. Vaasan ammat-
tikorkeakoulu.

Aikkola, R. 2011. Valttityénhakutaidot. Tyékirja opiskelijoille. Vaasan ammattikorkeakoulu.

Aikkola, R. 2011. Valttikiri - opinndytetyé etenemddn. Tyékirja opiskelijoille. Vaasan am-
mattikorkeakoulu.

www.valmistu.net — Opiskelijalle — Tyokirjat opinnaytetyon ja urasuunnittelun apuna

Tyokirjat ovat saatavilla my6s englanniksi ja ruotsiksi.

VALTTIA TYOELAMAAN -VERKKOSIVU
www.valmistu.net/uramatka/

Sivusto tarjoaa tyovalineitd opiskelijoille, jotka tarvitsevat tukea urasuunnitteluun tai
opinnaytetyon tekemiseen. Se tarjoaa valineitd myds ohjaajille ura- ja opinnaytetdiden
ohjaukseen.

Uramatkalla opiskelija padsee pohtimaan omia urasuunnitelmiaan ja -tavoitteitaan.

Opinndytetydpolulla opiskelija saa ohjausta ja tukea tyénsa eteenpéin viemiseen ja lop-
puun saattamiseen. Siella etsitaén keinoja opinndytetyon sujuvaan etenemiseen.

Opiskelijan opinnaytety6- tai uraohjaaja voi hyédyntaa sivustolle luotua ryhméaohjauk-
sen mallia.

Valtti - Valmis tutkinto tydelamavalttina oli seitseman korkeakoulun valinen yhteistyo-
hanke, jossa keskityttiin opiskelijoiden opiskelu- ja uraryhmaohjauksen kehittamiseen
seka ohjaus- ja opetushenkilokunnan ohjaustaitojen ja opiskelijoiden ohjauksen asian-
tuntemuksen vahvistamiseen. Hanketta hallinnoi Oulun yliopisto.




ARVIO VALTTI-TYOKIRJOISTA

Materiaalit sopivat erittdin hyvin "taustatyén” tekemiseen tyénhausta. Materiaalit ohjaavat
opiskelijaa oikeaan "mielentilaan”, silld tyénhaku vaatii paljon taustatyétd ja erilaisten asi-
oiden pohtimista ja kuvaamista. Uskon, ettd tybkirjoja voi hyédyntdd myds pienryhmd- ja
yksiloohjauksessa, koska ne auttavat opiskelijaa itse ajattelemaan asioita, ja niiden kanssa
opiskelija voi jatkaa siitd, mihin ohjaajan kanssa on pdddytty. Ja siitd on taas hyvd jatkaa oh-
jaajan kanssa eteenpdin. Materiaali tukee hyvin ohjausprosessia. (Tulevaisuuden urapolut
-valmennukseen osallistunut)

MUITA SAMANTYYPPISIA TYOKALUJA

Get set -tyékirja Koulutus ja tydnhaku (GetSet - Be Ready to Go -hanke)
www.getset.fi — Lataa tyokirjat — Koulutus ja tyénhaku

TyoOkirja sisaltaa hyvia teemoja osaamisen tunnistamisesta sekd tulevaisuuden hah-
mottamisesta ja urasuunnittelusta. Kirja on ladattavissa myos englannin, saksan ja vi-
ron kielella.

Koulutuksesta ty6hon - ohjaajan kasikirja ja Koulutuksesta tyohon -tyokirja
Koulutuksesta tyohon -materiaalit sisaltavat tyokaluja tybelaméavalmennuksen ja tyon-
haun tueksi. Nykanen, M., Klemola, S., Koivisto, P., Koski, M., Larvi, T., Silvonen, J. & Vuo-
ri, J. 2012. Koulutuksesta tyohon Tyokirja. Tyoterveyslaitos.

Laadukas harjoittelu -kasikirja harjoittelun ohjaukseen ja tyckokemuksen hyddyntami-
seen (NCWE/CSU. Haaga Instituutin korkeakoulu) www.helsinki.fi/urapalvelut/ —

Opiskelijoille ja alumneille — Materiaalit ja oppaat — Laadukas harjoittelu - Kasikirja
harjoittelun ohjaukseen ja tyokokemuksen hyddyntamiseen

Kasikirja harjoittelun ohjaajille, korkeakoulujen opettajille seka opinto-ohjaajille erityi-
sesti harjoitteluun liittyen. Siséltaa hyvia oppimistehtavia ja osaamiskartoituksen myos
muussa ohjaustydssa kaytettavaksi.

TOOLKIT for HEIs (VALOA-hanke) on korkeakoulujen henkilékunnalle koottu materi-
aalipaketti, joka tukee kansainvalisten opiskelijoiden kanssa tehtavaa tyota korkeakou-
luissa. Ryhmaohjauksen tueksi materiaali siséltdad mm. uraryhmamallin seka erilaisia
urasuunnittelussa ja uraryhmissa hyédynnettavia harjoituksia.
www.studentintegration.fi/




VIPUA JA VETOA TOIHIN!

TUNNISTA OMA OSAAMISESI
-HARJOITUS, YKSILOTYO
JA RYHMAKESKUSTELU

www.valmistu.net/uramatka — Ura-Ohjaaja — 3. Itsetuntemus ja osaaminen —
Tehtava 2: Tunnista oma osaamisesi

Harjoitus auttaa hahmottamaan omaa osaamista ja tekemaan sita nakyvaksi. Harjoitus
sopii urapolun eri vaiheisiin. Sita voidaan hyédyntaa esimerkiksi ura- tai tuutorryhmassa.

Harjoituksen eteneminen: Harjoitus toteutetaan kolmen hengen ryhmassa. Ensimmai-
seksi opiskelija miettii itsekseen jonkin haastavan ja merkityksellisen tehtavan tai tilan-
teen omassa elaméassaan. Asia voi liittya tyohon, opiskeluun, harrastukseen tai vaikka-
pa jarjestotoimintaan, ja opiskelija pohtii, mita silloin tapahtui, mitd han silloin teki ja
miten han silloin toimi. Taman jalkeen opiskelija kertoo tapauksensa kahdelle opiskeli-
jalle, joista toinen kuuntelee ja kolmas kirjoittaa ylos ajatuksensa siitd, millaista osaa-
mista opiskelijan kertoma tehtava tai tilanne osoittaa. Taman jalkeen ryhma keskustelee
asiasta. Keskustelun jalkeen vaihdetaan osia.

MUITA SAMANTYYPPISIA TYOKALUJA

Kortti mummolle -harjoitus

www.valmistu.net/uramatka — Opinndyte - Ohjaaja — 5. Opiskelun tarkoitus —
Tehtava: Tulevaisuuden muistelu

Harjoitusta voidaan pitaa Tulevaisuuden muistelu -menetelman sovelluksena, jossa ta-
voitteena on tulevaisuuden nakeminen positiivisena ja tehtyjen valintojen merkityksen
nakeminen.

Eldmaénviiva-tehtdvin avulla ohjattava hahmottaa omaa elamaéansa pitkalla aikavalilla,
sen merkityksellisid kohtia esimerkiksi tyon tai opintojen nakékulmasta. Harjoituksen
avulla voidaan tukea tunnistamaan esimerkiksi kertynytta osaamista ja taitoja ja itse-
ymmarryksen kasvua. Tehtavaa sopii hyvin ryhmassa hyodynnettdvaksi. (ks. esim. Pea-
vy, V. 1999. Elamani tyokirja. Helsinki: Psykologien kustannus Oy.

Sovelluksia elamanviiva-tehtavasta 16ytyy mm. Helsingin yliopiston urapalvelujen ja
Valtti-hankkeen Valmistu.net-verkkosivuilta:

www.helsinki.fi/urapalvelut/opiskelijat/urasuunnittelu/tehtavat/Kokonaisuuden_
hahmottaminen.rtf

www.valmistu.net/uramatka/Elamanviiva.pdf




KORKEAKOULUTETTUJEN
OSAAMISTARPEET _
KANSAINVALISESSA
TARKASTELUSSA

TIMO HALTTUNEN

KEHITTAMISPAALLIKK®
KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS BRAHEA
TURUN YLIOPISTO

Eurooppalaisen koulutuspolitiikan keskeisid
teemoja ovat olleet viime vuosina mm. osaa-
misperustaisuus, aiemmin hankitun osaami-
sen tunnistaminen ja tunnustaminen sekd
tyoelimiliheinen koulutus. Niiden teemo-
jen sisdlld tulkinnat voivat vaihdella eri mai-
den tai koulutusjirjestelmin eri toimijoiden
kesken. Yhteiseni mielenkiinnon kohteena
ovat kuitenkin eurooppalaisen korkeakou-
lualueen rakentaminen sekd kiinnostus pa-
rempaan ty6llistyvyyteen ja elinikdiseen op-
pimiseen.

Osaamisperustaisuus nakyy koulutusjérjes-
telmin kehittimisessi mm. niin, ettd ope-
tussuunnitelmia kuvataan erilaisina osaa-
mistavoitteina. Opettajan  toteuttamasta
opetuksesta nidkokulma siirtyykin opiske-
lijalle koulutuksessa syntyvdidn osaamiseen.
Korkeakouluihin halutaan mm. Suomessa
ja Alankomaissa rakentaa laajoja kandidaat-
tiohjelmia, koska opintojen keskeyttiminen
ja opiskelupaikan vaihto ovat edelleen on-

gelmia.!

! Ministry of Education, Culture and Science
2011.

ASIANTUNTIJUUS JA
AMMATTI-IDENTITEETTI

Korkeakoulutettujen tulevaisuuden osaa-
mistarpeita on Suomessa mddritellyt mm.
Turun yliopiston Koulutus- ja kehittdmis-
keskus Brahean koordinoima FUTUREX
— Future Experts -hanke (ESR). Tulevai-
suudentutkimuksen ja asiantuntijuustutki-
muksen avulla on tarkasteltu tyéeldmalihei-
sen koulutuksen merkitystd asiantuntijana
kehittymisessid. Hankkeen piddhuomio on
ollut korkeakoulusta jo valmistuneiden ja
tydeldmissd jo muutaman vuoden tyosken-
nelleiden erikoistumisessa omalla alallaan.
Tyoelimaldheisestd koulutuksesta esimerk-
kind on toiminut ns. korkeakoulutettujen
oppisopimustyyppinen koulutus, joita on
toteutettu korkeakoulujen yhteistyoni sekd
ammattikorkeakouluissa etti yliopistoissa.
Tulevaisuuden osaamistarpeista on koulu-
tuksen kehittimishankkeiden lisiksi ker-
tynyt kokemusta myo6s asiantuntijuustutki-
muksen kautta.



Kehittimishankkeiden ja tutkimuksen pe-
rusteella voidaan sanoa, ettd asiantuntijana
kehittymisessd keskeisid tekijoitd ovat am-
matti-identiteetin rakentuminen ja aktiivi-
nen toimijuus. Tulevaisuuden tySelimassi
oletetaan, ettd ammatti-identiteetit rakentu-
vat entistd yksilollisemmiksi ja pohjautuvat
jatkuvan ammatillisen kasvun ja elinikdisen
oppimisen varaan®. Vaikka samanaikaisesti
puhutaan moniammatillisuudesta, yliamma-
tillisista identiteeteistd ja jaetusta asiantun-
tijuudesta, on asiantuntijan oman tydllisty-
vyytensd kannalta tirkedd kyetd kuvaamaan
omaan minddn ja persoonaan sitoutuvaa
ammatillista kasvua suhteessa omalla alal-
la vakiintuneisiin kéytdntoihin ja arvostuk-
siin. Tavoitteena on kertoa ehed tarina oman
roolin ja vastuiden muotoilusta tyossi ja si-
toutumisesta tyon kehittimiseen.

Tyoelimidn muuttuessa kisi-

Kansainvilisten asiantuntijuutta koskevien
tutkimusten mukaan uranvaihtaja voi tulla
kohdelluksi noviisina, vaikka hin tuokin uu-
teen tyoyhteis66n mukanaan aiemman osaa-
misensa ja elimidnkokemuksensa. Ohjauk-
sen nikokulmasta asiantuntijoita tulisikin
auttaa siirtymidn uralta toiselle siten, ettd he
voisivat siirtyd “kokeneina osaajina™. Toistu-
va kokemus noviisin rooliin siirtymisesti voi
aiheuttaa esimerkiksi turhaa hakeutumista
toisen korkeakoulututkinnon suorittami-
seen. Miksi kokemus asiantuntijuudesta tai
sen puutteesta liittyy niin keskeisesti iden-
titeetteihin?

URATARINAT OSAAMISEN
SANOITTAIJINA

Asiantuntijoiden ja esimiesten eliméntari-
noita koskevien tutkimusten mukaan asi-
antuntijat sisllyttivit omaan

-

tykset ammatin pysyvistd ja
yhteniisestd luonteesta mure-
nevatja yksil6ltd odotetaan val-
miutta osallistua dynaamiseen,

Uratarinat eivat
"koskaan” ole
taysin henkilo-

~

elimintarinaansa ja ammatti-
identiteettinsd rakentamiseen
sellaisis-

elementtejd  myos

ta sosiaalisista identiteeteis-

muuntuvaan ja tyoyhteisossi kohtaisia td, joiden he uskovat tukevan
neuvoteltavaan identiteettiin. | |3 Uniikke|a, myonteisen kuvan rakentu-
InsinGorin ja sairaanhoitajan | vaan niiden mista omasta itsestd’. Urata-

ammatit muuttuvat mm. tek-
nologian ja toimialojen kehit-
tyessd — puusta voidaan tehdi
paperin sijaan biodieselid ja
potilasohjaus voi siirtyd sairaa- | |3 Uralla
lan vastaanottotiloista nettiin.

Taito kertoa omasta ammatti-

N

rakentamisessa
kaytetaan alalle
sopivia tapoja
puhua urasta

etenemisesta.

rinat eivit “koskaan” ole tdysin
henkilékohtaisia ja uniikke-
ja, vaan niiden rakentamisessa
kiytetddn alalle sopivia tapoja
puhua urasta ja uralla etenemi-
sestd. Ollakseen uskottava asi-

antuntijan on tunnettava nditd

J

identiteetistd ja ammatillises-

ta kasvusta on erityisen tirkedi silloin, kun
henkil6 on siirtymissi urallaan eteenpdin tai
toiselle toimialalle.

2 Eteldpelto 2007.

puhetapoja ja kiytintoja.

? Flores & Day 2006; Williams 2010.
* Watson 2008.



Urasuunnittelussa olisi hyvd huomioida
myds alalla vallitsevat puhetavat asiantunti-
jana kehittymisestd ja ammatti-identiteetin
rakentamisesta. Asiakasta voidaan tarpeen
mukaan valmentaa kertomaan uratarinaansa
suhteessa alalla tunnistettuihin tulevaisuu-
den osaamistarpeisiin ja asiantuntijamai-
sen toiminnan luonteeseen. Saman yksilon
kohdalla voidaan siis painottaa eri tavoin
vaikkapa sihkéisen  toimintaympiriston
tuntemusta, taloushallinnon osaamista tai
verkostojen hallintaa. Tyonantajaa kiinnos-
taa hakijan persoonallinen kuvaus ndiden
osaamisalueiden hallinnasta ja mairitietoi-
sesta kehittimisestd. Uraohjauksen kannalta
on kiinnostavaa selvittdd, miten ndiden tai-
tojen oppimista voidaan edistdd jo korkea-

kouluopiskelujen aikana.

Ajattelutapojen muutos tyoelimin ja am-
mattien kehittymisestd on otettu huomioon
esimerkiksi irlantilaisessa koulutuspolitii-
kassa, jossa puhutaan mieluiten elinikdisen
tydllistyvyyden taidoista kuin pysyvistd tyo-
urasta jossakin tietyssd tyopaikassa tai tietyl-
la alalla (from lifetime employment to lifelong
employability). 'Tulevaisuuden tyomarkki-
noilla yksilon odotetaan kantavan aiempaa
enemmain vastuuta omasta oppimisestaan ja
hyddyntivin erilaisia oppimisympdristojd.

Osaamista ei synny pelkistidn koulutuk-
sessa ja ainoastaan tyonantajan kustanta-
mana. Yksiloltd edellytetidnkin itseohjau-
tuvuutta ja metakognitiivisia taitoja, joiden
kautta hin voi hallita uraansa elinikdisend ja
elimidnlaajuisena oppijana. Ohjauksen kan-
nalta niiden taitojen kehittiminen on haas-
tavaa, koska monet yksilot ja organisaatiot
yhd mieltdvit elinikdisen oppimisen elin-
ikdisend koulutuksena, eivitkd arvosta tyo-

paikalla tai vapaa-aikana kertynytti osaa-
mista samoin kuin koulutuksessa opittua.’

TULEVAISUUDEN
OSAAMISTARPEET

Kansainvilisessd tarkastelussa tulevaisuu-
den osaamistarpeet nousevat kiinnostavana
teemana ainakin englanninkielisissi maissa.
Yleisin madritelmé teemasta lienee “gradua-
te attributes for the 21st century” tai sen ly-
hennelmid G21 C. Esimerkiksi Skotlannis-
sa vuonna 2008 kdynnistetyssd kansallisessa
Enbance Themes -ohjelmassa on jdsennetty
korkeakouluopiskelijoiden  tulevaisuuden
osaamistarpeita kansainvilistyvissi ja glo-
baalissa taloudessa. Kansallisesti mairitelty-
ja osaamisalueita tulkitaan korkeakouluissa
paikallisten tarpeiden mukaisesti.

Yleisid osaamisalueita on Skotlannissa méda-
ritelty kahdeksan kappaletta:

* elinikiisen oppimisen taidot

* tutkimuksen ja tiedonhaun taidot

* tyollistyvyys ja uranhallintataidot

globaali kansalaisuus

viestinti- ja vuorovaikutustaidot sekd me-
dialukutaito

* eettinen, sosiaalinen ja ammatillinen osaa-

minen

persoonallinen ja intellektuaalinen auto-
nomia

* yhteistyo-, tiimityd- ja esimiestaidot. ¢

5 Innovation in Ireland 2008; O’Donoghue &
Maguire 2005.

¢ QAA Scotland 2013.



Koulutuksen ja korkeakoulussa opiskele-
vien nikokulmasta on tirkedd, etti nimi
yleiset osaamisalueet pystytiin kuvaamaan
opiskelijan ja korkeakoulusta valmistuvan
tietoina, taitoina ja asenteina. Esimerkiksi
Glasgow Caledonian University (GCU) on
kuvannut osaamisalueet ura- ja ohjauspal-
velujensa verkkosivuilla  ylioppilaskunnan
jasenten kertomina tarinoi-

si. Titd sosiaalistumisprosessia ei voi tukea
pelkistddn erillisilld tyollistymisen kannalta
myonteisilli saarekkeilla, joiden ajateltaisiin
paikkaavan muun toiminnan puutteita elin-
ikdisen oppimisen taitojen saralla. Kansain-
vilisyyden nidkokulmasta kulttuurienvilinen
osaaminen ja kielitaito nousevat yleisesti
esille yhtend tulevaisuuden osaamisen avain-
taitoina. Opetuksen toteu-

na. On siis tarkedd viestid, K

ettd erilaiset kokemukset

\ tus englannin kielelld suo-
menkielisille

ja toiminnan osallisuus ra-
kentavat ty6elimin kannal-
ta tirkedd osaamista, vaikka
opiskelijalle ei vield ikdnsd
perusteella olisikaan kerty-
nyt tarvittavaa eliminko-
kemusta.

Kansainvalisyyden
nakodkulmasta
kulttuurienvalinen
0saaminen |a
kielitaito nousevat
yleisesti esille yhtena
tulevaisuuden
osaamisen

opiskelijoille
ei vield rakenna niit taitoja.

Aidot vuorovaikutustilan-
teet kansainvilisessd ryh-
missd ja interaktiivisen ja
kommunikatiivisen kielitai-
don kehittimiseen perus-

Irlannissa Dublin City Uni-

avaintaitoina.

tuvat kielikurssit ovat vai-

j kuttavampia, koska tiedot,

versity (DCU) on muo-

toillut vastaavankaltaiset osaamisalueet “lu-
pauksina”, joiden mukaan korkeakoulusta
valmistuu yksiloitd, jotka ovat luovia ja yrit-
tajahenkisid, ratkaisukeskeisid, tehokkaita
viestijoitd, globaalisti tiedostavia aktiivisia
johtajia ja sitoutuneita elinikdiseen oppi-
miseen. Ohjauksen kannalta on tosin haas-
teellista varmistaa, ettd nima tiedot, taidot
ja asenteet kulkisivat kautta linjan opetus-
suunnitelmassa, opetuksessa, ohjauksessa ja
oppimisen arvioinnissa.”

IKANSAINVALISYYS OSAAMISEN
AVAINTAITONA

Korkeakoulun kulttuuri ja toimintatavat

madrittavat suurelta osin sosiaalistumis-

ta opiskelijaksi, oppijaksi ja asiantuntijak-

’ Dublin City University 2013; Glasgow
Caledonian University 2013.

taidot ja asenteet kehittyvit
niissd suhteessa oppijan omaan persoonaan
ja toimintaan. Kansainvilisyyden kannalta
merkittdvit taidot voivat kehittyd monipuo-
lisesti vaikkapa integroimalla vaihto-opis-
kelijat ja kotimaiset opiskelijat samoihin
ryhmiin kehittimdin sovellusohjelmia mo-
biililaitteisiin. Kisitykset ajanhallinnasta,
projektin johtamisesta ja jopa valmiista lop-
putuloksesta voivat erota eri kulttuuritaus-
tojen pohjalta toisistaan huomattavasti.

Alankomaissa on havaittu, etti opiskeli-
jat eivit korkeakouluopiskelun tehostamis-
vaatimusten vuoksi endd valttimattd lih-
de ulkomaille vaihtoon. Esimerkiksi De
Haagse Hogeschool -ammattikorkeakoulus-
sa kansainvilisyyden lihteend voisivat kui-
tenkin olla opiskelijayhteisén 148 kansalli-
suutta. Monikulttuurinen opiskelijayhteiso
voi tuoda oppimisympirist66n kokemusta



kansainvilisyydestd, vaikka sen jdsenet eivit
lihtisikddn fyysisesti ulkomaille asiaa opis-
kelemaan.

Kulttuurien tuntemuksen lisdksi kielitaito
on tirked osa kansainvilisyyttd ja tulevai-
suuden osaamistarpeita. Vieraiden kielten
osaamisen tarve on havaittu my6s englan-
ninkielisissi maissa. Esimerkiksi Skotlan-
nissa korostetaan, ettd englannin kielen tai-
toa ei kansainvilisilli tyomarkkinoilla endd
pideti erityisend lisdarvona. Tyollistyvyyden
nikokulmasta korkeakoulujen tulisikin val-
mistaa opiskelijoita monikielisyyteen, joka
sisdltdd my6s muiden eurooppalaisten kiel-
ten tai vaikkapa Aasian maissa puhuttujen
kielten osaamisen.
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VALMISTUNEILTA

KERATTAVAN

TYOLLISTYMISTIEDON
HYODYNTAMINEN
OHJAAJAN TYOSSA

JUHA SAINIO

TUTKUA
TYOELAMAPALVELUT
TURUN YLIOPISTO

Tyollistymistietoa ldhdettiin  yliopistois-
sa alun perin kerddmdin sijoittumisseuran-
takyselyin erityisesti uraohjaajien tiedon-
tarpeisiin. Valmistuneiden ty6llistymiseen
liittyvit peruskysymykset ovat pysyneet li-
hes samoina ensimmaisestd kyselysta tdhin
pdividn (esim. Turun yliopiston osalta jo 17
vuoden ajan), ja ne tuottavat tietoa ohjaajille
valmistumisen jilkeisistd tySuran ensi aske-
leista. Sijoittumisseurantakyselyt lihetetidn
henkiléille, joiden valmistumisesta on ku-
lunut puolesta vuodesta puoleentoista vuo-
teen, yliopistosta riippuen.

Sijoittumisseurantakyselyt eivit kuitenkaan
ole vakiinnuttaneet paikkaansa kaikissa yli-
opistoissa. Kéytinnot vaihtelevat mm. kdy-
tettdvissd olevien resurssien mukaan. Osa
yliopistojen ura- ja rekrytointipalveluista to-
teuttaa kyselyjd joka vuosi, osa harvemmal-
la rytmilld. Mluutamissa yliopistoissa kysely-
jé ei ole koettu tarpeellisiksi lainkaan, koska
esim. ammattiliitot tuottavat riittivia tietoa
valmistuneiden tySllistymisesta.

Monesti uraohjauskeskusteluissa kiyddin
lipi henkil6n tulevaisuuden haaveita ja ta-
voitteita sekd sitd, miten nima olisi mah-
dollista toteuttaa. Niiden keskusteluiden
taustaksi katsottiin tarvittavan tietoa selvisti
pidemmaltd aikavililtd ja valtakunnallisesti
yhtenevilld tavalla. Asiaa ldhdettiin vieméin
eteenpdin yliopistojen ura- ja rekrytointi-
palvelujen  Aarresaari-verkoston toimes-
ta. Tiedontarvetta palvelemaan kehitettiin
uraseurantakyselyt, joiden kohderyhmini
ovat viisi vuotta aiemmin valmistuneet. En-
simmiinen uraseurantakysely toteutettiin
vuonna 2004. Viimeisimmissi kyselyssi oli
mukana 12 yliopistoa. Lisitietoa uraseuran-
takyselyjen prosessista on saatavissa Aarre-
saari-verkoston nettisivuiltal.

Palautteen kerddminen ylipddtiin on aina
koettu tirkedksi, mutta tilli hetkelldi pa-
lautejirjestelmit tuntuvat olevan erityisesti
esilli. Monessa korkeakoulussa sijoittumis-
ja uraseurantakyselyt ovat tunnustettu osa

! www.aarresaari.net/



palautteen kerddmisti ja sitd kautta osa laa-
tujirjestelmdi. Tamd on muokannut myos
itse kyselyjd niin, ettd ohjaustyon tarpeisiin
suunnatut kysymykset tyollistymisestd ovat
saaneet rinnalleen kysymyksii, jotka tuotta-
vat tietoa opetuksen kehittimisen tarpeisiin.

Tyollistymistietoa on siis saatavilla pitkal-
ti ajanjaksolta, mutta silti on hyvd miet-
tid, miten tyollistymistietoa kdytetddn oh-
jaustyossd vai kdytetddnkd lainkaan. Uskon,
ettd aloitteleville uraohjaajille sekd muille
korkeakouluissa ohjaustyotd tekeville seu-
rantojen kautta saatu tyollistymistieto on
hyvi konkreettinen apuviline keskusteluis-
sa opiskelijoiden kanssa. Sen sijaan pidem-
pddn ohjausty6td tehneille, erityisesti ura-
ohjaajille, on usein muodostunut monesta
eri lihteestd omaksutun tiedon kautta kat-
tava kuva tyomarkkinoista ja niiden toimin-
tamekanismeista. Tdlloin ohjaajat kéyttavit
sijoittumis- ja uraseurantakyselyjen kaut-
ta saamaansa tietoa ohjaustilanteessa usein
tiedostamattomasti osana omaa asiantunti-
juuttaan.

Riippuu pitkalti ohjauskeskustelun siséll6s-
td, mitd tyollistymistietoa kiytetddn. Osa
ohjattavista haluaa keskustella tulevaisuu-
den tyollistymismahdollisuuksistaan ja osa
kaipaa hyvinkin konkreettisia asioita juuri
alkamassa olevan tai jo alkaneen tyénhaun
tueksi. Kerityistd aineistoista on 16ydetta-
vissid jopa oppiaine- tai koulutusohjelma-
kohtaisesti tietoa esimerkiksi aiemmin val-
mistuneiden tyonantajista. Kiytettyd tietoa
ovat myés valmistuneiden nikemykset si-
vuaineista sekd eri tyGtehtdvissd tarvittavista
taidoista.

Titi kirjoittaessa viimeisin itse ohjaustilan-
teessa kdyttdmani sijoittumis- ja uraseuran-
takyselyjen kautta saatu tieto koski valmis-
tumisen jilkeistd ty6ttomyyden pituutta.
Ohjattava kantoi huolta siitd, miten nope-
asti tydttomyys vaikuttaa negatiivisesti tydl-
listymiseen. Kyselyjen perusteella pystyin
sanomaan, ettd kolmen kuukauden ty5tt6-
myys valittomasti valmistumisen jilkeen on
hyvin tyypillistd, eik silld vield ole vaikutuk-

sia tyouraan.

Olen siind mielessd erityislaatuisessa ase-
massa uraohjaajana, ettd toimin myds tyol-
listymistiedon "jalostajana”. Harvalla ohjaa-
jalla on mahdollisuutta (tai aikaa) perehtyi
ns. raakaan dataan. Pidsdintdisesti ohjaa-
ja lukee keritystd tyollistymistiedosta laa-
dittuja koosteita sekd seuraa muita ty6llis-
tymistietoa tuottavia ldhteitd, kuten tyo- ja
elinkeinoministerién tuottamia lukuja. Itse
aineistoon tutustuminen antaa mielestini
enemmin kuin aineistosta tuotettujen koos-
teiden lukeminen. Niinpi jokaisen ohjaus-
tyotd tekevin voisi olla ajan salliessa hyo-
dyllistd tutustua seurantakyselyin kerittyyn
aineistoon ja perehtyi vaikka johonkin yh-
teen tiettyyn aihepiiriin tai kidydd ldpi vas-
tanneiden Kkirjoittamia kommentteja. Yh-
teyttd kannattaa ottaa ensisijaisesti oman
yliopiston wura- ja rekrytointipalveluihin
(nyk. useassa yliopistossa tyoelimipalvelut
tai urapalvelut).

Timin lisiksi pidin erittdin hedelmallise-
nd ohjaajien yhteisid tapaamisia, joissa on
mahdollista keskustellen vilittdd kertynyt-
td ns. "hiljaista tietoa” ohjaajien vililld. Tu-



run yliopiston ja Abo Akademin uraohjaajat
kokoontuvat muutaman kerran lukukaudes-
sa keskustelemaan esimerkiksi tietyn kou-
lutusalan tyollistymiseen liittyvistd erityis-
piirteistd. Tatd voisi olla hyodyllistd vield
laajentaa siten, ettd jdrjestettdisiin tapaami-
sia uraohjaajien sekd muiden ohjaustyota te-
kevien tahojen vililld organisaation sisilld ja
eri organisaatioissa toimivien kesken.

Ohjaustyoti tekevien yksi keskeisin asian-
tuntijuuden osa on pysyé jatkuvasti muut-
tuvan ty6elimdn hermolla. Ohjaajien on
aktiivisesti pyrittdvd nikemidn ns. hiljaisia
signaaleja tulevasta. Tamd on monesti hyvin
haasteellista, koska aikaa ei tunnu l6ytyvin.
Joskus tuntuukin, ettid uraohjaajan tyo on
verrattavissa ennustusten laatimiseen. Tyo-
elimin jatkuvan muutoksen takia on tirkedd
keritd siannollisesti lisdd tietoa tydllistymi-
sestd sijoittumis- ja uraseurantakyselyin, jot-
ta saataisiin hiljaisia signaaleja ja joskus jopa
suoraa tietoa korkeasti koulutettujen mah-
dollisista uusista urapoluista ja ammateista.

Tuominen, V. 2012. Sattuma tydllistymises-
sd. Maistereiden kokemuksia. Ty6poliitti-
nen Aikakauskirja 1/2012.

Puhakka, A. & Tuominen, V. (toim.) 2011.
Kunhan kuluu viisi vuotta. Ylemman kor-
keakoulututkinnon suorittaneiden tyéurat.
Suomen akateemisten rekrytointipalvelujen
Aarresaari-verkoston julkaisusarja.

Sainio, J. 2008. Kitkaa ja kasautuvia —vai-
keuksia. Akateemisten tyouran alkua vai-
keuttavia tekij6itd. Suomen akateemisten
rekrytointipalvelujen Aarresaari-verkoston

julkaisusarja.

Aalto, H.-K.; Ahokas, I. & Kuosa, T. 2008.
Yleissivistys ja osaaminen tydelimissd
2030. Menestyksen eviit tulevaisuudessa.
Tulevaisuuden tutkimuskeskus Tutu-julkai-
suja 1/2008.Tulevaisuuden tutkimuskeskus,
Turun kauppakorkeakoulu.
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SIUOITTUMIS- JA URASEURANTAKYSELYT

Useat yliopistot ja ammattikorkeakoulut seuraavat valmistuneiden sijoittumista tyoela-
maan sijoittumis- ja uraseurantakyselyilla.

Sijoittumisseurannalla kerataan tietoa tydmarkkinoille sijoittumisesta ja palautetta kou-
lutuksesta tydelaman nakokulmasta. Sijoittumisseurantakyselyn kohderyhmana ovat
noin vuotta aikaisemmin ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet.

Uraseuranta tuottaa tietoa tyollistymisen laadusta ja tarkoituksenmukaisuudesta, tyo-
uran kehittymisestéa seka tyytyvaisyydesta tutkintoon. Sen avulla saadaan mydés palau-
tetta koulutuksen tyémarkkinarelevanssista. Uraseurantakysely toteutetaan viisi vuotta
aikaisemmin valmistuneille. Yliopistoissa toteutetaan uraseurantaa myos tohtorin tut-
kinnon suorittaneille 2-3 vuotta valmistumisesta.

Sijoittumis- ja uraseurannoista saatavaa tietoa voidaan hyodyntaa eri tavoin esimerkik-
si osana ohjausta, koulutuksia, opetusta ja osana opetussuunnitelmatyota.

Sijoittumis- ja uraseurannoista saatavaa tietoa voidaan hyédyntaa eri tavoin esimerkik-
si ohjauksessa, koulutuksissa, opetuksessa ja opetussuunnitelmaty6ssa. Yliopistot te-
kevat valtakunnallista yhteisty6ta Aarresaari-verkostossa (www.aarresaari.net).

Lisatietoja ura- ja sijoittumisseurannoista l6ytyy korkeakoulujen verkkosivuilta.

ARVIOITA

Hyddynndmme raportteja harjoitteluun, tyénhakuun ja tyélainsddddantéon liittyvilld luennoil-
la sekd henkilékohtaisissa ohjaustilanteissa.

Opiskelija saa raporteista hyddyllistd tietoa tyonhausta ja tyéllistymisestd. Opiskelijat saavat
tutkimuksista ajantasaista tietoa tyéeldmdstd.

Suosittelemme kaikkia uraohjaajia hyédyntdmddn opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden tys-
eldmdkokemuksista tehtyjd tutkimuksia uraohjauksessa.

Tilastojen kdyttd voi lohduttaa nuorta, jolla on hyvin kapea ndkemys oman oppiaineensa ura-
mahdollisuuksista. Monilla on ollut vain tietyt tyypilliset ammatit mielessd...Tilastoissa kerd-
tyt ammattinimikkeet avartavat monen maailmaa tulevasta tyéeldmdstd, mutta samalla ne
sitovat myds ajatuksia niistd ammateista.

(Tulevaisuuden urapolut -valmennukseen osallistuneet)




MUITA SAMANTYYPPISIA TYOKALUJA

Akavalaiset ammatit -verkkopalvelussa on tietoa tydelaméaan sijoittumisesta, palkkauk-
sesta ja akavalaisista ammattiliitoista. Lisatietoja verkkopalvelusta voit katsoa julkaisun
neljannesta osasta loytyvasta vipukortista.

www.akavalaisetammatit.fi

Ammattinetti on tarkoitettu kaikille, jotka haluavat tietoa esimerkiksi eri ammatti-
en ja alojen vertailemiseen tai ammatinvalinnan tai urasuunnittelun tueksi. Sivus-
ton tarkoituksena on tukea itsenaista paatoksentekoa tarjoamalla tietoa tydelamasta.
www.ammattinetti.fi

ForeAmmatti on alueelliseen tydmarkkinatietoon perustuva sahkéinen palvelu, joka tar-
joaa ammattikohtaista tietoa alueen tyémarkkinatilanteesta, ammateissa vaadittavasta
osaamisesta seka alueen osaamistarpeiden kehittymisesta. Lisatietoja palvelusta voit
katsoa julkaisun kolmannesta osasta [0ytyvasta vipukortista.

foreammatti.fi

Korkeakouluosaajat.fiauttaa tyonantajaa opiskelijoiden rekrytoimisessatarjoamalla kay-
tannonlaheista tietoa korkeakoulujen palveluista ja opiskelijoiden osaamisesta. Sivus-
tollaon mm. Osaajatutka, joka nayttaa, mihin tehtaviin korkeakouluista valmistuneita on
rekrytoitu. Osaajatutka perustuu korkeakoulujen omiin sijoittumisseurantatutkimuksiin.
www.korkeakouluosaajat fi

Tilastokeskuksen tilastot

Tilastokeskus yllapitaa tyomarkkinoihin liittyvia tilastoja, jotka kuvaavat tyévoimaa,
tyohon osallistumista ja tyossédoloa seka tyottomyytta. Aihealueella on myos avoin-
ten tyopaikkojen tilasto seka tilastot, joissa kuvataan tydoloja ja niiden muutoksia.
www.stat.fi — Tilastot — Tyomarkkinat
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TOISSA.FI toissa.fi —
korkeakouluista

valmistuneet
MERJA UKKOLA i i e .
PROJEKTIPAALLIKKO tyoelgmass?' ‘;

(KOUTSI-HANKE, HELSINGIN YLIOPISTON AR LT
KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS PALMENIA) AR ;

Toissa.fi -verkkosivusto tarjoaa konkreet-

tista tietoa siitd, millaisissa tehtavissa kor-

keakouluista valmistuneet tyoskentelevat

ja millaisia taitoja he ty6ssaan tarvitsevat. Tarkoituksena on auttaa opiskelijaa hah-
mottamaan omia mahdollisuuksiaan ty6elamassa. Opiskelijoiden lisdksi sivusto on
suunnattu kaikille uraohjauksen parissa tyéskenteleville.

Selvitysten mukaan moni korkeakoulussa opiskeleva kokee epavarmuutta tulevaisuu-
desta ja tyollistymisesta, vaikka korkeakoulutettujen tyéllistymisaste on edelleen var-
sin korkea. Monella on kapea-alainen késitys siita, millaisiin t6ihin voi tutkinnollaan si-
joittua. Opiskelijat myos kantavat huolta, onko heilla riittavasti tydelamassa tarvittavaa
osaamista tai he etta tekevat "vaaria valintoja”.

Tallaisia tuloksia saatiin myds Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Pal-
meniassa tehdyssa laajassa opiskelijakyselyssa, jossa vastaajina oli yli tuhat opiskeli-
jaa ja joka toimi pohjana toissa.fi-verkkosivuston rakentamiselle. Opiskelijoilta kysyttiin
muun muassa, millaista tietoa ty6elamasta he tarvitsevat ja miten se olisi hyva esittaa.

KONKREETTISTA TIETOA, HAVAINNOLLISIA VISUALISOINTEJA

Opiskelijoiden tiedon tarpeisiin on vastattu rakentamalla selkea, kayttajalahtoinen ja
helppokayttéinen sivusto, jota voi kdyttaa niin tietokoneella, tabletilla kuin kannykallakin.

Sivustolla on kaksi osiota:

Sijoittuminen ty6elaméaan

Sivustolla esitetaan tilastotietoa, jossa lahteend kdytetadn korkeakoulujen
keraamaa sijoittumistietoa vuosilta 2010 ja 2012.

Tiedot esitetaan paaaine- tai koulutusohjelmakohtaisesti.

Sivusto nayttaa kaikki ne tehtavanimikkeet, joihin eri koulutuksilla on sijoituttu.
Sivusto sisaltaa lisaksi tilastoja palkasta, tyollistymisesta ja tydpaikoista
tyonantajan mukaan.

Tiedot esitetdan nayttavien ja havainnollisten visualisointien avulla.

Sivuston ensimmadisen osion tavoitteena on osoittaa, ettd eri koulutuksilla voi
sijoittua hyvin monenlaisiin tehtaviin.




. Valmistuneiden kertomukset
Sivuston toisessa osiossa esitetdan valmistuneiden itsensa kirjoittamia kuvauksia
tydstaan.
Osio sisaltaa konkreettista tietoa: Millainen on tyypillinen tyépaiva, millaisia taitoja
ty0ssa tarvitaan, miten tehtdvaan on paadytty ja mista opinnoista on ollut hy6tya?
Valmistuneet antavat vinkkeja samoista tehtavista kiinnostuneille opiskelijoille.
Osiossa voi hakea kertomuksia eri kriteereilld esimerkiksi paaaineen, taitojen tai
tyon luonteen mukaan.
Osion tarkoituksena antaa opiskelijoille heidan kaipaamaansa konkreettista ja
ajankohtaista tietoa suoraan tydelamasta.

Toissa.fi-sivustoa kehitetdan edelleen, ja seuraavaksi sivustolle on tulossa osio, jossa
naytetaan visualisointien avulla, miten samoihin tehtaviin voi paatya erilaisilla koulu-
tustaustoilla.

www.téissa.fi

Toissa.fi-sivusto on tuotettu ESR-rahoitteisessa Koutsi-hankkeessa korkeakoulujen yh-
teistydna. Sivuston kehittamisestd ja yllapidosta vastaa Helsingin yliopiston Koulu-
tus- ja kehittamiskeskus Palmenia. Lisatietoja: projektipaallikké Merja Ukkola, merja.
ukkola@helsinki.fi

ARVIOITA

Tdllaisia ty6kaluja tarvitaan uraohjausta tekevilld tahoilla, kuten TE-toimistoissa, eri ura-
ohjausprojekteissa, ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa, mutta myés lukioiden opoille.

Uratarinat ovat erittdin valaisevia ja niistd saa paljon keskusteluaiheita ohjaukseen.

Mielestdni tydkalu sopii kaikille korkeakouluopiskelijoille opintojen vaiheesta riippumatta,kun
opiskelija pohtii valintojaan ja miten ne vaikuttavat tulevaan uraan. Myds vastavalmistuneet
saavat sivustolta hyvid vinkkejd, millaisia tyétehtdvid he voivat hakea.

(Tulevaisuuden urapolut -valmennukseen osallistuneet)
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KORKEAKOULUSTA.FI

MERJA UKKOLA

PROJEKTIPAALLIKKO
KOUTSI-HANKE, HELSINGIN YLIOPISTON
KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS PALMENIA

Korkeakoulusta.fi-verkkosivusto kokoaa yhteen ESR-hankkeissa kehitettyja
tyovalineita ja malleja, joilla tuetaan opiskelijoiden valmistumista ja siirtymista
tyoelamaan. Sivusto on suunnattu erityisesti korkeakoulujen uraohjauksen ja
tyoelamaéyhteistyon parissa tyoskenteleville.

Palvelusta I6ytyy esimerkiksi malleja ryhmé&ohjaukseen, tutorointiin,
HOPS-ohjaukseen ja mentorointiin. Monet malleista on pyritty esittamaan
mahdollisimman kaytdnnonlaheisesti, jotta niita voivat ottaa helposti kayttéonsa
myos sellaiset henkil6t, joilla ei ole varsinaisia ohjausalan opintoja. Esimerkiksi
ryhmaohjauksen mallia urasuunnitteluun on esitelty konkreettisesti askel
askeleelta ensimmaisesta ryhméatapaamisesta viimeiseen.

Korkeakoulusta.fi tekee nékyvaksi tyota, jota on tehty eri ESR-hankkeissa vuosina 2007-
2013. Mukana oli yli kaksikymment& hanketta. Sivuston avulla hankkeiden tulokset ovat
kaytettavissa senkin jalkeen, kun hankkeet paattyvat.

Korkeakoulusta.fi on tuotettu Koutsi-hankkeessa ja sen toteuttajia ovat Helsingin yli-
opiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenia ja Turun yliopiston tydeldmapalvelut.
Muut ohjelmakauden korkea-asteen hankkeet osallistuivat kehitystyéhon ja sisallén-
tuotantoon. Palvelusta vastaa HY:n Palmenia.

www.korkeakoulustafi
Lisatietoja: projektipaallikké Merja Ukkola, merja.ukkola@helsinki.fi




ENNAKOINTITIEDON
HYODYNTAMINEN
OHJAUSTYOSSA

MAIJA NISKAVIRTA

PROJEKTISUUNNITTELIJA
PIRKANMAAN ENNAKOINTIPALVELU -HANKE
PIRKANMAAN ELY-KESKUS, ENNAKOINTIPALVELU

Opintojen suunnittelu on varsinainen tule-
vaisuusmatka. Ohjaustyolld opiskelijaa voi-
daan auttaa nikemiin erilaisia, mahdollisia
ura- ja elimédnpolkuja kurkistamalla yhdes-
sa muuttuvaan tulevaisuuteen. Omien vah-
vuuksien tunnistaminen ja vaihtoehtojen
punnitseminen on ennakointia, jonka my6td
opiskelija voi parhaimmillaan oivaltaa, mi-
hin suuntaan hin haluaa opintojaan ja koko
elimdinsi kuljettaa.

Miki olisi juuri minulle sopiva ala ja am-
matti? Kysymys on ollut tuttu meille kaikille.
Viime vuosina yhi useampi on alkanut ky-
syd huolestuneena onko alallani t6itd vield
viiden vuoden piisti.
Suhdanteiden heilahte-
lut ja teknologiset harp-
paukset aiheuttavat mo-
nella alalla muutoksia jo
opintojen aikana, silld
muutossyklit ovat yhd
kiivaampia. Miten osai-
simme katsoa vuosien
pddhdn, kun nykyhet-
ken ymmairtiminenkin on jo vaikeaa? Toi-
saalta huojentavaa on, ettd moni osaaminen

ei vanhene hetkessi. Kokonaisuuksien ym-
mirtiminen, tiedon soveltaminen sekd tii-
missd toimimisen taidot ovat haluttua osaa-
mista suhdanteista tai rakennemuutoksista
huolimatta.

Ennakointi ei ole tulevaisuuden ennusta-
mista, vaikka ennusteita voidaankin kayttia
ennakoinnin ty6kaluna. Ennakointi on ny-
kyhetken ja tulevaisuuden kehityskulkujen
analysointia ja perusteltujen pddtosten te-
kemistd analyysien pohjalta. Ennakoinnin
sijaan olisikin ehké parempi puhua tulevai-
suustiedosta, silld tulevaisuus koskettaa mei-
td kaikkia, kun taas ennakointi jad termind
etdiseksi.

Tulevaisuuden tyo-
markkinoita ja osaa-
mistarpeita pohditaan
globaalilla, kansallisel-
la ja alueellisella tasol-
la sekd alakohtaisesti.
Saatavilla on sekd mai-
rillisti ettd laadullista

ennakointitietoa. Villeimpiin visioihin kan-

nattaa tutustua kansainvilisten ennakoin-



ti- ja tulevaisuusorientoituneiden organi-
saatioiden internetsivuilta. Tdssd yhteydessi
avaan enemmin vain kotimaisia tiedonlih-
teitd.

Jokaisessa maakunnassa tydvoiman ja osaa-
misen ennakointia pohditaan mm. maakun-
taliittojen johdolla. Ennakointity6ssi ovat
mukana mm. elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskukset, oppilaitokset sekd yrittdja-
jarjestot ja kauppakamarit. Kiinnostavia ti-
laisuuksia jdrjestid Helsingin seudulla mm.
Ennakointikamari. Hienoa tulevaisuusty6ta
on tehty esimerkiksi Eteli-Suomen alueella
toteutetussa Siivet ja juuret

Ennakointity6td tekevien perustyokaluihin
kuuluvat my6s mm. Foreammatti-palvelu,
ETLA:nja VAT T:n tyollisyysennusteet seki
tyo- ja elinkeinoministerion toimialapalvelu
ja tilastotietopankki Toimiala Online. Yri-
tyksiltd suoraan saatu palaute osaamistar-
peista on korvaamatonta myés ohjaustyon
verkostoissa. Hyvit kiytinnot tydelimayh-
teyksien edistimiseksi tulee jakaa koko ver-
koston kesken. Useilla toimialoilla (mm.
metsdala, biotalous, elintarviketeollisuus ja
kaivosala) tehdidin alan tulevaisuuden kehi-
tystd ennakoivia raportteja ja selvityksid, joi-
hin kannattaa my6s tutustua.

~tyossi. Timid tulevaisuus- [/~
tarkastelu palvelee etenkin
alueen péitoksentekoa, mut-
ta kidytdnnot ovat sovelletta-
vissa myds ohjaustyoén ver-
koston kehittimiseen.

Ohjaus- ja neuvontatyoti te-

Yrityksiltd suoraan
saatu palaute
osaamistarpeista
on korvaamatonta
my0os ohjaustyon
verkostoissa.

\ Korkeakoulutettujen — ohja-
us- ja neuvontatyotd teke-
vit ovat kieltimaittd vaikean
tehtivin edessi etsiessidn
kuhunkin tilanteeseen sopi-
vaa ennakointitietoa. Haas-
teena on valtavan tietomii-

~/ rin hallinta ja oikean tiedon

kevien iloksi on kehitteilld

useita konkreettisia tyokaluja liittyen erityi-
sesti tulevaisuuden tyomarkkinoihin. Syk-
syn 2013 aikana on tarkoitus saada julkiseen
kiyttoon tyo- ja elinkeinohallinnon Am-
mattibarometri, joka havainnollistaa am-
mattien tulevaisuuden nikymid. Tietokanta
tarjoaa tietoa tyGttdmien tydnhakijoiden ja
avointen tySpaikkojen kehityksestd sekd en-
nustaa tyémarkkinatilannetta seuraavat puo-
li vuotta eteenpiin. Barometri perustuu TE-
toimistojen tilastointiin sekd arvioihin noin
250 keskeisen tyoelimdn ammatin kysyntd-
nikymisti ja tydvoiman saatavuudesta. Tie-
tokannassa on myos havainnolliset karttaesi-
tykset, joiden avulla eri alueiden tilannetta
on mahdollista vertailla koko Suomessa.

l16ytiminen.  Ohjaustyo6td
parhaiten palveleva tieto on usein hajautu-
nut moneen eri raporttiin, tilastoon ja tutki-
mukseen. Erilaisia ennusteita ja nikemyksid
tulevaisuuden kehityksestd on yhdistettivi
tarkoituksenmukaisiksi ~ kokonaisuuksiksi.
Ennakoinnin tietoldhteitd hyoédynnettiessd
tulee my6s tuntea skenaarioiden ja tilastojen
taustalla vaikuttavat oletukset, erityissanasto
ja tiedon ldhteet. On muistettava, ettd enna-
kointi ei ole objektiivinen kuva tulevaisuu-
desta, vaan yksi perusteltu nikemys mah-

dollisesta kehityksen suunnasta.

Pirkanmaalla on tehty ty6td alueellisen en-
nakoinnin kehittimiseksi mm. Pirkanmaan
ennakointipalvelu -projektin ja Pirkanmaan



ennakointiyhteistyon (Pilkahdus) alla. Kes-
keistd ennakointipalveluprojektissa on ollut
lukemattomien tiedonlahteiden seulonta,
tiedon arviointi, tiivistiminen ja tuominen
oikeaan asiayhteyteen sekd ennakoivan tyo-
otteen edistiminen. Ennakointimateriaa-
lia on kdytetty mm. tyévoimakoulutuksen
suunnittelun tueksi. Projektin kohderyhmi-
nd eivit suoranaisesti ole olleet ohjaustyotd
tekevit, mutta hankkeen tulokset ovat so-
vellettavissa myds tille kentille. Hanke on
tuottanut myos kiitellyn Ammattien tule-
vaisuuden nikymait -esitteen, jota on jaettu
alueen oppilaitoksissa ja TE-toimistoissa.

Miten ennakointitietoa voisi hyddyntid pa-
remmin ohjaus- ja neuvontatydssid? Tule-
vaisuuden tySelimidn valmistautumisen
kannalta on tirkeida, etti ennakointitietoa
hyddynnettiisiin jo opintojen alkuvaihees-
sa. Sivuaineet tekevit opinnoista oman-
nikoisen ja niilli on merkittivd vaikutus
tyollistymiseen. Korkeakouluopiskelijoiden
tulevaisuustietoisuuden lisidminen auttaa
opiskelijoita arvioimaan omia toiminta- ja
paitoksentekotapojaan. Tulevaisuusmatkaa
varten tulee kerdtd oikeanlaiset eviit rep-
puun, jotta matka olisi mielekis. Eri vaih-
toehtoja esittelemilld opiskelija voi nidhdd
aivan uudenlaisia tulevaisuudenkuvia. Miti
jos ryhdynkin yrittdjiksi tai yhdistin rak-
kaan harrastuksen tyShéni?

Ohjausty6ssid kaivataan uudenlaista enna-
kointimateriaalia korkeakoulutettujen oh-
jauksen tueksi. Suurin osa kiytossd olevas-
ta tulevaisuustiedosta ei nykyisellddn palvele
oman henkilokohtaisen tilanteen peilaamis-

ta. Mikali yhdistdisimme tyomarkkinoita ja
osaamistarpeita kdsittelevin tulevaisuustie-
don parhaimpiin ohjausmenetelmiin, kisis-
simme voisi olla helmi!

Mainio avaus tdhdn suuntaan on jo tehty:
Get a Life -hanke on kehittinyt uusia oh-
jausmenetelmid hyddyntien tulevaisuusajat-
telua. Hanke on tuonut uraohjaukseen tule-
vaisuuden tutkimuksen menetelmien lisiksi
myds pelillisyyden. Pelillisten menetelmi-
en ja uuden teknologian hyddyntimisessd
olemmekin vasta tien alkupdidssi. Mahdol-
lisuudet ovat rajattomat.

Sosiaalista mediaa, tiedon jakamista ja
avointa dataa tulisi hyédyntda yhi voimak-
kaammin my6s ohjaus- ja neuvontatyossi.
Digitalisoituminen muuttaa ohjauksen ty6-
tapoja ja luo aivan uusia sisiltoja. Paras neu-
vo el aina 16ydy — eiki edes tarvitse 16ytyd
— oman oppilaitoksen sisiltd, vaan uraneu-
vontaa voi antaa tarpeen mukaan alan asian-
tuntija vaikkapa Kaliforniasta tai Shanghais-
ta. Paikasta riippumattoman uraohjauksen
esimerkkejd on maailmalla jo olemassa.

Ohjaus- ja neuvontatyon tekijoiden tir-
kednd tehtdvd on kannustaa opintouraansa
pohtivia katsomaan pitkille tulevaisuuteen,
kauas ja sivuille. Rohkeimmat kokeilevat
monenlaista ja yhdistivit osaamistaan aivan
uudella tavalla. Lohdullista on, ettd kaikkea
ei voi ennakoida. Sattumalle on jitettdvi si-
jaa. Kyky joustaa, luopua ja oppia uutta kor-
vaavat kristallipallon. Mydnteisen vireen ja
innostuksen ylldpitiminen on parasta enna-
kointia oman opintouran varrella.



VIPUA JA VETOA TOIHIN!

ENNAKOINTITIEDON JA UUDEN
AJAN URAOHJAUKSEN LAHTEITA

Tulevaisuuskeskustelusta kiinnostuneiden kohtaamispaikka
www.foresight.fi/

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko Suomen tulevaisuuden haasteista ja
mahdollisuuksista
www.2030.fi

Kansallisen tason osaamistarpeiden ennakointiaineistoa tuottaa Opetushallitus
www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi

Tyo- ja elinkeinoministerion TEM Toimialapalvelu. Sivuille on koottu raportteja toimi-
alojen ja alueiden kehitysnakymistéd sekd Toimiala Onlinen laaja tilastoaineisto, jossa
esitetddan mm. tyollisyysennusteet ja kasvuyritystietokanta.

www.temtoimialapalvelu.fi

Tietoa ammattien tyodllisyysnakymisté ja osaamistarpeista.
www.foreammatti.fi.
Lisatietoja palvelusta voit katsoa julkaisun kolmannesta osasta |6ytyvasta vipukortista.

Siivet ja juuret - laajan metropolialueen tulevaisuustarkastelu.
Miltd nayttaa vuonna 20407
http://etelasuomentulevaisuus.net

Pirkanmaalainen ennakointiyhteisty6 Pilkahdus
www.pilkahdus.fi

Pirkanmaan ennakointipalvelu -projektin julkaisut
www.pilkahdus.fi — Projektit — Pirkanmaan ennakointipalvelu

Esimerkkeja uudenlaisista, globaaleista uraohjauspalveluista verkossa.
www.pivotplanet.com
http://advise.ly

Korkeakouluopiskelijoille ja uraohjaajille kehitetty urasimulaatio,
www.getalife.fi.

Lisatietoja simulaatiosta voit katsoa julkaisun viidennestd osasta [0ytyvasta
vipukortista.

Alueellisia ennakointisivustoja
www.oph.fi — Tietopalvelut — Ennakointi — Ennakoinnin sdhkdinen tietopalvelu
ENSTI — Alue-ennakointi — Alueellisia ennakointisivustoja




VIPUA JA VETOA TOIHIN!

FOREAMMATTI

www.foreammatti.fi

ForeAmmatti on alueelliseen tyémarkkinatietoon perustuva séhksinen palvelu, joka tar-
joaa ammattikohtaista tietoa alueen tyomarkkinatilanteesta, ammateissa vaadittavasta
osaamisesta seka alueen osaamistarpeiden kehittymisesta. Tiedot perustuvat mm. Ti-
lastokeskuksen tilastoihin, tydpaikkailmoitusten analyysiin ja Foredata Oy:n asiantunti-
joiden tekemiin ennusteisiin. Lisaksi palvelun taustalla on koko ajan jatkuva kehitystyo
ty6- ja elinkeinohallinnon viranomaisten kanssa.

Palvelu soveltuu uran eri vaiheissa oleville henkil6ille, mm. tydnhakijoille, ammatinvaih-
toa harkitseville ja valmistumisvaiheessa oleville. Palvelua voi hyédyntaa ohjaustilan-
teissa pohdittaessa tulevaisuuden nakymia ja tydmarkkinatilannetta.

ARVIOITA

Mielestdni tyékalun avulla on helppo hahmottaa ammatteja/ammattinimikkeitd, sitd, mil-
laista ty6 on, osaamisvaatimuksia, ty6llistymismahdollisuuksia eri alueilla, palkkatasoa, vaa-
dittavaa koulutustasoa, kilpailutilannetta tyémarkkinoilla jne.

Tyokalu palvelee eri vaiheissa olevia henkil6itd ja se sopii eri koulutusasteille (yldkoulu, lukio,
ammatillinen koulutus, korkeakoulut).

TyGkalu on erittdin helppokdytt6inen ja mielenkiintoinen.

(Tulevaisuuden urapolut -valmennukseen osallistuneet)

MUITA SAMANTYYPPISIA TYOKALUJA

Ammattibarometri kertoo keskeisten tyéelaméan ammattien lyhyen aikajanteen kehitys-
nakymisté ja tydvoiman saatavuusnakymista. Ammattibarometrit laaditaan alueellises-
ti TE-toimistojen ja ELY-keskusten yhteistyona. Lisatietoja voi kysella paikallisilta TE-
toimistoilta.

Sijoittumis- ja uraseurannat

Useat korkeakoulut seuraavat valmistuneiden tydeldamaan sijoittumista sijoittumis- ja
uraseurantakyselyilla. Lisdtietoa ura- ja sijoittumisseurantakyselyista voit lukea julkai-
sun kolmannesta osasta [0ytyvasta vipukortista.




TYOELAMAORIENTAATION

TUKEMINEN

KORKEAKOULUOPINNOISSA

MIRA LEHTI

PROJEKTIPAALLIKKO
VIPUA JA VETOA TOIHIN! -PROJEKTI
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

ARI KOSKI

KOULUTUSPAALLIKKO
KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS BRAHEA
TURUN YLIOPISTO

Korkeakouluista valmistuu eri alojen asi-
antuntijoita tyoeldimin tarpeisiin. Ammat-
tikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa ja
opintojen ohjauksessa puhutaan opiskelijan
ammatillisesta kasvusta ja yliopistoissa vas-
taavasti asiantuntijana kasvusta. Asiantunti-
juuteen kasvamisen haasteena on useilla kou-
lutusaloilla tutkintojen laaja-alaisuus: moni
korkeakoulututkinto ei valmista suoraan tiet-
tyyn ammattiin, vaan opiskelijan tulee 16ytdd
oma asiantuntijuusalueensa kiinnostustensa
ja vahvuuksiensa avulla tydeldmin tarpeisiin
peilaten. Viime vuosina asiaan on paneudut-
tu korkeakoulujen ohjauksen kehittdmises-
sd ja pyritty l6ytdimain ratkaisuja opiskelijan
tydelimdorientaation tukemiseen.

Penttinen ym. (2011) ovat miiritelleet tyo-
elimiorientaation seuraavasti:

Tyéelimdorientaatio on kdésite, jonka avul-
la jasennamme tyoti ja tyoelimid koskevaa
ohjauksellista  lihestymistapaa  korkeakoulu-
tuksessa. Se rakentuu kolmesta osa-alueesta:

yksilollinen tyoelimasubde, tycelimaitiedot ja
~taidot, ja tyéllistymisvalmiudet. Jisenmnysti
voidaan kdyttia apuna silloin, kun tuotetaan
erilaisia objauksellisia tekoja koulutuksessa ja
opiskelijan opintopolulla. Se on kuitenkin myis
itsessadn wviline, jonka avulla opiskelijan on
mahdollista ymmdrtid ilmion moninaisuus ja

rakentaa omaa tycelimdorientaatiotaan.

Ammattikorkeakoulututkinnoissa kuten
my6s ns. professioalojen yliopistotutkin-
noissa (esimerkiksi opettajankoulutus, ldd-
ketiede, sosiaalityd) tyoelimilidhtoisyys on
sisddnkirjoitettu opetussuunnitelmaan. Tyo-
elimiorientaation kehittimistarve koskettaa
ennen kaikkea korkeakoulujen generalistia-
loja, joilta opiskelijat eivit valmistu suoraan
tiettyyn ammattiin. Erityisesti nailld aloilla
on tirkedd tutustua erilaisiin uravaihtoeh-
toihin ja pohtia ohjatusti omia suuntautu-
misvaihtoehtoja. Ohjaajan tehtivini on en-
nen kaikkea kirkastaa tutkinnon tavoitteet
ja tehdd opiskelijalle nikyviksi opinnois-

sa syntyvd osaaminen. Monesti teoreettisi-



na pidetyt kurssit sisiltdvit myos tyoelimin
kannalta relevantteja tietoja ja taitoja, mutta
opiskelijan on hankala tunnistaa niitd. Ope-
tussuunnitelman kannalta onkin keskeistd
tutkinnon ja sen sisiltimien opintokoko-
naisuuksien osaamistavoitteiden mddrittely,
jotta opiskelija ymmirtdd, mitd hin osaa ja
pystyy myos viestimddn siitd tyonantajalle
riittdvin konkreettisesti.

Tybelimiorientaation tukeminen edellyt-
tid korkeakouluilta pedagogisia ratkaisuja.
Penttinen ym. toteavat, ettd opintopolulla
tarvitaan paikkoja, joissa opiskelija voi poh-
tia omia kiinnostuksen kohteitaan sekd arvi-
oida omaa osaamistaan ja sen kehittymisti.
He esittivit myds, ettd tydeliméorientaatio

tulisi kytked HOPS-prosesseihin.!

Edellid esitetyt ajatukset olivat ldhtokohtana
Tybelimiorientaatio-tyopajassa, joka jirjes-
tettiin Vipua ja vetoa t6ihin! -hankkeen Tule-
vaisuuden urapolut -valmennuksessa kevail-
ld 2013. Tama artikkeli pohjautuu tyopajan
tyoskentelyyn. Tyopajassa pohdittiin ohjaa-
jien kesken, mitd erilaisia tydelimayhteis-
tydn muotoja korkeakouluopintoihin sisil-
tyy ja mitd konkreettisia tilanteita opiskelijan
opintopolulta 16ytyy oman tydelimdorien-
taation reflektoimiselle. Tavoitteena oli 16y-
tid ohjaajalle hyvid toimintamalleja, jotka
tukevat opiskelijan tyeliméiorientaation ra-
kentumista opintojen aikana.

HoPs-OHJAUS TUKEE
TYOELAMAORIENTAATIOTA

Tyopajaan osallistuneet ohjaajat pitivit tir-
kednd, ettd tySelimiorientaatio kytketdin
opiskelijan henkilokohtaiseksi prosessiksi

! Penttinen ym. 2011.

ja sen tarkastelu tapahtuu osana HOPS-
ohjausta, koska HOPS tarjoaa valmiin oh-
jausprosessin, joka kulkee opintopolun ldpi.
HOPS-keskustelujen tavoitteena on reflek-
toida opiskelijan kokemuksia omasta osaa-
misesta, opintojen sisilloistd ja tySelimin
viesteistd, jotta opintojen suunnitteluun ja
valintojen tekemiseen saadaan oikeat sisdllot.

Jotta HOPS-prosessi tukisi opiskelijan ura-
pohdintaa, ohjaajan on tunnistettava tyo-
elimdorientaatio ja urasuunnitelmat osaksi
HOPS-keskustelujen sisdltod. HOPS-kes-
kustelu tarjoaa tilaisuuden esimerkiksi eri-
laisten tydelimidjaksojen purkamiselle ja
kertyneen osaamisen tunnistamiselle. Osal-
listujat kertoivat, ettd HOPS-keskustelua
on viime vuosina pyritty suuntaamaan yhi
enemmin kehityskeskustelun —omaiseksi,
mikd vahvistaa erinomaisesti ajatusta tavoit-
teiden asettamisesta ja tavoitteiden toteutu-
misen seuraamisesta. Oman ammatillisen
identiteetin ja kiinnostuksen kohteiden et-
siminen sekd tydeldimain liittyvien tavoittei-
den asettaminen on vastuunottoa oman tu-
levaisuuden suunnittelusta.

On esitetty, ettdi HOPS-keskustelu tulisi
kiydd vihintidn opintojen keskeisissd ni-
velvaiheissa, eli noin kolme kertaa opintojen
aikana. Niin se tukee opiskelijan ammatti-
tai asiantuntijaidentiteetin kasvua parhaalla
mahdollisella tavalla. Yliopistossa timd tar-
koittaa HOPS-keskustelua opintojen alussa,
kandidaatti- ja maisteritutkintojen taittees-
sa sekd opintojen lopussa ja ammattikorkea-
kouluissa vastaavasti vuosittain.



TYOELAMAORIENTAATIO
SYVENEE OPINTOJEN AIKANA

Tyopajassa kiytettiin keskeisend jisennyk-
send urakolmiomallia?, joka rakentuu neljds-
td urahallinnan osa-alueesta:

_VALINNAT JA
PAATOKSENTEKO

TYOELAMA-
TUNTEMUS

* Itsetuntemus: tieto omista vahvuuksista,
taidoista, kiinnostuksen kohteista ja ar-
voista

* Tyoelimituntemus: tieto oman alan tyo-
markkinoista ja osaamisvaatimuksista

* Piidtoksenteko: kyky tehdd opintoja ja
tyduraa koskevia valintoja ja padtoksid, ra-
jata vaihtoehtoja ja priorisoida tekemisi-
ddn sekd aikatauluttaa niitd

* Tyénhaku: tyonhakuun liittyvit taidot

Opiskelijan itsetuntemus ja tydeldmitieto-
us kehittyvit ja syvenevit opintojen aikana,
kunhan opintoihin on sisillytetty suunnitel-
mallisesti kehitystd tukevia elementtejid. Ne
luovat pohjan opiskelijan kyvylle tehdd pai-
toksid tulevien opintojen painotuksista. Nii-

2 Jtkonen & Layne 2009. Alkuperiinen malli on
kehitetty Florida State Universityssd, ks. esim.
Sampson ym. 2004.

den pohjalta my6s maddritellddn tavoitteet

HOPS-keskustelussa.

Kolmion huipulle sijoitettu tyénhaku-pa-
lanen voidaan nihdi paitsi konkreettisina
tyonhaun taitoina myds opiskelijan itsetun-
temuksen, tydelimédtuntemuksen ja eri pii-
tokset yhteen sitovana tekemisend. Tyonha-
kutaitoihin valmennetaan opintojen aikana
esimerkiksi ura- ja rekrytointipalveluiden
jarjestamilla CV-klinikoilla, tyonhaun te-
hokursseilla tai uraryhmissd. Kiytinnossi
tyonhakua harjoitellaan harjoittelupaikkoja
ja kesitoitd haettaessa. Tyonhaussa konk-
retisoituu, millaisia t6itd opiskelija hakee
omien vahvuuksiensa ja suuntautumispdi-
tostensd perusteella ja kuinka hén siind on-
nistuu. Onko opiskelijalla realistinen kuva
siitd, minkd tasoisia t6itd ja mistd hin voi
niitd hakea?

Toisaalta koko urakolmion voi nihdi kor-
keakoulun vastuukysymykseni opiskelijoi-
den tyollistymisestd. Opintojen aikana tulisi
eri keinoin rakentaa ty6elimain siirtymiselle
vankka perusta ammatillista itsetuntemus-
ta vahvistaen ja tyGelimiin tutustuen; téds-
sd kokonaisuudessa konkreettiset tyonhaku-
taidot ovat enid piste i:n piille. Seuraavassa
esitimme joitakin tydelimiorientaatiota tu-
kevia toimintatapoja HOPS-prosessiin ni-
vottuna.

ALKUVAIHE

Opintojen alkuvaiheessa kehityskeskuste-
lussa keskitytiin ennen kaikkea opiskeli-
jan omiin ldhtokohtiin ja opiskelua koske-
viin tavoitteisiin. Urahallinnan osa-alueista
opintojen alkuvaiheessa ovat tdrkeitd eri-
tyisesti opiskelijan itsetuntemus ja tyoeld-



mituntemus. Tydelimiorientaation niko-
kulmasta opintojen alkuvaiheen keskeinen
osaamistavoite on tarjota opiskelijalle riit-
tivd ymmirrys opintojen tarjoamista ura-
poluista ja -vaihtoehdoista. Ndin opiskelija
pystyy opintojensa edetessi tekemain riittd-
vin tiedoin perusteltuja paatoksid sivuaineis-
ta, linjavalinnoista ja suuntautumisesta.

Hyviksi havaittuja tydelimikontaktien muo-
toja tdssd vaiheessa opintoja ovat esimer-
kiksi substanssiaineiden kursseille sisilly-
tetyt alumnien puheenvuorot ja luennot tai
vierailut oman alan tyépaikoille. Joissakin
korkeakouluissa opiskelijaryhmi saa ty6-
elimdkummin, joka tekee tyGelimdi tutuk-
si opiskelijoille. Myo6s tydelimateemapaivit
ja harjoittelupaikkojen tarjoajien lyhyet tie-
toiskut auttavat opiskelijaa

Kysymysten avulla opiskelijaa ohjataan poh-
timaan tyoelimdorientaation kannalta kes-
keisid asioita:

* Miksi tulin opiskelemaan titd alaa?

* Miten hyvin tunnen oman alani erilaisia
uramahdollisuuksia?

e Miki minua kiinnostaa? Mita mina haluan?

* Mitki ovat vahvuuteni? Missa haluan ke-

hittyd?

KESKIVAIHE

Opintojen keskivaiheessa valintojen tekemi-
nen ja paitoksenteko ovat ajankohtaisia. Oh-
jauskeskustelussa katsotaan sekd taaksepdin

ettd tulevaisuuteen: toisaalta

ymmairtimddn erilaisia ura- K
polkuja, joita opinnot mah-
dollistavat.

Jo opintojen alkuvaiheessa

valinta.
folion (perinteinen kansio tai \

voidaan aloittaa osaamisport-

|so paatos tassa
nivelvaiheessa on
erikoistumisen tai
suuntautumisen

"\ tarkastellaan, ovatko opin-
not olleet sitd mitd opiske-
lija on toivonut ja mistd hin
on kiinnostunut, ja toisaalta
pohditaan, avaako timi opin-
topolku  sellaiset uramah-
/  dollisuudet, jotka opiskelijaa

e-portfolio) rakentaminen,

jonka avulla opiskelija voi tehdd nikyviksi
oman osaamisensa karttumisen. Opiskeli-
joita voi kannustaa my6s rakentamaan suun-
nitelmallisesti omaa ammatillista profiilia
esimerkiksi LinkedIn-palveluun. Ohjaus-
keskustelussa erilaisten tybelimikontaktien
kokemuksia tulisi purkaa ja peilata samal-
la opiskelijan kiinnostuksiin, tavoitteisiin ja
opintosuunnitelmaan.

kiinnostavat. Edelleen on tir-
kedd tukea opiskelijaa tunnistamaan vahvuu-
tensa ja méiritteleméin itselleen kehittymis-
tavoitteita.

Iso pditos tdssd nivelvaiheessa on erikoistu-
misen tai suuntautumisen valinta. Ohjaajan
tulisi tuntea korkeakoulun ja koulutusoh-
jelman tai oppiaineen tarjoamien tyoeld-
mikurssien ja -palveluiden valikoima siind
midrin, ettd hin voi kertoa erilaisista mah-



dollisuuksista opiskelijalle, joka pohtii omaa
suuntautumistaan. Lisiksi itsetuntemuk-
sen kannalta esimerkiksi Thomas-henkil6-
arvioinnin tyyppiset tydkalut voivat auttaa
opiskelijaa pohtimaan itselleen sopivia ura-
vaihtoehtoja ja tekemiin suuntautumista

koskevia pditoksid.

Tyoelimatuntemuksen kannalta tdssd vai-
heessa opiskelijaa on ohjattava jo syvem-
maille tydelimin kysymyksiin. Projektity6t,
mentorointiohjelmat ja erilaiset ty6eldma-
jaksot ovat esimerkiksi hyvid vaihtoehtoja,
jos niité ei sisilly pakollisiin opintoihin tai
opiskelijan valinnaisiin suunnitelmiin. Pro-
jektityot voivat olla tyoelimin toimeksian-
toja, joita opiskelijat toteuttavat ja ratkovat
joko moniammatillisesti tai oman alan opis-
kelijaryhmissd oppien samalla mm. tiimitai-
toja, tydnjakoa ja aikataulutusta.

Joissakin korkeakouluissa jdrjestetdin men-
torointitoimintaa, josta on erittdin hyvid
kokemuksia opiskelijan asiantuntijaiden-
titeetin kehittymisen kannalta. Mentorin
nikemykset mahdollisista urapoluista ja
tyoelimin kannalta olennaisista asiantunti-
juuksista ja taidoista sekid konkreettinen apu
esimerkiksi ty6hakemusten kirjoittamisessa
tai potentiaalisten tyonantajien osoittami-
sessa on ollut monelle opiskelijalle iso apu
ja tukenut pddtoksid opintojen suuntaami-
sesta. Ammattikorkeakouluissa tyoeldimin
harjoittelujaksot ja  yliopisto-opinnoissa
kandidaattitutkielman tekeminen ovat ko-
kemuksia, jotka tarjoavat selkinojaa opiske-
lijan paatoksille.

Ohjaajan tulisi ohjata opiskelijaa pohtimaan
seuraavia tydelimdorientaation kannalta

keskeisid kysymyksii:

e Mitka ovat vahvuuteni? Missd haluan ke-

hittya?

e Mihin haluan suuntautua? Onko tarvetta

suunnanmuutokselle?

* Millainen ty6 minua kiinnostaa?

LoPPUVAIHE

Opintojen loppuvaiheessa ty6elimiorien-
taation painopiste siirtyy yhd vahvemmin
tyollistymisen kysymyksiin ja tyéelimisuh-
teiden vahvistamiseen. Opiskelijan tulisi
saamiensa tyoelimikokemusten perusteel-
la tunnistaa tydllistymismahdollisuutensa
omalla asiantuntijuusalallaan.

Loppuvaiheen ty6elimiorientaation muo-
toihin voi sisiltyd jo hieman vaativampia
asiantuntijatehtivid. Harjoittelu, projekti-
tyot, opinndytetyén tai gradun tekeminen
ovat asiantuntijuuden vahvistamisessa ja sen
osoittamisessa keinoja ylitse muiden. Tydeld-
mikysymyksid voi my6s pohtia esimerkik-
si mentorointiohjelmassa tai korkeakoulun
uraryhmissi. Mentorin tai vertaisryhmin
kanssa opiskelija voi peilata omaa asiantun-
tijuuttaan ja opetella siitd viestimista.

Oman osaamisen markkinointiin voi panos-
taa myos itseniisesti esimerkiksi luomalla
LinkedIn-profiilin ja rakentamalla sosiaali-
sen median verkostoa. Viimeistian tissi vai-



heessa opiskelijan on hyvi ty6stdid oma CV
ja tyohakemuspohja kuntoon sekd hankkia
preppausta tychaastatteluja varten, jotta hin
pystyy ilmaisemaan selkedsti omat vahvuu-
tensa ja asiantuntijuutensa. Ura- ja rekry-
tointipalvelut jdrjestivit tyypillisesti néihin
liittyvid koulutuksia tai CV-klinikoita.

kannalta  keskei-
set kysymykset, joita opiskelija tulisi ohjata

Tyoelimdorientaation
pohtimaan:

* Mihin olen suuntautunut? Minki aiheen
asiantuntemusta minulla on?

* Miten opinndytetyd/pro gradu -ty6 sy-
ventdd asiantuntemustani?

* Mikd on minulle tyéssi tirkedd? Mitkd
arvot ohjaavat tyénhakuani?

* Miten haen toitd? Mitd kontakteja voin
hyédyntdd tyonhaussa?

KKOHTI SUUNNITELTUA
KOKONAISUUTTA

Ty6pajan osallistujat alleviivasivat kaikkien
tyoelimijaksojen osalta palautekeskustelun
tarkeyttd, jotta opiskelija oikeasti ymmadrtad,
millaista kokemusta nuo jaksot ja tydeld-
makontaktit ovat hinelle kerryttineet sekd
miten ne tukevat hinen itsetuntemustaan ja
tydelimituntemustaan. Tdssikin yhteydes-
sd korostuu osaamistavoitteiden méirittelyn
tirkeys, jotta opiskelija ymmirtdd tydeld-
mdjakson tarkoituksen, pystyy seuraamaan
tavoitteiden toteutumista ja kykenee pei-
laamaan tySelimijakson tuottamia koke-
muksiaan niihin.

Koska ohjausresurssit ovat usein niukat,
HOPS-ohjauksen

hyédyntiminen kokemusten reflektoinnissa

lisiksi  vertaisryhmin
on koettu hyodylliseksi. Tydelimijaksojen
yhteinen purku vertaisryhmin kesken joko
verkko-oppimisympiristén  keskusteluissa,
harjoittelukokemuksista pidettyjen blogien
kautta tai oman tutorryhmin tapaamisissa
nostettiin esiin hyvind kiytintoind.

Tyoelimidorientaation rakentamisessa tarvi-
taan tahtoa ja toimeliaisuutta, mutta myos
aikaa ja kirsivillisyyttd. Ideaalitilanteessa
tybelimiorientaatio on kiinted osa opetus-
suunnitelmaa ja korkeakoulun ohjausjirjes-
telmad, jolloin konkreettiselle tydeldimiyh-
teistyolle ja asiantuntijana kasvulle on
opintopolulla omat suunnitellut paikkan-
sa, jotka my6s opiskelija tunnistaa. Ei pida
unohtaa my6skidin opiskelijoiden opintojen
aikaista muuta tyontekoa, joka palvelee ai-
nakin yleisten tydelimévalmiuksien kehit-
tymistd. Ohjaajan tulisikin tunnistaa myGs
opiskelijan mahdollinen aiemmissa opin-
noissa, jirjestotoiminnassa tai kesdtoissd
kertynyt osaaminen ja ohjata opiskelija tu-
tustumaan korkeakoulun hyviksilukupro-
sesseihin.

Jos koulutusohjelman tai oppiaineen ty6-
elimiorientaatiossa on kehitettivia, uudis-
tukset kannattaa nivoa osaksi opetussuun-
nitelmatyotd. Hedelmillisintd olisi edistdd
oppiaine-, koulutusohjelma- tai laitostasol-
la suunnitelmallista sidosryhmiitydti, jolloin
tyoeldimayhteistyo tulisi rakenteellisemmak-
si osaksi opetussuunnitelmatydtd. Joissa-
kin korkeakouluissa tai niiden yksikoissd on
tehty yrityskummi- tai tydnantajakumppa-



nuussopimuksia, joissa on sovittu tietyistd
vuosittaisista yhteistydtoimista. Sovittuina
asioina ovat voineet olla esimerkiksi vuosit-
taiset harjoittelupaikat, toimeksiantoprojek-
tit ja opinndytetyot, ja vastaavasti tyonantaja
on tarjonnut tietoa oman alansa kehitykses-
td ja tydmahdollisuuksista. Mikili ohjaaja tai
opettaja tuntee jddvinsi yksikossddn yksin
tyoelimiorientaation edistdmisessé, kannat-
taa tyoelimdyhteistyon palasia integroida
rohkeasti opettajan omiin opintojaksoihin
ja ottaa urakysymyksid esiin HOPS-ohja-
uksessa. Hyvit kiytdnnot usein levidvit ajan
myoti ja tydelimiyhteistyon kehittimiselle
on aina korkeakouluopiskelijoiden vankka

tuki.
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VIPUA JA VETOA TOIHIN!

TOIMINTAMALLEJA
TYOELAMAYHTEISTYON TUKEMISEEN

PROJEKTIASSAT

Turun kaupungin ja turkulaisten korkeakoulujen yhteinen Projektiassat-valmennus ke-
hittad korkeakouluopiskelijoiden projektinhallinta-, tiimity6- ja tydeldmavalmiuksia.
Valmennuksen paapaino on yrittéjien seka yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin
tyOnantajien tarjoamissa toimeksiannoissa. Se tarjoaa toimeksiantajiksi mukaan lahte-
ville mahdollisuuden hyodyntaa opiskelijoiden osaamista.

Kuhunkin toimeksiantoon kootaan 3-5 yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijan mo-
nialainen ryhma niin, etta eri alojen opiskelijoiden osaaminen palvelisi mahdollisimman
hyvin toimeksiannon toteutusta ja tdydentaisi toisiaan. Mukana on myds ulkomaisia
vaihto- ja tutkinto-opiskelijoita, jotta heidan asiantuntemuksensa kielesta, kulttuuris-
ta ja toimintatavoista saadaan hyddynnettya esimerkiksi yritysten kansainvélistymista
edistavissa toimeksiannoissa.

Valmennuksen uutuusarvo on monialaisuudessa ja kotimaisten ja ulkomaisten yliopis-
to- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden vahvuuksien yhdistamisessa. Opiskelijat oppi-
vat toimimaan monialaisissa tiimeissa ja hydodyntamaén erilaisia ongelmien ja ideoinnin
ratkaisu- ja ldhestymistapoja. Valmennus ajoittuu lukukauteen alkaen opiskelijahaulla
syyskuussa, jatkuen l&hipaivilla marras-, joulu- ja helmikuussa ja paattyen maalis-huh-
tikuun vaihteessa tulosten esittelyyn. Valmennus on suunniteltu ja kdynnistetty vuonna
2011 opetus- ja kulttuuriministerion ja Turun kaupungin rahoituksella, ja sitd jatketaan
vuodesta 2014 kaupungin ja korkeakoulujen rahoituksella.

Lue lisaa: www.projekitiassat.fi

MUITA HYODYLLISIA TOIMINTAMALLEJA

Demola

Demolan toimintaidea on yksinkertainen: Yritykset antavat Demolaan omia ideoitaan
opiskelijoiden kehitettaviksi, ja opiskelijat etsivat niihin ratkaisuja yhdessa yritysten
omien asiantuntijoiden kanssa. Yritys saa uusinta tietoa ja tuoreita ideoita. Opiskelijat
hankkivat kokemuksia aidoista yritysprojekteista ja padsevat kehittamaan tulevaisuu-
den tuotteita ja palveluja.

Lue lisaa: www.demola.fi

Ekskursioprojekti

Turun ammattikorkeakoulussa toteutettavalla ekskursioprojektilla opiskelijat jarjestavat
ohjatusti ekskursioita ja vierailuluentoja heita kiinnostaville tyonantajille. Tavoitteena
on tutustua omalta alalta valmistuneiden tyon sisaltoén, osaamisvaatimuksiin, palkka-
ukseen yms. Ekskursioprojektia on toteutettu omana opintojaksonaan tai opintojakson
osana esimerkiksi tekniikan ja liiketalouden koulutusohjelmissa. Ekskursioita jarjesta-
essaan opiskelijat saavat kokemusta yhteydenotoista tyonantajiin, ja vierailujen siséllén
avulla heille syntyy kuva tavoiteammatista ja siina tarvittavasta osaamisesta.
Lisatietoja: lehtori Mikko Niskanen, Turun ammattikorkeakoulu




Mentorointiohjelma

Mentorointiohjelmassa opiskelija padsee pohtimaan tydelamaa, tyénhakua ja omaa
osaamistaan tydelamésséa olevan mentorin kanssa. Mentori on yleensa korkeakoulun
alumni, joka haluaa jakaa tyoelamékokemustaan ja -nakemystaan sekd ammatillisia
verkostojaan valmistumassa olevalle opiskelijalle.

Turun yliopiston mentorointiohjelmassa paaosassa ovat mentorointiparien omat itse-
naiset tapaamiset. Tapaamisissa opiskelija ja mentori kasittelevat tyéelamaan siirtymi-
seen ja oman alansa tyéelamavalmiuksiin liittyvia teemoja. Tyoskentelyyn sisaltyy myos
yhteisid seminaareja ja tyoskentelya tukeva mentorointiopas. Mentorointiohjelma kes-
taa vuoden ajan, mutta onnistunut mentorointisuhde voi kestaa pidempaankin varsinai-
sen ohjelman paatyttya.

Lisatietoja esimerkiksi Turun yliopiston mentorointitoiminnasta [0ytyy internetsivuilta
www.utu.fi — Palvelut — Alumneille — Mentorointi.
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VERKOSTOT OHJAAJAN
TYOVALINEENA

SARI HAATAJA

PROJEKTIVASTAAVA

VIPUA JA VETOA TOIHIN! -PROJEKTI

TAMPEREEN YLIOPISTON URA- JA REKRYTOINTIPALVELUT

Tulevaisuuden tydelimii visioitaessa yh-
tend keskeisend tekijind nousee esiin ver-
kostojen rooli. Tyon tekemisen tapojen us-
kotaan muuttuvan tulevaisuudessa entistd
verkostomaisemmiksi, jolloin konkreettiset
tydyhteisot tai tyon tekemisen ajat ja paikat
vaihtelevat nykyistd enemmin eri tydteh-
tivien, asiasisiltdjen tai projektien mukaan.
Vakiintuneiden ty6éryhmien tai tiimien si-
jaan tyoskentely tapahtuu usein tietyn asi-
an ympdrille muodostuneissa verkostoissa,
joissa erilaiset asiantuntijat jakavat ja yhdis-
tivit osaamistaan tuottaen niin uudenlaista
tietoa tai synnyttien uudenlaista asiantunti-
juutta. Globaalissa toimintakentissd verkos-
tot ylittdvit yhd useammin my6s valtioiden
rajat ja aikavyohykkeet.!

Sihkoisten tyovilineiden ja sosiaalisen me-
dian my6td omat verkostomme ovat yhd
nikyvimpid ja sitd kautta ehkd helpom-
min hyddynnettivissi. Uudet vilineet voivat
auttaa tulevaisuuden tekijoitd tutustumaan
oman alan asiantuntijoihin, tuomaan omaa
osaamistaan esiin potentiaalisille tyonan-
tajille ja pohjustamaan omaa tyburaansa jo
opiskeluaikana. Toisaalta sosiaalisen medi-
an kautta voi helposti keskittyd ennemmin

! Ks. visioita tydelimistd vuonna 2030, Alasoini
ym. 2012.

verkoston kokoon kuin sen laatuun. Se on
tyokalu, jota tulee osata myds kdyttdd omiin
tarkoituksiinsa nahden oikein.

Ohjausty6td korkeakoulutettujen tyoeldmi-
kysymysten parissa tekevit eivit itsekddn
ole neutraaleja tyoelimidn muutokselle, jo-
ten tydn tekemisen kehityssuunnat niky-
vit luonnollisesti myds ohjaajan arjessa.
Toki verkostot ovat aina olleet ohjaustyos-
sd tdrkeitd, mutta nykypéivin tietotulvassa
ja osaamisvaatimuksissa my6s ohjaajalle voi
syntyi tunne, ettd hinen pitisi olla olla mo-
nen alan asiantuntija pysyikseen ajan her-
molla ja voidakseen parhaiten auttaa asiak-
kaitaan.

Listoja tulevaisuudessa tarvittavista osaami-
sista tulkitaan usein yksiloiden nakékulmasta.
Pube tulevaisuuden osaamistarpeista synnyt-
tadkin helposti kuvan tycelaman superyksilois-
td. Yhden ihmisen ei kuitenkaan tarvitse osata
kaikkea — tulevaisuudessakaan. Sen sijaan ryh-
mdn ja verkoston pitia osata laajasti ja syvsti.
Tulevaisuudessa on keskeistd koota verkostojen
avulla erilaisia osaamiskombinaatioita.’

2 Elinkeinoelimin keskusliitto 2011, 13.
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VAIN MUUTOS ON PYSYVAA

Korkeakoulutettujen miird on kasvanut vii-
me vuosikymmenind kovaa vauhtia, ja kor-
keakoulutuksen rakenteellinen uudistaminen
ndyttdd olevan jatkuvassa liikkeessi. Ammat-
tikorkeakoulu-uudistus 1990-luvulla muutti
korkeakoulukenttdd ja korkeakoulutettujen
midrdd merkittivisti. Nykyddn ammatti-
korkeakouluissa voi suorittaa perustutkin-
non lisiksi myds ylempid ammattikorkea-
koulututkintoja. Yliopistoissa suoritettujen
tutkintojen médrd on my6s kasvanut, osaksi
Bolognan prosessin mukaisen kaksiportaisen
tutkintorakenteen myo6td. Myds tohtoreita
valmistuu nyt enemmin kuin koskaan aikai-
semmin.?

Korkeakoulujen sisilli on tapahtunut suu-
ria rakenteellisia uudistuksia, joissa organi-
saatiouudistusten lisiksi myos tutkintojen
sisdltojd, opiskelumenetelmid ja opetuksen
jarjestdmisen tapoja on paivitetty jirjestel-
millisesti. Uudistusten yhteydessd tehdyt
ratkaisut voivat kuitenkin erota huomat-
tavasti eri korkeakoulujen vililld. Kaikkien
muutosten perissd pysyminen voi olla haas-
tavaa jo pelkistiin korkeakoulusektorin si-
salld, muista toimijoista puhumattakaan.

Aijemmin hankittua osaamista halutaan
huomioida korkeakouluopinnoissa entistd
enemmin, opintojen mahdollisia siirtymii
halutaan joustavoittaa ja opintojen etenemis-
td pyritddn tukemaan monipuolisilla opis-
kelumahdollisuuksilla ja suoritusmuodoil-
la. Korkeakouluopiskelijoita kannustetaan
liikkuvuuteen niin omassa maassa kuin glo-

3 Ks. lisid mm. Korkeasti koulutettujen palvelut
-ty6ryhmin loppuraportti 2011.

MONIPUOLISET PALVELUT URAVALINTOJEN TUKENA

baaleilla koulutusmarkkinoillakin, yhi use-
ammin alempi tutkinto suoritetaan eri kor-
keakoulussa tai jopa eri maassa kuin ylempi
tutkinto. Opiskelijoille tarjotaan myos laa-
jalti mahdollisuuksia suorittaa tutkinnon
osia myds muissa korkeakouluissa. Opis-
kelun rahoitukseen liittyvit siddokset ovat
nekin muuttuneet vauhdilla muodostaen
opiskelulle yhti tiukempia raameja, joista
ohjaustyoti tekevien olisi hyvi olla selvilld.
Korkeakoulututkinnon suorittaminen ei
muuta sitd tosiasiaa, ettd tyoelimd vaatii
osaamisen sdannollistd pdivittimistd. Myos
yhteiskunnan rakennemuutokset tai hen-
kilokohtaisen elimin kidnteet luovat usein
tarvetta uravalintojen uudelleen suuntaa-
miselle. Korkeakoulut haluavat myos tar-
jota alumneilleen mahdollisuuden palata
omaan korkeakouluun piivittimadn tutkin-
toaan tai laajentamaan osaamistaan. Perin-
teisen tdydennyskoulutuksen rinnalle osak-
si korkeakoulutuksen kokonaisuutta onkin
korkeakoulutetuille suunniteltu mm. oppi-
sopimustyyppistd koulutusta ja erilaisia eri-
koistumiskoulutuksia, my6s avointa korkea-
kouluopetusta on kehitetty voimakkaasti.
Tyottomyysturvaa on uudistettu opiskelun
osalta, ja monelle ty6ttomiksi jadneelle on-
kin tarjoutunut mahdollisuus ty6ttdmyys-
tuen turvin suorittaa kesken jddnyt tutkin-
to padtdkseen tai uusien opiskeluvalintojen
kautta hankkia lisipatevyyttd ja edistdd siten
omaa tyollistymistddn.

Yhi yksilollisemmit koulutus- ja urapolut
edellyttivit korkeakoulujen ohjaustoimi-
joilta korkeakoulukentin laajaa tuntemusta
ja pohdintojen ulottamista entistd laajem-

m
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min oman korkeakoulun seinien ulkopuo-
lelle. TE-toimistoissa, ammattiliitoissa tai
erilaisilla tyollisyydenhoidon tehtivissi toi-
miville voi olla tydldstd yrittdd pysyd perissd
korkeakoulukentilld tapahtuvista muutok-
sista. TE-toimistot ovat myos olleet suur-
ten organisaatiouudistusten kohteena, jonka
my6td esim. suurimmilla korkeakoulupaik-
kakunnilla tarjolla olleista korkeakoulute-
tuille erikseen rddtdloidyistd palveluista on
luovuttu. Ty6nhaun menettelyihin on tehty
uudistuksia ja asiointi on siirtynyt padasias-
sa verkkoon. Nuorisotakuun toteuttaminen
ja tyollistymisen erilaiset tukitoimet ovat
tuoneet TE-toimistoihin uusia kiytint6jd
ja toimintamalleja, jotka koskevat yhti lailla
ikiryhmidn kuuluvia korkeakoulututkinnon
suorittaneita. Menettelytavat eivit kuiten-
kaan ole vield korkeakouluissa kovin tuttuja.

Kaiken timidn muuttuvan ja soveltamista
vaativat tiedon keskelld ohjaajalle voi olla
haastavaa vetdd rajaa sille, miki tieto itsel-
14 pitdisi olla hallussa ja miltd osin tukea ja
apua olisi mahdollista saada

MONIPUOLISET PALVELUT URAVALINTOJEN TUKENA

jattavan tarpeisiin. Tdlloin herdd kysymys,
16ytyisiko sopivampi auttaja joko omasta or-
ganisaatiosta tai oman alueen muilta toimi-
joilta.

OHJAUSVERKOSTOT
OHJAAJAN TYOKALUNA

Viime vuosina on ollut kiynnissi monia
hankkeita, jotka ovat kehittdneet ohjauspal-
veluja joko alueellisesti tai organisaatioiden
sisilld luomalla verkostoja ja kohtaamisia
eri toimijoiden vilille. My6s Vipua ja ve-
toa t6ihin! -hanke on tarttunut aihepiiriin.
Hankkeen alkuvaiheessa kutsuimme eri alu-
eilla ja yhteisoissi kokoon ohjaustoimijoita
erilaisiin verkostotapaamisiin ja ns. asian-
tuntijarinkeihin keskustelemaan ohjauksen
parissa tehtdvistd yhteistyostd tai mahdol-
lisista yhteistyotarpeista. Monelta paikka-
kunnalta 16ytyi hyvin toimivia ja vakiintu-
neita verkostoja, jotka keskittyivit erilaisiin
ohjauksen kysymyksiin. Osa verkostoista
oli rakennettu hankkeiden tuella, ja niiden

toiminta oli saatu vakiinnu-

yhteistyotahoilta. Ohjaus- ja

tukipalvelujen muuttuessa ja

-

Monelta
jasentyessd uudelleen saattaa

joskus olla myds vaikea hah-
mottaa omaa roolia osana
laajempaa palveluketjua tai
monipuolista ohjauskenttii.

paikkakunnalta
16ytyi hyvin
toimivia ja
vakiintuneita
verkostoja, jotka

T tettua pysyviksi kiytinnoksi.
Samaan aikaan niytti olevan
rakenteilla erilaisia valtakun-
nallisia ja alueellisia ohjauk-
sen ymparilld toimivia yhteis-
tydryhmid, joiden tavoitteet,
tyonjako ja toimintaperiaat-

Tirkedd ei ole ainoastaan py- keskittyivat teet eivit tuolloin vield niyt-
syd omassa osaamisalassaan erilaisiin tdytyneet tdysin jasentyneiltd.
ajan tasalla, vaan myds tie- | 1, jauksen Korkeakoulutettujen kysy-
dostaa asiat ja tilanteet, joissa kysymyksiin. mysten osalta ndiden ryhmi-

oma ammattitaito ei olekaan

en suhteen oltiin vield kovin

J

se, joka vastaa parhaiten oh-

odottavalla kannalla.
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Osa ohjaustyoti tekevistd koki, etti erilaisia
yhteistyépyynt6ja tuli runsaasti ja moninais-
ten verkostojen kohdalla piti pohtia huolel-
lisesti, mihin aikaa on mielekistd kiyttdd.
Toisaalta TE-hallinnon saaminen mukaan
yhteistydtapaamisiin néyttiytyi suuren or-
ganisaatiouudistuksen vuoksi hankkeen al-
kuvaiheessa haastavalta. Se oli kuitenkin
taho, johon muut ohjaustoimijat kaipasivat
vahvempia yhteistyoverkostoja. Myos ELY-
keskuksille annettuun tehtivian koordinoi-
da elinikdisen ohjauksen alueellista yhteis-
tyotd suhtauduttiin tuolloin

MONIPUOLISET PALVELUT URAVALINTOJEN TUKENA

hen, ettd yhteisty6 ei kantanut. Ohjausken-
tilld olisikin hyvi jakaa laajemmin koke-
muksia toimivista yhteistyomalleista, jotta
hyvi ajatus ei kaadu kéytinnon toiminnan
haasteisiin.*

VERKOSTOJA RAKENTAMASSA

Vipua ja vetoa toihin! -hankkeen jérjestd-
missd Tulevaisuuden urapolut -valmennuk-
sessa yhtend koko valmennuksen lipi kanta-
vana teemana olivat ohjaajan verkostot. Osa

valmennuksesta tapahtui pie-

odottavasti. Kaikki olivat

-

nemmissd alueellisissa ryh-

~

kuitenkin sitd mieltd, ettad Kaikki olivat missi. Tavoitteena oli saattaa
tarvitaan omia foorumeita ja kuitenkin sit3 yhteen samalla alueella eri
yhteistydmuotoja, joissa kes- mieltd etts rooleissa korkeakoulutettujen

kiossa ovat korkeakoulutet-

tujen kysymykset.

Kavi myds ilmi, ettd ver-
kostoja voi olla jopa liikaa
ja niiden toimintaan osal-
listuminen ja oman panok-
sen antaminen saattaa olla

N\

oman tyon kannalta melko

tarvitaan omia
foorumeita ja
yhteistydmuotoja,
joissa keskidssa
ovat korkea-
koulutettujen
kysymykset.

tydelimikysymysten kanssa
tyoskentelevid, jotka pohti-
vat samantyyppisid kysymyk-
sid kukin omalla tahollaan,
omasta nikokulmastaan.

Valmennuksen  osallistujat

edustivat hyvin laajasti kor-
TE-toi-

J

keakoulukenttia,

haastavaa. Myoskidin esimie-

hen nikokulma verkostoihin osallistumisen
merkityksesti ei vilttimittd kohdannut oh-
jaajan oman nikemyksen kanssa. Tarkeiksi
asiaksi koettiin, ettd kukin 16ytiisi itselleen
ne verkostot, jotka aidosti tukevat omaa tyo-
td ja antavat siihen lisdarvoa.

Verkostojen toiminnassa saattoi my6s olla
haasteita, vaikka tarvetta yhteisty6lle olisi-
kin ollut. Kdytinnon toteutus, verkoston
toiminnan vastuut ja roolit tai toimijoiden
tihed vaihtuminen saattoivat vaikuttaa sii-

mistoja, ammattiliittoja ja
yksityisid ohjausalan toimijoita. Valmen-
nuksen edetessd osallistujien monipuolisis-
ta taustoista alkokin nousta esiin yhdistévii
tekijoitd ja todellisia yhteistyémahdolli-
suuksia. Valmennuksessa hahmotettiin omia
verkostoja verkostokartan avulla sekd val-
mennuksen alkaessa ettd sen piittyessi. Jo
kiytossd olevien verkostojen kirjaaminen
paperille lisdsi tietoisuutta omista yhteisty6-

* Vinkkejd verkostojen toimintaan, ks. esim. Lep-
pinen & Torvinen 2012.
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tahoista ja sai pohtimaan, kuinka hyvin ver-
kostojen tarjoaman potentiaali oikeasti oli
kaytossd. Samalla herdsi kysymys siitd, osaa-
ko oma organisaatio hy6dyntdd yhteistyon
kautta saatavan lisdarvon.

Valmennuksen yhtend tehtdvind oli valita
itsed kiinnostava, mutta vieli melko tunte-
maton yhteistyotaho tai toimija, jonka ty6-
hén ja ty6paikkaan haluaisi tutustua konk-
reettisen vierailun avulla. Tarkoituksena oli
tutustua organisaation ohjauspalveluihin,
etsid niistdi oman tyon kanssa yhteisid raja-
pintoja ja mahdollisesti omaksua hyvia kiy-
tintojd tai toimintatapoja omaan ty6hon tai
tydyhteis66n.

Monet vierailtavista kohteista 16ytyivit hy-
vin luonnollisesti valmennettavien keskuu-
desta, mutta my6s uusia avauksia syntyi, kun
se oman ty6n kannalta koettiin merkittivi-
nd. Monelle korkeakoulun sisilld opiskeli-
joiden ohjauksen parissa toimivalle TE-toi-
miston tarjoamat palvelut tuntuivat vierailta,
ja tehtévin varjolla sovittu tutustumiskdynti
osoittautui hyvin hy6dylliseksi. TE-toimis-
ton toimijat paivittivit mielelldin tietoaan
korkeakoulujen ohjauspalveluista ja koulu-
tuksen muutoksista. Valmennukseen osal-
listuneet kuvasivat kokemuksiaan mm. niin:

Tutustuminen TE-toimiston tiloihin ja pal-
veluthin oli mielenkiintoista ja ennen kaikkea
tirkedd siksi, ettd osaan tarvittaessa opastaa
omia asiakkaitani paremmin TE-toimistossa

asioimiseen.
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Koin  tutustumisen TE-toimiston muuttu-
neeseen organisaatioon ja palvelurakenteeseen
niin hyodylliseksi, ettd kutsuin TE-toimiston
edustajan  foimistopalaveriimme tapaamaan
kollegoitani ja kertomaan heille samoja asioita
kuin minulle valmennukseen littyvilli vie-

railullani.

Oli mielenkiintoista ja opettavaista kuulla am-
mattiliiton uraohjaajan tyonkuvasta ja pal-
veluista joita he liittona tarjoavat jisenilleen.
Liitot ja heidin toiminta urapalveluiden osalta
olivat minulle uutta tietoa. Tycssimme on pal-
Jjon samanlaisia elementteji ja tavoite on mo-
lemmilla sama eli asiakkaiden tyollistyminen.

Vipua ja vetoa t6ihin! -hanke tukee osaltaan
ohjaustoimijoiden verkostoja jirjestdmalld
keviilld 2014 Tulevaisuusverstaita korkea-
koulutettujen tyoelimikysymyksisti®. Sa-
maan aikaan eri puolella maata ollaan jilleen
rakentamassa tai aktivoimassa uudelleen yh-
teistyotd mm. korkeakoulujen ja alueellisten
TE-toimistojen kanssa. Valtakunnallisten
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen ura-
ja rekrytointipalvelujen verkostojen  toi-
minnan lisiksi uraohjausta tekevit perusti-
vat loppuvuodesta 2013 uuden yhdistyksen
Uraohjaajat ja -valmentajat ry:n. Verkosto-
jen aktivoituminen néyttdd siis osaltaan, ettid
yhteistydlle on tarvetta.

5 Lisitietoja Tulevaisuusverstaista
http://vipuajavetoa.turkuamk.fi/.
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KORKEAKOULUTETTUIJEN

TYOLLISTYMISEN EDISTAJANA

ILKKA HAAHTELA

PALVELUJOHTAJA
UUDENMAAN TE-TOIMISTO

Tyo- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot)
ovat kokeneet laajoja rakenneuudistuk-
sia viime vuosien aikana. Tyovoimatoimis-
tot muuttuivat ty6- ja elinkeinotoimistoiksi
vuonna 2009, mutta suurimmat rakenne-
uudistukset osuivat vuoden 2013 alkuun,
jolloin TE-toimistojen mddrd supistui
15:een. Samalla toimistojen hallinto siirtyi
ELY-keskuksiin, ja toimistojen palveluko-

konaisuudet organisoitiin kolmen pédpro-
sessin mukaisiin palvelulinjoihin.

Suuren rakenneuudistuksen aikana on ta-
pahtunut myos asteittainen siirtyminen
verkkopalveluihin, jolloin tietoa ja neuvon-
taa saa yhi enemmin verkon kautta, ja TE-
toimiston henkil6st6 valjastetaan tiiviimmin
yritysten tarpeiden tiyttimiseen sekd hen-
kiloasiakkaiden ohjaamiseen. Vaikka raken-
nemuutokset alkavatkin olla jo arjen tasol-
le vietyjd, kulttuurin ja osaamisen muutos
neuvonnasta ohjaukseen ei tapahdu yhdelld

kerralla. Artikkelissa pohditaan muutosten
vaikutusta korkeakoulutettujen palveluihin
seki korkeakoulutettujen tyollistymista.

KORKEAKOULUTETTUJEN
TYOLLISYYDEN MUUTOKSET

Korkeakoulutettujen ty6llisyystilanne on
heikentynyt viimeisten vuosien aikana kor-
keakoulutettujen ty6ttémyyden kasvun voi-
mistuttua vuonna 2008. Tyottomyyden kas-
vu on ollut huomattavaa viimeisen vuoden
seurantajaksolla (taulukko 1). Korkeakou-
lutettujen tydttémyysaste on kasvanut voi-
makkaammin kuin yleinen tydttémyysas-
te. Talouden taantuma nikyy voimakkaasti
my6s korkeakoulutettujen tilanteessa, mut-
ta muun muassa my9s tutkintouudistus li-
sisi poikkeuksellisen paljon valmistunei-
den miirii vuonna 2008. Suurimmat esteet
tyollistymiselle ovat olleet tydmarkkinoiden
rakennemuutos ja yleinen taantuma.
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Taulukko 1. Korkeasti koulutetut tyottomat Suomessa tarkastelukuukauden lopussa.!
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TE-TOIMISTOJEN
PALVELU-UUDISTUS

TE-toimistojen organisaatiomuutos toi mu-
kanaan prosessirakenteen. Tavoitteena on
kartoittaa asiakkaan tilanne suhteessa tyo-
markkinoiden toiveisiin ja sen jilkeen ohja-
ta asiakas oikeanlaiseen palvelukokonaisuu-
teen. Kun TE-toimistojen toiminta-alueet
laajenivat, voidaan puhua paikallishallinnon
muutoksesta aluehallinnoksi. Samanaikai-
sesti lakimuutokset sekd sdhkoisten palve-
lujen kehittiminen ovat mahdollistaneet
asiakkaiden kontrollin vihenemisen ja pal-
velujen nostamisen tyon keskioon. Asiakkaat
voivat yhd enemmin vastata itse tietojensa
oikeellisuudesta, jolloin tyontekijit saadaan
keskittymadin ohjaustydhon ja tukemaan asi-
akkaiden tyollistymistd sekd auttamaan yri-
tyksid niiden tarpeissa. Palvelu-uudistukses-
sa on luotu kolme pédprosessia:

* tyonvilitys- ja yrityspalvelut
* osaamisen kehittimispalvelut

* tuetun tySllistymisen palvelut.

1 Uudenmaan ELY-keskuksen seuranta 13.9.2013.

Tyonvilityspalveluihin ohjautuvat asiakkaat,
joiden katsotaan tarvitsevan viylid avoimil-
le tyémarkkinoille. Timin asiakasryhmin
osaamisen tulisi olla tyémarkkinoiden ni-
kokulmasta riittdvd suoraan tydllistymiseen.
Tukea tyopaikan 16ytimiseen tarjotaan yhi
laajemman yritysyhteistyon kautta. Sahkoi-
nen tiedonvilitys tydmahdollisuuksista seki
tyonhakutaitojen kehittdminen ovat palve-
lumallissa paddosassa.

Osaamisen kehittdmispalveluissa lihtokoh-
tana ovat uraohjaus sekd koulutuspoluil-
le ohjaaminen. Jos kartoituksessa havaitaan
osaamisen olevan riittdimitontd tyomarkki-
noille padsyyn, tilléin ohjataan henkilokoh-
taiselle asiantuntijalle. Tavoitteena on tarjota
osaamista lisadvit palvelut henkil6kohtaisen
asiantuntijan ohjaamana. Palvelukokonai-
suudessa psykologien rooli on usein tirked,
ja uraohjausta tehdddn yhteistydssi psykolo-
gin ja henkilokohtaisen asiantuntijan kanssa.

Tuetun tyollistymisen palveluissa palvelu-
mallissa TE-toimiston asiantuntija tukee
asiakasta tiiviimmin tyollistymispolulla ja
pystyy tarvittaessa katsomaan asiakkaan ko-
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konaistilannetta ja verkoston mahdollisuuk-
sia laajasti. Ohjausty6 on aktiivisinta juuri
tuetun tySllistymispalvelujen palveluissa.

Jokainen ty6nhakija ohjataan palvelutarpeen
mukaiseen palvelukokonaisuuteen, myds
korkeasti koulutetut hakijat. Aikaisemmin
henkil6n tausta oli usein vaikuttavin tekijd
asiantuntijoille ohjautumisessa; esimerkiksi
Helsingissd korkeakouluista valmistuneita
tyonhakijoita palveltiin yhdessd toimipai-
kassa. Télld hetkelld korkeakoulutetut voi-
vat asioida Helsingissikin jokaisessa toi-
mipaikassa. Koska sihkoiset palvelut ja
puhelinpalvelut kehittyvit TE-hallinnossa
jatkuvasti, varsinaisia kidyntikertojakin tulee
jatkossa yhd harvemmin.

TE-TOIMISTON ROOLI
KORKEAKOULUTETTUJEN
TYOLLISTYMISEN
EDISTAMISESSA

TE-toimistojen uudistuksen on kritisoitu
heikentidneen korkeakoulututtujen tydllis-
tymisen edistimistd. Toimistojen uudelleen-
organisoituminen on varmasti vaikuttanut
palvelujen laatuun vuoden 2013 keviin ai-
kana, mutta samanaikaisesti palvelujen kéyt-
t66n ovat vaikuttaneet lakiuudistus julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta seka lakiuudis-
tuksesta seurannut palvelutuotteiden muu-
tos. Uusien ostopalvelujen kilpailuttaminen
vie aina aikaa, mikd on saattanut aiheuttaa
palvelutarjonnan vihdisyytti. Korkeakou-
lutettujen usein kiyttimi tydelimévalmen-
nus poistui ja tyoelimissd valmentautumista
tehddin nykyisin tyokokeilua hyédyntimil-
l4. Tyokokeilun tavoitteena on selkedmmin
kokeilla tydtehtivid urasuunnittelun tai tu-
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kea tyohon paluuta. Se ei sovellu suoraan
vastavalmistuneille, joilla valmiudet tyGeld-
mddn tulisivat olla riittivit tydllistyd vihin-
tidn palkkatuen avulla.

Tami uudistus on tuonut jélleen esille kor-
keasti  koulutettujen  ty6llistymisviylien
ristiriitaisuuksia. Onko ollut oikein, etti
vuosien opintojen jdlkeen valmistunut kor-
keakoulutettu aloittaa tyGuransa yritykselle
ilmaisella harjoittelulla? Ovatko harjoitte-
lujaksot riittdvit opiskeluaikana ja kehitty-
vitko tyoelimadssi tarvittavat taidot jo opis-
kellessa? Palkkatuki kompensoi puuttuvia
taitoja, silld se antaa mahdollisuuden oppia
tyossd ja olla silti tuottava tyontekijd yri-
tykselle. Keskustelu TE-toimiston roolista
tyoelimévalmiuksien kehittdjind on erittdin
ajankohtainen, silld on tirked pohtia yhdes-
sd niin oppilaitosten kuin TE-toimistojen-
kin roolia valmiuksien antajana. On erittdin
tiarkedd, ettd rahoitusmallit huomioivat seki
tieteen tekemisen ettd vastavalmistuneiden

padsyn tydmarkkinoille.

TE-toimiston rooli uraohjauksessa on asia,
joka nousee toistuvasti esiin korkeakoulutet-
tujen palveluissa. Toimistoissa psykologien
midrd vaihtelee, mutta psykologien osaa-
mista voi hy6édyntdd my6s valtakunnallisen
puhelinpalvelun kautta. Uraohjausta voivat
saada muutkin kuin tydnhakijat ja sitd anta-
vat niin oppilaitokset kun TE-toimistotkin.
Uraohjauksen roolitus vaatii hyvid yhteis-
tyotd oppilaitosten kanssa, silld uraohjaus tu-
lee kytked opintopolulle jo riittdvin varhain.
Uraohjauksessa tydelimitietous on viltti-
mitonti ja siindkin yhteistyolld saavutetaan
lisdarvoa. TyGuraan vaikuttavia valintoja tu-
lisi voida pohtia laajemminkin koko opin-
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toajan, silli edelleen valmistumisvaiheessa
tyomarkkinoille siirtyminen saattaa sisiltdd
litkaa epdtietoisuutta. Mikd on TE-toimis-
tojen uraohjauksen rooli opintojen aikana ja
mik taas oppilaitoksen rooli? Yhteistydssi
on rakennettu toimivia vastuunjakoja, mut-
ta silti odotukset ovat toisinaan ristiriitaisia.

TE-toimistot tarjoavat monenlaisia val-
mennuspalveluja. Valmennuspalvelut katta-
vat tyonhakuvalmennukset, uravalmennuk-
set ja tyohonvalmennukset. TE-toimiston
rooli tyonhakutaitojen lisddjind on tirked.
Valmennusten sisilt6jd kehitetddn, ja kor-
keakoulutettujen vertaisryhmissd tapah-
tuneesta tyonhakuvalmennuksesta on hy-
vid kokemuksia. Valmennuksissa ryhmin
tuki on merkittiva sekd vertaiskeskustelut
ja tiedon jakaminen ovat tirkeissi roolissa.
Valmennusryhmid voidaan rakentaa useille
asiakasryhmille, my6s korkeakoulutetuille
on mahdollista saada erikoistuneita valmen-
nuksia.

Tulevaisuudessa TE-toimistojen  roolis-
sa korostuvat yritysasiakkaiden tuntemus.
Tyomarkkinat muuttuvat yhd nopeammin
ja osaamisvaatimuksetkin ovat aiempaa mo-
nipuolisemmat. Paikallisista tydmarkkinois-
ta on siirrytty yhi laajeneviin tyémarkkinoi-
hin kansainvilisyyttd unohtamatta. Muutos
haastaa TE-toimiston, silla korkeakoulutet-
tujen hakijoiden tyonvilityksessid tarvitaan
yhi enemmin osaamiskartoituksia hyo-
dyntivid asiakastietojirjestelmidd, joka tuo
yhteen tyomarkkinoiden osaamistarpeet ja
tydnhakijan osaamiskokonaisuuden. Piilo-
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tyopaikkojen méird on niin suuri, ettd aikai-
sempaa suuremmat resursoinnit yrityspalve-
luihin tuovat toivottavasti piilotyopaikkoja
yhd enemmin korkeakoulutettujen ulottu-
ville my6s TE-toimiston kautta. Tavoitteena
on nopea hakijoiden informointi tyémah-
dollisuuksista. Suuri merkitys ty6llistimises-
si on myds www.te-palvelut.fi-sivustolla,
josta l6ytyvit niin sdhkoiset palvelut tyon-
haun tukemiseen kuin valtaisa médrd tyo-
paikkailmoituksia. Osa tyénhaun tuesta on
saatavissa siahkoisesti sivuston kautta, sa-
moin cv-nettiin tehty ansioluettelo on aut-
tanut useita tyollistymain.

TE-toimiston tavoitteena on tarjota yhi
yrityslahtoisempdd nidkemystd tyomarkki-
noiden tarpeista ja ohjata asiakasta saamaan
tyomarkkinoilla tarvittava osaaminen. Kor-
keakouluyhteistyossd on tirkedd keskustal-
la roolituksista opintojen aikana ja niiden
jilkeen. Toiveena on, ettd opintopolku tuo
riittdvit valmiudet tyGelimddn ja ettd tuen
avulla voidaan vain tarvittaessa madaltaa
tydmarkkinoille pidsyd. Tyomarkkinatieto-
utta ja tyohon siirtymistd pitdisi voida oh-
jatusti pohtia jo opintojen matkan ajan, ja
timd suunta onkin voimistunut. TE-toi-
miston rooli on avata ovia tyémarkkinoil-
le yritystapahtumilla, piilotyopaikkojen in-
formoinnilla ja mahdollisen tuen avulla.
TE-toimiston ja korkeakoulun yhteisty6 on
erittdin tirkedd, jotta korkeakoulutettu saa
hyvin suunnitellun palvelukokonaisuuden,
eikd hyppy ty6elimain tule vastaan liian vi-
hiisin tiedoin tyémarkkinoista.
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VIPUA JA VETOA TOIHIN!

TE-TOIMISTON PALVELUT

TE-PALVELUT.FI- SIVUSTO
TE-palvelut.fi-sivustolta [0ytyvat sahkoiset palvelut tyénhaun tukemiseen ja ty6paik-
kailmoitukset. Sivustolta voi my0s etsid ja hakea avoinna oleviin tydvoimakoulutuksiin.

Oman tyonhakuilmoituksen voi jattaa tyo- ja elinkeinopalvelujen maksuttomaan CV-
nettiin. Palvelu on avoin kaikille tyota etsiville.

PALKKATUKI

TE-toimisto voi antaa tyonhakijalle Duuni-kortin omatoimiseen tyénhakuun. Duuni-
kortti osoittaa, etta tydnantaja voi saada palkkatukea kortin haltijan palkkauskustannuk-
siin, jos tuen myontamisen tyonantajaa koskevat edellytykset tayttyvat. Alle 30-vuoti-
aille TE-toimisto voi antaa Duuni-korttia vastaavan Sanssi-kortin.

TYOKOKEILU

Tyokokeilun tavoitteena on selvittda vaihtoehtoja ammatinvalinnalle ja uralle tai tukea
paluuta tydmarkkinoille. Kokeilun avulla voidaan myos selvittaa, olisiko yrittajyys sopiva
uravaihtoehto.

KEHITTAMISKOULUTUKSET

Kehittamiskoulutukset on suunnattu yleensa ensisijaisesti korkeakoulutetuille tyollisty-
misen edistamiseksi. Koulutuksen tavoitteena on 16ytaa projektityopaikka yrityksests,
jossa on todellinen kehittamisprojektin toteuttamisen tarve ja todennakéinen mahdol-
lisuus rekrytoida tyontekija projektin jalkeen. Koulutukset ovat alueellisia, ja niita voi-
daan hankkia kohdennetusti eri aloille, esim. kansainvéliseen kauppaan tai tietohallin-
toon tahtaaville..

URAOHJAUS

TE-toimiston psykologin avulla voi etsia ratkaisuja ammatinvalintaan, tyéhon tai koulu-
tukseen liittyviin kysymyksiin. Psykologin osaamista voi hyédyntaa mydés valtakunnalli-
sen puhelinpalvelun kautta.

VALMENNUSPALVELUT

Tyonhakuvalmennuksessa arvioidaan omaa osaamista ja muotoillaan se tyéhakemuk-
seksi ja CV:ksi. Valmennuksessa saa my0s tietoa tyémarkkinoista, yrityksista ja tyopai-
koista.

Uravalmennus tdsmentaa ammatillisia tavoitteita vertaistuen ja kdytannon kokeilujen
avulla. Valmennuksessa voi myds selvittas, voisiko valmennettava tyollistya yrittajana. .

Tyohonvalmentaja auttaa henkil6kohtaisesti, kun etsii sopivaa tyopaikkaa. Tyéhonval-
mennus tukee ty6paikan etsintad, tydsopimuksen solmimista ja tydsuhteen vakiinnut-
tamista.

JOBITTI-TYONHAKURYHMAT VERKOSSA WWW.JOBITTI.Fl/

JoBitti on uudenlainen palvelu alle 30-vuotiaille nuorille, jotka haluavat parantaa tyon-
hakutaitojaan. Verkossa tyoskentely on ajasta ja paikasta riippumatonta. Tyénhakuryh-
mat ja CV-Workshopit ovat maksuttomia ja vapaaehtoisia. Ryhmat pyorivat jatkuvasti,
ja niiden oppimisymparistona kaytetdaan Moodlea.
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TYOHALLINNON
NAKOKULMASTA
- CASE LUOVAMO

SAMI PELTOLA
PROJEKTIPAALLIKKO

LUOVAMO - LUOVIEN ALOJEN URAPALVELUT
VARSINAIS-SUOMEN ELY-KESKUS

Mihin tarvitaan luoville aloille erikoistunut-
ta tyohallinnon palvelua? Siind on kysymys,
johon LUOVAMOssa on totuttu vastaa-
maan kymmenid kertoja viimeisen parin
vuoden aikana. Kysyjit ovat myos ihme-
telleet, ettd luovaa alaa on vaikea tilastoida,
eikd se ole massoja vakituisesti tyoSllistivi
perusteollisuuden ala. Ndin on, mutta se ei
sulje pois sitd tosiseikkaa, ettd luovuudella
on perinteiselle elinkeinoelimalle paljon li-
sdarvoa ja kilpailukykyd annettavanaan.

Talouselimiin on muodostunut neljis tuo-
tannontekijéiden kokonaisuus', johon luo-
vuus kuuluu. Perinteiset tuotannonteki-
jit ovat ty6voima, pddoma ja raaka-aineet.
Massoja tyollistivien alojen on totuttu ra-
kentavan liiketoimintansa ndiden varaan.
Nykyaikana kuitenkaan pelkkd hyvd tuo-
te tai palvelu ei vilttimittd endd riitd tuo-
maan toivottua myyntid. Asiakkaat haluavat
erottautua kuluttamalla, nauttia elimyksistd,
omistaa halutun brindin, saada palvelumuo-

! Neljds tuotannontekijoiden kokonaisuus koostuu
immateriaalioikeuksiin liittyvistd tekijoistd, kuten
tieto, osaaminen, luovuus ja merkitykset (TEM
2012).

toiltua palvelua, lukea tuotteestaan hyvin ta-
rinan tai muokata sihkoisestd tuotteesta it-
selleen sopivan. Naistd usein immateriaali-
sista seikoista on tullut ratkaisevia. Timi on
tehnyt luovuudesta kansainvilisesti merkit-
tavin kilpailuvaltin ja my6s ostopditoksen
ratkaisijan.

Viime vuosina on nihty, miten perinteisiin
tuotannontekijoihin nojaavat alat vihen-
tivit sekd tuotantojaan ettd henkildkun-
taansa koko lidntisessi maailmassa raken-
nemuutoksen vuoksi. Esimerkiksi voisi
ottaa Varsinais-Suomessa tutun dlypuhe-
linbisneksen. Suurille massoille ei endd riitd
pelkkd puhelin, vaan tarvitaan henkildkoh-
taisesti muokkautuvaa kiytettivyyttd, muo-
toiltuaulkonikodjaviihdettd. Ndistdimmate-
riaalisista arvoista voi hy6tyd koko talouden
skaala kaikkine toimialoineen. Luovuus tuo
tuotteisiin, palveluihin ja niiden saatavuu-
teen lisdarvoa. Tamin asian edistimiseen ja
alan kehittimiseen tarvitaan erikoistunutta
palvelua.
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LUOVAMOssa taustatietojen  pohjalta
tyonhakijalle ehdotetaan ty6llistymismah-
dollisuuksia, laajennetaan asiakkaan niin
luovan kuin muidenkin alojen verkostoja
seki tiedotetaan mahdollisista ty6paikoista
— myos jalkikdteen. Yrittdjyyden ensiaskelia
ottava henkil6asiakas voi testata ja kehitel-
14 tapaamisessa omaa luovaa yritysideaansa
ja siten varmistaa mahdollisuuksiaan parjitd
yrittdjind. Lisitietoa annetaan myos osuus-
kuntayrittdjyydestd tai laskutusosuuskun-
tatoiminnasta, jotka ovat usein luovan alan
osagjille sopivia tapoja toimia yrittdjimaii-
sesti laskuttamalla. Tyohallinnossa tillainen
toiminta on uutta ja erilaista.

Suomalaisessa talouselimdssi on siis uudis-
tumisen tarve, johon luovuus pystyy vastaa-
maan omalla panoksellaan. Massojen tyol-
listimisestd ei vilttimittd ole kysymys kuin
vilillisesti, mutta kaikki tydllistyminen vie
kansantaloutta eteenpdin. Luovuus ei tule
rakennemuutoksen ongelmaa ratkaisemaan,
mutta se luo uutta liiketoimintaa, joka vastaa
paremmin aikansa haasteisiin kuin aiempi
perinteinen liiketoiminta yksinddn. Kasvu-
potentiaali 16ytyy luovuudesta. Uusia kas-
vuyrityksid on saatava syntymdin vanhojen
poistuessa markkinoilta, vain ndin syntyy
uutta tyota.

Toisaalta on myonnettivi luovan alan kou-
lutuspoliittinen ongelma. Luovan alan kou-
lutukselle on paljon kysyntdd hakijoiden
keskuudessa, miki on aiheuttanut koulu-
tukseen ylitarjontaa. Ylitarjonnasta LUO-
VAMO on kertonut yleisélle konkreettista
esimerkkii. Hankkeen suunnitteluvaihees-
sa luoville aloille mairiteltyjd tyénhakijoita
pelkistddn Turun seudulla oli noin 1 500,
joista tyottomid tyonhakijoita oli 900. Sa-
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maan aikaan ty6hallinnon mol.fi-palvelussa
kohdassa Taide ja viihde on valtakunnalli-
sesti jaossa jatkuvasti keskimdirin noin 60
avointa ty6paikkaa. Kulttuurialoilla koulu-
tuspaikkojen ja tarjolla olevien tyopaikkojen
suhde on karmaisevan heikko. Luova ala on
vaikea ala, jossa tyopaikan saanti vaatii usein
huippuosaamista. Tekemitontd tyotd kylla
riittdd, mutta siitd ei valttdmattd synny tyo-
paikkaa, vaan toiselta yritykseltd laskutuk-
sella ostettava kokonaisuus. Tami kasvattaa
verkostojen merkitystd. Silti merkittivd osa
joka ikiluokasta haluaa kouluttautua tal-
le haastavalle alalle. Miksi? Ehka juuri alan
haastavuuden, itsensi toteuttamisen mah-
dollisuuden, rutiinittomuuden ja suoran

hauskuudenkin takia.

Tapaus Luovamo

Luovan alan suuri ty6ttdmyys, ty6- ja elin-
keinopalveluiden (TE-palvelut) alatunte-
muksen riittimédttomyys ja asian komp-
leksisuus ovat johtaeet tilanteeseen, jossa
jonkun tahon on pyrittivé vilittimain luo-
vaa osaamista muiden alojen kiytt66n ja pa-
ketoimaan osaajien yritysideoita liikeideoik-
si. Tati LUOVAMO-toiminta on pyrkinyt
omalta osaltaan alueellisena pilottina teke-
miin. Tamin kaltaiselle toiminnalle olisi
tarvetta valtakunnallisesti ainakin korkea-
koulukaupungeissa, joissa on toiminnalle ns.
kriittistd massaa olemassa. Tyotd tehdessi
on tullut selviksi, ettei tillainen pioneerityo
ole helppoa. Innovointityon tekijoitd tarvi-
taan silti. Rohkeudella maailma muuttuu ja
talous kasvaa. Samaa palvelua tai tuotetta ei
pysty mikddn yritys nykymaailmassa myy-
midn loputtomasti.




OSA IV

Nykymaailmassa pysyvi asia lienee muutos
ja kehitys. Muutosta ja kehitystd ei kanna-
ta vastustaa, vaan niitd tulee pyrkid hyodyn-
timddn ja niiden avulla on otettava opiksi.
Kokemuksemme mukaan toimialakohtai-
sia erityispalveluja tarvitaan tuomaan ajan-
kohtaista tyomarkkinatietoa, syotetti ja
koulutustietoa tyonhakijalle. Kukaan ei ole
kaikkien alojen asiantuntija — vaikka TE-
palveluiden virkailijoiden nykyinen ammat-
tinimike onkin asiantuntija. Toimialakoh-
taisen erityispalvelun tulee vastata juuri sen
oman alan tarpeisiin. Lisdksi on pystyttivi
tarjoamaan tietoa, mihin suuntautua omal-
la kompetenssilla ja milld tavoin omaa osaa-
mista kannattaisi tuoda esiin (lue: markki-
noida) tyotd hakiessaan.

DIGITAALISUUS TULEE
— OLETKO VALMIS? SAHKOINEN
PALVELUTULEVAISUUS

Valitettavasti vihenevien resurssien aikana
pysyvissi toimintamenoissa LUOVAMOn
kaltaiseen yksilolliseen palveluun tulee jat-
kossa olemaan vihemmin resursseja. Ke-
hittdmisprojektirahoituksella mm. EU:sta
pystytddn madrdaikaisesti tarjoamaan timén
kaltaisia palveluita, joissa asiakkaan yksil6l-
lisid tarpeita on aikaa ratkaista ja hinen ti-
lannettaan arvioida. Muutoin julkisen palve-
lun suunta tulee olemaan hyvin sihkoéinen.
Myés massojen palvelu on asian ytimessd,

vaikka ty6nhakija on aina yksilo.

Valtionvarainministerién hanke Asiakaspal-
velu2014suuntaayhdenluukunperiaatteeseen
kansalaisen palvelussa. Periaatteessa ajatus
vaikuttaa hyviltd, mutta sihkoéiseen massa-
palveluun nojaavan jdrjestelmin asiakas-
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palvelun hyviin laatuun on erikoistapauk-
sissa vaikea luottaa. Hyvid uudessa jirjes-
telmissd tulee olemaan mm. asiointiajan va-
paa valinta toimittaessa ilman aukioloaikoja,
mikd on luovaksi alaksi laskettavaa palve-
lumuotoilua. LUOVAMO-toiminnassa on
pyritty antamaan enemmin ja parempaa
tismapalvelua, mutta uusissa julkisen palve-
lun linjauksissa tdmd ajatus on vastatuulessa
tulevaisuuden kanssa. Resurssipulassa hen-
kilokohtainen palvelu mielletddn helpos-
ti tehottomaksi, vaikka silli saavutettaisiin
kerralla kauaskantoisempia ratkaisuja asi-
akkaalle kuin minimipalvelulla. Varmaa on,
ettd tulevaisuus tulee olemaan palvelumuo-
doltaan sdhkoisempi kuin nykyisyys. On se
sitten hyvi tai huono asia, siitd on asiakkaan
osattava ottaa tarvittava hyoty irti. Tuleeko
luovien alojen erikoispalvelu jaamiin TE-
palvelujen valikkoon, sen aika niyttia.

Myés alakohtaiselle yritysneuvonnalle olisi
enemmin tarvetta. Tama luovan alan ura-
ohjauksen ja (alkavan) yritysneuvonnan tar-
ve ei tule vihenemiin, jos koulutusmidrit
pysyvit samoissa volyymeissd kuin nykyddn.
Kaikkia toimialoja horisontaalisesti leikkaa-
va luova talous on tulevaisuuden ala ja sen
merkitys tulee takuuvarmasti kasvamaan.
Titd ei vield riittdvin yleisesti ymmirretd,
eikd sen tuomaa lisdarvoa kilpailukykyyn
osata elinkeinoelimissid hyodyntda.

LAHTEET

TEM 2012. Luovuudesta kasvua ja uudistumis-
ta. Luovaa taloutta edistdvit julkiset toimet ja
kehittamislinjaukset. Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6n julkaisuja. Innovaatio 40/2012.
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LIITTOJEN URAPALVELUT
KORKEASTI KOULUTETUILLE

ARJA LINDFORS

URA-JA REKRYASIAMIES
TEKNIIKAN AKATEEMISET TEK RY

KATRI HYVARINEN

URA-ASIANTUNTIA
TRADENOMILIITTO TRAL RY

ANU KAASALAINEN

ASIAMIES
INSINOORILITTO IL RY

LITTOJEN TARJOAMAT
URAPALVELUT KORKEASTI
KOULUTETUILLE

Keskusjirjesto Akavaan kuuluu 35 jdsen-
liittoa, jotka edustavat yhteensd yli puolta
miljoonaa korkeakoulutettua. Akavalainen
jarjestdytymisperiaate on ammattikunta- ja
tutkintopohjainen.

Tutkintopohjaisten liittojen vahvuus on sii-
nd, ettd oma liitto tuntee jisenensd seki hei-
din tybelimidinsd liittyvit erityispiirteet,
my6s ammattien haasteet ja keinot niistd
selviytymiseen. Akavalaiset liitot ovat ji-
senistoonsd liittyvien kysymysten parhaita
asiantuntijoita. Siksi liitot voivat olla jisen-
ten tukena aina opiskeluajoista elikeikdin
asti kaikissa tyouran muutosvaiheissa. Tyo-
markkinaedunvalvonnan lisiksi liitot osaa-
vat neuvoa lukuisissa muissa tydelimiin

liittyvissd kysymyksissd, kuten tyésopimuk-
sen solmimiseen, alan palkkaukseen sekd ji-
senen uraan ja tyonhakuun liittyvit asioissa.

Useat akavalaiset liitot tarjoavat jdsenilleen
monia erilaisia uraa tukevia palveluja. Liit-
tojen keskeinen tehtivid on my6s edesauttaa
jaseniddn kehittymdin ammatillisesti koko
tyouran ajan. Tdhin liitot tarjoavat jdsenil-
leen erilaisia palveluja. Palveluvalikoimat
vaihtelevat riippuen liiton koosta ja jisenten
tarpeista. Kun jisenen uran tukemista aja-
tellaan laajasti, kuuluvat lihes kaikki tarjolla
olevat jasenpalvelut sithen. Esimerkiksi laki-
miesten antama tyosuhdeneuvonta auttaa
jdsenid uran eri vaiheissa, ja erindiset tut-
kimukset antavat heille informaatiota tyo-
markkinoista joilla toimivat tai joille pyr-
kivit. Yhteisti kaikille liitoille on oman
toimialan ja tutkinnon tuntemus sekd voi-
makas pyrkimys jdsenten uran tukemiseen.
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Liittojen urapalvelut tarjoavat jo opintojen
alkuvaiheessa opiskelijoille erilaisia tyonha-
kuoppaita, -luentoja ja harjoitteluvalmen-
nuksia tyénhakuun liittyen. Liitot jarjestdvit
my6s CV- ja tyonhakuklinikoita opiskeli-
joille yhdessd korkeakoulujen ja yliopistojen
ura- ja rekrytointipalveluiden kanssa. Nai-
den avulla liittojen urapalvelut auttavat jise-
niddn jo opiskelun aikana tekemdin hyvit ja
radtiloidyt tyonhaundokumentit tydnhaku-
aan varten. Ndmi edesauttavat opiskelijoita
16ytimidn itselleen sopivan ty6paikan ja sitd
kautta mielekkidn tyouran.

TIETOA, NEUVONTAA JA
VALMENNUSTA

Useat liitot tarjoavat jdsenistolleen ajanta-
saista tietoa ja neuvontaa niin kotimaan kuin
ulkomaan tydnhausta, tydmahdollisuuksis-
ta ja tyomarkkinoista. Yleisimpid liittojen
urapalveluita ovat mm. erilaiset tydpaikka-
portaalit, tyonvilityspalvelut, cv- ja tyon-
hakuneuvonta, henkilokohtainen uraohjaus
ja -valmennus seki erilaiset koulutukset
(luennot, tyopajat, webinaarit, seminaarit ja
mentorointi). Osa liitoista tarjoaa jo verk-
kosivuillaan jdsenistolle raatiloityja CV-
malleja, -ohjeita ja -vinkkejd sekd tyokalu-
ja oman osaamisen hahmottamiseen. Tietoa
16ytyy myos siitd, millaista tydnhaku on tind
pdivind. Jisen 16ytdd materiaaleja ja ohjeita
verkkosivuilta tai saa halutessaan apua hen-
kilokohtaisesti, puhelimitse tai tapaamisis-
sa. Jasenid palvellaan niin yksiléllisesti kuin
ryhmissi.

Liittojen urapalvelut auttavat jaseniddn ke-
hittiméin omia uravalmiuksiaan ja tunnis-
tamaan osaamistaan sekd uravaihtoehtojaan
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erityisesti tyouran siirtymé- ja muutosvai-
heissa. Tiéllaisia vaiheita voivat olla esimer-
kiksi siirryttiessd opinnoista tyoelimdin,
irtisanominen, ty6ttémyys, tyopaikan vaih-
taminen, paluu perhevapaalta tai ammatil-
lisen kehittymisen tarve. Moni miettii usein
myos sitd, mikd minusta tulee isona.

Niissé tilanteissa liittojen ura-asiantuntijat
antavat jisenelle henkilokohtaista uraval-
mennusta, joka pohjautuu jdsenen omiin
tarpeisiin. Alkukartoituksen pohjalta toi-
minta voi koostua seki neuvonnasta ettd
ohjauksellisista tai valmennuksellisista ele-
menteistd. Tilanne muotoutuu aina jisenen
toiveiden ja tarpeen mukaan. Valmennuk-
sessa jisenid autetaan hahmottamaan uraan
liittyvid teemoja, kuten uratoiveita, urahisto-
riaa, motivaatiotekijoitd, tyossd kehittymis-
td, tyGssd jaksamista, eliminhallintaa, tyon
tekemisen muotoja sekd tydelimin trende-
ji. Henkil6kohtaisessa ja luottamuksellisessa
keskustelussa rohkaistaan jisenti tekemdin
tarkoituksenmukaisia ja omaa uratavoittetta
tukevia valintoja.

Uravalmennuksessa  paneudutaan — syvil-
lisemmin jdsenen koko tilanteen ja uran
kartoittamiseen. TyGskentelyssi kiytetidn
apuna erilaisia ty6kaluja ja toiminnallisia
menetelmid. Valmennuksessa kiytettivid
menetelmid voivat olla erilaiset harjoitukset
tai testit. Esimerkkeind kéytettdvistd mene-
telmistd voidaan mainita erilaiset SWOT-
analyysit ja Belbinin roolimallitesti. Ohjauk-
sessa voidaan kdyttdd myos erilaisia malleja,
kuten sosiodynaamisen ohjaukseen liittyvid
malli (Peavy) tai aktiivisen ohjauksen malli
(Amundson, Bolles). Suurimmilla akavalai-
silla liitoilla on myds jdseniddn varten omia
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raatiloityjd uratyokaluja valmennustyOssd
tukena. Valmennus toteutetaan monesti rat-
kaisukeskeiselld tavalla, ja ura-asiantuntijat
ovat usein saaneet coach-koulutuksen.

VERKOSTOT

Yhteistyon ja verkostoitumisen avulla liit-
tojen urapalvelut tarjoavat parempia tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluita jisenilleen.
Kehittddkseen palvelujaan liitot tekevit
yhteistydti my6s muun muassa opetus- ja
kulttuuriministerién, ty6- ja elinkeinomi-
nisterién sekd korkeakoulujen ura- ja rek-
rytointipalvelujen kanssa. Pyrkimyksend on
vilittdd ohjaus- ja neuvontatyohon liittyvid
kokemustietoa my6s valtakunnalliseen vai-
kuttamistyohon.

Vaikka yksittdinen liitto tuottaa itsendises-
ti urapalvelunsa ja vastaa niiden sisillostd,
on yhteistyé muiden liittojen kanssa tirke-
dd. Liittojen uraohjaajien perustama amma-
tillinen verkosto, Uraryhmi, on merkittiva
toimija. Uraryhmaissd on kiyty ldpi liittojen
tarjoamien uraohjauspalveluiden kokonai-
suutta. Uraryhmi on Kisitellyt uraohjauk-
sen tavoitteita, palveluprosessin kuvauksia,
ohjauksen eettisid sddntojd,
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hon ja ammatilliseen kehittymiseen liittyvid
koulutuksia ja tyopajoja.

Osa liitoista on kumppanina omaehtoista
tyollistymistd edistavissd tyollisyyshankkeis-
sa. Tallaisia ovat esimerkiksi Pohjois-Poh-
janmaalla toimiva Uranoste, Pirkanmaal-
la Uratehdas ja Uudellamaalla OTTY ry.
Nidmi projektit ovat suunnattu erityisesti
oman alueen korkeasti koulutetuille ty6tto-
mille tai ty6ttémyysuhan alla oleville hen-
kilsille. Projektien tavoitteena on tukea
korkeakoulutettujen  tyénhakuvalmiuksia
ja edistdd tyollistymistd. Projektit tarjoavat
erilaisia tyollistymiseen tihtidvid asiantun-
tijaluentoja, koulutuksia ja tydllistymista-
voitteista vertaisryhmitoimintaa. Liittojen
urapalvelut antavat oman ty6panoksen-
sa projekteihin luennoimalla osallistujille
tyonhakuun liittyvistd teemoista ja autta-
malla asiantuntijakouluttajien hankinnassa.

Korkeasti koulutettujen ja korkeakouluopis-
kelijoiden uraohjausta ja uravalmennusta
tekevit ovat perustaneet vuoden 2013 lo-
kakuussa valtakunnallisen yhdistyksen Ura-
ohjaajat ja -valmentajat ry. Yhdistyksen
tavoitteena on, ettd uraohjausta ja -valmen-
nusta voidaan kehittdd nykyis-

-

palvelun rajoja ja palvelun laa-

~

td tiiviimmissd yhteistyossi
dun mittaamista. Yhteisissi | Yhteistyon ja eri sektoreilla tydskentelevien
ryhmitapaamisissa keskustel- | verkostoitumisen asiantuntijoiden  nikemykset
laan ajankohtaisista teemois- | avulla liittojen huomioiden.
ta valmennus- ja ohjaustyd- | Urapalvelut
hén liittyen. Ryhmin jisenet | tarjoavat Yhdistyksen toiminta keskittyy
sparraavat toisiaan tyonoh- | paremp Ia jasentensd verkostoitumiseen,
jauksellisesti ja jakavat hyvii | tieto-, neuvonta- vertaisoppimiseen ja vertais-
kiytintojd seki konkreettisia | |3 Ohjaus- tukeen painottuvan toiminnan
asiakastyon tyokaluja. Uraryh- | palveluita tukemiseen. Yhdistyksen ta-
mi jirjestdd myds omia, ryh- | |Asenilleen. voitteena on myds tehdd uraoh-

minjisenten Valmennustyé-

N J

jausta ja -valmennusta tunne-
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tuksi. Toiminta aloitetaan luomalla tyolle
eettiset periaatteet yhteistyossd alan eri toi-

LISATIETOA

mijoiden kanssa. Uraohjaajat ja -valmentajat

ry on uraohjausta ja -valmennusta tekevien  : L .
henkilsii 1 hdi oh : Uraohjaajat ja -valmentajat Ry
enkil6jdsenten aatteellinen yhdistys, johon SR e
myos liittojen ura-asiantuntijoiden on mah-
: HENRY Ry

dollista liittyd. Tami tulee olemaan yksi tir-  :
¢ www.henryorg.fi

ked ammatillisen verkostoitumisen foorumi !
liittojen uraohjaajien ja -valmentajien kes- RS USR
kuudessa.

Henkilostalan ja henkiloston kehittdmi-
sen asiantuntijoista ja esimiehistd koostu-
va Henkilostojohdon ryhmi (Henry ry) on
myos tirked verkosto, jossa useimmat liit-
tojen ura-asiantuntijat ovat mukana. Hen-
ry ry tarjoaa ura-asiantuntijoille uudistuvaa
ja innovatiivista osaamista ja verkostoitu-
mismahdollisuuksia henkilostéalan osaaji-
en kanssa. Ura-asiantuntijoiden on tirkedi
tietdd, mitd tyomarkkinoilla ja tydpaikoilla
tapahtuu.




VIPUA JA VETOA TOIHIN!

AMMATTILIITTOJEN TIETOLAHTEITA

AKAVALAISET AMMATIT -VERKKOPALVELU

www.akavalaisetammatit.fi

Verkkopalvelussa on tietoa tydelamaan sijoittumisesta, palkkauksesta ja akavalaisista
ammattiliitoista. Verkkopalvelussa on hakukone, jolla voi hakea tietoa esim. koulutus-
aloittain ja tutkinnoittain. Haun kautta saa tietoa mm. tyén kuvauksesta, tydpaikoista
palkkauksesta ammateittain tai tehtavanimikkeittain. Hakupalvelu opastaa myos aka-
valaisen liiton valinnassa.

AKAVAN OPISKELIJAT -VERKKOSIVUT

www.akava.fi/opiskelijat

Nettisivusto tarjoaa kaikenlaista tietoa tytelamasta seka liiton jasenyydesta opiskelu-
aikana. Sivuston Valppaana ty6elaméssa -opas sisaltda yleista tietoa tyonhakemisesta,
CV:n ja hakemuksen tekemisesta seka tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista.

TERVETULOA TYOELAMAAN -SIVUSTO

www.tyoelamaan.fi/fi-Fl/

Sivuston ovat toteuttaneet Toimihenkilokeskusjarjesté STTK ja STTK-Opiskelijat. Si-
vusto kertoo tydelaman keskeisista pelisadnndistd seka tydntekijan velvollisuuksista ja
oikeuksista tiivistetysti. Sivusto tarjoaa tietoa mm. tyénhausta, tybelamasta ja tyésuh-
teesta sekad tydsuhteen paattymisesta.
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KORKEAKOULUJEN
OPETUSTARJONTA

OSAAMISEN TAYDENTAJILLE

SEPPO PIIPARINEN

SUUNNITTELUJA
KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS BRAHEA
TURUN YLIOPISTO

MARJAANA SAARTENOJA

PALVELUPAALLIKKO
KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS BRAHEA
TURUN YLIOPISTO

Korkeasti koulutettujen mdidrin kasvaes-
sa my0s tutkinnon jilkeiset koulutustarpeet
lisadntyvit. Tyollistyminen omaa koulutus-
alaa tai -tasoa vastaaviin tehtiviin ei aina
onnistu, ja myds tydssi oleville tydelimin ja
yhteiskunnan muutokset aiheuttavat jatku-
vaa osaamisen kehittimisen tarvetta.

Nykyinen koulutuspolitiikka tihtdd siihen,
ettd jatko- ja tdydennyskoulutusmahdol-
lisuuksia olisi tarjolla niin, ettei perustut-
kintoon johtavaa koulutusta kiytettaisi tdy-
dennyskoulutukseen. Korkeakouluissa on
erilaisia mahdollisuuksia tihin, mutta tar-
jontaa on toisinaan hankala 16ytdd, eiki tut-
kinnon suorittaneille ole aina olemassa kes-
kitettyd ohjausta, jossa vaihtoehtoja voisi
laajasti kartoittaa ja punnita.

MAISTERIOPINNOT JA
MAISTERIOHJELMAT

Kaksiportaisen tutkintojirjestelman muka-
naan tuoma etu yliopistoissa on aikaisempaa
joustavampi mahdollisuus vaihtaa tai tar-
kentaa urasuunnitelmia alemman korkea-
koulututkinnon eli kandidaattivaiheen jil-
keen.

Ylempiin korkeakoulututkintoon eli mais-
terivaiheen opintoihin voi siis jatkaa sa-
massa oppiaineessa tai koulutusohjelmassa,
johon on alun perin tullut valituksi, tai opis-
kelija voi my6s hakea jonkin muun lihiai-
neen maisteriopintoihin joko samassa yli-
opistossa tai jossakin muussa suomalaisessa
yliopistossa.
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Ammattikorkeakoulututkinnon  suoritta-
neella on my6s mahdollisuus hakea yliopis-
ton erillisvalinnoissa maisterin tutkintoon.
Timi edellyttdd usein soveltuvaa ammat-
tikorkeakoulututkintoa ja haettavan pddai-
neen perus- ja aineopintojen suorittamista.
Niitd ammattikorkeakoulututkintoa tiy-
dentdvid opintoja voi suorittaa esimerkiksi

avoimessa yliopistossa.

Monilla aloilla on my6s tarjolla tyéelimin
tarpeisiin  rddtdloityji  maisteriohjelmia.
Kaksivuotiset maisteriohjelmat ovat tyypil-
lisesti monitieteisid ja perustuvat eri tieteen-
alojen yhteistydhon yliopistojen sisdlld ja/
tai yliopistojen vililld. Maisteriohjelmiin on
erillinen valinta, ja niihin voivat hakea so-
veltuvan alemman korkeakoulututkinnon

tai vastaavan tutkinnon suorittaneet.

TUTKINNON TAYDENTAMINEN
JA JATKOTUTKINNOT

Monissa yliopistoissa on mahdollisuus mak-
sutta tdydentdd tutkintoa rajatun ajan val-
mistumisen jilkeen, esimerkiksi Turun yli-
opistossa timd mahdollisuus on tarjolla
kolmen vuoden ajan valmistumisesta. Yli-
opistoissa on myds mahdollista hakea oike-
utta suorittaa jatkotutkinto, joita ovat lisen-
siaatin ja tohtorin tutkinnot. Jatkotutkinnot
ovat liheisesti yhteydessd yliopistossa tehti-
viin tieteelliseen tutkimukseen.

Ammattikorkeakouluissa ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto on tarjolla jo kaikil-
la koulutusaloilla. Laajuudeltaan ylemmait
ammattikorkeakoulututkinnot ovat 60-90

opintopistettd. Pohjakoulutusvaatimukse-

na on soveltuva ammatti- tai muu korkea-
koulututkinto ja vahintddn kolmen vuoden
tyokokemus asianomaiselta alalta. Opiske-
lu tapahtuu tiiviissd yhteydessi ty6elimin
kanssa.

AVOIN KORKEAKOULUOPETUS

Helpoin tie tdydentdd omaa osaamistaan
korkeakoulutasolla on osallistua avoimeen
yliopisto-opetukseen tai avoimeen ammat-
tikorkeakouluopetukseen. Avoimet korkea-
kouluopinnot ovat pohjakoulutuksesta riip-
pumatta kaikille kiinnostuneille tarkoitettua
korkeakoulujen perusopetuksen mukaista
opetusta.

Opetusta jdrjestetddn laajasti useilla kou-
lutusaloilla. Opetustarjonnassa on paljon
eri oppiaineiden yksittdisid opintojaksoja
tai opintokokonaisuuksia. Monia aloja voi
opiskella myo6s titd pidemmille, mutta tut-
kintoja avoimessa yliopistossa tai avoimes-
sa ammattikorkeakoulussa ei voi suorittaa.
Avoimen korkeakouluopetuksen tarjontaan
kuuluu my6s paljon kieliopintoja sekd jon-
kin verran myos erilaisia opiskelua tukevia
kursseja.

Avointa korkeakouluopetusta jirjestetdin
monin muodoin: tutkinto-opetukseen in-
tegroituina, kuten suurin osa avoimis-
ta ammattikorkeakouluopinnoista, lihi- ja
monimuoto-opetuksena iltaisin ja viikon-
loppuisin, yhteistyéssi maan aikuisoppi-
laitosten kanssa ja yhd enenevissi midrin
verkko-opetuksena. Koulutuksesta peritdin
kohtuullisia maksuja, joita siddellidn ase-
tuksella.
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ERILLISET OPINNOT

Erilliset opinnot ovat verrattavissa avoimen
yliopiston opintoihin. Opinto-oikeus erilli-
siin opintoihin voidaan my6ntii henkiléille,
joilla ei ole tutkinnonsuoritusoikeutta yli-
opistossa, mutta jotka haluavat tiydentdd ai-
emmin suorittamaansa tutkintoa, lisitd am-
mattipdtevyyttidn tai opiskella aineita, joita
ei ole tarjolla avoimessa yliopistossa. Oikeus
koskee aina vain rajattua kokonaisuutta tai
opintojaksoa. Opiskelu on avoimen yliopis-
to-opetuksen tapaan maksullista.

TAYDENNYSKOULUTUS

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut jirjesta-
vit seki lyhytkestoista tiydennyskoulutusta
ettd laajoja, tutkintojdrjestelmid taydentivid,
noin 30-60 opintopisteen laajuisia erikois-
tumisopintoja. Tdydennyskoulutus on en-
sisijaisesti tarkoitettu korkeakoulutasoisen
perustutkinnon suorittaneille lisikoulutuk-
seksi. Osallistuminen koulutukseen on pdi-
osin maksullista, ja erityisesti yliopistojen
erikoistumisopinnoissa (esim. eMBA, PD)
maksut saattavat olla huomattavan korkeita.
Korkeakoulut jirjestdvit nykydin myds op-
pisopimustyyppistd tdydennyskoulutusta.
Tissd koulutusmuodossa tydpaikalla tapah-
tuva koulutus ja oppiminen ovat keskeisessd

as€massa.
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TYOVOIMAKOULUTUS JA
OMAEHTOINEN OPISKELU
TYOTTOMYYSETUUDELLA
TUETTUNA

Tyovoimakoulutus on tydhallinnon korkea-
koululta ostamaa tdydennyskoulutusta tai
valmennusta. Tyovoimakoulutukseen ha-
keudutaan tyévoimatoimistojen kautta.

Tyoton tyonhakija voi myos opiskella oma-
ehtoisesti menettimattd kuitenkaan ty6tto-
myysetuuttaan. Yleisend edellytyksend on,
ettd TE-toimisto on todennut koulutustar-
peen ja opiskelusta on sovittu tyénhaku-
suunnitelmassa tai ty6llistymisohjelmassa
ennen opintojen aloittamista.

Tyottomyysetuudella tuetaan vain péddtoi-
misia opintoja. Pddtoimisiksi opinnot katso-
taan, kun opintojen laajuus on keskimiirin
vihintddn 5 opintopistettd opiskelukuu-
kautta kohden. Opinnot voivat olla esimer-
kiksi keskeytyneiden opintojen loppuun
saattamista, lisd- ja tiydennyskoulutusta tai
avointa yliopisto- ja ammattikorkeakoulu-
opetusta. TE-toimiston tulee aina hyviksyi
opiskelijan suunnitelma omaehtoisesta opis-
kelusta tyottomyystuella.
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SOSIAALINEN MEDIA

TYONHAUSSA

SARI VEIKKOLAINEN

HRD-ASIANTUNTIA
YLE

Sosiaalinen media on lyhyessi ajassa mullis-
tanut sekd rekrytoinnin ettd tyénhaun. Pe-
rinteinen taktiikka etsid ty6paikkoja sun-
nuntain sanomalehdesti ei ole enii aikoihin
riittinyt tehokkaaseen tyonhakuun. Tilld
hetkelld pelkkd sihkoisten ilmoitustaulu-

Avoimia tydpaikkoja ilmoitellaan erilaisil-
la keskustelupalstoilla ja Facebook-sivuilla.
Tyonantajat eivit kaipaa mahdollisimman
suuria hakijamddrid, vaan pientd mddrdd
juuri oikeita henkil6itd. Some mahdollis-
taa myG6s vuoropuhelun hakijan ja yrityksen
vililli jo ennen rekrytointia.

jenkaan (mm. MOL, Oikotie,
(

Monster) seuraaminen ei takaa

~

Twitter toimii tissi todella hy-

sitd, ettd hakijalla olisi kdytos- Parhaiden vin: hakija voi seurata yritystd

sddn kaikki tydnhaun kanavat. osaajien tai sen edustajaa Twitterissi ja

Hakijan on seki loydettivi | tavoittamiseksi keskustella heidin kanssaan.

avoimet tehtdvit etti saatava myés

osaamisensa rekrytoijan tie- tydnantajan Tyonhaun keinot ja vilineet

toon. on oltava riippuvat paljon ammatista ja
aktiivisem P I, toimialasta, mutta akateemi-

N

Aiemmassa pOSt and pray

J

sissa tehtédvissd (ja toimihenki-

-maailmassa tyonantaja ilmoit-

ti julkisesti avoimesta tehtdvistd ja sen jil-
keen vain odotti toiveikkaana hyvid hake-
muksia. Parhaiden osaajien tavoittamisek-
si my6s tyonantajan on oltava aktiivisempi.
Kaikki parhaat kandidaatit eivit vilttimaitta
ole aktiivisesti tydnhaussa tai muusta syystd
eivit ole kiinnostuneita tarjotusta tehtavist.
Rekrytoijan on l6ydettivi heidit ja heritet-
tivd heididn mielenkiintonsa. Haastetta siis
riittda!

Rekrytointi ja tyon 16ytiminen somen avul-
la on ensisijaisesti 16ytimistd ja kohtaamista.

16tehtivissi yleensi) aktiivinen
toiminta somessa voi olla todella hyddyllista.
Tyonhakijan kannattaa tietysti kiyttdd kaik-
ki mahdolliset keinot oman unelmatyonsi
l6ytimiseen. Lisiksi some ei maksa mitdin.
Tissd kirjoituksessa tarjoan neljda vinkkid
tyonhakuun somessa. Ota ne kiyttoon!

LINKEDIN JA ERILAISET
CV-PANKIT

Onhan sinulla LinkedIn-profiili ja kaytit
siti? LinkedIn on helppo sometyckalu, sil-

14 se ei edellytd jatkuvaa aktiivista toimintaa.
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Lisiksi LinkedIn-profiili on julkinen (ja sel-
laisena se kannattaa pitiikin), joten aikaa ja
vaivaa ei kulu erilaisten yksityisyysasetusten
miettimiseen.

LinkedIn on maailman suurin julkinen CV-
tietokanta. Rekrytoijat kiyttavit sitd aktiivi-
sesti osaajien etsimiseen. Tyénhaun kannal-
ta etuna on myos se, ettd ajan tasalla oleva
LinkedIn-profiili on online-CV, jota on
helppo linkittdd ja jakaa. Uusimmat rekry-
jarjestelmidt jopa mahdollistavat profiilin
imuroinnin suoraan hakemukseen, jolloin
hakijalta sddstyy paljon aikaa ja vaivaa.

Opiskelijan ei kannata pelitd tyokokemuk-
sen puutetta. LinkedIn-profiiliin voi liittda
myds kaiken aktiivisen harrastus-, jirjesto-
tai vapaaehtoistoiminnan. Myds oma blo-
gi kannattaa linkittdd profiiliin, vaikka se ei
liittyisikddn haettuihin tehtdviin. Rekrytoi-
jaa kiinnostaa koko hakijan persoona, ja tie-
toa kannattaa jakaa mahdollisimman paljon.

LinkedIn-profiilin rakentamisessa kannat-
taa nihdi vaivaa. Netissi on runsaasti oh-
jeita hyvin profiilin rakentamiseen ja mah-
dollisimman hyvin hakukonenikyvyyden
saamiseen. Esim. googlaamalla "LinkedIn
profile optimization” padsee hyvin alkuun.

Paitsi online-CV on LinkedIn ennen muuta
verkosto. Verkostoidu siis aktiivisesti ja 1d-
hetd kontaktikutsuja tuntemillesi henkil6il-
le. Mitd enemmin sinulla on kontakteja, sitd
useampi nikee tietosi ja péivityksesi uutis-
virrassaan ja sitd laajemman uutisvirran sind
niet. Verkostoidu myos rekrytoijien kanssa.
Tulet huomaamaan, etti LinkedIn-uutis-

virrassa litkkuu paljon tydpaikkailmoituk-

sia. Liity myds erilaisiin ryhmiin, joita 16y-
dit hakemalla ja katsomalla mihin ryhmiin
mielestdsi kiinnostavat henkilot itse kuulu-
vat.

LinkedInin lisiksi on olemassa runsaasti
erilaisia sihkoisid CV-pankkeja, joita tyon-
antajat kdyttavit. Lisid CV:si mahdollisim-
man moneen ja muista paivittdd sitd, kun
kokemuksesi kasvaa.

LOYDY VERKOSTA

Henkilokohtainen Facebook-profiili ei ole
tilld hetkelld keskeinen ty6nhaun viline.
Nimesi googlaamalla profiilistasi nikee vain
kuvan. Hyvé niin, FB on yleensd hyvi pi-
tdd suljettuna. Sen sijaan kannattaa miet-
tid, miten ndyt verkossa verkossa niyt esim.

Google-haussa.

LinkedIn toimii tissikin, silli se nousee
haussa ensimmdisten joukkoon. Tami on
erittdin painava peruste LinkedInin kéyt-
toon, silld sen avulla voit suoraan vaikuttaa
sithen, mitd Google sinusta nayttdd. Kdytti-
missisi somepalveluissa (Twitter, Instagram)
kannattaa olla yhtendinen ja tunnistettava
profiilikuva. Niin etsijd tunnistaa sinut sa-
maksi henkil6ksi. Jos sinulla on useita ko-
konimikaimoja, auttaa kuva tunnistuksessa.

Tyonantajat eivit googlaa hakijoita, joten
laita hakemukseesi linkit paikoista, joista si-
nut 16ytad. Hyvd hakukonenikyvyys on sil-
ti tdrkedd, silli kuten todettua, tydnantajat
saattavat aktiivisesti etsid osaajia, vaikka teh-
tivid ei olekaan julkistettu avoimeksi.
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Blogi on loistava keino tehdd omaa osaa-
mistaan nikyviksi. Erityisesti viime aikoi-
na ovat tyonhakijoiden omat tyénhakukam-
panjat somessa yleistyneet hienolla tavalla.
Oma markkinointiosaaminen kannattaakin
ndyttdd esim. markkinoimalla itseddn.

VERKOSTOIDU, JAA,
OLE AKTIIVINEN

Oma blogi voi olla arvokas tuki tyénhaus-
sa ja oman osaamisen ja kiinnostusten esille
tuomisessa. Erityisesti akateemisen tutkin-
non jilkeen voi olla itsellekin vaikea hah-
mottaa, mihin konkreettiseen ammattiin
koulutusta voisi soveltaa. Blogin avulla voi
avata ajatuksiaan ja tehdd ammatillista poh-
dintaa nikyviksi. Kannattaa lukea muiden
blogeja, kommentoida niitd omassaan, lin-
kittdd ja osallistua keskusteluun.

Oikeastaan mikd tahansa someviline sopii
oikein kiytettynd tyonhakuun. Perusta blo-
gi, tee itsestisi video (Vimeo, Vine, Youtu-
be), infograafi tai kuvakollaasi (Pinterest,
Instagram) tai fanisivu (FB). Uusia vilineitd
ja vaihtoehtoja tulee koko ajan. Etsi itsellesi
oma, persoonallinen tapa erottua.

Hyvi tapa on verkostoitua oman alan am-
mattilaisten kanssa esim. LinkedInissi ja
kiydd keskustelua Twitterissd. Voit esimer-
kiksi etsid itsedsi kiinnostavien tydnantajien
edustajia, seurailla heitd ja keskustella hei-
din kanssaan. Tiedait silloin paremmin, mil-
loin rekrytointeja on tulossa, ja kynnys ottaa
yhteyttd laskee. Twitter toimii todella hyvin
vapaassa ja avoimessa keskustelussa. Sielld
kaikki ovat saapuvilla ja tasa-arvoisia ase-
masta ja ansioista riippumatta.
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Verkoston rakentaminen on tirkedd, mut-
ta se vaatii aikaa ja aktiivisuutta. Kannattaa
aloittaa jo ennen kuin tyénhaku alkaa. Ver-
kostoissa tulee muistaa se, ettd ei voi vain
saada, pitdd myos antaa.

OLE OMA ITSESI

Viimeinen vinkkini pitee kaikkeen edel-
14 mainittuun. Ole verkossa aina oma itse-
si. Ali teeskentele. Se nikyy lipi ja jait siitd
lopulta kiinni. Puhu vain omasta puolestasi
ja kerro itsestisi, oleta ettd kaikki tekemisesi
on julkista eli kyttiydy sen mukaisesti. Ole
my6s rohkea, mutta muista olla ystévilli-
nen ja kohtelias muille. Niilld vinkeilld si-
nun ei tarvitse miettid mitd sanoa ja miten
olla. Olet vain oma itsesi ja kiyttdaydyt hyvin
muita kohtaan.
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NIINA PITKANEN

KOULUTUSSUUNNITTELIJA
TYOELAMAPALVELUT
JYVASKYLAN YLIOPISTO

STAMASSA -

YRITTAJYYSTARINAT
URAPOHDINTOJEN
AVARTAJINA

Aiemmilla kursseilla, joita olen yrittajyyteen
liittyen kdynyt, on painotettu hyvii litkeide-
aa, litketoimintasuunnitelmaa, markkinoin-
tia yms. Toki ndmi asiat ovat tirkeitd, mutta
ainakin minusta ne ovat saaneet yrittdyyyden
kuulostamaan melko abdistavalta. Yrittayys-
tarinoita kuunnellessa oman intohimon mer-
kitys ja tekemisen ilo korostui. Nimenomaan
namd ovat asioita, jotka minua yrittayyydessi

kiehtovat.!

Mitid yrittdjyys, yrittiminen ja yrittdjaimai-
nen toimintatapa tarkoittavat kiytdnnossi?
Miksi ja miten joku ryhtyy yrittdjiksi? Min-
kilaisia yrittdjit ovat? Muun muassa niihin
kysymyksiin etsitddn vastauksia Jyvisky-
lin yliopiston Yrittdjyystarinoita-kurssilla.
Kurssin tarkoituksena on avartaa opiskeli-
joiden kisityksid tydllistymisestd ja oman
osaamisen hyddyntimisestd yrittdjien kerto-
mien uratarinoiden kautta.

! Lainaukset ovat kurssin suorittaneiden opiskeli-
joiden kirjoitustehtivistd.
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TTAJYYSVALMIUKSIA

CASE

TTAJYYSTARINOITA-KURSSI

Kurssi on valinnainen kaikille Jyviskylin yli-
opiston perustutkinto- ja jatko-opiskelijoil-
le. Perinteisestihdn opiskelijat kuulevat ura-
tarinoita omien oppiaineidensa alumneilta,
mutta tilli kurssilla pakkaa sekoitetaan
tietoisesti. Kaikki informaatioteknologian
opiskelijat kun eivit tyollisty IT-yrityksiin,
eikd kaikista kasvatustieteilijoistd tule opet-
tajia — ja perustetaanhan yrityksid myos esi-
merkiksi harrastustoiminnan pohjalta. Kun
opiskelijalle tarjotaan tilaisuus tarkastella
tydelimdd oman opiskelualan esimerkkejd
laajemmin, avautuu eteen uudenlaisia mah-
dollisuuksia. Pddaine auttaa kerryttimiin
arvokasta osaamista, mutta se ei maarita ke-
nenkiin lopullista suuntaa tyoelimassi, jos-
sa tulevaisuuden ainoiksi ammateiksi on po-
vattu asiantuntijaa ja yrittdjaa.

IKKURSSIN SISALTO

Yrittdjyystarinoita-kurssin pédpaino on ni-
mensd mukaisesti yrittdjyystarinoissa, mutta
etenkin kurssin alussa yrittdjyydestd ja yri-
tystoiminnasta keskustellaan hieman ylei-
semmillikin tasolla, jotta opiskelijat pystyvit
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orientoitumaan aiheeseen. Asiantuntijalu-
entoja pidetddn mm. oman osaamisen tun-
nistamisesta ja tuotteistamisesta, sisdises-
td yrittdjyydestd, yrittdjimaiisestd asenteesta,
yrittdjimdisestd markkinoinnista sekd tiimi-
yrittdjyydesta.

Oman yrittdjyystarinansa kurssilla kertoo
aina noin kymmenen eri alojen yrittdjid,
jotka edustavat erikokoisia ja erimuotoisia
yrityksid toiminimiyrittdjistd kasvuyrityk-
siin ja sarjayrittdjiin. Opiskelijat saavat valita
tarinoista kahdeksan omien kiinnostuksen-
kohteidensa pohjalta, ja luentojen valinnai-
suus on kerdnnyt erityisen hyvid palautetta.
Vaikka jokainen yrittdjd kertoo omasta po-
lustaan, on tarinoilla aina my6s teema, joka
valottaa jotain tiettyd puolta yrittdjyydest.
Tissd muutamia esimerkkejd aiempien kurs-
sien yrittdjyystarinoista:

* Reetta Jokinen, Tuntumaa Oy: Tuntumaa
yrittdjyyteen — Taidekasvattajasta kasvu-
yrittdjiksi

* Pekka Mikeld, Atena Kustannus Oy:
Miti sitten, kun onkin pakko yrittid?

* Vesa Purokuru, Humap Oy: Mitd kan-
sainvilistyminen, kasvu, osaaminen ja luo-
vuus tarkoittavat yrittdjalle?

* Hans-Peter Nordic

Forum Oy: Myynnin oppiminen avain

Siefen, Business

menestykseen yrittdjind

* Suvi Tuominiemi, Tanssikoulu SalsaStu-
dio: Intohimosta liikeideaksi

Kurssi paittyy seminaariin, jossa kuultujen
tarinoiden antia vedetdin yhteen pohtimal-
la, kannattaako yrittiminen vai ei. Kysy-
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mystd lihestytddn yleis6d osallistavalla pa-
neelikeskustelulla, jossa ajatuksiaan jakavat
eritaustaiset yrittdjit, opiskelijat ja yrittd-
jyyden asiantuntijat. Lisiksi seminaarissa
esitellddn erilaisia yrittdjin tai yrittdjyyttd
pohtivan tuki- ja kumppaniorganisaatioita
sekd annetaan eviitd opiskelijoiden tuleviin
yrittdjyys- ja urapohdintoihin. Seminaarin
jilkeen opiskelijat pohtivat kirjoitustehté-
vissd omaa osaamistaan ja suhdettaan yrit-
tajyyteen seki ideoivat erilaisia tapoja oman
osaamisen hyodyntimiseen yrittdjyystari-
noiden herittimien ajatusten pohjalta.

El YKSIN, EIKA RAHAN TAKIA

Kuulemissamme yrittajyystarinoissa tuli use-
asti esille se, ettd yrittiminen ei valttimditti
tarkoitakaan suurta kertarysaysta, hyppya tun-
temattomaan, vaan aloittaa voi pienesti, sivu-
toimisesti ja katsoa kuinka pitkille siivet kan-
tavat. — oli hienoa kuulla toisten opiskelijoiden
ajatuksia samoista huolenaiheista ja huomata,
ettei ole ainoa, joka pobtii yrittajyyteen liitty-
vid pelkoja. Tuntui helpottavalta tajuta, etti
yrittijan ei tarvitse olla yksin, hyvid neuvoja
Ja verkostoja loytyy eri tilanteisiin, kun vain
tietdd mista efsid.

Kurssin piitteeksi laadittavissa kirjoitus-
tehtivissd moni opiskelija kuvaa sitd, kuinka
kurssi mursi omia pelkoja ja ennakkoluuloja
sekd monipuolisti ja syvensi kuvaa yrittdjyy-
destd. Opiskelijat nostavat toistuvasti esiin,
ettd he ovat ajatelleet yrittdjyyttd raskaana
ja kaiken ajan vievdnd yksin puurtamisena.
Kurssilla kuitenkin oivalletaan, ettd yritti-
minen on monesti tiimiyrittimistd ja ettd
yksinkin yrittdville on tarjolla tukea ja ver-
kostoja.
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My6s ajatus yrittdjyyden ja rahan tiiviistd
liitosta tuntuu ahdistavan monia. Toisaalta
opiskelijoita pelottaa yrittdjyyteen littyvi
taloudellinen riski, toisaalta se, ettd yritti-
milld pitdisi automaattisesti pyrkid maksi-
maaliseen voittoon. Yrittdjien tarinat kui-
tenkin auttavat hahmottamaan, ettei esim.
asiantuntijayrityksen perustaminen aina
vaadi juurikaan pddomaa, tietokone ja oma
aika usein riittdvit. Yhd useammin yrittd-
jyyttd aloitellaan poytilaatikossa pikkuhiljaa,
ja sivutoiminen yrittdjyys lisidntyy — ehki
timd mahdollisuus ymmirretidn jossain
kohtaa tehdd kannattavaksi my6s verotuk-
sen ja yhteiskunnan tukien nikokulmasta.

Vaikka kurssilla puhutaan rahasta, monet
yrittdjit korostavat uravalintaansa rikastu-
mistavoitteiden sijaan mahdollisuutena to-
teuttaa omia arvoja ja unelmia
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EHKA JOSKUS, MUTTA EI VIELA

Nautin litkaa huolettomasta ja stressittomdstd
elamdstd, jossa on sidnnéllisyyttd, rutiineja,
vapaa-aikaa ja pitkit lomat. Sellaisesta eli-
mdstd, jossa olen joka ilta kotona laittamassa
lapset nukkumaan. Joten voisiko yrittijyys olla
minulle yksi uravaibtoehto? Todennikiisesti
el vield ainakaan viiteen vuoteen, mutta ehkd
5-10 vuoden kuluttua, kun olen ensin vihan
kartuttanut kokemusta ja itseluottamusta tyo-
eldmdssa.

Osa opiskelijoista kertoo kurssin pddtteeksi
tajunneensa, ettei yrittiminen ole itsed var-
ten sen vaatiman vastuun ja riskien (vaikka
pienienkin) vuoksi. Lisiksi pohdintaa ai-
heuttaa kurssin tarinoissa korostuva aika,
jota yritys etenkin sen perustamisvaiheessa
vaatii. Opiskelijat usein totea-

-

seki mahdollisuutena luoda
itselleen haluamansa tydpaik-
ka. Tdllaisiin ajatuksiin etenkin
ihmistieteilijat tuntuvat yritti-
jyydessi samaistuvan.

Kurssin suurin anti on ollut
omien vabhvuuksien pobtiminen

Ja miten niitd voisi hyodyntid. —
ajattelin ennen yrittijyyttd vain

Yha useammin
yrittajyytta
aloitellaan
poytalaatikossa
pikkuhiljaa, ja
sivutoiminen
yrittajyys
lisdantyy.

~

vat, ettd yrittdjyys voi olla heil-
le vaihtoehto siind vaiheessa,
kun he ovat ensin kerryttineet
osaamista ja verkostoja jonkun
toisen palveluksessa tai ehkd
sitten, kun omat lapset ovat
vanhempia.

Juuri tyon ja vapaa-ajan yh-

J

teensovittaminen tuntuu yrit-

markkinoiden kysynndlle wvas-

taamisen ndakokulmasta, enkd siitd, mitd itse
haluaisin tehdi kaikista eniten ja mikd on se
oma intohimon kohde, jonka parissa viihtyisin
vaikka loppuelimdin. Kurssi on siis tarjonnut
loistavan ponnahduslaudan ja robkaissut miet-
timddn yrittajiaksi ryhtymistd vakavasti.

tdjyydessd mietityttdvin. Nuo-
ret odottavat tyoltd yhd enemmin joustoa,
jotta aikaa jdisi my0s niihin oikeasti tirkei-
siin asioihin. Mielenkiintoista onkin se, etti
osa nikee yrittdjyyden vapaa-aikaa ja oman
itsen toteuttamista kaventavana pahana ja
osa nimenomaan mahdollisuutena ty6llis-
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tdd itsensd toteuttamalla omia intohimojaan
joka pdivd. Samalla on tirkedd muistaa, ett-
eivit kaikki ole erityisen uraorientoituneita.
Osa haluaa turvallisen péivityon, jonka rin-
nalla voi keskittyd ditind tai isind olemiseen
tai vaikkapa matkusteluun.

YRITTAJYYS ON KAIKILLE
JOTAIN

Ennen kurssia olin jonkin verran ajatellut
yrittajyytta tyollistymisvaihtoehtona. Ajatuk-
set yrittayyydestd selkiytyivit kurssin aikana, ja
miki tirkeintd, kurssi toimi hyvind motivoi-
Jana. Yrittajyystarinat olivat kannustavia ja
niiti kuunnellessa alkoi tuntua, etti yrittajind
toimiminen wvoisi olla myos itselleni iban rea-
listinen vaihtoehto. Etenkin monen yrittijin
toistama kannusti — kuka tahansa voi ryhtyi
yrittdjiksi.

Akateeminen ura ei ole kaikkia varten. Jul-
kiseen sektoriin kohdistuu jatkuvasti kaven-
nuspaineita. Yksityinen sekto-

MONIPUOLISET PALVELUT URAVALINTOJEN TUKENA

sestd yrittdjyydestd jonkun toisen palveluk-
sessa. Kun opiskelijoilta on kysytty kurssin
jilkeen, kenelle he kurssia suosittelisivat,
vastaus on ollut yksimielinen: kaikille, jopa
pakolliseksi osaksi opintoja.

Laajan mddritelmin mukaan yrittdjyydel-
li voidaan tarkoittaa nikemystd, halua ja
mahdollisuutta vaikuttaa omaan tulevaisuu-
teen. Tami oikeiden yrittdjien uratarinoihin
keskittyva kurssi toimiikin parhaimmillaan
ajatusten herdttdjind ja opiskelijan oma-
kohtaisen yrittdjyys- ja urapohdinnan kiyn-
nistdjind jasentden kuvaa omista unelmista,
arvoista ja tydllistymismahdollisuuksista.

Olen juuri nyt vaibeessa, jossa etsin suuntaani
urapoluilla, enkd oikein tiedd, mihin suuntaan
lahted. Tilld kurssilla olen muiden uratarinoita
kuunnellessa saanut valtavasti ajatuksia ndi-
hin teemoihin liittyen. On hyvin vaikeaa nih-
di tdssd vaibeessa itsednsd missddin konkreet-
tisessa tyossd, vield vihemmdin oman yrityksen
perustajana. Erilaiset tarinat

-

ri sen sijaan kasvaa, ja eniten
uusia tyopaikkoja syntyy pk-
yrityksiin. On siis fakta, ettd
korkeakoulutetuista yhid suu-
rempi osa tulee tyollistymidn

Kaikista ei

ole tarkoitus
tehda yrittajia,
mutta kaikkien

~

loivat kuitenkin toivoa sen oman
polun loytimiseksi.

i Lopuksi perddnkuulutan sitg,
ettd korkeakoulujen tulisi tar-

yrityksiin, vaikka oman tyo- | pitaisi tietaa jota opiskelijoille  nykyistd
paikan luominen yrittimil- | jotakin enemmin tukea heiddn tyol-
I itse ei tuntuisikaan luonte- | yrittd]yydestsd listymispohdintoihinsa  seka

valta. Kaikista ei ole tarkoitus

N\

J

ajantasaista tietoa tydeldmin

tehdd yrittdjid, mutta kaikkien

pitdisi tietdd jotakin yrittdjyydestd — puhut-
tiinpa sitten yrittdjyyden ja yritystoiminnan
ymmartimisestd ilmiétasolla, yrittdjyydestd
yhteni uravaihtoehtona tai vaikkapa sisii-

ilmioistd, joihin myos yritti-
jyys kiintedsti kuuluu. Yrittdjyystarinoita-
kurssi kannustavine, mutta realistisine esi-
merkkeineen on yksi konkreettinen tapa
evistid opiskelijoita (tyd)eldimain.




OSA IV MONIPUOLISET PALVELUT URAVALINTOJEN TUKENA

Kurssin tirkein anti piileekin sen nimessi
korostuvassa tarinallisuudessa ja yrittimis-
td kokeneiden oppien jakamisessa: E/invoi-
mainen Yrittagyys syntyy teoista ja tarinoista.
Rikas yrittijyyden tarinavarasto tukee yritti-
Jyyita, silla vain elimda ymmdrtinyt pystyy
kertomaan sen tarinoina (Hilkka Laukka-
Sinisalo, yrityskouluttaja ja tietokirjailija).
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AKATEEMINEN YRITTAJYYS

- CASE TRIBEFLAME

MARCUS ALANEN

PERUSTAJA, PUHEENJOHTAJA
TRIBEFLAME OY

Olen ty6skennellyt neljd vuotta perustamas-
sani  Tribeflame-nimisessi mobiilipelialan
yrityksessid. Tribeflame on nykydin seitse-
min hengen yritys Turun yrityshautomo
DIO:ssa. Tuorein hittimme on yksinker-
tainen peli Benji Bananas, jota on ladattu
pitkilti yli 30 miljoonaa kertaa Android- ja
iOS- puhelimille ja -tableteille. Miten olen
padtynyt tihin tilanteeseen?

KOULUTUSTAUSTANI

Kuulun siihen sukupolveen, joka hurahti
lapsena tietokonepeleihin. Tietokoneet hen-
kilokohtaiseen kdytt66n olivat juuri tulleet,
ja Suomessa Commodore 64 valloitti mo-
nen perheen kodin kahdeksankymmentilu-
vun alussa. Eipi silld juurikaan muuta pysty-
nyt tekemdin kuin pelaamaan.

Onneksi pelaaminen ei ollut ihan kaikki
kaikessa. Matematiikka ja luonnontieteel-
liset aineet olivat my6s lihelld syddntini.
Niistd kursseista muodostui vahva perusta
myohemmalle opiskelulle, ja peliemme oh-
jelmointi vaatii jatkuvasti nditd oppeja.

Tietotekniikan opetus alkoi Abo Akade-
missa kun valmistuin lukiosta, joten hain
sinne. Harrastuksena hankittu osaaminen
teki suurimmaksi osaksi yliopisto-opetuk-
sen vaivattomaksi, ja enemmin minua nikyi

luentosalin ulkopuolella tietokoneluokassa,
puhumattakaan opiskelijajirjestotoiminnas-
ta. Valmistuttuani mieltini jdi kalvamaan,
ettd olen jddnyt jostain yliopistohengestd
paitsi tai ymmirtinyt sen vidrin. Sen kum-
mallisempia suunnittelematta jatkoin vii-
toskirjan parissa.

Tamin jilkeen loysin itseni keskikokoisen
konsulttiyrityksen palkkalistoilta. Aika oli
monella tavalla silmid avartavaa, ja saan sii-
td kiittdd lahes yksinomaan ldhintd pomoani
ja muita johtohahmoja yrityksessd. Yliopis-
tomaailmaan tottuneena tyotahti oli kiivas-
ta mutta antoisaa. Ennen kaikkea tutustuin
ensimmiistd kertaa eldmissini liiketoimin-
taan, asiakkuuden hoitamiseen ja ryhmin
tukemiseen. Kaikki tuli kerralla paille. Hu-
vittavaa oli, etti en saanut kertaakaan oh-
jelmointia tehtdvikseni, vaikka se oli ainoa
asia, jonka mallikkaaseen hoitamiseen mi-
nulla oli mielestini edellytyksii.

Yllittden pelaaminen aikuisidlld rajoittui 1a-
hinni tuttujen kanssa erilaisiin lautapeleihin
silloin talloin, muistan oikeastaan vain lu-
keneeni verkosta hieman erilaisista pelitek-
nologioista. Minulla siilyi my6s kiinnostus
tietojenkasittelytieteeseen, algoritmeihin ja
ohjelmointikieliin, vaikkei varsinainen pii-
vityo sitd vaatinutkaan.
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ENSIMMAINEN PELITABLETTI?

Erilaisten organisaatiomuutosten takia en
kuitenkaan kokenut mielekkidksi jatkaa
konsulttina. Liheinen opiskelukaverini To-
rulf Jernstrom haki my6s uusia haasteita.
Satuimme tapaamaan erddnd iltana Hel-
singissd, ja keskustellessa totesimme kos-
ketusndyttojen olevan teknologisesti siind
tilanteessa, ettd niitd ruvettaisiin pian val-
mistamaan suurempana kuluttajille. Tdssd
lautapelikiinnostuksemme tuli esiin. Lau-
tapelitabletti, mikd loistava idea! Tatd tuu-
mailtiin aika pitkddn ennen kuin vastuut-
tomina irtisanouduimme téistimme. Ei
tarvittu kuin 10-100 miljoonaa euroa uuden
tabletin valmistukseen ja myyntiin, joten sa-
noista tekoihin ja yritys pystyyn.

Kuinka h6lméjd olimmekaan! Puolet sijoit-
tajista ei uskonut koko tablettiajatukseen, ja
toinen puolisko pyysi meitd tulemaan takai-
sin, kun laite olisi kaupan hyllylld alle kah-
densadan euron hintalapulla. Yksi oppi téstd
voisi olla, ettei kannata suunnitella yritys-
toimintaa sellaiseksi, joka vaatii sijoituksen
ulkopuoliselta. Olimme valmiit heittimiin
hanskat naulaan, kun Apple ilmoitti iPad-
laitteestaan melkein kaksi vuotta ajatuksem-
me jilkeen. Ellemme tee tablettia, voimme
ainakin tehda pelej sille.

PeLiT

Heti iPadin lanseerauspdivind kevailld 2010
Yhdysvalloissa Apple my6s myi sille sopivia
ohjelmia verkkokaupassaan, ja Tribeflame oli
mukana esikoispelillidn. Toinen pelimme
sattui olemaan oikeanlainen peli oikeaan ai-
kaan, ja se kipusi kaupan ykkéoseksi yli vii-
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dessikymmenessd maassa. Niilld osaamisil-
la houkuttelimme jo sijoituksen paikalliselta
Aboaventurelta, ja syksylli 2010 olimme
palkanneet yritykseemme jo kolme innokas-
ta ohjelmoijaa ja graafikkoa. Tekesin rahal-
linen tuki tuli myos hyvddn hydtykiyttoon.
Ilman Tekesid yrityksemme ei olisi selvinnyt
lapi tulevien vuosien taloudellisten koettele-
musten, ja olen edelleen kiitollinen kaikes-
ta tuesta mitd olemme saaneet. Yrityshauto-
mo DIO on Turun I'T-alan uusien yritysten
keskittymi, jossa henki on loistava ja liike-
toiminnallista sparrausta on myos tarjolla.
Liheisyys muihin alan yrityksiin ja opinah-
joihin on my®6s hyvi asia, ja mikali ajatuksis-
sa muhii jokin uusi idea, suosittelen limpi-
misti tutustumista yrityshautomoon.

Sijoituksen jilkeen seurasi pitkd jakso, jol-
loin teimme nopeasti ja tehokkaasti pie-
nempid peleji Applen jirjestelmiin ja myos
Android-jirjestelmiin. Jilkikiteen ajatel-
len tdssd maksettiin oppirahat. Pelkki kir-
javiisaus ei riitd, ja aikaisempi kokematto-
muutemme pelinteosta ja pelaamisesta tuli
hyvin esille. Rahallisesti pelit eivit tuoneet
niithin upotettuja kehityskustannuksia ta-
kaisin. Tiedostimme raa’an totuuden: hyvin
pelin tekeminen niin kuluttajalle kuin sitd
tekeville yritykselle on erittdin haasteellista,
ja senkin jilkeen se pitdd julkaista nakyvisti.

Aloimme kiyttdd enemmain aikaa pelin ke-
hitykseen ja veimme pelimme myos toi-
miston ulkopuolelle testattavaksi. Tulokse-
na syntyi s6p6 puzzle-peli, jossa ohjaillaan
valonsidde kukkaan. Angry Birdsin julkaisija
Chillingo innostui ja julkaisi pelimme, mut-
ta hyvin alun jilkeen peli vaipui unholaan
viikossa.
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Viimeisin pelimme, Benji Bananas, pyrki
yhdistimiin kootun viisautemme ja on teh-
ty parhaalla osaamisellamme hittituotteek-
si. Peli on mahdollisimman yksinkertainen
ymmirtdd ja siind on virikis grafiikka, yk-
sinkertainen pelattavuus sekd monia haus-
koja ominaisuuksia. En hiped sanoa, ettd
katsoimme tiiviisti mitd Rovio teki Angry
Birdsien kanssa. Voittajia kannattaa katsella,
ja mitddn maailmankuulua Roviota parem-
paa katseltavaa ei mielestimme silloin ollut.

Satsaus kannatti, ja paljon yhteistyokump-
panien ansiosta. Rahasto Vision+ avasi ovia
eri yhteistyotahoille ja Fingersoft julkaisi ja
mainosti peliimme. Nopeasti Android-ver-
sio kerisi yli 20 miljoonaa latausta, ja iOS-
versiota on ladattu noin 2,5 miljoonaa. Peli
on ladattavissa ilmaiseksi, mutta pelissd ole-
vat mainokset ja pelin sisilld tapahtuvat os-
tot ovat olleet huomattava tulovirta.

TULEVAISUUS

Yrityksen tdmiénhetkinen tilanne on mie-
lestdni hyvi. Benji Bananaksen vaatimaton
tulovirta kdytetdin tyontekijéiden palkkoi-
hin. Seuraavia askeleita on helpompi miet-
tid, kun ei ole matti kukkarossa, eiki tarvitse
peldti yrityksen tyopaikkojen puolesta kuu-
kaudesta toiseen! Hammaistyttivid on, ettei
itse onnistuminen tunnu niin suurelta asial-
ta kuin voisi kuvitella. Pelin tekeminen on
haasteellista ja antoisaa, mutta ei ole miten-
kddn varmaa, etti sen myynti onnistuu ta-
loudellisesti. Kritiikki kauppapaikoissa on
armoton ja usein pelin tekijid kohtaan ilke-
i4. Tama saattaa tuntua stressaavalta. Yritti-
jyys vaatii kuitenkin rauhallisempaa suhtau-
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tumista. Jos itsetunto ei ole kohdalla ennen
litketoiminnallista onnistumista, ei jilkim-
miinen korjaa edellistd. Timé on mielestini
hyvi ohjenuora kenelle tahansa.

OSAAMINEN JA
TYOLLISTYMINEN

Pelialaitsessidnonmonellatavallahyvinantoi-
saa business-to-consumer-tuotteiden luontia.
En kuitenkaan suosittelisi sitd kenellekiin,
ellei ole intohimoisesti kiinnostunut alasta,
ja silloinkin kannattaa pitdd pdd kylmini ja
nihdd metsi puilta. Mieluummin tulisi ym-
mirtdd niitd asioita ja osaamisia, joita voi

hy6dyntdd kaikilla aloilla.

Esimerkiksi ohjelmoijalle vahva osaaminen
matematiikasta, tietorakenteista, verkkolii-
kenteestd tai muutamasta erilaisesta ohjel-
mointikielestd on lihes pakollista. Graafi-
koksi tai 3D-mallintajiksi tahtovien tulisi
ymmirtdd, miten pelin tilanne koostetaan
pala kerrallaan ja miten ohjelmoijat voivat
saada grafiikan eloon — ja mitd ei voi mie-
lekkédsti tehdd ohjelmallisesti.

Perinteisesti Suomessa on pidetty arvos-
sa vahvaa Aands-on-osaamista, esimerkik-
si ohjelmoinnin tai grafiikan alalla. Vahvaa
ymmirrysti myynnistd ei useimmilla ole.
Peliala on niin kovan kilpailun kohteena,
ettd mielestdni jokaisen tyontekijin pitdd
ymmirtad jollain tasolla, miki tekee pelis-
td myyvin ja milld pelaajan voisi koukuttaa
vahvemmin pelimaailmaan. Liiallinen kes-
kittyminen omaan erikoisosaamiseen on
siis haitaksi, jollei ole halua my6s ymmartai,
mité tapahtuu asiakkaan korvien vilissd.



VIPUA JA VETOA TOIHIN!

YRITYSHAUTOMOT

PROTOMO
http://protomo.fi/

Protomo on ilmainen ideoiden ja yritysten kehittamismalli ja verkosto, joka on tarkoitet-
tu eri alojen korkeasti koulutetuille, yrittajaksi tahtoville osaajille. Protomon tarkoitus on
jalostaa uusia ja hyodyntamatta jadneita bisnesideoita ja tehostaa uusien teknologiayri-
tysten syntya ja télla tavoin auttaa pitkalle koulutettuja ty6ttomia ja vastavalmistuneita
kiinni tydelamaan. Protomoissa voidaan kehittaa tuotteiden ja palvelujen prototyyppeja
ja liikeideoita yhteistytssd mahdollisten asiakkaiden kanssa ja avoimessa yhteistydssa
toisten hankkeiden kanssa.

AALTO START-UP CENTER

www.start-upcenter.fi/

Aalto Start-Up Center on Aalto-yliopistossa toimiva yrityshautomo, joka toimii aloit-
tavien yritysten kasvun vauhdittajana seka yhdistaa kaupallisen, teknillisen ja taidealo-
jen osaamisen. Se tarjoaa monipuoliset yrittajyyden kehityspalvelut, yritysneuvontaa ja
laajat asiantuntijaverkostot.

BOOST TURKU

www.boostturku.com/

Boost Turku on opiskelijavetoinen voittoa tavoittelematon yhdistys, joka pyrkii kannus-
tamaan turkulaisia opiskelijoita akateemiseen yrittajyyteen. Boostin tavoite on inspiroi-
da kunnianhimoisia kasvuyrityksig, joista muodostuu tulevaisuuden menestystarinoita.
Boost tarjoaa startup-yrityksille lukuisia palveluja; mm. tyétiloja, hyddyllisia tapahtumia
seka yhteyksia mentoreihin ja rahoittajiin.
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THRAILUA TULEVAISUUDEN
TYOELAMAAN JA OSAAMISIIN

LEENA JOKINEN

KOULUTUSPAALLIKKO
TULEVAISUUDEN TUTKIMUSKESKUS
TURUN YLIOPISTO

Tulevaisuuden tyoelimidstd ei voi tietdd
mitddn kovin varmaa. Miti pidemmil-
li tihtdykselld tulevaisuutta mietimme, sen
epavarmemmaksi se muuttuu. My6s lihitu-
levaisuus saattaa muuttua radikaalisti ja no-
peasti esimerkiksi silloin, kun jokin tietty
toimi- tai ammattiala kuihtuu pois. Nuorten
koulutuksesta tydelimidin siirtyvien ihmis-
ten tydura voi olla varsin pitkd, keskimai-
rin noin 30-40 vuotta. Tidlld aikajinteelld on
melko mahdotonta ajatella, ettd tyo, osaami-
nen ja ammattitaito pysyisivit muuttumat-
tomina.

Tulevaisuuden ty6elimin ja osaamisen en-
nakointi on hy6dyllistd, koska tulevaisuus-
ajattelu auttaa valmistautumaan muutoksiin
ja epdvarmuuteen. Voisin viittdd, ettd tu-
levaisuusajattelu on tdlld hetkelld yksi tir-
keimmistd yleistaidoista. Vaihtoehtoisten ja
muuttuvien tulevaisuutta koskevien kisitys-
ten avulla yksilot ja koulutusten suunnitte-
lijat voivat muodostaa kokonaisnikemystd
siitd, mitkd asiat ovat tiettyind aikoina kes-
keisid, ja arvioida millaisia muutoksia voisi
olla tulossa.

Osaaminen tulevaisuudessa on nihty yh-
distelménd koulutuksen ja oppimisen mah-
inhimillistd toimintaa

dollisuuksia seki

muuttuvissa toimintaympdristoissi. Tule-

vaisuuden osaaminen voidaan ymmirtid
dynaamisesti muuttuvana ja pysyvien seki
uusien kompetenssien kehittymisen proses-
sina, joka on sidoksissa toimintaympiristo-
jen muutoksiin. Tdssd prosessissa aktiivinen
ennakointi on keskeisessd asemassa. Aktii-
vinen ennakointi tarkoittaa kaikkien toimi-
joiden yhteistd tulevaisuuteen suuntautuvaa
tyoti, jossa otetaan huomioon mm. eri aika-
perspektiivejd, erilaisia konteksteja, yhteis-
kunnallisia tarpeita, ryhmien vaikutuksia ja
yksilollisida toimintamalleja. Tulevaisuuden
osaamisen rakentumista tulisi kyetd katso-
maan aidosti erilaisena kuin nykyistéd tilan-
netta.

TYON TULEVAISUUS

Kun katsomme tulevaisuuteen hyvin pit-
kalle, voimme kyseenalaistaa koko ty6n ki-
sitteen. Tekevitko ihmiset tulevaisuudessa
toitd vai katsotaanko kaikenlainen yhteis-
kunnallinen, taloudellinen ja yhteiséllinen
toiminta tyoksi? Mikéd mahtaa olla tyon, toi-
meentulon ja sosiaalisen arvostuksen vilinen
suhde? Jos taas hyviksymme sellaisen pe-
rusolettamuksen, ettd tulevaisuudessa ihmi-
set tekevit tyotd vihdn samaan tapaan kuin
nykyisinkin, voimme pohtia, mitkd ovat kes-
keisid asioita tyon tulevaisuuden muotoutu-
misessa.



Saamme tulevaisuuden tyoelimasti erilai-
sia nikemyksid ja kuvauksia riippuen siitd,
millaista kehitystd pidimme mahdollisena,
toivottavana tai todennikoiseni. Tulevai-
suuskuvat poikkeavat toisistaan, mutta ne
rakentuvat usein melko samanlaisista te-
kijoistd, joiden perusteella tulevaa kehitys-
td kuvaillaan. Yleisimpid tulevaisuuskuvissa
esiintyvid tekijoitd ovat tuotteiden ja palve-
luiden tuotantotapa, kansainvilisyys ja glo-
balisaatio, yhteiskunnan yleinen muutos ja
sen kuvailu esimerkiksi jilkiteollisena, ver-
kostomaisena tai kaupallistuvana ja hy6dyk-
keisiin keskittyvina.

Yksilon suhde tydhon korostaa nykyisin in-
dividualismia, oman identiteetin rakenta-
mista, hyvinvointia ja ihmisoikeuksien tayt-
tymistd sekd tarvetta toteuttaa yksilollisid
mieltymyksid. Toisaalta korostetaan sosiaa-
lisen ryhmén merkitystd ja ihmisten tietoi-
suutta sekd vastuuta omista pyrkimyksistdin
ja pddmaddristidn. Aivan toisenlaisen ni-
kemyksen tulevaisuudesta saa, jos ajattelee
kriisien leimaamaa kehitystd, jossa kilpail-
laan verisesti tyostd ja toimeentulosta sel-
viytymisen ehtona. Teknologista edistysti
painottavissa tulevaisuuskuvissa puolestaan
ajatellaan, ettd automaatio ja robotiikka te-
kevit pddosan tyostd, eikd ihmisten tarvitse
tehdd tyotd toimeentulonsa eteen. Talloin
on kiytossid jonkinlainen kansalaispalkka,
joka voi perustua yhteisolliseen yhteiskun-
nalle hy6dylliseen toimintaan.

Teimme Get a Life! Tulevaisuussuuntau-
tunut uraohjaus korkeakouluopiskelijoille
-hankkeessa viisi erilaista tulevaisuuskuvaa,
jotka kuvaavat suomalaista tyoelimid vuonna
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2030. Tulevaisuuskuvien laadintaan osallistui
laaja joukko ihmisid: tulevaisuudentutkijoita,
yritysten ja muiden yhteistyokumppaneiden
edustajia sekd opiskelijoita. Viime kddessd
projektitiimin jisenet rakensivat tulevaisuus-
kuvat. Niami tulevaisuuskuvat tiivistetysti
esitettynd ovat seuraavanlaisia:

TULEVAISUUSKUVA 1
Ohjat omissa kisissi

Perinteiset tyosuhteet ovat harvinaisia ja
yrittdjimdinen tyotapa on lisddntynyt erityi-
sesti korkeakoulutetuilla. Teknologian rooli
yhteiskunnassa on merkittivi; koneet hoi-
tavat raskaiden ja vaarallisten toiden lisiksi
myds ihmisid.

TULEVAISUUSKUVA 2

Kriisiytynyt maailma

Tyosuhde merkitsee paitsi toimeentuloa,
myo6s sosiaaliturvaa ja siksi tyopaikoista kil-
paillaankin ankarasti. Tyonantajat huoleh-
tivat tyontekijoidensd lisiksi my6s heidéin
perheistidn ja tukevat esimerkiksi lasten
koulutusta. Pitkit tydsuhteet ovat erittdin
haluttuja ja tyomarkkinoiden kahtia jakau-
tuminen lisdi eriarvoistumista.

TULEVAISUUSKUVA 3
El:imii virtuaalitodellisuudessa

Tyopaikat menevit usein sosiaalisesti lah-
jakkaille huomiotalouden osaajille, ns. "hy-
ville tyypeille”. Koulutuksen arvostus on
laskenut ja sitd tdydennetiin koko elimin
ajan. Lisddntyneelld vapaa-ajalla panoste-
taan omaan elimintyyliin ja elimyksid hae-
taan niin reaali- kuin virtuaalimaailmankin
lukuisista palveluista.
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TULEVAISUUSKUVA 4
Globaalikylin asukas

Globaalit verkostot ja oma sosiaalinen pdi-
oma midrittivit pdrjddmisen tyoelimaissd.
Urat koostuvat monista sirpaloituneista po-
luista, ja suuri osa tyotd tekevistd vdestOstd
toimii kausiluonteisesti milloin korkeakou-
lutusta, milloin kidytinnon osaamista vaati-
vissa ammateissa.

TULEVAISUUSKUVA 5
Sosiaaliset verkostot

Yksilot yhdistivit kekseliddsti omia osaa-
misalueitaan ja rakentavat tyOstd ja va-
paa-ajasta tasapainoisen kokonaisuuden.
Koulutus ja osaaminen ovat kriittisid kilpai-
lutekijoitd, joiden kehittimiseen tyonantajat
osallistuvat.

Tulevaisuuskuvien kuvaukset ovat interne-
tissd osoitteessa www.getalife.fi.

Nimikin tulevaisuuskuvat muuttuvat ja
vanhenevat nopeasti. Siksi aktiivinen suh-
tautuminen tulevaisuuksien hahmottami-
seen auttaa pysymdin mukana kehityksessi.
Tapahtuipa tulevaisuudessa miti tahansa, on
yleensd parempi olla tietoinen toimintaym-
piriston muutoksista kuin tietimittomind
ja vilinpitiméttdménd oman eliminsd ku-

lusta.

TULEVAISUUSTYOTA
OPISKELIJOIDEN KANSSA

Jokaista meitd kiinnostaa oma tulevaisuus
lyhyemmalld tai pidemmalld aikajinteelld.
Opiskelijat joutuvat miettimidn tyoelimin
tulevaisuutta pitkélld aikajidnteelld ja siksi
heididn ohjauksessaan pitdisi korostaa eri-
laisia mahdollisuuksia valmiiden mallien tai
ammatin valinnan sijasta. Tulevaisuusohja-
us ja sithen liittyvien tyokalujen kiytto voi
kuulua osana olemassa olevaan ohjauspro-
sessiin. Tulevaisuusajattelusta ja tydelimdin
valmistautumisesta voi tehdd oman opinto-
kokonaisuuden, kuten yliopistoissa ja am-
mattikorkeakouluissa on kokeiltu.

Tulevaisuuttaan voi pohtia myds itsendises-
ti tyokalujen ja materiaalien avulla. Omia
pohdintojaan voi jakaa vaikka sosiaalisessa
mediassa tai lahipiirin kanssa ja saada pa-
lautetta ja kommentteja. Oikeastaan voi sa-
noa, ettd ohjausta on kaikkialla ja me kaikki
ohjaamme toisiamme, tiedostamme sen tai
emme. Esimerkkejd tulevaisuusohjauksen
tyokaluista ja opintokokonaisuuksista on
nahtavilld internetosoitteessa koukkuun.fi.




VIPUA JA VETOA TOIHIN!

GET A LIFE

www.getalife.fi

Get a Life -hankkeen tavoitteena on edistaa opiskelijoiden proaktiivisuutta ja tulevan
kehityksen ennakointia oman tyéuran suunnittelussa. Get a Life -tyéeldmasimulaatios-
sa voi luoda useita mahdollisia ura- ja elaméanpolkuja ja kurkistaa muuttuvaan tulevai-
suuteen. Simulaatio ei ole ennustustyodkalu tai ammatinvalinnan tydkalu, vaan tarjoaa
mahdollisuuden miettia omia valintoja ja mahdollisuuksia.

ARVIOITA

Opiskelijoille, jotka haluavat tietdd millaiselta tulevaisuus ndyttdisi eri ndkékulmista katsot-
tuna. (Opiskelija)

Voisin hyédyntdd tyékalua tutoropettajan tehtdvissd sekd opintojen alussa ettd opintojen lop-
puvaiheessa oleville. Uskon simulaatiodemon erityisesti innostavan opiskelijoita. (Tulevaisuu-
den urapolut -valmennukseen osallistunut)

Hanketta koordinoi Turun yliopiston tulevaisuuden tutkimuskeskus. Hankkeen pé&ara-
hoittajana toimii Euroopan sosiaalirahasto (ESR)seka Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus.

MUITA SAMANTYYPPISIA TYOKALUJA
KOUKKU - koulutusvalinnat kuntoon

www.koukkuun.fi/

KOUKKU-hankkeessa on tutkittu nuorten koulutusvalintoihin vaikuttavia tekijoita ja ke-
hitetty tyokaluja valinnan tekemisen tueksi. Lisatietoa KOUKKU-hankkeesta voit lukea
julkaisun kolmannesta osasta I0ytyvastéa vipukortista.
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OIVALLUS

OIVALLUS (OPPIVIEN VERKOSTOJEN OSAAMISTARPEET TULEVAISUUDEN SUOMESSA)

http://ek.multiedition.fi/oivallus/fi/

Oivallus oli osaamis- ja tyévoimatarpeiden ennakointihanke, jota tehtiin eri alojen
asiantuntijoista koostuvissa keskusteluryhmissa. Hankkeen paamaarana oli tuoda kou-
lutuspoliittiseen paatoksentekoon elinkeinoeldman tulevaisuusnakokulmia: Minkalai-
nen on tydelama 2020-luvulla? Mita osaamisia silloin tarvitaan? Millaisia ovat osaajat?
Millainen koulutus valmentaisi parhaiten tulevaisuuden téihin?

Hankkeen loppuraportti tarjoaa hyvaa taustamateriaalia (mm. osaamisen T-malli, oppi-
misen tavat, oppimisprojektit) koulutuksen suunnittelijoille, ohjaajille ja opettajille.

Oivallus oli Elinkeinoelaman keskusliiton koordinoima projekti. Oivallus-hankkeen ra-
hoituksesta vastasivat Euroopan sosiaalirahasto, Opetushallitus ja EK.




OSAV TULEVAISUUDEN TEKIJAT

VOIMAVAROJA MUUTTUVILLE

TYOMARKKINOILLE

ERKKI HARKONEN

OSASTOPAALLIKKO
OHJAUKSEN JA KOULUTUKSEN TUKIPALVELUT
TURUN YLIOPISTO

Miltd tySelimd ndyttdd tulevaisuudessa?
Mitid osaamista huomisen tyémarkkinoilla
arvostetaan? Niitd kysymyksid on pohdit-
tu Vipua ja vetoa t6ihin! -hankkeessa mo-
nesta nakokulmasta, muun muassa osana
hankkeen tuottamaa Tulevaisuuden ura-
polut -valmennusta. Selvddhin se, ettd oh-
jaushenkilostod kiinnostaa kaikki saatavil-
la oleva ennakointitieto siitd, minkilaiseen
tulevaisuuteen korkeakouluopiskelijoita voi-
daan vuosia kestdvin opintopolun varrella
opastaa.

Tulevaisuudentutkimus ei ole ennustamis-
ta, vaan vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvi-
en laatimista. Kun pohditaan tulevaisuu-
den tybelimii, tavoitteena ei ole ennustaa
sitd, minkilaisissa ammateissa opiskelijam-
me toimivat valmistuttuaan tai miti heidin
kiyntikorteissaan lukee, sikili kun sellaisia
endd kenenkddn lompakoissa pyorii. Riit-
tad, ettd katsotaan 10-15 vuotta taaksepiin
ja lasketaan, kuinka monia silloisia ammatti-
nimikkeitd on edelleen ty6paikkailmoituk-
sissa ja toisaalta, kuinka moni nykyisistd
ammattinimikkeisti on tuolloin ollut ke-
nenkiin tiedossa.

Kun mietitdin, millaisin voimavaroin kor-
keakoulutettu nuori pirjiisi parhaiten tu-

levaisuuden tyomarkkinoilla, lihtokohtana
voidaan edelleenkin pitid koulutuksen tuo-
maa asiantuntijuutta ja osaamista. Osaamista
on kisitelty monipuolisesti julkaisun toises-
sa osassa. Omassa tarkastelussani tydeld-
min muutoksiin valmistautumisessa paino-
piste on kuitenkin opiskelijoiden ja heidin
ohjaajiensa asenteissa ja sitd kautta parjai-
misessi — ja ehkd vield erityisesti pdrjda-
misuskossa.

ASENNE RATKAISEE

Yksinkertaisimmillaan osaamista voidaan
hahmottaa Oivallus-hankkeen! tavoin vaa-
kana, jonka kupeissa keskinidistdi paino-
arvoaan mittaavat yhtdiltd tiedot, toisaalta
taidot. Oivallus-hankkeessa tehdyissi hen-
kilostoasioista vastaavien asiantuntijoiden
haastatteluissa nostettiin kuitenkin vahvas-
ti esiin, ettd viime kiddessi asenteet mai-
rittelevit menestyksen tyossi. Jos otetaan
tima asetelma lihtokohdaksi, tulevaisuutta
voidaan tarkastella sen mukaan, mitd arve-
lemme tietivimme kussakin osa-alueessa
tapahtuvista niin dkillisistd kuin pitkdjantei-
sistakin muutoksista.

! Elinkeinoelimin keskusliitto 2011.
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Tieto kumuloituu ja uusiutuu llistyttavil-
14 sykkeelld, kuten hyvin tiedimme. Onkin
sanottu, ettd yksi keskisuuren sanomalehden
sunnuntainumero sisiltid yhtd paljon tietoa
kuin mihin sata vuotta sitten keskiverto lin-
simainen ihminen elinaikanaan péisi kasik-
si. Ja timd toteamus esitettiin aikana ennen
internetin levidmisti nykyisen laajuiseksi
tietoverkoksi, jonka sisilt6 on lihes kaikkien
saatavilla.

Myé6s  ohjaustyossi on  tullut haasteek-
si, miten kaikkea saatavilla olevaa tietoa
arvioidaan, kisitellddn, sovelletaan ja hyo-
dynnetddn. Informaation valtavan mdérin

miutena, jota pitdd edelleen vahvistaa laajal-

la yhteistyolli.

Taidoista puhuttaessa tulee muistaa, ettd
tyoelimidssd menestyikseen tulee hallita
paitsi oman alan substanssitaitoja (eli taito-
ja, joita ilman nimenomaista tyotd ei saada
tehtyd) myos geneerisid, siirrettdvid taitoja,
joita voidaan hy6dyntid alasta riippumatta.
Edelli mainitun Oivallus-hankkeen mu-
kaan suomalaisen koulutusjirjestelmin tu-
lisi panostaa alaspesifin yksilosuoriutumisen
rinnalla laaja-alaisempiin valmiuksiin sekd
muiden alojen osaamisalueiden ymmirti-
miseen ja kunnioittamiseen — ja muiden

edes jonkinlaista haltuun-
ottoyritystd kuvaavalla ha- 4
kusanalla chaos management
loytyy titid
sa Googlen hakupalvelun
kautta 60 300 000 tulosta
0,28 sekunnissa.

kirjoitettaes-

Yksi keskeisimmistd nyky-
pdivin tybelimdssd vaadit-
tavista taidoista liittyykin

Ahtaissa opetus-
suunnitelmissa voi
olla hankalaa, ellei
lahes mahdotonta
lOytaa tilaa
ylimaaraisille, omaa
koulutus-alaa vain
osittain tai [oyhasti
koskeville sisalloille.

\ osaamisesta innostumiseen!

Tyotd tehddin siilojen si-
jaan moniammatillisissa
ryhmissi ja siksi olisi hyvi
jo opiskeluvaiheessa tuoda
opiskelijoille mahdollisuuk-
sia avartaviin kokemuksiin,
joiden my6td opiskelijoi-
den nikokulma tydelimain

laajenee myds oman koulu-

nimenomaan tiedon hal-
lintaan. Yliopistoissa ja ammattikorkeakou-
luissa on alettu kiinnittidi kasvavaa huomiota
esimerkiksi informaatiolukutaidon tukemi-
seen ja opetukseen jo opintojen alkuvaihees-
sa. Tamin vuoksi Suomen korkeakoulukir-
jastot ovat laatineet yhteisen suosituksen
IL-taitojen sisillyttdmisestd korkeakoulu-
jen opetussuunnitelmiin® Suosituksessa to-
detaan, etti tiedonhankintataidot nousevat
kaikilla ty6elimin sektoreilla tirkeimpien
korkeakoulussa opittujen taitojen joukkoon.
Informaatiolukutaito nihdiin kansalaisval-

2 Suositus Suomen korkeakouluille. Informaatio-
lukutaito korkeakouluopinnoissa.

tus- ja tieteenalan ulkopuo-
lelle. Ahtaissa opetussuunnitelmissa voi olla
hankalaa, ellei lihes mahdotonta 16ytid tilaa
ylimédriisille, omaa koulutusalaa vain osit-
tain tai l6yhisti koskeville sisillille. Uraoh-
jausta tarjoavat tahot ja toimijat ovat usein
esim. opetushenkilost66n nihden erilaisessa
asemassa voidessaan luoda niitd tilaisuuksia
hankkia kokemuksia ja kohtaamisia koulu-
tusalakohtaisten rajojen yli.

Niitd  extra-kurrikulaarisia ~ kokemuksia
varmasti tarvitaan, mutta olisiko sittenkin
mahdollista, etti koulutusta kehitettiisiin-
kin kokonaisuutena ja aktiivisesti “out-of-

the-box” -ajattelua ja -toimintaa tukevaksi?




Mitd se edellyttdisi yksittdiseltd opettajal-
ta ja ohjaajalta? Tarvitaan verkostoitumista,
vuoropuhelua ja yhteistyotd vihintddn lihia-
lojen kanssa.

Verkostoitumista ja vuoropuhelua synnyt-
timddn ja kehittimddn on perustettu yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden ja vuoro-
vaikutuksen (YVV)  verkostoja
korkeakouluihin osana osittain ESR-rahoit-
teista Lihde tydelimddn -hanketta. YVV-

verkostoissa jaetaan tietoa mm. sidosryhmi-,

moniin

tydeldmi- ja alumniyhteistyon hyvistd kiy-
tinndistd ja rohkaistaan koulutusalojen vili-
seen yhteiseen pohdintaan tyGelimadyhteis-
tyon mahdollisuuksista ja muodoista.

Téhin suuntaan kannustaa sekin, ettd ylei-
nen valtakunnallinen korkeakoulupoliitti-
nen tahto ja pyrkimys tuntuvat vievin kohti
laaja-alaisimpia opintoja ja jopa kokonaisia
tutkintoja. Aika néyttdi, saavutetaanko talld
toivottuja tavoitteita eli mm. koulutusjérjes-
telmin ja prosessien tehokkuutta ja uuden-
laisen osaamisen tuottamista.

Entd miten asenteet kytkeytyvit muuttuvan
tydelimin kontekstiin? Edelld kuvatusta saa
viitteitd ainakin siitd, ettd osaajilta odote-
taan ennakkoluulotonta avarakatseisuutta
ja edellytetddn kykyi ja ehki ennen kaikkea
halua jakaa omaa asiantuntijuuttaan yhteis-
ten pddmdirien saavuttamisen eteen. So-
siaalisen median kehitys tarjoaa tille otol-
liset puitteet, kun likimain kuka tahansa
asiantuntija voi toimia sisilléntuottajana
paitsi omilla kanavillaan (esim. blogit) myds
yhteisilld alustoilla (mm. wikit) ja sitd kaut-
ta jakaa osaamistaan, eli tietojaan, taitojaan
ja asenteitaan tiedeyhteison tai muun asian-
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tuntevasta osaamisesta kiinnostuneen ylei-
son kiyttoon.

Asenteet mddrittyvit yleensd arvojen poh-
jalta. Eri mairitelmien pohjalta arvojen voi-
daan kuvaavan yhteisojen, organisaatioiden
tai yksiléiden pysyviisluonteisia “valinta-
taipumuksia’. Asenteet eivit ole yhtd pysy-
vid, vaan ne ovat pikemmin suhtautumisia
(myonteisid, kielteisid tai neutraaleja) esim.
asioihin tai ryhmiin. Miten ohjaajan arvot ja
asenteet nikyvit ohjaustyossd? Miten tyon-
tekijin arvomaailma suhteutuu organisaa-
tion arvoihin ja mité siitd seuraa, jos nimi
kohtaavat tai eivit kohtaa?

Asenteisiin kuulunee myés jo pitkddn hoet-
tu epivarmuuden sietokyky, jota kidynnissd
oleva tyémarkkinoiden rakennemuutos en-
tisestddn korostaa. Epdvarmuuden sietokyky
voi ndyttiytyd vahvana uskona omaan pys-
tyvyyteen riippumatta siitd, mitd ympdrilld
taloudessa, yhteiskunnassa ja omassa orga-
nisaatiossa on milloinkin meneilldidn. Vaih-
tochtoisesti se voi ilmetd heikkona uskona
omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin parjitd

tydelimin muutostilanteissa.

Kun tarkastellaan puhtaasti tilastollises-
ti tyollisyyden kehitystd kuvaavia tunnus-
lukuja, huomataan, etti nimenomaan kor-
keasti koulutettujen tyottémyys on kasvanut
koko 2000-luvun ajan samalla kuin alempi-
en koulutusasteiden ty6llisyyden kehitys on
ollut suotuisampi. Tdtd kysymystd tarkas-
tellaan Anne Rouhelon artikkelissa julkai-
sun ensimmadisessd osassa. Lukuja ja niiden
sisdlld olevia tekijoitd voidaan toki selittdd
muistakin ndkokulmista, mutta jotenkin
tuntuu, ettd niitd "lupauksia’, joita korkea-
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kouluosaajille on annettu tietointensiivisen
asiantuntijatyén rdjihdysmiisen kasvun ja
samanaikaisen eldkditymisbuumin synnyt-
tivistd loistavista tyomahdollisuuksista, ei
ole odotetulla tavalla lunastettu.

JOB HISTORY = SECURITY —
JOB SECURITY = HISTORY

Timin varsin oivaltavan sanaleikin esit-
ti Dublin Institute of Technologyn Career
Development Centren vetdjia Dave Kilmar-
tin Tulevaisuuden urapolut -valmennuk-
sessa’. Jos sen enempid koulutus kuin tyo-
kokemuskaan ei takaa turvaa tyGelimissi,
kannattaisiko koko tyo-

yhteiskunnallinen rakenne koostuu teknolo-
gista luovuutta ja yrittdjyyttd edistdvistd uu-
sista jarjestelmistd, tavaroiden ja palveluiden
tuottamisen uusista ja entistd tehokkaam-
mista malleista sekd kaikenlaista luovuutta
edistévistd laajasta sosiaalisesta, kulttuurilli-
sesta ja maantieteellisestd ympéristosta.

Demos Helsinki toteutti yhdessi CIMO:n
kanssa laajan selvityksen siitd, miten eri toi-
mijat hahmottavat kansainvilistd osaamista
ja miten he arvostavat kyseistd osaamista.
Selvityksen tulokset julkaistiin vuonna 2013
Piilotettu osaaminen -raportissa’, jonka yh-
tend keskeisend 16ytond voidaan pitdd use-
liaan luokan midirittelya.

suhteen turvallisuus”-kisite (
heittdd romukoppaan? Vai
pitdisikd tydsuhteiden ja
tyomarkkinoiden rakentei-
den sijaan keski6on nos-
taa yksilo, osaaja (pilkun
paikka edelld on erittdin

tirked!), joka kykenee toi- k

Omasta itsesta
tehdaan brandi,

jota markkinoidaan
monikanavaisesti,
joskin huolellisesti
valituilla foorumeilla.

\ Raportissa viitetdin, ettd
uteliaisuus on voimava-
ra, jota suomalaisessa ty6-
elimissd ei ole aiemmin
tunnistettu, ja sitd kautta
globaalissa kilpailussa me-
nestyksen eviit ovat vield

) hyddyntdmatta.

mimaan haastavillakin ty6-
markkinoilla osaamiseensa, asiantuntemuk-
seensa ja ennen kaikkea avoimeen, uteliaa-
seen asenteeseensa turvaten?

Tihin haasteeseen tuntuu tarttuneen ns.
luova luokka, jonka esiinmarssista Richard
Florida kirjoitti vuonna 2002 julkaistussa
teoksessaan 7he Rise of the Creative Class.
And How It's Transforming Work, Leisure and
Everyday Life. “Luova luokka haastaa kan-
kean byrokraattiset rakenteet niin arjessa
kuin ty6eldmissi ja taloudessa. Luovuuden

3 Tulevaisuuden urapolut -valmennuksen valta-
kunnallinen ldhipdiva 23.5.2013.

4 Suomenkielinen laitos Luovan luokan esiinmarssi:
miten se muuttaa tyéssikiyntia, vapaa-aikaa, yh-
teiskuntaa ja arkieldmdd.

Tyotd ei odotetakaan voitavan tehdd yhdessi
tyopisteessd yhden organisaation sisilld tar-
koin sidddeltyjen tycaikojen puitteissa vaan
pikemmin joustavasti, mobiilisti ja projek-
timaisesti. Sitoutuminen ei kohdennu tyon-
antajaan vaan korkeintaan projektiin, mikali
se koetaan mielekkiiksi ja riittivin haasta-
vaksi oman kehityksen kannalta. Urakehi-
tys on kokonaan omissa kisissd, miké johtaa
kiinnittymattomyyteen ja tyopaikan tiheddn
vaihtamiseen. Omasta itsestd tehddin brin-
di, jota markkinoidaan monikanavaisesti,
joskin huolellisesti valituilla foorumeilla.

5 Siivonen 2013.




Jos timid kuulostaakin kovin individualisti-
selta, on hyvd muistaa, ettd monisiikeisten
sosiaalisten verkostojen ja yhteisdjen seki
sosiaalisen median merkitys on samaan ai-
kaan korostumassa niin tyonhaussa kuin
urakehityksessd. Omasta itsestd rakennetul-
le brindille haetaan huomiota verkostojen ja
median keinoin kokoamalla piirejd, seuraa-
jia, yhteyksid, kavereita ja tykkdamisid.

HAASTEITA KOULUTUKSELLE

Kiire jotenkin kuvastuu ja tuntuu koko ajan:
demoilla, luennoilla, siirtymisissa, ruokalassa,
opintojen suorittamisaikatauluissa... Tahtoisin
pysibtya asioiden ddrelle, tahtoisin ibmetelli ja
keskustella. Tabtoisin saada aikaa asioille mu-
hia ja kypsyi raubassa.

Edelld oleva kommentti on poimittu Turun
yliopistossa keviilld 2013 toteutetun opin-
tojen alkuvaiheen palaute- ja arviointiky-
selyn vastauksista. Rahoitusmallien ahtai-
siin lokeroihin kehystetyt tutkintotavoitteet,
55/60 opintopisteen suorituspaineet, passii-
virekisterit, opintoaikojen rajaukset nikyvit
opiskelijoiden kokemuksissa korkeakoulun
arjesta. Toivottavasti ndihin raameihin mah-
tuisi my6s pysdhtymistd, ihmettelyd, keskus-
telua, muhimista ja kypsymistd — luovuutta.

Toiminnalliset ja asenteelliset muutokset
heijastuvat viistimattd yliopistoihin ja am-
mattikorkeakouluihin — tai ainakin niihin
kohdistuu uudenlaisia odotuksia, kun niiden
toivotaan profiloituvan luovuuden, innova-
tiivisuuden ja uuden ajattelun kahleettomik-
si keskuksiksi, jotka samanaikaisesti kyke-
nevit nykyistd selkedimmin ja notkeammin
vastaamaan ja jopa vaikuttamaan tySelimén

OSAV TULEVAISUUDEN TEKIJAT

osaamistarpeisiin ja niissd odotettavissa ole-
viin muutoksiin.

Lihitulevaisuudessa on nihtivissi keske-
ndin vihintdin osittain ristiriitaisia kehitys-
suuntia, kun yhtiiltd fyysisid kampusalueita
kehitetddn luovuutta ja rajatonta vuorovai-
kutusta tukeviksi 24/7-oppimisymparist6ik-
si, joissa opiskelijat, opettajat ja tutkijat voi-
vat kohdata ja t6rmiilld toisiinsa synnyttien
ndin melkein itsestddn luovia ratkaisuja ja
niin teknisii, sosiaalisia kuin kulttuurisiakin
innovaatioita.

Toisaalta ainakin vield titéd kirjoittaessa niin
kansallisilla kuin kansainvalisilli foorumeil-
la heritdan keskustelemaan, miten perintei-
nen korkeakoululaitos vastaa haasteeseen,
jonka maailmanlaajuiset avoimet verk-
kokurssit ja oppimisympdristét, MOOC
(Massive Open Online Courses) -kurssit,
asettavat opiskelulle ja opetukselle. Yhtiil-
ti MOOC-ilmion (MOOCment) mah-
dollinen voimistuminen nykyisestdin saat-
taa johtaa luontevien kohtaamisten ja niissd
syntyvien

mutta toisaalta opetuksen avoimuus ja ja-

keskustelujen  vihentymiseen,
kaminen saattaa olla omiaan laajentamaan
paitsi opiskelijoiden keskiniisid myos ope-
tushenkil6ston verkostoja ja niin pikemmin
edistimdin vuoropuhelua jopa tieteenalojen

valilld.

Niitd kehityssuuntia puntaroitaessa tar-
kastellaan lopulta kysymystd, miten koulu-
tusta toteutetaan eikd niinkddn kysymysti
mitd koulutetaan. Jos titd peilataan puo-
lestaan osaamistarpeisiin ja niissd tapahtu-
viin muutoksiin, herdd kysymys, muuttuvat-
ko sittenkin nimenomaan tavat tehdi tyota.
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Opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden kes-
keisimmait attribuutit liittyvdat kykyyn ra-
kentaa juuri omannikoéistd asiantuntijuutta

ja yksilollistd ammatillista identiteettid. Eri-

tyisesti ohjausty6ssd mutta my6s opetukses-
sa tiedonvilityksen rooli vihenee entises-
tadn ja dialogisuuden merkitys kasvaa.
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