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This thesis investigates the installation supervision and installation practices of
Finnish export companies on work assignments. The work was done for JTA Ex-
pert Service Oy during the winter of 2023 and spring of 2024, with the aim of
developing the company’s business and competitiveness among subcontractors
in the market. The research was conducted by interviewing current customers of
JTA Expert Service Oy using qualitative interviews. The thesis deepens the un-
derstanding of customer practices and needs so that JTA Expert Service Oy can
offer more targeted and efficient solutions. The interviews included questions
about installation needs and subcontracting, workforce, and challenges abroad,
the selection of subcontractors, and cooperation with JTA Expert Service Oy.

The theoretical framework comprises an analysis of export markets, challenges
of export markets in Finland, objectives of the survey report, and quality and re-
search method. It examines the competition of companies in global markets, the
competitiveness of Finnish companies, the slowdown in Finnish exports, and the
factors influencing it. The objectives and quality of the survey report outline the
goals for expanding and developing JTA Expert Service Oy's business. The re-
search method presents a qualitative research approach based on interviews.

The thesis results highlight JTA Expert Service Oy's strong position as a provider
of quality workforce. The company's professionalism and responsiveness to dif-
ferent projects are emphasized in cooperation. However, challenges include
workforce availability and price level competitiveness, especially abroad. The de-
velopment proposal suggests negotiations with JTA to address these issues and
enhance communication, aiming to maintain efficient and productive cooperation.

Key words: installation needs, installation supervision, competitiveness, sub-
contracting
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LYHENTEET JA TERMIT

Region-

ERP

Pooli

Alue-

Enterprise Resource Planning, eli suomeksi lilketoimin-
nan resurssienhallinta. Se on integroitu ohjelmistojar-
jestelma, joka auttaa organisaatioita hallitsemaan ja in-
tegroimaan erilaisia liiketoimintaprosessejaan yhdessa
jarjestelmassa. Tyypillisia toimintoja, joita ERP-jarjes-
telma voi hallita, ovat esimerkiksi taloushallinto, henki-

I6stohallinto, varastonhallinta ja tuotannonohjaus

viittaa tyovoiman saatavuuteen tai tarjontaan tietyn
alan tai organisaation kayttoon. Pooli voi sisaltaa esi-
merkiksi tyontekijoiden tai ammattilaisten joukon, jotka

ovat kaytettavissa tietyssa tehtavassa tai projektissa.



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Toimeksiantajayritys JTA Expert Service Oy:lla on tarve toteuttaa selvitys asiak-
kailta, miten yritykset ratkaisevat asennustarpeet ulkomaille seka kotimaassa
asennusvalvonnassa etta asennustoissa. JTA Expert Service Oy on yritys, joka
on perustettu vientiasennuksen varaan ja yrityksen talous on resursoitu sen mu-

kaisesti. Alalla on useita yrityksia, joiden valilla on kovaa kilpailua.

1.2 Tavoitteet ja tarkoitus

Toimeksiantajayritys JTA Expert Service Oy:lla on tarve kehittdd myyntikul-
maansa ja laajentaa liiketoimintaansa kansainvalisella kilpailualueella. Saadak-
semme tarvittavat tiedot ja tilastot, kdytamme selvitysta, jonka avulla voimme
luoda strategian uusien asiakkaiden hankkimiseksi ja liikketoiminnan kehitta-

miseksi.

Opinnaytety0 koostuu seitsemasta paaluvusta. Luvussa 2 esitelldan JTA Expert
Service Oy, sen perustiedot, erikoistuminen teollisuuden automaatioratkaisuihin
ja robotiikkaan seka tarjoamat palvelut. Yrityksen keskeiset arvot, kuten tyotur-

vallisuus, vastuullisuus ja tyon laatu korostetaan.

Luvussa 3 tarkastellaan markkinoiden selvitysta, erityisesti vientimarkkinoita. K&-
sitellaan kilpailua globaaleilla markkinoilla, huomioimalla tydvoimakustannusten
kehitys ja suomalaisten yritysten kilpailukyky. Lisaksi tarkastellaan Suomen vien-
nin haasteita, kuten heikkoa suhdannetta, maantieteellisia esteita ja kauppapa-

kotteiden vaikutusta.

Luvussa 4 kasitelldaan haastattelujen suunnittelua. Tavoitteena on kehittaa JTA
Expert Service Oy:n myyntikulmaa ja laajentaa liiketoimintaa kansainvalisilla
markkinoilla. Kyselyraportin laadun arvioinnissa otetaan huomioon reliabiliteetti
ja validiteetti. Tutkimusmenetelmana kaytetaan haastatteluja, joissa painotetaan

avoimia ja neutraaleja kysymyksia.



Luvussa 5 kasitellaan asiakashaastatteluja, jotka keskittyvat yrityksen yhteistyo-
hén JTA Expert Service Oy:n kanssa, asennustarpeisiin ja alihankintaan seka
tydvoiman haasteisiin ulkomailla. Haastatteluissa tarkastellaan myos yrityksen
trendinakymia ja yhteistyon sujumista. Paakohdat sisaltavat JTA:n palvelujen po-
sitiivisen arvioinnin, asennustarpeiden ratkaisemisen myyntivaiheessa, tyovoi-
man hankinnan haasteet ulkomailla, aliurakoitsijan valinnan kriteerit, yrityksen tu-

levaisuuden nakymat, seka yhteistyon sujuvuuden arvioinnin.

Luvussa 6 kasitellaan haastatteluiden analyysia. Alaluvuissa tarkastellaan eri
teemoja, kuten JTA Expert Service Oy:n kayttda, asennustarpeita ja alihankintaa
seka tyovoiman haasteita ulkomailla. Analyysissa kiinnitetdan huomiota havain-
toihin ja |I0ydoksiin, jotka perustuvat haastatteluaineistoon. Lisaksi arvioidaan ky-

selyn rakennetta ja luotettavuutta seka pohditaan tutkimuksen validiteettia.

Luvussa 7 pohditaan ja kootaan tyon tulokset yhteen. Luvussa laaditaan kehitta-

misehdotuksia tyon tilaajalle ja reflektoidaan, saatiinko halutut tulokset aikaiseksi.

JTA Expert Service Oy pyrkii syventamaan ymmarrystaan asiakkaidensa toimin-
tatavoista ja tarpeista, jotta se voi tarjota entistda kohdennetumpia ja tehokkaam-
pia ratkaisuja. Selvityksen avulla tavoitteena on saada kokonaisvaltainen kuva
siita, miten eri yritykset kasittelevat asennustarpeitaan seka kotimaassa etta ul-

komailla.

Erityishuomio kohdistuu ulkomailla tapahtuvaan asennustoimintaan ja asennus-
valvontaan. Pyrimme tunnistamaan parhaita kaytantoja, jotka voivat parantaa

JTA Expert Service Oy:n palveluita ja kilpailukykya markkinoilla.

Selvityksen tulosten perusteella pystytaan tarjoamaan suosituksia ja strategioita,
jotka auttavat parantamaan JTA Expert Service Oy:n palvelutarjontaa ja asiakas-
tyytyvaisyytta. Tavoitteena on varmistaa, etta yritys pysyy kilpailukykyisena ja
pystyy vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin tehokkaasti ja ammattitai-

toisesti.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

JTA Expert Service Oy, tytaryhtiona JTA Connection Oy:lle, on vuonna 2019 pe-
rustettu yritys, joka on erikoistunut tarjoamaan laaja-alaisia palveluja teollisuuden
automaatioratkaisuiden ja robotiikan parissa. Yritys keskittyy tydntekijoiden vali-
tykseen, seka kayttdonotto-, tydnvalvonta-, Asennusvalvonta- ja OEM-kokoonpa-
nopalveluihin, ja se toimii maailmanlaajuisesti. JTA Expert Service Oy on laajen-
tunut useisiin toimipisteisiin. paatoimipisteena toimii Tampere. (JTA Connection
Oy 2021.)

JTA Expert Service Oy tarjoaa asiakkailleen myos kokonaisvaltaista projektinhal-
lintaa laajalla kokemuksella. Tydturvallisuus, vastuullisuus ja tyon laatu ovat ol-
leet heille avainkasitteita. (JTA Connection Oy 2021.)

KUVA 1. JTA Connectionin toimipiste Tampereella



3 MARKKINOIDEN SELVITYS

3.1 Vientimarkkinat

Vientiyritykset kilpailevat globaaleilla markkinoilla ja kotimaiset yritykset eivat kil-
paile vain keskenaan. Myos muut maailman saman alan yritykset ovat kilpailijoita.
Jotta yritys saa myyntia, taytyy sen olla asiakkaalleen kokonaisuudessa maail-
man paras vaihtoehto. Kokonaisarvioon liittyy monia seikkoja, mutta hinta on

merkittava tekija. (Rautaporras 2023.)

Suomalaisten yritysten palvelujen tulee olla kilpailukykyisia globaaleilla markki-
noilla. Tydmarkkinoiden nakokulmasta tydvoimakustannusten kehitys ei voi olla
lian korkea suhteutettuna kilpailijamaiden kehitykseen. Omien tydvoimakustan-
nusten lisaksi vientisektorin kotimarkkinayrityksissa, eli suljetulla sektorilla, on tie-
dettava miten tydvoimakustannukset kehittyvat. Tama johtuu siita, ettd vientiyri-
tykset ostavat merkittavan maaran palveluita kotimarkkinayrityksiltd ja valtaosa

kustannuksista syntyy tyévoimakustannuksista. (Rautaporras 2023.)

Kansainvalinen kauppa koetaan usein helpoksi, koska se kasittaa samoja perus-
tehtavia kuin kotimaassa tapahtuva liiketoiminta. Rajat ylittava liiketoiminta on
kuitenkin paljon vaikeampaa kuin voisi aluksi luulla, kansainvalisessa toimin-
nassa on enemman haasteita ja uhkia kuin kotimaan toiminnassa. (Seristé 2002,
9.)

3.2 Vientimarkkinoiden haasteet suomessa

Suomen vientid on hidastanut heikko suhdanne, jonka perusongelmana on ollut
Suomen talouden hidas kasvu. Suomi on jaanyt jalkeen muista pohjoismaista,
mutta kaikkiin talouden huonoihin kasvuedellytyksiin Suomella ei ole ollut mah-
dollista vaikuttaa. (Finnvera 2023).

Finnveran tekeman selvityksen mukaan Suomen viennin taso voisi olla merkitta-

vasti nykyista suurempi, kun otetaan huomioon kansantalouden ja yhteiskunnan
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edellytykset. Suomi on kuitenkin jaljessa muita Pohjoismaita, mutta eroja Poh-
joismaiden valillda syntyy jo pelkastaan maantieteellisista haasteista. (Finnvera
2023.) Suomi on syrjaytynyt ja kaukaisempi valtio markkinoilta, koska kauppapa-
kotteet Vengjalle ovat sulkeneet Suomen merkittavan itamarkkinan. Myos Suo-
men maareitit Keski-Eurooppaan ovat rajalliset, joka lisaa logistisia haasteita,

seka lisaa kustannuksia.

Tullin tietojen mukaan Suomen viennin maara on ollut vuonna 2023 karkeasti
vuoden 1999 tasolla. Koneet ja laitteet kannattelevat Suomen vientia. (Tulli
2023). Tilastokeskuksen avoimen tietokannan perusteella Suomen viennin tuo-
tannollisten palveluiden ulkomaankauppa valilla 2018-2023 kolmannella neljan-
neksella, kasvua ei ole syntynyt merkittavasti. (Tilastokeskus 2023.) Koronapan-
demia, seka Venajan kauppapakotteet ovat supistaneet maailmantaloutta, seka
Suomen vientia. (Tilastokeskus 2023)

Tuotannollisten palveluiden ulkomaankauppa (Vienti)
600

550
500
450

400

Miljoonaa euroa [€]

350

TIPS S VR
2D 1D (P S S
WA AT AR AP

Vuosineljannekset Lahde: Tilastokeskus

KUVAAJA 1. Viennin tuotannollisten palveluiden ulkomaankauppa vuosineljan-
neksittain vuodesta 2018. Lahde: Tilastokeskus
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4 HAASTATTELUJEN SUUNNITTELU

4.1 Kyselyraportin tavoite

Kyselyraportti on suunniteltu tukemaan JTA Expert Service Oy:n pyrkimyksia ke-
hittaa myyntikulmaansa ja laajentaa liiketoimintaansa kansainvalisella kilpailualu-
eella. Tavoitteena on saada syvallinen kasitys asiakkaiden toimintatavoista ja tar-
peista, erityisesti ulkomailla tapahtuvan asennustoiminnan ja asennusvalvonnan
osalta. Raportin avulla pyrimme tunnistamaan parhaita kaytantoja, haasteita ja
mahdollisuuksia, jotka voivat parantaa JTA Expert Service Oy:n palveluita ja kil-

pailukykya markkinoilla.

4.2 Kyselyraportin laatu

Kun arvioidaan tutkimuksen tasoa ja johtopaatdsten patevyytta, kaytetadan usein
kasitteita validiteetti ja reliabiliteetti. Nama kaksi termia liittyvat eri tavoin tutki-
muksen luotettavuuteen tiedon tuottajana, ja niita tarkasteltaessa reliaabelius on
helpommin ymmarrettavissa. (Mykkanen 2006.) Tutkimuksen reliabiliteetti viittaa
siihen, etta tutkimustyé on suoritettu huolellisesti ja tarkasti, mikd mahdollistaa

tulosten toistettavuuden.

Validiteetti puolestaan liittyy siihen, kuinka hyvin tutkimus mittaa sita, mita sen on
tarkoitus mitata. Validi tutkimus tuottaa luotettavaa tietoa juuri siita ilmiosta tai
kasitteesta, jota se pyrkii selvittdmaan. Validiteetin arvioiminen on monimutkai-
sempaa, koska se vaatii tarkastelua siita, miten hyvin tutkimus vastaa sille ase-

tettuihin tavoitteisiin ja kysymyksiin.

Validiteetti saa usein laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa enemman huo-
miota kuin reliabiliteetti. Lyhyesti sanottuna validiteetissa on kyse siita, onko tut-
kimus pateva; onko se perusteellisesti tehty, ovatko saadut tulokset ja tehdyt paa-
telmat "oikeita”. Tutkimuksessa voi ilmeta virheita esimerkiksi siina, etta tutkija
nakee suhteita tai periaatteita virheellisesti, ei nae niita tai kysyy vaaria kysymyk-

sid. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 25.)
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Seuri toteaa kirjassaan, hanen kokeneen Sawatskyn prinsiipit hyviksi. Lahtokoh-
dat ovat hyvin yksinkertaiset: Kysy avoimia kysymyksia, neutraaleja, tiiviita kysy-
myksia. (Seuri 2020, 143.) Sawatsky jakaa oppinsa mikro- ja makrotasoon, joista
mikrotasoon liittyvat prinsiipit muotoutuvat kysymyksen muotoon. Naistd on
helppo tiivistaa avainasioita muistilistaksi. Alla esimerkkeja:

e Kysy avoimia kysymyksia.

e Kysy vain yksi asia kerrallaan.

o Valta johdattelevia kysymyksia.

e Al lataa kysymyksia liian tayteen

(Seuri 2020, 143.)

4.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana toimii haastattelu, joka pidetdan toimeksiantajayrityksen
asiakkaille. Haastateltavat henkilot ovat toimihenkiloita, joilla on paatantavaltaa
yrityksen projektien kustannuksista. Seuri mainitsee kirjassaan, etta haastattelu-
tilanne on rakennettu, eika se ole keskustelun tapaan vastavuoroinen. Valta kuu-
luu olennaisesti haastatteluihin ja haastattelija on ensisijaisena saavana osapuo-
lena, tavoitteenaan loytaa vastauksia kysymyksiinsa. Hyvat, perustellut kysymyk-
set synnyttavat hyvia tai merkityksellisia vastauksia. (Seuri 2020, 17.)

Haastattelut litteroidaan, silla teksti- ja puhemassan hallitseminen luonnistuu pa-
remmin, kun aineisto on muutettu tekstimuotoon, eika sita tarkastella vain aani-

nauhoina (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 78).

Kysely pidetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa suosi-
taan ihmislaheisia metodeja, kuten haastatteluja ja keskustelua. (Asikainen, M.
2016). Laadullinen tutkimus tuo kyselyyn syvyytta. Kyselyraportin avulla saadaan
koottua haastattelujen vastaukset yhteen, jolloin tuloksia on helpompi kasitella.
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5 HAASTATTELUT

Haastattelut sisaltavat 18 kysymysta, jotka on tiivistetty kuuteen paaotsikkoon ja
johtopaatoksiin. Tama tekee haastattelujen yhdistamisesta ja lukemisesta hel-
pompaa. Liitteissa on nahtavissa kyselylomake, jota kaytettiin taman tutkimuksen

aineiston keraamiseen.

5.1 Asiakashaastattelu 1

1. JTA Expert Service Oy:n kaytto:
Yritys on hyodyntanyt JTA Expert Servicen palveluja, ja he ovat olleet tyytyvainen
yhteistyohon. Yhteinen kieli ajatusmaailmalta ja JTA:n kyky ymmartaa aikataulu-

toiminnan haasteet ovat merkittavia tekijoita tyytyvaisyydessa.

2. Asennustarpeet ja alihankinta:

Yrityksessa asennustarpeet ratkaistaan jo myyntivaiheessa, jossa kirjataan tar-
kasti ylOs kaikki tarvittavat asennustoimenpiteet. Yritys tarjoaa usein asennusval-
vojan osaksi kokonaisratkaisua. Sopimuksessa maaritelladan myos asentajavaa-
timukset, ja tilaaja vastaa naiden asentajien hankinnasta, mikali yritys ei tuo omia

tydntekijoitaan tai alihankkijoita asennukseen.

Erityisesti avaimet kateen -projekteissa yritys tuo omat tyontekijansa tai alihank-
kijansa asennukseen, mika takaa tayden kontrollin ja varmuuden projektin laa-

dusta ja aikataulusta.

Asennusvalvojat ovat avainasemassa paitsi itse asennusvaiheessa, myos re-
gion- ja huoltokonttoreiden toiminnassa. He suorittavat myds asennusvalvontaa

ja osallistuvat kayttédnottoon.

Yritys on laajentanut liiketoimintaansa ulkomaille tunnistaen, ettd Suomitiimi yk-
sindan ei kykenisi vastaamaan globaalin alueen tarpeisiin. Tama laajentuminen

on tuonut mukanaan tarpeen kayttaa alihankkijoita asennustehtavissa seka tuo-
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tannossa. Aliurakoitsijoita hyddynnetaan erityisesti asennusvalvonnan tehta-
vissa, mika tuo joustavuutta ja mahdollistaa tehokkaan toiminnan myoés ulko-

mailla.

3. Tyovoima ja haasteet ulkomailla:

Suomalaisen tyévoiman kayttéa ulkomaan reissuilla ei koeta haasteelliseksi, ja
Suomen passin vahvuus helpottaa liikkumista. Kielitaitohaasteita voi esiintya jois-
sain maissa. Tyovoiman hankinta Baltiasta ja muualta Euroopasta ei ole havaittu
enaa taloudellisesti kannattavaksi. He ovat kayttaneet Suomen tyovoiman lisaksi
vain puolalaista tydvoimaa. Kyseinen alihankkija on ollut asennustoissa halvempi
vaihtoehto aikanaan, mutta hintataso on melko sama, kuin suomessa nykyaan.

Heidan etunansa tosin on helpompi liikkuminen keski-Euroopassa.

4. Aliurakoitsijan valinta:
Aliurakoitsijan valinnassa korostuvat joustavuus, luotettavuus, projektitoiminnan

ymmartaminen, ja osaava tydvoima, jolla on tarvittavat paperit ja luvat kunnossa.

5. Yrityksen trendindakyma:
Yrityksen trendinakyma on ollut hetkellisesti tasainen, mutta kauppa on nyt ta-
saantunut. Kilpailu on kovaa alalla, ja yritys toivoo liiketoiminnan kasvua tulevai-

suudessa.

6. Yhteistyo JTA Expert Service Oy:n kanssa:
Yhteistyo JTA Expert Service Oy:n kanssa on ollut onnistunutta, ja yritys arvostaa
kumppanuutta. JTA:n henkilot ovat tavoitettavissa, ja tydvoiman hankinta on su-

junut tarvittaessa nopeasti ja luotettavasti.

Johtopaatokset:

Yrityksen kansainvalisen liiketoiminnan nakdkulmasta yhteistyd JTA Expert Ser-
vice Oy:n kanssa on osoittautunut positiiviseksi. Alihankinta on tarjonnut yrityk-
selle joustavuutta ja riskien hajautusta, ja suomalainen tyovoima on sailyttanyt
vahvan asemansa. Yritys odottaa liikketoiminnan kasvua tulevaisuudessa, vaikka

kilpailu alalla onkin kovaa.
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5.2 Asiakashaastattelu 2

1. JTA Expert Service Oy:n kaytto:

JTA Expert Service Oy on saanut kiitosta asiakkailtaan monipuolisesta palvelu-
tarjonnastaan ja ammattitaitoisesta toiminnastaan. Asiakas on erityisesti arvos-
tanut JTA:n kykya tarjota tarvittavia resursseja joustavasti ja ajallaan. Heidan toi-
mintansa on ollut sujuvaa ja valmiutta muutoksiin on I0ytynyt tarvittaessa. Kom-
munikaatio on ollut avointa ja luottamuksellista, mika on edistanyt hyvaa yhteis-
tyota. Hinnoittelussa JTA on pysynyt asiakkaiden odotuksissa, ja palvelun laatu

on ollut asianmukaista.

Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen on ollut menestyksekasta, ja he ovat arvos-
taneet sita, ettd JTA on ymmartanyt heidan tuotteitaan ja tarpeitaan. Lisaksi asen-
tajien ammattitaito ja kokemus ovat olleet korkealla tasolla, mika on ollut tarkeaa
projektien onnistumisen kannalta. Asiakas on my0s toivonut kayttavansa samoja
asentajia jatkossakin, jotta kehitys ja ammattitaidon kasvu voivat jatkua. Kaiken
kaikkiaan JTA Expert Service Oy on osoittautunut luotettavaksi ja joustavaksi

kumppaniksi, jonka palveluja asiakkaat arvostavat.

2. Asennustarpeet ja alihankinta:

Asiakkaalla on tarve ratkaista asennustarpeet projekteilleen ulkomaille. He kasit-
televat naita tarpeita myyntiprosessin aikana ja miettivat, kuinka tydvoima saa-
daan paikan paalle. He voivat harkita seka tydovoiman tilaamista etta alihankintaa
asentajien saamiseksi. Lisaksi he voivat tarjota asennuspalveluita itse, mikali re-

surssit ja osaaminen siihen riittavat.

Isommissa projekteissa, joissa tarvitaan asennusvalvontaa, asiakas ottaa huomi-
oon erilaiset myyntilaskelmat ja tarpeet. Heilld on johtava asentaja yrityksen si-
salta, ja loput asentajista voivat olla joko yrityksen omaa vakea tai alihankintaa.
Valinta riippuu tarvittavista taidoista ja erityisosaamisesta, kuten robotiikka, te-

rasasennukset, tietotekniikka ja nostotyot.

Asennusvalvonta on olennainen osa suuria projekteja, ja asiakkaan tapauksessa
yritys tarjoaa asennusvalvojan, joka osallistuu asennuksille. Tama koskee erityi-

sesti monien miljoonien eurojen projekteja. Johtotehtavissa on vahva painotus
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talon omalla henkilostolla, silla heilla on oltava syvallinen ymmarrys yrityksen
omista laitteista ja tietojarjestelmista, kuten suunnittelusta ja ERP:sta. He voivat
myo0s tarvittaessa saada tukea suunnittelupuolelta, mika sujuu paremmin yrityk-

sen omien tyontekijoiden kesken.

On tarkeda huomioida, etta poikkeuksena voi olla tilanne, jossa asennusvalvoja
tai nokkamies tulee alihankkijalta. Tassa tilanteessa kuitenkin voi nousta ongel-
mia paasysta yrityksen sisaisiin tietoihin, mika on huomioitava ja ratkaistava asi-

anmukaisesti.

3.Tyovoima ja haasteet ulkomailla:

Suomalaisen tydvoiman kayttd ulkomaan reissuilla voi tuoda mukanaan useita
haasteita. Yksi naista haasteista on tydvoiman saatavuus. Suomessa ei aina ole
mahdollista saada tarvittavaa tyovoimaa nopealla aikataululla liikkeelle. Tama
edellyttaa sita, etta asiakkaan on oltava ajoissa liikkeella ja sopivat miehistomaa-

rat on sovittava hyvissa ajoin.

Lisaksi suomalaisen tyovoiman kayttd voi olla haasteellista hintatason vuoksi.
Suomessa tyovoiman hintataso on usein korkeampi kuin monissa muissa
maissa, mika voi aiheuttaa haasteita kasvavien kustannusten kanssa. Tama voi
vaikuttaa projektiin budjetointiin ja sen onnistumiseen, ja se on otettava huomi-

oon ulkomaan reissuilla toimiessa.

4. Aliurakoitsijan valinta:

Viimeisen viiden vuoden aikana tilanne aliurakoitsijoiden valinnassa on muuttu-
nut. Yritys on tehnyt muutoksia kaytantoihinsa aliurakoitsijoiden valinnassa. He
ovat laajentaneet aliurakoitsijoiden poolia, mika oli aiemmin rajallisempi. Aiemmin
heilla oli vain muutama aliurakoitsija, mutta nyt he ovat lisdnneet maaraa useisiin.

Lisaksi he ovat ottaneet kayttdon uusia suomalaisia alihankkijoita.

Koronaviruksen vaikutuksesta he ovat oppineet tarpeen paikallisille asentajille ul-
komailla asennushaasteiden vuoksi. Taman seurauksena he ovat hankkineet ali-
hankkijoita kohdemaista, kuten Kiinasta ja Yhdysvalloista. Taman ansiosta saa-

tavuusongelma on pienentynyt.
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Tarkein asia, joka vaikuttaa aliurakoitsijan valintaan, sisaltaa useita tekijoita:
- Kommunikaatio ja helppous

- Ymmarrys yrityksen liiketoiminnasta ja tuotteesta

- Ymmarrys yrityksen vaatimuksista komennuksille ja tyon laadulle

- Hinta

- Palvelujen saatavuus saman katon alta

- Koulutuksen ja tyovalineiden asianmukaisuus

5. Yrityksen trendinakyma:

Yrityksen tulevaisuuden trendinakyma on lupaava. Automatisaatioalan osalta he
odottavat vahvan kasvun jatkuvan. Heidan tavoitteenansa on laajentaa toimintaa
metallitydstoteollisuuden ulkopuolelle. Heidan nakymansa on, etta tulevaisuuden
projektit tulevat olemaan entistd monimutkaisempia ja vaativat korkeampaa tek-
nistd osaamista. Siksi reaktiokyky asiakkaiden tarpeisiin on kasvava ja toimitus-

ketjujen on oltava entista nopeampia ja tehokkaampia.

Liikevaihdon odotetaan kasvavan tulevaisuudessa, silla myyntia ja markkinointia
on kehitetty merkittavasti, ja he ovat panostaneet vahvasti tuotekehitykseen. Ar-
vioidensa mukaan liikevaihdon kasvu nakyy viimeistaan kesan 2024 aikana.
Vaikka liiketoiminta on ollut aktiivista Yhdysvalloissa, Euroopassa on ollut hieman

hiljaisempaa.

6. Yhteistyo JTA Expert Service Oy:n kanssa:

Yhteistyd JTA Expert Service Oy:n kanssa on ollut pitkdaikaista ja saumatonta.
He mainitsivat kiinnostuksensa sille, ettd he ovat aina avoimia uusille hyville ja
lupaaville asentajille, joita JTA voi tarjota komennuksille. Yhteistyossa koroste-
taan avoimuutta ja avointa kommunikaatiota, mika on auttanut sulauttamaan

JTA:n palvelut saumattomasti osaksi yrityksemme toimintaa.

Johtopaatokset:

Yhteistyd JTA Expert Service Oy:n kanssa on ollut kiitettdvaa ja saumatonta, ja
he ovat tarjonneet arvokkaita resursseja ja asiantuntemusta komennuksille. Avoi-
muus ja hyva kommunikaatio ovat olleet avainasemassa tassa yhteistydssa,

mika on mahdollistanut sujuvan integraation JTA:n palveluiden kanssa.
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5.3 Asiakashaastattelu 3

1. JTA Expert Service Oy:n kaytto:

Yritys on kayttanyt JTA Expert Service Oy:n palveluja, ja he ovat olleet tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Erityisesti he ovat arvostaneet sita, etta he ovat saaneet
ammattitaitoista ja osaavaa tydvoimaa. Tyontekijat olivat erittain ammattitaitoisia
ja kokemuksensa ansiosta he kykenivat itsenaisesti suoriutumaan tehtavistaan
ja olivat ajan tasalla alalla. Tama vastasi hyvin sita, mita asiakkaalle oli alun perin
markkinoitu, ja heille oli ilo huomata, saavansa kumppaneita, jotka olivat omis-

tautuneita tyolleen ja pystyivat tuottamaan laadukasta tyota.

Lisaksi palvelussa onnistui kommunikaatio ja yhteistyd. Expert Service Oy:n
kanssa kommunikointi oli helposti 1ahestyttavaa, ja he reagoivat nopeasti mah-
dollisiin kysymyksiin tai ongelmiin. He olivat avoimia ja valmiita kommunikoimaan
kanssanne, mika edisti projektin sujuvaa etenemista. Lisaksi palvelussa oli huo-

mioitu tarpeenne ja vaatimuksenne, ja tydskentely oli joustavaa ja mukautuvaa.

2. Asennustarpeet ja alihankinta:

Asennustarpeet projekteille ulkomaille ratkaistaan tapauskohtaisesti yrityksen
toimesta. Vaikka aikataulut suunnitellaan myyntivaiheessa, lopullinen tydvoiman
hankinta tapahtuu vasta, kun tarve on ajankohtainen. Tydvoiman valinnassa ote-
taan huomioon saatavilla oleva pooli ja tarvittava osaaminen. Kun tarvitaan tie-
tylle projektille asentajia, kaytettavissa oleva tyovoimapooli tarkastellaan, ja vali-
taan sopiva yhdistelma jokaiseen projektiin varmistaen tyon sujuvuus ja toimi-

VUus.

Asennusvalvonta isommissa projekteissa voi tapahtua seka yrityksen oman talon
etta aliurakoitsijoiden kautta. Usein asennusvalvojat ovat yrittajia, joilla on pitka
kokemus kyseisten laitteiden ja tuotteiden asentamisesta. Heilla voi olla oma ko-

kemustausta tai he voivat olla entisia tyontekijoita, jotka ovat lahteneet yrittajiksi.

3.Tyovoima ja haasteet ulkomailla:

Suomalaisen vientiasennuksen osalta arvostetaan useita tekijoita. Ammattitaito
ja taitotaso ovat keskeisia, ja suomalainen koulutusjarjestelma tukee vahvasti
ammattitaidon kehittymista, tarjoten hyvan pohjan ammattitaitoiselle tydvoimalle.
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Tyon laatu on korkeaa Suomessa, mika on merkittdva myyntivaltti yritykselle.
Suomalaisilla asentajilla on maine korkeasta asennuslaadusta, ja tydmaalla su-
juvuus on yleensa parempaa. Lisaksi suomalaiset puhuvat usein hyvin englantia,

mika helpottaa kommunikaatiota tydmaalla ja mahdollistaa sujuvan tyoskentelyn.

Suomalaisten johtajuuskulttuuri on myos arvostettu, silla suomalaiset ovat usein
oma-aloitteisempia, mika edistaa tyotehokkuutta. Suomalaisilla on myoés korkea
ammattiylpeys ja sitoutuminen tyon lopputulokseen, mika lisaa luottamusta ja va-

kautta projekteissa.

Alihankinnan kaytto vientiasennuksilla on valittu joustavuuden ja kapasiteetin hal-
linnan vuoksi. Alihankkijoiden avulla yritys pystyy hallinnoimaan tydkuormia ja
saamaan tukea esimerkiksi lomakausien paikkauksille. Joustavuus on siten mer-

kittava tekija alihankinnan valinnassa.

Haasteita suomalaisen tyovoiman kaytossa ulkomaan reissuilla voi kuitenkin il-
meta. Yksi haaste on tydvoiman saatavuus, sillda Suomessa ei aina ole mahdol-
lista saada tarvittavaa tyovoimaa nopealla aikataululla. Tama edellyttaa, etta yri-
tyksen on oltava ajoissa liikkeella ja sovittava miehistomaarista etukateen. Li-
saksi suomalaisen hintatason vuoksi ulkomaan reissujen kustannukset voivat olla

haasteellisia, erityisesti nousevien kulujen vuoksi.

4. Aliurakoitsijan valinta:

Yritys on huomannut, etta tydvoima Baltiasta ja muualta Euroopasta on yleensa
halvempaa verrattuna suomalaiseen tydvoimaan. Tydn luonne vaikuttaa siihen,
mika tyovoiman vaihtoehto on parempi. Jos kyseessa on yksinkertainen ja stan-
dardoitu tehtava, kuten sarjatuotantoa, jossa yksikkohinnan on oltava mahdolli-
simman alhainen, ulkomailta tuleva tyévoima voi olla kilpailukykyinen vaihtoehto.
Tallaisissa tapauksissa, joissa tehtava ei vaadi erityisosaamista tai tuotteen spe-
sifistéa tuntemusta, ulkomainen tydvoima voi tarjota kustannustehokkaamman rat-

kaisun.

Toisaalta, jos projekti edellyttaa erityistd osaamista tai tuotteiden spesifista tun-

temusta, suomalainen tyovoima saattaa olla parempi vaihtoehto. Tama johtuu
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siita, etta tarvitaan enemman tyotunteja ja erityista osaamista, mika voi tehda ul-
komaisesta tydvoimasta kallimman vaihtoehdon. Nain ollen valinta suomalaisen
ja ulkomaisen tyovoiman valilla riippuu siita, kuinka paljon erityisosaamista ja tyo-

tunteja projekti vaatii.

Viimeisen viiden vuoden aikana tilanne ei ole muuttunut, eika kaytannoissa ole
tapahtunut muutoksia. Tarkein asia, joka vaikuttaa aliurakoitsijan valintaan, on
ammattitaito. Yritys pyrkii valitsemaan aliurakoitsijoita, jotka ovat patevia ja osaa-
via tehtavaan, jotta voimme varmistaa projektin laadun ja onnistumisen. Aliura-
koitsijoiden sitoutuminen tyon laatuun ja tehokkuuteen on ensisijainen tekija va-
linnassa. Vaikka laskutushinnalla on myos merkitysta paatoksenteossa, ammat-
titaidon ja kyvyn tayttaa projektin vaatimukset piddmme ensisijaisena tekijana ali-
urakoitsijan valinnassa. He tutkivat aliurakoitsijat tarkasti ennen kuin otamme hei-
dat asiakkaiksi, ja heidan referensseillaan on suuri merkitys paatoksenteossa.

JTA Expert Service Oy on tullut aliurakoitsijaksi referenssien kautta.

5. Yrityksen trendinakyma:

Yrityksen trendinakyma tulevaisuudessa on vakaa. He odottavat jatkuvaa kasvua
tai pysymista samalla tasolla. Tama viittaa siihen, etta he eivat odota merkittavia
muutoksia liiketoiminnassamme lahitulevaisuudessa, mutta eivat sulje pois mah-

dollisuutta myodnteiseen kehitykseen tai kasvuun.

6. Yhteistyo JTA Expert Service Oy:n kanssa:

Yhteistyon parantamiseksi JTA Expert Service Oy:n kanssa, niin JTA voisi jatku-
vasti tarjota uusia lupaavia asentajia heidan komennuksilleen. He toivovat yllapi-
tamaan avointa kommunikaatiota ja helposti lahestyttavaa ilmapiiria, jotta yhteis-
tyo sujuu mahdollisimman mutkattomasti. He haluavat myos pitaa kynnyksen yh-
teydenpitoon mahdollisimman matalana, jotta voidaan nopeasti ja tehokkaasti ka-
sitellda mahdollisia kysymyksia tai ongelmia. Tavoitteena on jatkaa hyvin sujunutta
yhteisty6ta JTA Expert Service Oy:n kanssa avoimen kommunikaation ja yhteis-
tyohalun sailyttamisen kautta.
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Johtopaatokset:

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta yhteistyd JTA Expert Service Oy:n kanssa
on ollut erittain positiivinen kokemus. Avoimen kommunikaation ja helposti lahes-
tyttavyyden ansiosta yhteistyo on sujunut hyvin. JTA:n tarjoama ammattitaitoinen
tydvoima on ollut arvokas resurssi projektien toteuttamisessa, ja heidan tarjoa-
mansa asentajat ovat osoittautuneet pateviksi ja osaaviksi. Yhteistydo JTA:n

kanssa on mahdollistanut projektiemme sujuvan etenemisen ja onnistumisen.

5.4 Asiakashaastattelu 4

1. JTA Expert Service Oy:n kaytto:

Yritys on ollut erittain tyytyvainen palveluun. Erityisesti onnistumiseen vaikutti se,
ettd JTA Expert Service Oy pystyi tarjpamaan johdonmukaisesti laadukkaita ja
motivoituneita asentajia, jotka olivat valmiita ja nopeasti oppivia eri projekteissa.
Tama antoi heille mahdollisuuden saada luotettavia tyontekijoita, jotka olivat si-
toutuneita oppimaan ja sopeutumaan tarpeisiimme. Lisaksi se, etta yritys koulut-
taa asentajia omiin tuotteisiinsa ja toihinsa, vahvisti heidan yhteisty6taan ja mah-
dollisti saumattoman yhteistyon. JTA Expert Service Oy:n tarjoama ammattitai-
toinen tydovoima on ollut arvokas resurssi projektien toteuttamisessa, ja heidan
panoksensa on ollut ratkaisevan tarkea onnistuneiden lopputulosten saavuttami-

Sessa.

2. Asennustarpeet ja alihankinta:

Yrityksellda on useita tapoja ratkaista asennustarpeet projekteille ulkomailla.
Myyntiprosessissa voidaan sopia asiakkaan kanssa tyovoiman toimittamisesta,
mikali se on tarpeen. Tama voi sisaltaa joko oman tyovoiman lahettamisen ulko-
maille tai sopivan paikallisen tyovoiman kayton, riippuen projektin sijainnista ja

vaatimuksista.

Toisinaan he tarjoavat asentajat itse, erityisesti jos projekti vaatii erikoisosaa-
mista tai meilla on omia resursseja saatavilla kyseiselle alueelle. Tall6in varmis-
tetaan, etta asentajilla on tarvittava osaaminen ja kokemus tehtavan suorittami-

seen.
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Isommissa projekteissa, joissa tarvitaan asennusvalvontaa, voidaan tarjota myos
tata palvelua asiakkaillemme. Asennusvalvonnassa varmistetaan, etta asennus-
tyot suoritetaan oikein ja sovitun aikataulun mukaisesti, ja tarvittaessa he ohjaa-
vat ja kouluttavat paikallista tydvoimaa varmistaaksemme projektin laadukkaan
toteutuksen. Pienemmissa projekteissa puolalaiset tekevat asennusvalvonnan,
jos heidan asennusryhmansa on tyomaalla. Asennusvalvonta ja kayttoonotto tu-

lee kuitenkin yleensa Suomesta.

3.Tyovoima ja haasteet ulkomailla:

Suomalaisen vientiasennuksen osalta arvostetaan erityisesti yrityksen kykya sai-
lyttaa osaaminen omissa kasissaan. Tama takaa laadukkaan palvelun ja sujuvan
kommunikaation suomenkielisessa ymparistdssa. Suomalaisilla asentajilla on
myOs hyva kielitaito, mika helpottaa asiakasyhteydenpitoa. Lisaksi suomalaiset
tyontekijat voivat matkustaa moniin maihin ilman viisumia suomalaisen passin

ansiosta, mika helpottaa lyhyiden tydokomennusten jarjestamista.

Alihankinnan kayttd vientiasennuksilla mahdollistaa joustavuuden ja tehokkuu-
den varmistamisen projekteissa. Ulkoistamalla osan asennustoista yritys voi hyo-
dyntaa erikoisosaamista ja resursseja, jotka eivat valttamatta ole kaytettavissa
omassa organisaatiossa. Tama auttaa myos hallitsemaan kustannuksia ja aika-

tauluja paremmin.

Haasteita suomalaisen tyovoiman kaytdossa ulkomaan reissuilla ei ole tuonut
esille. Suomalaisen tydvoiman joustava liikkkuvuus ja hyva kielitaito sekd mahdol-

lisuus matkustaa ilman viisumia helpottavat tydskentelya ulkomailla.

4. Aliurakoitsijan valinta:

Yritys on havainnut, etta tydvoima Baltiasta tai muualta Euroopasta on usein hal-
vempaa kuin suomalainen tydvoima. Vaikka ulkomaalainen tyovoima voi tehda
samat tyot hieman edullisemmin, he eivat valttamatta ole parempi vaihtoehto kuin
suomalainen tyovoima. Ulkomaalaiset tyontekijat voivat tuoda mukanaan erilaisia
taitoja ja osaamista, mutta paikallinen tydvoima tuntee yleensa paremmin paikal-
liset olosuhteet ja asiakaskunnan tarpeet. Yrityksen on tarkeaa arvioida tilanne

tapauskohtaisesti ja valita sopivin tydvoiman vaihtoehto.
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Viimeisen viiden vuoden aikana yrityksen ostopolitikka on saattanut muuttua. Ny-
kyaan he kayvat lapi tarkemmin aliurakoitsijoita valitessaan varmistaakseen, etta
nama tayttavat kaikki saannot ja saadokset, erityisesti liittyen tyoturvallisuuteen.
Tama tarkka arviointi on tarkeaa, koska yritys on listattu Helsingin porssissa, mika

edellyttda huolellisuutta kaikissa liiketoimintaan liittyvissa nakokohdissa.

Tarkein asia, joka vaikuttaa aliurakoitsijan valintaan, on laatu, sopivuus, saata-
vuus ja mahdollisuus pitkaaikaiseen yhteistyohon. Yritys pyrkii rajoittamaan ali-
urakoitsijoiden maaraa ja valitsemaan parhaan vaihtoehdon, joka tayttaa kaikki

tarpeet ja varmistaa tyon onnistumisen ja pitkaaikaisen kumppanuuden.

5. Yrityksen trendinakyma:

Yrityksen trendinakyma tulevaisuudesta vaikuttaa vakaalta, ja he odottavat jatku-
vaa kasvua tai pysymista samalla tasolla. Tama viittaa siihen, etta yritys ei odota
merkittavia muutoksia liiketoiminnassaan lahitulevaisuudessa, mutta se ei sulje
pois mahdollisuutta mydnteiseen kehitykseen tai kasvuun. Yritys suuntaa kohti
valmiiksi kokonaisina paketteina toimitettavia tuotteita sekda automaation lisaa-
mista. He ovat kehittaneet ensimmaista tayssahkoista laitetta ja pyrkivat kasvat-
tamaan automaatiokoneiden myyntia tulevaisuudessa. Tama viittaa siihen, etta
yritys pyrkii innovoimaan ja kehittdmaan uusia tuotteita seka parantamaan toimi-

tusprosessiaan.

6. Yhteistyo JTA Expert Service Oy:n kanssa:

Yhteistyd JTA Expert Service Oy:n kanssa on ollut pitkaaikaista ja sulautunut hy-
vin yrityksen toimintaan. Kuitenkin yhteistydn parantamiseksi voisi harkita uusien
lupaavien asentajien tarjoamista komennuksille seka avoimuuden yllapitamista.
Tama voisi tuoda uutta osaamista ja resursseja projekteihin seka varmistaa, etta
kommunikaatio sujuu tehokkaasti. Vaikka nykyinen yhteistyd onkin ollut positii-
vista, uusien mahdollisuuksien ja ideoiden esiin tuominen voisi edelleen vahvis-

taa yhteistyon laatua ja tehokkuutta.

Johtopaatokset:
Yhteistyd JTA Expert Service Oy:n kanssa on ollut pitkaaikaista ja vakiintunutta,

mika osoittaa hyvaa yhteistyon laatua ja luotettavuutta. Avoimuuden yllapitami-
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nen ja jatkuva kommunikaatio ovat olleet avainasemassa yhteistyon sujumi-
sessa, ja naita hyvia kaytantoja tulisi jatkaa ja vahvistaa tulevaisuudessa. Vaikka
erityista parannettavaa ei ole mainittu, yhteistyon jatkuvaa kehittamista voidaan
pitaa tarkeana, ja uusien lupaavien asentajien tarjoaminen komennuksille voi li-
sata yhteistydon monipuolisuutta ja tehokkuutta. Voidaan todeta, etta yhteistyo
JTA Expert Service Oy:n kanssa on ollut mydnteista ja hyodyllista, ja molemmat

osapuolet ovat hyotyneet siita.
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6 HAASTATTELUJEN KASITTELY

6.1 Analyysi

Analyysiluvussa tarkastellaan haastatteluiden tuloksia ja niista esiin nousseita

teemoja. Ensinnakin haastatteluiden keskeiset havainnot ja toistuvat aiheet koo-

taan yhteen ja esitellaan systemaattisesti. Esille tulevat mielenkiintoisimmat ja

merkityksellisimmat |0ydokset.

6.1.1 JTA Expert Service Oy:n kaytosta

Laadukkaat ja motivoituneet asentajat: JTA Expert Service Oy tarjoaa
johdonmukaisesti laadukkaita ja motivoituneita asentajia, jotka ovat nope-
asti oppivia eri projekteissa. Heidan ammattitaitoinen tydvoimansa on ollut
arvokas resurssi projektien toteuttamisessa.

Luotettavat tyontekijat: Tyontekijat ovat sitoutuneita oppimaan ja sopeu-
tumaan tarpeisiin. Heidan itsenainen suoriutumisensa tehtavistaan ja ajan
tasalla oleva tietamys alasta on vastannut hyvin sita, mita asiakkaalle oli
alun perin markkinoitu.

Koulutus ja yhteistyo: Yritys kouluttaa asentajia omiin tuotteisiinsa ja t6i-
hinsa, mika vahvistaa yhteisty6ta ja mahdollistaa saumattoman yhteis-
tyon. Kommunikaatio on ollut avointa ja luottamuksellista, mika on edista-
nyt hyvaa yhteistyota.

Joustavuus ja mukautuvuus: JTA Expert Service Oy tarjoaa tarvittavia
resursseja joustavasti ja ajallaan. Heidan toimintansa on ollut sujuvaa ja
valmiutta muutoksiin on 10ytynyt tarvittaessa.

Hinnoittelu ja palvelun laatu: Hinnoittelu on pysynyt asiakkaiden odotuk-
sissa, ja palvelun laatu on ollut asianmukaista. He ovat osoittautuneet luo-
tettavaksi ja joustavaksi kumppaniksi, jonka palveluja asiakkaat arvosta-
vat.

Ymmarrys asiakkaiden tarpeista: JTA on ymmartanyt asiakkaiden tuot-
teita ja tarpeita. Heidan kykynsa ymmartaa aikataulutoiminnan haasteet

on ollut merkittava tekija tyytyvaisyydessa.
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Asennustarpeista ja alihankinnasta

Asennustarpeet: Yrityksessa asennustarpeet ratkaistaan jo myyntivai-
heessa, jossa kirjataan tarkasti ylos kaikki tarvittavat asennustoimenpiteet.
Asiakkaalla on tarve ratkaista asennustarpeet projekteilleen ulkomaille. He
kasittelevat naita tarpeita myyntiprosessin aikana ja miettivat, kuinka tyo-
voima saadaan paikan paalle.

Alihankinta: Yritys tarjoaa usein asennusvalvojan osaksi kokonaisratkai-
sua. Sopimuksessa maaritellaan myos asentajavaatimukset, ja tilaaja vas-
taa naiden asentajien hankinnasta, mikali yritys ei tuo omia tyontekijoitaan
tai alihankkijoita asennukseen. He voivat harkita seka tyovoiman tilaa-
mista, etta alihankintaa asentajien saamiseksi.

Asennusvalvonta: Asennusvalvonta on olennainen osa suuria projekteja,
ja asiakkaan tapauksessa yritys tarjoaa asennusvalvojan, joka osallistuu
asennuksille. Tama koskee erityisesti monien miljoonien eurojen projek-
teja. Johtotehtavissd on vahva painotus yrityksen omalla henkildstolla,
silla heillad on oltava syvallinen ymmarrys yrityksen omista laitteista ja tie-
tojarjestelmista.

Tyovoiman hankinta: Vaikka aikataulut suunnitellaan myyntivaiheessa,
lopullinen tyovoiman hankinta tapahtuu vasta, kun tarve on ajankohtainen.
Tydvoiman valinnassa otetaan huomioon saatavilla oleva pooli ja tarvit-
tava osaaminen. Kun tarvitaan tietylle projektille asentajia, kaytettavissa
oleva tydévoimapooli tarkastellaan, ja valitaan sopiva yhdistelma jokaiseen
projektiin varmistaen tyon sujuvuus ja toimivuus.

Poikkeukset: Poikkeuksena voi olla tilanne, jossa asennusvalvoja tai nok-
kamies tulee alihankkijalta. Tassa tilanteessa kuitenkin voi nousta ongel-
mia paasysta yrityksen sisaisiin tietoihin, mika on huomioitava ja ratkais-

tava asianmukaisesti.
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6.1.3 Tyovoimasta ja haasteista ulkomailla

e Suomalaisen tyovoiman kaytto: Suomalaisen tyovoiman kayttda ulko-
maan reissuilla ei koeta haasteelliseksi, ja Suomen passin vahvuus hel-
pottaa liikkumista. Suomalainen tyévoima myos helpottaa kommunikoin-
tia. Tama takaa laadukkaan palvelun ja sujuvan kommunikaation Suomen-
kielisessa ymparistossa.

o Kielitaitohaasteet: Kielitaitohaasteita voi esiintya joissain maissa. Suo-
malaiset puhuvat usein hyvin englantia, mika helpottaa kommunikaatiota
tydmaalla ja mahdollistaa sujuvan tyoskentelyn.

e Tyoévoiman hankinta: Tyovoiman hankinta Baltiasta ja muualta Euroo-
pasta ei ole havaittu taloudellisesti kannattavaksi kaikissa asennustar-
peissa. Yritykset ovat kayttaneet Suomen tyévoiman lisaksi esimerkiksi
puolalaista tydvoimaa. Kyseiset alihankkijat ovat olleet asennustoissa hal-
vempi vaihtoehto aikanaan, mutta hintataso on melko sama, kuin suo-
messa nykyaan.

e Tyovoiman saatavuus: Yksi haaste on tydvoiman saatavuus, silla Suo-
messa ei aina ole mahdollista saada tarvittavaa tydvoimaa nopealla aika-
taululla. Tama edellyttaa, etta yrityksen on oltava ajoissa liikkeella ja so-
vittava miehistomaarista etukateen.

¢ Hintataso: Suomalaisen tydvoiman kaytto voi olla haasteellista hintatason
vuoksi osassa asennuksia. Suomessa tydvoiman hintataso on usein kor-
keampi kuin monissa muissa maissa, mika voi aiheuttaa haasteita kasva-
vien kustannusten kanssa.

¢ Alihankinta: Alihankinnan kaytto vientiasennuksilla mahdollistaa jousta-
vuuden ja tehokkuuden varmistamisen projekteissa. Ulkoistamalla osan
asennustoista yritys voi hydodyntaa erikoisosaamista ja resursseja, jotka
eivat valttamatta ole kaytettavissa omassa organisaatiossa. Tama auttaa
myods hallitsemaan kustannuksia ja aikatauluja paremmin. Keski-Euroop-
palaisten alihankkijoiden etuna tosin on helpompi liikkuminen keski-Euroo-
passa.

6.1.4 Aliurakoitsijan valinnasta

Aliurakoitsijan valinnassa korostuvat seuraavat tekijat:
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e Joustavuus: Aliurakoitsijan on pystyttava mukautumaan muuttuviin olo-
suhteisiin ja tarpeisiin.

e Luotettavuus: Aliurakoitsijan on oltava luotettava ja noudatettava sovit-
tuja aikatauluja ja laatuvaatimuksia.

¢ Projektitoiminnan ymmartaminen: Aliurakoitsijan on ymmarrettava pro-
jektin vaatimukset ja tavoitteet.

e Osaava tyovoima: Aliurakoitsijalla on oltava tarvittavat taidot ja kokemus
tehtavan suorittamiseen.

o Koulutukset ja luvat: Aliurakoitsijalla on oltava kaikki tarvittavat luvat ja
sertifikaatit.

Viimeisen viiden vuoden aikana osa yrityksista on tehnyt muutoksia aliurakoitsi-
joiden valintaprosessiin. He ovat laajentaneet aliurakoitsijoiden poolia ja ottaneet
kayttoon uusia suomalaisia alihankkijoita. Koronaviruksen vaikutuksesta he ovat
myos hankkineet alihankkijoita kohdemaista, kuten suurissa valtioissa Kiinassa

ja Yhdysvalloissa.

Tyoévoiman valinnassa osa yrityksista on huomannut, etta tyovoima Baltiasta ja
muualta Euroopasta on usein halvempaa kuin suomalainen tyovoima. Kuitenkin,
jos projekti vaatii erityistda osaamista tai tuotteiden spesifista tuntemusta, suoma-

lainen tyovoima saattaa olla parempi vaihtoehto.

Yritykset pyrkivat valitsemaan aliurakoitsijoita, jotka ovat patevia ja osaavia teh-
tavaan, jotta voidaan varmistua projektin laadusta ja onnistumisesta. Vaikka las-
kutushinnalla on myds merkitysta paatoksenteossa, ammattitaidon ja kyvyn tayt-
taa projektin vaatimukset pidetaan ensisijaisena tekijana aliurakoitsijan valin-
nassa. Isommat porssiyritykset tutkivat yleensa aliurakoitsijat tarkasti ennen kuin
ottavat heidat asiakkaiksi, ja heidan referensseilladn on suuri merkitys paatok-
senteossa. JTA on tullut valituksi aliurakoitsijaksi osalla yrityksilla referenssien

kautta
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Yritysten trendinakymista

Trendindkyma: Kaikkien neljan yrityksen trendinakyma on ollut hetkelli-
sesti tasainen tai vakaa, mutta kauppa on nyt tasaantunut tai odotetaan
kasvua.

Kilpailu ja kasvu: Kilpailu on kovaa alalla, ja yritykset toivovat liiketoimin-
nan kasvua tulevaisuudessa. Jotkut yritykset odottavat vahvan kasvun jat-
kuvan automatisaatioalalla ja tavoittelevat toiminnan laajentamista oman
sektorinsa ulkopuolelle.

Markkinat: Yritykset pyrkivat laajentamaan markkinoitaan ja etsivat uusia
mahdollisuuksia. Vaikka liiketoiminta on ollut aktiivista joissakin maissa,

muilla alueilla on ollut hieman hiljaisempaa.

Yhteistyosta JTA Expert Service Oy:n kanssa

Yhteistyon onnistuminen: Kaikki nelja yritysta kuvaavat yhteistyén JTA
Expert Service Oy:n kanssa onnistuneeksi. He arvostavat kumppanuutta
ja ovat tyytyvaisia JTA:n henkiloston tavoitettavuuteen ja tydvoiman han-
kinnan sujuvuuteen.

Pitkaaikainen yhteistyo: Kaksi yritysta mainitsee yhteistydn JTA Expert
Service Oy:n kanssa olleen pitkaaikaista ja saumatonta. Yhteistyd on su-
lautunut hyvin yritysten toimintaan.

Avoimuus ja kommunikaatio: Yritykset korostavat avoimuuden ja avoi-
men kommunikaation merkitystd yhteistydssa. He haluavat yllapitaa
avointa kommunikaatiota ja helposti lahestyttavaa ilmapiiria.

Uusien asentajien tarjoaminen: Kaksi yritysta nakee parannusmahdolli-
suuksia yhteistydssa ja toivoo, etta JTA voisi jatkuvasti tarjota uusia lupaa-
via asentajia heidan komennuksilleen.

Kehittymisen ja kasvun mahdollisuudet: Yritykset nakevat yhteistydssa
JTA Expert Service Oy:n kanssa mahdollisuuksia kehittymiseen ja kas-

vuun. He korostavat jatkuvan kehittymisen merkitysta yhteistyossa.
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6.2 Kyselyn rakenne

Kyselyn rakennetta muutettiin haastattelujen myaota, joka paransi haluttujen tu-
losten saatavuutta reflektoinnin avulla. Reflektiolla tarkoitetaan oman toiminnan
kriittistd analysoimista. Kyse on tutkimuksen tarkastelemisesta, mita on tullut teh-
tya ja mita puolestaan on jatetty tekematta. Reflektiota tulisi tehda koko ajan, ei

vain koko projektin paatteeksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 27.)

6.3 Kyselyn arviointi

Tutkimuksen reliabiliteetin arviointi on haastavaa, koska vastaavanlaista tutki-
musta ei ole aiemmin tehty, mika estaa tulosten vertailun aiempiin tutkimuksiin.
Tassa tyossa useita eri yrityksia on haastateltu, mika lisda tulosten luotettavuutta.
Lisaksi haastattelut on jaettu eri teemoihin, ja nama teemat on kasitelty syste-
maattisesti analyysin aikana. Tama lahestymistapa antaa johdonmukaisen ja kat-
tavan kuvan kunkin teeman esiintymisesta ja merkityksesta yrityksille. Lisaksi osa
havainnoista on perusteltu esimerkein ja havainnollistettu yritysten omista nako-
kulmista, mika lisaa tulosten luotettavuutta ja vahvistaa niiden reliabiliteettia. Ky-
sely voidaan toistaa, mika lisaa sen luotettavuutta ja antaa mahdollisuuden tar-

kastella tuloksia ajan myota.

Analyysi-luku on kattava ja tarjoaa syvallisen ymmarryksen haastatteluiden tulok-
sista. Siina esitetaan selkeasti ja jasennellysti eri teemat ja 16ydokset, jotka ovat
nousseet esiin JTA Expert Service Oy:n kaytosta, asennustarpeista ja alihankin-
nasta, tyovoimasta ja haasteista ulkomailla, aliurakoitsijan valinnasta, yritysten

trendinakymista seka yhteistydsta JTA Expert Service Oy:n kanssa.

Analyysi perustuu haastatteluiden tuloksiin ja antaa kattavan kuvan siita, miten
eri yritykset kokevat yhteistyon JTA Expert Service Oy:n kanssa ja mita haasteita
ja mahdollisuuksia he nakevat. Taman perusteella analyysi vaikuttaa luotetta-
valta ja validilta, silla se on perusteltu ja pohjautuu haastatteluiden sisaltoon.

Kuitenkin vastaavanlaista tutkimusta ei ole aiemmin tehty, mika voi vaikuttaa ana-

lyysin validiteettiin. Vertailut muihin tutkimuksiin voivat tuoda lisaa vahvistusta
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|0ydoksille. Lisaksi, jos mahdollista, olisi hyodyllista kayttaa useampaa tutkimus-
menetelmaa ja eri aineistoja vahvistamaan tuloksia ja lisdéamaan analyysin luo-
tettavuutta. Mielestani kuitenkin validiteetti toteutui, koska tutkimuksessa saavu-
tettiin halutut tulokset, jotka JTA Expert Service Oy voi hyddyntaa tulevaisuu-

dessa.
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7 POHDINTA

Pohdittaessa tutkimuksen tuloksia ja niiden merkitysta kaytannon toiminnalle voi-
daan todeta, ettd JTA Expert Service Oy:n tarjoama laadukas tyovoima ja luotet-
tavuus ovat keskeisia tekijoita, jotka edistavat sujuvaa yhteistyota asiakkaiden
kanssa. Yritysten havainnot asennustarpeista ja tydvoiman hankinnasta korosta-
vat joustavuuden ja osaamisen merkitysta projekteissa, erityisesti ulkomailla toi-
miessa. Analyysin perusteella voidaan todeta, etta yhteistyd JTA:n kanssa on
useimmille yrityksille positiivinen kokemus, mutta samalla haasteita tydvoiman
saatavuudessa ja hintatasossa on tunnistettu verrattuna ulkomaisiin aliurakoitsi-

joihin.

JTA Expert Service Oy:n tarjoama laadukas tyovoima ja luotettavuus ovat tar-
keita tekijoita, jotka edistavat sujuvaa yhteisty6ta. On merkille pantavaa, etta
useimmat yritykset ovat tyytyvaisia yhteistydhon ja arvostavat JTA:n tarjoamaa
ammattitaitoista tydvoimaa. Yritysten havainnot joustavuudesta ja osaamisesta
korostavat, ettéa JTA Expert Service Oy pystyy vastaamaan erilaisiin projekteihin
ja tarpeisiin. Tama voi auttaa yrityksia saavuttamaan projektiensa tavoitteet te-

hokkaasti ja ammattimaisesti.

Haasteet tyovoiman saatavuudessa ja hintatasossa ovat tunnistettuja, erityisesti
ulkomailla toimiessa. Tama voi vaikuttaa projekteihin ja niiden kustannuksiin.
Olisi tarkeaa loytaa keinoja parantaa tyovoiman saatavuutta ja samalla hallita
kustannuksia paremmin. Lisaksi, vaikka yhteistyd JTA:n kanssa koetaan paaosin
positiivisena, on tarkeaa kiinnittad huomiota mahdollisiin kehityskohteisiin. Esi-
merkiksi, jos yritykset kaipaavat lisaa tukea tai resursseja tietyissa osa-alueissa,

olisi hyodyllista I6ytaa tapoja vastata naihin tarpeisiin paremmin.

Kehitysehdotuksena yritykset voivat harkita neuvotteluita JTA:n kanssa tyovoi-
man saatavuuden parantamiseksi ja hintatason kilpailukyvyn sailyttamiseksi.
Keskustelut voivat avata uusia mahdollisuuksia ja 10ytaa ratkaisuja haasteisiin,
joita molemmat osapuolet kohtaavat. Lisaksi jatkuvan kommunikaation ja palaut-

teen avulla voidaan tunnistaa mahdolliset kehityskohteet ja parantaa yhteistyon
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laatua entisestdan. Tama voi auttaa rakentamaan vahvempia ja kestavampia

suhteita JTA:n ja yritysten valille.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vaikka yhteistyd6 JTA Expert Service Oy:n
kanssa on paaosin positiivista ja tarjoaa arvokasta tukea yritysten toiminnalle, on
tarkeaa tunnistaa ja kasitella esiin tulevat haasteet ja kehityskohteet rakentavasti
ja proaktiivisesti. Talla tavoin voidaan varmistaa, etta yhteistyo sailyy tehokkaana

ja tuottavana pitkalla aikavalilla.
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Liite 1. Viennin tuotannollisten palveluiden ulkomaankauppa vuosineljanneksit-
tain vuodesta 2018

Tuotannollisten palveluiden ulkomaankauppa (Vienti)
600

550
500
450

400

Miljoonaa euroa [€]

350

5 A O >N A D
O—O—O—q,/,)O—q,/,)O—q,/,)O—
S

Vuosineljannekset Lahde: Tilastokeskus



Liite 2. Kyselylomake Microsoft Forms:ssa

Asiakaskysely - Asennusvalvonta- ja
asennuskaytannot komennuksilla s

* Raguined

Yrityksen tiedot

1. ¥rityksanne mirmi *

2. Haastateltavan nimi *

3. Onkao yritystoimintanne kansaimalista?
) wya
() i
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Kysymykset

E

Oletteko kayitaneet ITA Expert Servicen pahweluja? *
) wa
O &

L

Onko JTA Expert Service teille tuttu todmija? *
O w
X

ol

Olinteke tyytyviksis pabveluun? - Jos kylld, nlin miks ertylsest! onnlstul? *

ha

Mitan ratkaizetta asennustarpeet projekteille ulkomaille (Sovitteko myyntiprosessissa
tydvoiman/kukaa tilaa asentajaty tarjoatteko itse ne). Entd asennusvahlmonnan, kun kyseassi
an isormpi progekt? ¢

=

Mita suomalaisen vientiasennuksen osalta arvostetaan? *

=@

Miksi olette valinneet kiyttia alihankintaa vientiasennuksilla? *

10, Mitd haasteita on kiyttal cuomalaista tydvoimaa ulkomasn relssailla?
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11. Dlettekn huomanneet baltiasta tai muualta euroopasta tulevan bybvoiman olevan
halrermpaa? *

O ki
O &

12, Owatko he parempi vaihtoehio suomalaiseen tydvoimaan verrattuna?

aliurakoitsljoiden valitsemnisessa?
O v
O Ei

14, Milld tavain?

15, Mika on tarkein asia, joka vaikuttaa valintaanne aliurakoitsijaa valitessa? *

16, Mikid on teiddn yrityksen trendindlymai tulevaisuudesta? *

17, Miten parantaisitte yhteistydth JTA Expert Servicen kanssa? ©

18, Pdivdmadra

This comtent & neither crested mor erdorsed by Microsoft The dass you submit will b sen io the form awrer,

O Microsalt Fomns



