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1 Johdanto

Ajantasaista vaikuttavuustietoa sosiaali- ja terveyspalveluista on hyvin rajatusti saatavilla.
(Pitkdnen ym. 2020, 11). Sosiaali- ja terveyspalveluilla on strategisia paineita tehostaa
resurssien kayttéa ja palveluiden tuottavuutta heikentamatta palveluiden laatua ja
vaikuttavuutta. Kymenlaakson hyvinvointialueella asiakaslahtdisyyden kehittdminen on
keskeisessa asemassa muutospaineisiin vastatessa. (Kymenlaakson hyvinvointialue,
2022.) Asiakaslahtoisyydella voidaan tehostaa intervention vaikuttavuutta, palveluiden
kustannustehokkuutta, osapuolten sitoutumista tydskentelyyn seka myds asiakkaiden ja
tydntekijoiden tyytyvaisyyttd. Sosiaalipalveluissa on kyse asiakkaan arkielaman
tukemisesta. Asiakkaan osallisuutta lisddmalla palveluita kehitettdessd varmistetaan
toiminnan ja tuen sovittaminen asiakkaiden oman arjen tarpeisiin ja asiakkaan omiin
tavoitteisiin. (Pitkdnen ym. 2020, 11, 116-117.)

Palveluprosessissa asiakkaan kuuntelu ja tukeminen asiakkaan omista lahtokohdista
vahvistaa hanen selviytymista omassa arjessaan. Palveluiden kehittamistyo ei valttamatta
vaadi liséresursseja vaan asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisdamista. Kun
asiakkaan tuen tarve tunnistetaan jo varhaisessa vaiheessa, on mahdollista tarjota
oikeaaikaisesti tukea peruspalveluissa. Tuen jarjestdminen peruspalveluissa tulee
yhteiskunnalle edullisemmaksi. Ennaltaehkaisevat toimet ovat taloudellisesti ja inhimillisesti
kannattavampia kuin korjaavat toimet. Lapsiperheiden palvelu- ja tuen tarpeiden kasvu
viime vuosina on aiheuttanut paljon keskustelua saatavilla olevien palvelujen riittavyydesta
monilla sektoreilla. Varhaisella tuella ennaltaehkaistddan haasteiden ja ongelmien
vaikeutumista seka lastensuojelun ja muiden korjaavien palvelujen tarvetta. Asiakkaiden
palvelukokemukset paranevat, kun tukea ja apua tarvitsevat perheet tulevat tunnistetuiksi
ja autetuiksi varhaisemmassa vaiheessa. Perhekeskustoimintamallin mukainen toiminta
nakyy taloudellisina ja hyvinvoinnin hyotyind, kun resurssien painopistetta siirretdan
korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin. (Hapstrup ym. 2021; Kettunen 2017, 15-
16.)

On tarkeaa tunnistaa lasten, nuorten ja perheiden tuen tarve riittdvan aikaisin ja saattaa
lapsi tai nuori avun piiriin ajoissa. Tiedetaan, ettd esimerkiksi lapsen kaytéshairid kehittyy,
kun monta altistavaa tekijaa kasautuu yhteen ja suojaavat tekijat puuttuvat. Yksittaisen
riskitekijan merkitys kaytéshairion syntyyn on yleensa pieni. (Von der Pahlen ym. 2013,
101105.) Tutkimusten mukaan mahdollisimman varhainen apu ja tuki perheelle ovat
taloudellisesti ja inhimillisesti kannattavampia kuin korjaavat toimet, ja niiden jarjestaminen
peruspalveluissa on myods taloudellisesti edullisempaa. Sote-uudistuksen tavoitteena on

palveluiden painopisteen siirtdminen ennaltaehkaiseviin varhaisen tuen palveluihin. Lasten,



nuorten ja lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin riskitekijdiden seka tuen tarpeiden
arvioiminen edellyttavat niin terveyden- kuin sosiaalihuollon saumatonta moniammatillista
yhteistyota. (Aronen 2016; THL 2021b.)

Tutkimuksen mukaan (Huhdanpdd ym. 2021) oikea-aikaisella tuella ja varhaisella
tunnistamisella voitaisiin ehkaista lasten psyykkisia ja kehityksellisia ongelmia tai niiden
vaikeutumista. Lapsuudessa kehittyneet kaytdksen pulmat ovat haastavampia ja
pitkakestoisempia kuin myéhemmin alkaneet. Varhaislapsuudessa esiintyvien haasteiden
tunnistaminen ja lapsiperheiden ohjaaminen palveluiden piiriin jo varhaisessa vaiheessa on
yhteiskunnalle huomattavasti taloudellisempi vaihtoehto kuin korjaavat toimet lapsen
varttuessa. (Huhdanpaa ym. 2021, 786, 794-798.) Kaytoksen pulmat aiheuttavat riskin mm.
syrjaytymiselle ja rikollisuudelle (Von Pahlen ym. 2013, 97). Perheen joutuessa odottamaan
palveluiden aloittamista ongelmat ja haasteet ennattavat usein kasvaa suuremmiksi ja
monimutkaisemmiksi. Sote-uudistuksen tavoitteina on parantaa lapsiperhepalveluiden
yhdenvertaista saatavuutta ja oikea-aikaisuutta seka siirtda painopistetta raskaista
palveluista ennakoivaan ja ehkaisevaan tyohon. (Siikavirta 2019.) Perhekeskustoiminta
tarjoaa matalan kynnyksen monipuolista toimintaa erilaisissa eldmantilanteissa oleville
lapsiperheille. Kohtaamispaikkatoiminta on perhekeskusverkoston monitoimijaisella

yhteistydlla toteutettua kaikille alueen asukkaille jarjestettya avointa toimintaa. (THL 2022.)

Idea opinnaytetyon aiheesta nousi tydelaman kehittamistarpeesta. Laajan
yhteistydverkoston toiminnassa on omat haasteensa. Kymenlaakson alueella
perhekeskustoiminnan  kehittdmistyd on sujunut monitoimijaisessa verkostossa
dialogisessa vuorovaikutuksessa perhekeskuskoordinaattorin  johdolla. Keskeista
perhekeskustoiminnassa on yhdistdd eri toimijoiden ammatilinen osaaminen ja
asiantuntemus. Perhekeskustoiminnassa lapsia, nuoria ja perheitd autetaan
kokonaisvaltaisesti monitoimijaisesti organisaatio- ja hallinnonrajat vylittden. Perheille
pyritdan tarjoamaan varhaista, ennalta ehkaisevaa arjen tukea seka ohjausta ja neuvontaa.
Perhekeskustoiminnan kehittdmista Kymenlaaksossa ohjaa kansallinen
perhekeskustoimintamalli, jonka tarkoituksena on selkeyttdd perhekeskuksen keskeisia
tehtavia. Perhekeskusten kehittamistyd perustuu vastaaville periaatteille ja samalle
lainsaadanndlle kuin sosiaali- ja terveyskeskusten kehittaminen. Perhekeskus on sosiaali-
ja terveyspalvelujensa osalta sote-keskuksen osana toimiva toimintayksikko.
Kymenlaaksossa Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kehittamistyon tavoitteena on, etta
asiakas paasee tarvitsemiensa palveluiden piiriin yhdella yhteydenotolla ja paljon palveluita
kayttavistd yhteisasiakkaista pyritddn huolehtimaan tiivimmin. Kehittdmistoiminnalla
pyritddn luomaan yhteisia toimintamalleja peruspalveluiden verkostotydhén ja eri

palveluiden yhdyspintatyoskentelyyn. Perhekeskuksessa tehtavan kehittdmistyon



tavoitteena on myds tuoda perhekeskustoiminta vahvemmin osaksi sosiaali- ja
terveyskeskusten toimintaa. Kymenlaaksossa kehittamistyon painopiste on erityisesti
moniammatillisuuden, palveluiden porrastamisen, nayttéon perustuvien menetelmien ja
etdpalveluiden toiminnan kehittdmisessa. Kymenlaakson perhekeskuksessa on tarpeen
kehittdd perhekeskuksen vyhteistd asiakasohjausta sekd perhekeskustoimijoiden
monialaista yhteistyéta. Kehittdmistyon tavoitteena on mahdollistaa asiakkaalle oikean
tasoiset ja oikea-aikaiset palvelut riittavaksi ajaksi. (Innokyla 2020.) Toiminnan
painopistetta pyritaan siirtdmaan hallitusohjelman mukaisesti raskaista palveluista ennalta
ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon ja perustason palveluihin. (Innokyla 2020;
Valtioneuvosto 2019, 154). Yhteistd ymmarrystd muodostettaessa on tarkea huomioida
asiakasymmarryksen liséksi eri toimijoiden nakokulmia ja havaintoja. Erilaisten
nakokulmien saamiseksi on tarkeaa osallistaa kehittamistydhon mahdollisimman laajasti eri
tahoja. Osallisuus lisda myos kehittamiseen osallistuvien tahojen sitoutumista ja
motivaatiota yhteiseen kehittamistyéhon. (Salonen ym. 2017, 61-62.) Opinnaytetyodlla
pyritddn vahvistamaan perhekeskusverkoston yhteistydtd seka yhteistad kehittdmistyota

Kymenlaaksossa.

Opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa lahestymistapana on
toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa kaytetaan aineistonkeruumenetelmina
Tulevaisuuden  muistelua ja  perhekeskusalueverkostojen  tyOpajatydskentelya.
Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on lisatd asiakasymmarrysta seka kehittaa
perhekeskuksen palveluita ja toimijoiden valistd yhteistyotd perhekeskustoiminnassa.
Tutkimuksellisen  kehittdmistyon tarkoituksena on ideoida kehittdmisehdotuksia

monitoimijaisen perhekeskusverkoston yhteistyohon.

2 Kehittamishankkeen lahtokohdat

2.1 Taustaa

Tulevaisuuden  sosiaali- ja  terveyskeskus  -ohjelmassa hyvinvointialueiden
toimintarakenteita ja -tapoja kehitettin asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien
aikaansaamiseksi. (Parviainen 2020) Kehittamistyon tavoitteena on vahvistaa perus- ja
erityistason palveluiden yhteisty6td saumattomammaksi. Tulevaisuuden sosiaali- ja

terveyskeskus -ohjelman tavoitteena ovat (Innokyla 2020):
+ turvata palveluiden yhdenvertaisuus saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

- siirtda palveluiden painopistettd ennalta ehkaiseviin ja ennakoiviin palveluihin



« varmistaa laadukkaat ja vaikuttavat palvelut
« vahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteistyon toimivuutta

- kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja seka vastata vaestén ikdjakauman muutoksen

aiheuttamiin haasteisiin
« hillita kokonaiskustannusten kasvua.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksista (sote-keskus) asiakas saa kaikki
tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut yhdestd paikasta. Sosiaali- ja terveyspalvelut
perustuvat mm. terveydenhuoltolakiin (1326/2010), sosiaalihuoltolakiin (1301/2014). Sote-
keskuksiin on maara koota: terveydenhuollon, suun terveydenhuollon, mielenterveys- ja
paihdehuollon peruspalveluja seka sosiaali- ja kotihoidon lahipalveluja, avokuntoutus- ja
neuvolapalveluja ja muita ehkaisevid palveluja. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos seuraa ja
arvioi kehittamistyota varmistaen kehittamisty6ta Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
hyotytavoitteiden suuntaisesti. Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa on mietitty ja
suunniteltu monialaista tiimityota, eri palvelujen rajapintoja seka kuvattu palveluketjuja.
Kehittdmisen kohteina ovat olleet mm. sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen vastaanotto-
tai konsultaatiotoiminta, asiakasohjaus ja prosessimallit sekd yhteistyon kehittaminen
sosiaalihuollon eri palvelutehtavien kesken ja suhteessa muihin palveluihin seka toimijoihin.
Perhekeskukset  toimivat  Tulevaisuuden  sote-keskuksen  sateenvarjon  alla.
Perhekeskustoimintamallin tavoitteena on muodostaa lapsille, nuorille ja perheille
yhtenainen palvelukokonaisuus, jossa peruspalvelut taydentyvat kumppanuuteen
perustuvassa perhekeskusverkoston toiminnassa yhteistydssa kuntien, jarjestdjen ja
seurakuntien kanssa. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen kehittamistydn
tavoitteena on asiakkaita palveleva, tehokas, monialaisuutta tukeva, yhteen sovitettu ja
tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne. (Parviainen 2020.) Paljon palveluita kayttavista
toimijoiden yhteisistd asiakkaista huolehditaan tiivimmin sujuvalla monitoimijaisella
yhteistydlla. (Koivisto ym. 2022, 24-26).

Lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmis- eli LAPE-hankkeen loppuraportin (STM 2019)
mukaan hankeaika ei riittdnyt kaikkien tavoitteiden saavuttamiseen. Perhekeskusmallin
kehittamistyd on edennyt, mutta sille asetettuja tavoitteita ei ehditty hankeaikana
saavuttamaan. Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) korostaa asiakkaan osallisuutta ja
palveluiden  asiakaslahtoisyytta. Perhekeskusten  kehittaminen  jatkuu  mm.
siltaustoimenpiteiden, sahkodisen perhekeskuksen kehittamisen ja Perheet keskioon -
hankkeen avulla. LAPE-hankkeen vaikutus arvioitiin suurimmaksi julkisen sektorin seka
jarjestdjen ja seurakuntien verkostoitumisessa toimivaksi lapsi- ja perhepalveluiden

kokonaisuudeksi.  Hyvinvointialueilla  toimintarakenteita ja  -tapoja  kehitetdan



asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien aikaansaamiseksi. Tavoitteena on vahvistaa

perus- ja erityistason palvelujen yhteisty6td saumattomammaksi. (STM 2019, 58-62.)

LAPE-hankkeen loppuraportin  mukaan perhekeskustoimintamallin jatkokehittamista
pidetddn valtakunnallisesti konkreettisimpana osana LAPE-hanketta sekd sen
keskeisimpana tuloksena. Yhteistydn lisdantyminen monitoimijaisessa
perhekeskusverkostossa on vahentanyt eri toimijoiden valistd paallekkaista tyota.
Hankkeen koettiin myo6s lisdnneen lapsi- ja perhelahtdista ajattelua seka ennaltaehkaisevaa
varhaista tukea. Systemaattisen katsaustutkimuksen mukaan (Rissanen ym. 2018)
laadukkaiden kustannusvaikuttavuustutkimusten tuottaminen on lapsiperheiden palveluissa
haastavaa, mutta niiden tieto on kehittamistyossa arvokasta. Vanhemmuuden varhaisella
tuella saadaan vahennettya lapsen kaytdshairididen kehittymisriskia jo suhteellisen lyhyella
interventiolla. On tarkeaa varmistaa palvelujen kynnyksettomyydella, ettei vanhemmuuden
tukea tarvitseva perhe jaa palvelujen ulkopuolelle. (Rissanen ym. 2018, 67-69.) Palveluiden
kehittamistyon olisi hyva olla kytkdksissa jo olemassa olevaan palveluun. Palveluiden
kehittamistydtd rikastaa erilaisten toimintamallien vertaileminen. Laaja palvelutarjonta
monitoimijaisessa verkostossa mahdollistaa perheen yksiléllisiin tarpeisiin suunnitellun
palvelukokonaisuuden, mika voi pitdd sisdllddn niin ammatillista osaamista,
palveluohjausta, konkreettista arjen apua kuin vertaistukeakin. Loppuraportin mukaan lapsi-
ja perhepalveluiden yhdyspintatydssa on edelleen haasteita ja selkeitda rakenteita eri
toimijoiden yhteistydlle ei ole riittavasti. (STM 2019, 35-38, 67.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on toteuttanut FinLapset-kyselytutkimuksen vuonna 2020.
Kyselytutkimus oli suunnattu vauvaperheille. Tutkimuksen mukaan Kymenlaakson
vauvaperheiden tuen tarve ja tuen saanti oli Kymenlaaksossa lahes valtakunnallista

keskitasoa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd vauvaperheiden vanhempia huoletti perheen taloudellinen
tilanne. Vauvaperheiden vanhemmilla, erityisesti synnyttaneelld vanhemmalla, ilmeni
uupumuksen oireita sekd vauvan unipulmien koettiin kuormittavan perheita.
Terveydenhoitajien vastausten perusteella oli havaittavissa hieman valtakunnallista
keskiarvoa suurempi tuen tarve kasvatusneuvonnan ja perhetyon sekd perheneuvolan
palveluille. (THL 2020.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos teetti vuonna 2018 Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut
tutkimuksen. Tutkimuksella tuotettiin tietoa alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa
terveydesta ja hyvinvoinnista seka palvelukokemuksista. Lapsiperheille, joissa 4-vuotiaita
lapsia, suunnatussa tutkimuksessa tiedon keruu kohdistui kasvuymparistdn turvallisuuteen

(mm. kiusaaminen, kaltoinkohtelu, lapsen altistuminen paihteille), lapsen hoitojarjestelyihin



(mm. varhaiskasvatuksen laatu, vyhteistydn toimivuus, Ilapsen viihtyminen
varhaiskasvatuksessa), avun saamiseen ja palveluiden toimivuuteen (mm. palvelujen ja
tuen tarve, saatavuus, riittavyys ja tuen tarpeen ilmaiseminen). Kymenlaakson alueella
tutkimuksen mukaan oli havaittavissa paihteiden kaytdn olevan hieman keskitasoa
yleisempaa pikkulapsiperheissd. Varhaiskasvatuksen huoli 4-vuotiaiden lasten
kognitiivisista, sosiaalisista, sosioemotionaalisista sekd motorisista taidoista ol
Kymenlaaksossa poikkeuksetta useita prosenttiyksikéitd valtakunnallista keskiarvoa
korkeampi. Sama ilmié oli havaittavissa varhaiskasvatuksen huolesta lapsen perushoidon

toteutumisesta ja kiusaamisesta. (THL 2018.)

Perheet keskiddn -hankkeen osallisuuskyselyn (Muuronen 2021) mukaan perheet toivoivat
saavansa enemman tietoa perhekeskustoiminnasta. Perheet toivoivat selkeaa tietoa siita,
millaista tukea perhekeskuksen kautta on mahdollista saada eri elamantilanteissa.
Perhekeskustoiminnassa tieto ja palvelut ovat vastaajien mukaan hajanaisia. Perheet
toivoivat, ettd perhekeskuksen eri toimijoiden tarjoama tuki ja palvelut muodostaisivat
selkedn palvelukokonaisuuden, joka olisi helposti lapsiperheiden saavutettavissa.
Perhekeskusten kohtaamispaikoilla oli perheiden mukaan tarkea rooli perheiden arjen ja
jaksamisen tukena. Kyselyyn vastanneiden perheiden mielestd kohtaamispaikkojen tulee

olla kiintead osa perhekeskusverkostoa. (Muuronen 2021.)

Kymenlaakson perhekeskuksen avoimen kohtaamispaikkatoiminnan
asiakaspalautekyselyyn osallistui 55 vastaajaa kevaalla 2023. Kerattya asiakaspalautetta
hyddynnettiin  toimintatutkimuksessa taustatietona aineiston keruun kysymysten
asettelussa. Kohtaamispaikkatoimintaan osallistumisen merkittdvimmiksi hyddyiksi
asiakaspalautekyselyyn vastanneet olivat kokeneet mielialan kohoamisen (71 %
vastaajista), arjessa jaksamisen lisdantymisen (55 % vastaajista) ja perheiden arkirytmin
tukemisen (53 % vastaajista). Palautekyselyyn vastanneet kokivat hydtyneensa myos
mahdollisuudesta  verkostoitua. Kolmannes  toimintaan  osallistuneista  koki
kohtaamispaikkatoimintaan osallistumisen lisdnneen yhteiséllisyyden tunnetta. Reilu
kolmannes vastaajista koki kohtaamispaikkatoiminnasta saadun tiedon lapsiperheiden

palveluista hyodylliseksi.

Kohtaamispaikan asiakaspalautekyselyssd kerattin  myds asiakkaiden toiveita
kohtaamispaikkatoiminnalta. Valtaosa toivoi vapaamuotoista toimintaa seka keskustelua
(73 %) ja yhdessa tekemistd (65 %). Myds konkreettinen tuki arkeen nousi esiin, reilu
neljannes (29 % vastaajista) toivoi lastenhoitoapua. Ammattilaisten vierailuja
kohtaamispaikkatoimintaan toivoi kolmannes vastaajista. Tiedonsaanti lapsiperheiden
perhekeskuspalveluista koettiin myds tarkeaksi, sita toivoi noin joka kymmenes vastaajista.

(Kymenlaakson hyvinvointialue 2023.)



2.2 Kymenlaakson hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialueen hallinto muodostuu 59 jasenisesta aluevaltuustosta, joka
vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta seka kayttaa hyvinvointialueen ylinta
paatosvaltaa. Aluevaltuuston valtuutetut ja varavaltuutetut on valittu hyvinvointialueen
aluevaaleissa. Aluevaltuusto paattaa mm. hyvinvointialueen strategiasta, hyvinvointialueen
hallintosdannosta seka hyvinvointialueen talousarviosta ja taloussuunnitelmasta. Lisaksi
aluevaltuusto asettaa aluehallituksen ja valitsee hyvinvointialuejohtajan. Valtuuston
kokoukset ovat julkisia. Kokousten esityslistat ja poytakirjat julkaistaan hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa. Aluehallituksessa on 13 jasenta ja yhta monta henkilékohtaista
varajasentd. Aluevaltuusto on valinnut aluehallituksen jasenet. Aluehallitus johtaa
hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja taloutta. Hyvinvointialuejohtaja johtaa
aluehallituksen alaisena hyvinvointialueen hallintoa, talouden hoitoa ja muuta toimintaa.
Kymenlaakson hyvinvointialueella toimivat seitseman lautakuntaa: aluevaalilautakunta,
aluevaltuuston vaalilautakunta, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta,
kansalliskielilautakunta, palvelu-, tarkastus- ja turvallisuuslautakunta. Aluevaltuusto asettaa
lautakunnat ja paattaa niiden jasenmaarasta seka toimi- ja paatdsvallasta. Lautakuntien
jadsenet valitaan valtuuston toimikaudeksi. Aluevaltuusto laati Kymenlaakson
hyvinvointialuestrategian, joka maarittelee toiminnan ja talouden pitkén aikavalin tavoitteet
huomioiden valtakunnalliset ja laissa saadetyt tavoitteet ja linjaukset. Kymenlaakson
hyvinvointialuestrategian tavoitteet ovat: tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille, talouden tasapaino uudistumisen kautta ja hyvinvoiva henkildsto.
(Aluevaltuusto 2022; Kymenlaakson hyvinvointialue

2023b.)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) edellyttda ettd hyvinvointialueet jarjestavat alueensa
sosiaali- ja terveyspalvelut ja vastaisivat palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta.
Kymenlaakson hyvinvointialue vastaa Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisesta. Kymenlaakson alueella toimii 11 perhekeskusaluetta. Perhekeskus kokoaa
lapsiperheen palvelut yhteen. Osassa Kymenlaakson perhekeskuksissa palveluita on
koottu fyysisesti samaan rakennukseen. Perhekeskus voi olla myds palveluiden ja
toimijoiden muodostama verkosto. Perhekeskuspalveluiden kokonaisuus muodostuu
sosiaali-, terveys-, opetus-, likunta- seka kulttuurialojen palveluista. Palveluita tdydentavat
seurakuntien, jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien tuottamat palvelut. Jokaisella
perhekeskusalueella on aina myds kohtaamispaikka, jossa voi tavata muita perheita.
Perhekeskusten ja avoimien kohtaamispaikkojen kehittaminen etenee seka hanketyona,
ettd alueiden omana toimintana. Kehittdmistydn painopiste jokaisessa maakunnassa on

palveluiden kehittdminen ja juurruttaminen, palveluiden alueellinen yhdenmukaistaminen



sekd perhekeskusten integrointi monialaisiin  sote-keskuksiin. (Kekkonen 2019;
Kymenlaakson perhekeskus 2021;
THL 2021a.)

Olennaisena osana lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmisohjelmaa ovat myoOs ajantasaiset
sahkoiset palvelut. Muutosohjelma ja perhekeskustoimintamalli ovat |ahtokohtana
sahkoiselle perhekeskukselle, jonka tavoitteena on koota lapsiperheille tarkoitetut palvelut.
Perhekeskukset ja kohtaamispaikat ovat perheen hyvinvoinnin kannalta todella tarkeita.
Perhekeskuksen kohtaamispaikkatoimintaa jarjestetddn perheille monitoimijaisella
yhteistydlla kynnyksettdomana maksuttomana lahipalveluna. (Kymenlaakson perhekeskus
2021.)

Perhekeskustoiminnan tavoitteina ovat perheiden osallisuuden vahvistaminen ja
vanhemmuuden seka perheiden voimavarojen tukeminen. Kohtaamispaikkatoiminnalla
tuetaan perheiden arkea ja vadhennetdan perheiden yksindisyyden tunnetta yhteisollisyytta
vahvistamalla. (Kymenlaakson perhekeskus 2021; Kekkonen 2019.) Kohtaamispaikan
yhteistyoverkostossa on alueellisia vaihteluja. Kymenlaakson alueella perhekeskustoiminta
jarjestetaan Ensi- ja turvakotiyhdistyksen, Mannerheimin Lastensuojeluliiton, seurakuntien,
Kymenlaakson hyvinvointialueen ja avoimen varhaiskasvatuksen yhteistydlla
(Kymenlaakson perhekeskus 2021).

2.3 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtava

Opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistyd, jossa lahestymistapana on
toimintatutkimus. Opinnaytetydn tavoitteena on lisatd asiakasymmarrysta seka kehittaa
perhekeskuksen palveluita ja toimijoiden valistd yhteisty6td perhekeskustoiminnassa.
Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on ideoida kehittdmisehdotuksia

monitoimijaisen perhekeskusverkoston yhteistydhon.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamistehtavana on kartoittaa tutkimusaineistoon
perustuen perhekeskustoiminnan kehittamistarpeita seka ideoida konkreettisia
kehittdmisehdotuksia monitoimijaiseen perhekeskuksen toimintaan. Toimintatutkimuksen
kehittdmistyd on toimintaa, jonka tavoitteena on laadullisen tutkimuksen seka osallistavien
kehittdmismenetelmien avulla luoda uusia ja entistd parempia palveluita ja toimintamalleja
perhekeskustoimintaan. Opinndytetydn aineistonkeruussa hyddynnetdan osallistavia

menetelmia. Kehittamishankkeen aineisto koostuu:

1. Tulevaisuuden muistelu -menetelmalla Jamboard-alustalla verkossa ja
perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnassa keratystd aineistosta.

Tulevaisuuden muistelulla keratdan tietoa kohtaamispaikkatoimintaan



osallistuvien asiakkaiden kokemuksista, nakemyksistd, toiveista ja
odotuksista perhekeskuspalveluilta ja -toiminnalta, vastauksia yhteensa
63 kpl.

2. Perhekeskusalueverkostojen tydpajatydskentelyissa syntyvasta
aineistosta. TyoOpajatydskentelyssd perhekeskusalueverkosto toimijat
pohtivat keinoja, joilla vastata esiin nousseisiin asiakkaiden tarpeisiin
perhekeskustoiminnassa ja mitd se vaatii perhekeskustoimijoiden
yhteistyolta. TyoOpajatydskentelyyn osallistui kolmessa
perhekeskusalueverkoston kokouksessa yhteensa 34 osallistujaa.

Ty6pajojen pohdintatehtavien vastausten kokonaismaara oli 181 kpl.

Toimintatutkimuksen tuotoksena syntyy konkreettisia kehittdmisehdotuksia

perhekeskusverkoston toimintaan.

3 Monitoimijainen palveluverkosto perhekeskustoiminnassa

3.1 Perhekeskus kokoaa lapsiperhepalveluiden verkoston

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) velvoitetaan kuntia tai hyvinvointialueita tarjoamaan
asukkaiden saataville sosiaalihuollon ohjausta ja neuvontaa. Sosiaalihuoltolain mukaisen
ohjauksen ja neuvonnan jarjestamiseksi on tarpeen mukaan toimittava yhteistydssa mm.
terveysneuvonnan tai perusterveydenhuollon tai muiden toimialojen kanssa. Erityisesti
lasten, nuorten ja erityista tukea tarvitsevien osalta neuvontaan ja ohjaukseen on
kiinnitettdva huomiota. Perheiden tuen tarpeita vastaavia sosiaalipalveluja on lain
maarityksen mukaan jarjestettava sisalloltaan ja riittdvassa laajuudessa mm. sosiaalitydna
ja -ohjauksena sekd sosiaalisena kuntoutuksena, perhetydona, lapsiperheiden
kotipalveluina, erilaisina tukipalveluina, paihde- ja mielenterveystyona, kasvatus- ja
perheneuvontana. Asiakaslahtoisyyttda kehitetddn niin julkisella, yksityiselld kuin
kolmannellakin sektorilla. Kehittdmisen seurauksena nama eri sektorit ovat lahentyneet
toisiaan aiemmista erilaisista yhteiskunnallisista rooleista huolimatta. Toimintakulttuuri
uudistuu hiljalleen kohti uudenlaista asiakaslahtoista integratiivista yhteistyomallia.
(Parviainen 2020; THL 2022.)

Sosiaalihuoltolailla (1301/2014) pyritdan edistdmaan ja yllapitdamaan hyvinvointia seka

sosiaalista turvallisuutta, turvaamalla yhdenvertaisin perustein laadukkaat,
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tarpeenmukaiset ja riittdvat sosiaalipalvelut kaikkien saataville. Lakimuutoksen
tarkoituksena on vahvistaa asiakaskeskeisyytta seka edistda asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa parantamalla yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan
eri  toimialojen sekd muiden toimijoiden valilla. Palveluiden kehittdminen
asiakaslahtdisemmaksi vaatii palvelujarjestelman kokonaisvaltaista kehittamisty6ta seka eri
toimijoiden valista sujuvaa verkostoyhteisty6ta. (Salonen 2017, 61-62; Virtanen ym. 2011,
7-10.)

Makelan mukaan (2013) yhteisen toiminnan kehittdmisella voidaan 16ytaa tavat tukea lasta
oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti. Sujuva arki on lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
perusta. Toiminnan kehittamistydssa on etsittava tapoja tukea jokapaivaista arkea. Lapsen
hyvinvoinnista vastaavien aikuisten tukeminen vahvistaa lapsen kehitysta ja hyvinvointia.
Yhteisollisyyden vahvistaminen lapsen arjen instituutioiden valilla turvaa lapsen kasvua ja
kehitystd.  Monitoimijaisella  yhteistydlla parannetaan asiakkaan onnistumisen
mahdollisuuksia, vaikka olisi merkittaviakin haasteita tai vaikeuksia. Yhteisty0 eri toimijoiden
valilld vahvistaa peruspalveluiden kykya hoitaa haastavia tilanteita. Mahdollisesti valtetdan
jopa asiakkaan lahettaminen erityispalveluiden piiriin. Erityispalvelut ovat erilldan asiakkaan
omasta toimintaymparistdsta. Palvelun vaikuttavuus nayttaytyy arjessa hitaammin kuin
asiakkaan omaan arkeen suunnattu interventio. Oikea-aikainen tuki esimerkiksi lapsen
kehityksen haasteisiin on ratkaisevasti parempi kuin myéhaan tuleva apu. Omaan
toimintaymparistddn suunnattu interventio tuottaa nopeammin tuloksia. Arkeen suunnattu
interventio on rinnalla kulkemista ja kohtaamista, asiakasta tuetaan tutussa ymparistdéssa
ennalta tutussa verkostossa. Asiakkaan oman toimintaymparisté tydymparisténa
mahdollistaa, etta jokainen toimija on vastuussa omassa arkisessa ymparistdssaan. Lapsen
kehityksen ja hyvinvoinnin tukemisesta tulee luonteva osa jokapaivaista perustyota.
Saavutettu muutos tuodaan esiin seka jaetaan onnistumisen kokemuksia sekd hyvia
toimintamalleja. Nain vahvistetaan vanhempien kasvatustydn johdonmukaisuutta seka
rohkaistaan vanhempia kertomaan omista kokemuksistaan. Kasvatuskumppanuus voi olla

ratkaisun avain vaikeissakin tilanteissa. (Makela 2013, 17-20.)

Parempi Arki -hankkeen (Hujala ym. 2018, 22-23.) juurisyyanalyysissa nousi asiakkaiden
nakokulmasta palveluun liittyvind ongelmakohtina mm. monimutkainen palvelujarjestelma,
jossa asiakas voi uupua ja turhautua turhista yhteydenottoyrityksista ja usealla tyontekijalla
ja toimijalla kaymisesta. Myos palvelun kaynnistymisen viivastymisen koettiin kuluttavan
asiakkaan voimavaroja eikd ammattilaisillakaan ole valttdamattd mahdollisuutta vaikuttaa
asiaan. Yhteistydon kaynnistyminen edelld mainitussa tilanteessa vaatii vaivannakoa ja
konkretiaa. Asiakkaan kynnys pyytda apua voi olla korkea, asiakkaalla voi olla hapean

tunne tilanteestaan. Hapedaan liittyy usein pelkoa leimautumisesta, arkaluontoisista asioista
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ei haluta puhua ulkopuoliselle. Asiakas saattaa kertoa jokaiselle ammattilaiselle eri tarinan,
se tekee asiakkaan auttamisen haastavaksi. Haastavaa on asiakkaan auttaminen myds, jos
asiakas ei itse sitoudu tydskentelyyn. Palveluprosessi voi tukea asiakasta, mutta ei ratkaista
ongelmia asiakkaan puolesta. (Hujala ym. 2018, 22-23.) Kaikilla tasoilla jokaisen toimijan
tulisi ottaa lahtokohdaksi lapsen tai perheen tuen arkilahtdisyys. Jokapaivaisten toimien
toimissa tukeminen, ryhmatoiminta ja omien taitojen ja voimavarojen vahvistaminen.
Ratkaisukeskeisella ja arkilahtoisella tydotteella lapsen ja perheen olemassa olevat
voimavarat voidaan suunnata vahvistavaan ja ongelmia ehkaisevaan toimintaan. Tama
vaatii toimintakulttuurin muutosta kohti yhteistéd vastuuta, jossa varmistetaan asiakkaan
osallisuus. Tama on kaytanndssa mahdollista suuntaamalla resurssia ennalta ehkaisevien
ja perustason palveluihin. On tunnistettava, mitka tyotavat ja toimintamallit ovat vaikuttavia.

Tehokkuutta lisda eri toimijoiden valinen sujuva yhteistyd. (Kettunen 2017.)

3.1.1 Perhekeskustoimintamalli

Perhekeskustoimintamalli tarkoittaa yhdessa sovittuja kansallisia ohjeita tai linjauksia,
joiden avulla hyvinvointialueet kehittavat perhekeskustoimintaa.
Perhekeskustoimintamallilla varmistetaan kehittamistyon yhtenaisyys kansallisella tasolla.
Perhekeskustoimintamalli maarittelee perhekeskuksen. Palvelukokonaisuutta kutsutaan
perhekeskukseksi, kun kaikki toimintamallin linjaukset toteutuvat tai perhekeskusta
kehitetddn Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL 2022) linjausten suuntaisesti.

Perhekeskustoimintamallin linjaukset ovat:
1. Perhekeskuksen tehtavat vastaavat perheiden hyvinvoinnin, tuen ja avun tarpeisiin

2. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus muodostaa perheiden nakdkulmasta yhteen

sovitetun kokonaisuuden.
3. Perhekeskuksen palvelut ovat helposti saavutettavissa
4. Perhekeskuksen johtamisesta, koordinoinnista ja osaamisesta huolehditaan

5. Perhekeskuksen palveluiden yhteensovittaminen toteutuu yhteistyérakenteiden ja

kaytantoéjen avulla
6. Perhekeskuksen toimintakulttuurin uudistaminen
7. Lapset, nuoret ja perheet ovat mukana kehittdmassa perhekeskustoimintaa
8. Perhekeskuksessa on jatkuvan kehittamisen ja seurannan rakenteet.

Perhekeskustoimintamallilla pyritddn tuomaan ratkaisu perheiden ja tyontekijoiden esiin

nostamiin epakohtiin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Esiin nousseita epakohtia ovat:
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palveluiden pirstaleisuus ja hajanaisuus, korjaavien palvelujen tarpeen kasvu, kustannusten
nousu seka eriarvoistumisen ja syrjaytymisen lisdantyminen. Perhekeskustoimintamallin
tarkoituksena on mahdollistaa avun ja tuen saanti varhaisessa vaiheessa ja viiveetta,
kohdennetusti ja koordinoidusti. (Hastrup ym. 2021.) Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen
mukaan perhekeskustoimintamallin tarkoitus on yhtenéistaa perhekeskuksen maérittelya ja
kehittamistybtd hyvinvointialueilla, turvata lasten ja perheiden yhdenvertaisuuden
toteutuminen eri puolilla maata, varmistaa perhekeskustoiminnan tavoitteiden toteutuminen

seké tarjota kehys perhekeskustoiminnan arvioinnille (THL 2022).

Perhekeskustoimintamallilla rakennetaan lapsille ja perheille tarkoitettujen hyvinvointia ja
terveyttd tukevien palveluiden kokonaisuutta. Perhekeskuspalvelut kattavat myos
mielenterveyspalveluiden seka lapsen kasvua ja kehitystd edistavien ja tukevien
peruspalvelujen lisaksi erilaisia hyvinvointia edistavia toimintamuotoja.
Perhekeskustoimintamalli yhdistaa eri toimijoiden monialaista osaamista. Verkostoitumalla
voidaan tarjota monipuolista ammatillista asiantuntemusta lasten ja perheiden
kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi. Perhekeskustoimintamalli sovittaa yhteen lapsiperheiden
julkiset sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan palvelut seka jarjestdjen ja seurakuntien palvelut

yhtenaiseksi palvelukokonaisuudeksi.

Perhekeskustoimintamallin avulla pyritaan selkiyttamaan perhekeskuksen tehtavat lasten ja
perheiden hyvinvoinnin edistamiseksi ja varmistamiseksi. Perhekeskustoiminnan
tavoitteena asiakkaan nakokulmasta on, ettd autetuksi tuleminen mahdollistuu,
osallisuuden tunne ja kohdatuksi tulemisen kokemukset vahvistuvat ja asiakkaiden omat
voimavarat vahvistuvat. Perhekeskustoimijoiden kannalta tavoitteena on tyén tekemisen
edellytyksien paraneminen, tydhyvinvoinnin vahvistuminen ja toiminnan tuloksien seka
vaikuttavuuden parantuminen. Monitoimijaisen verkoston toteuttamalla
perhekeskustoiminnalla muodostetaan perhekeskuksen toiminnot ja lapsiperheiden
palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi seka jarjestetadan yhteisoéllista
kohtaamispaikkatoimintaa. (Parviainen 2020; THL 2022.)

Perhekeskustoimintamalli ohjaa kansallisella tasolla verkostotydénad toteutettua
perhekeskustoimintaa. Perhekeskustoimintamalli on kehitetty yhdessa maakunnallisten
hankkeiden ja kansallisten toimijoiden kesken Lapsi- ja perhepalvelujen -muutosohjelmassa
vuosina 2016-2018. Perhekeskuksissa toteutuva toiminta pohjautuu
perhekeskustoimintamalliin. Perhekeskustoimintamalli jattda tilaa toimintojen erilaisille
toteutustavoille.  Toimintamallin avulla voidaan arvioida perhekeskuksen toimintaa
kansallisella tasolla. Kun perhekeskustoimintamallin jokainen linjaus toteutuu, voidaan
puhua perhekeskuksesta. (THL 2022.)
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3.1.2 Perhekeskuksen tehtavat ja perhekeskustoiminnan tavoite

Varhaisella tuella tarkoitetaan lapsille ja lapsiperheille suunnattuja palveluja, joissa voidaan
tunnistaa ja ennaltaehkaista erilaisia riskitekijoita tai haasteita. Varhaisen tuen tavoitteena
on vaikuttaa ajoissa lapsen kasvuymparistdon ja ehkaistd ongelmien syntymista ja
kasaantumista. Varhaista tukea tarjotaan perhekeskuksen lapsille ja perheille suunnatuissa
peruspalveluissa. Tuki pyritdan kohdentamaan erityisen haavoittuvassa asemassa oleville
yksilGille tai ryhmille. Varhaisen tuen tavoitteena on tukea perhettd ja vanhempia ennen
ongelmien ilmaantumista tai heti niiden alkuvaiheessa tukemalla vanhemmuutta ja
lisdamalla vanhempien voimavaroja. Varhainen tuki tuotetaan paaasiassa osana

peruspalveluja, ennaltaehkaisevasti ja asiakaslahtoisesti. (Makela 2013, 16-18.)

Perhekeskuksessa on peruspalveluiden lisdksi muiden perhekeskustoimijoiden toimintaa
perheiden tueksi. Varhaisen tuen palveluissa arvioidaan yhdessa perheen kanssa,
millaisesta avusta ja tuesta perhe tai perheenjasenet hyotyisivat. Perheen haasteet voivat
littya esimerkiksi kasvatuksellisiin asioihin, parisuhteeseen, terveydelliseen tilanteeseen,
haastavaan elamantilanteeseen tai akilliseen kriisiin. Perhekeskustoiminnan tavoitteena on
ennaltaehkaistd ja vahentdd perheen riskitekijoitd ja ongelmia sekd vahvistaa
kokonaisvaltaisesti perheen hyvinvointia. (THL 2022.) Varhaisen tuen interventiot
keskittyvat  perheensisdiseen vuorovaikutukseen, positiviseen vanhemmuuteen,
vanhemmuustaitoihin ja parisuhdetaitoihin. Lapsuudessa kehittyneet kaytoshairiét ovat
vakavampia ja pitkakestoisempia kuin nuoruusvuosina alkaneet, minka vuoksi kaytoshairiot
tulisi tunnistaa ja hoitaa jo varhaislapsuudessa. Hoitamaton lapsuuden kaytoshairio voi

ennustaa yhteiskunnalle suuria kustannuksia lapsen kasvaessa. (Rissanen ym. 2018, 62.).

Perhekeskustoiminnan tehtavana on edistda ja seurata lapsen ja perheen terveytta ja
hyvinvointia, tukea vanhempia vanhemmuudessa sek& parisuhteessa ottaen huomioon
perheiden monimuotoisuuden ja perheen sisaisen vuorovaikutuksen tukeminen erilaisissa
elamantilanteissa. Perhekeskus tarjoaa varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta, ehkaisee
lahisuhde vakivaltaa ja auttaa sovinnolliseen eroon ja vanhemmuuden jatkumiseen. (Kuvio
2)
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Kuvio 2. Perhekeskuksen tehtavat (THL 2022)

Perhekeskusten tehtavien toteuttaminen edellyttda uusien toimintamallien ja menetelmien
kayttoonottoa seka tyonjaon sopimista perhekeskusverkostossa. Vanhemmuuden
varhaista tukea voidaan toteuttaa monin toimintatavoin. Perhekeskustoiminnan tavoitteena
asiakkaan nakdékulmasta on mahdollistaa asiakkaalle kuulluksi ja kohdatuksi tulemisen
kokemuksen kautta vahvistaa osallisuuden tunnetta sekd omia voimavaroja.
Perhekeskustoimijoiden kannalta monitoimijaisen yhteistyon tavoitteena on tyon tekemisen
edellytysten  parantaminen  sekd  tyShyvinvoinnin  vahvistaminen.  Toimivalla
yhteistyorakenteella ~ toiminnan tulokset ja  vaikuttavuus mukaan lukien

kustannusvaikuttavuus paranevat. (Hastrup 2021; Rissanen ym. 2018, 62; THL 2022.)

3.1.3 Perhekeskuksen palvelukokonaisuus

Perhekeskuksella tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joka sisaltda lapsille, nuorille ja
perheille suunnatut hyvinvointia ja terveyttd sekd kasvua ja kehitystd edistavat seka
varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut. Perhekeskus tarjoaa osaltaan rakenteen
lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluiden, kuntien sivistyspalveluiden, hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen toimintojen seka jarjestojen ja seurakuntien toiminnan

yhteensovittamiseksi. Perhekeskus toimii ja sitd johdetaan yhtena kokonaisuutena, jolla on
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yhteinen viitekehys, arvopohja seka yhdessa sovitut tavoitteet ja toimintatavat. Kaikki
perhekeskuksen tuottamat lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ovat lakisaateisia.
(Hastrup ym. 2021; THL 2022.)

Perhekeskustoimintamalli on monitoimijainen palvelukokonaisuus Idhelld asiakkaan arkea.
Perhekeskuksen palvelut sijaitsevat perhekeskuksen tiloissa tai verkostomaisena
kokonaisuutena eri toimipisteissa. Perhekeskuksen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
palveluita ovat: neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, seksuaaliterveysneuvola,
lapsiperheiden sosiaality0 ja kotipalvelu seka perheoikeudelliset palvelut. Psykososiaalisen
tuen ja kuntoutuksen palveluja ovat kasvatus- ja perheneuvonta, lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut ja kuntoutuspalvelut. Lisdksi perhekeskus tarjoaa perheille
erityistason  konsultatiivisina  palveluina erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun
asiantuntemusta. Perhekeskus kokoaa yhteen myOs kuntien sivistys- ja nuorisotoimen,
kulttuuritoimen, jarjestdjen ja seurakuntien seka yksityisen sektorin palveluita. (THL 2022.)
Perhekeskuksen palvelut tuotetaan verkostomaisesti asiakasta lahella, asiakkaan omaan

arkeen ja toimintaymparistdon jalkautuvina palveluina. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus (THL 2022)
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3.2 Monitoimijainen yhteistyo

Toimijuus voidaan ajatella yksilétasolla toimintavalmiutena, joka mahdollistaa toimijan
toiminnan seka haluamansa paamaaran tavoittelun. Toimijuutta kuvatessa korostuu
motivaatio ja tahtotila olla aktiivisena toimijana. Toimijuudessa on kyse myds
osallisuudesta, vallasta ja vapaaehtoisuudesta. Aktiivinen toimijuus edellyttda toiminnan
tavoitteellisuutta, itseohjautuvuutta seka oman toiminnan reflektointia. Monitoimijainen
yhteistyd on yhteista tekemista siten, etta toimija on osallisena seka palveluprosessissa etta
palvelun arviointiprosessissa. Monitoimijaisuus muuttaa rajapinnat yhdyspinnoiksi ja
korostaa seka asiakkaan ja ammattilaisten toimijuutta ja aktiivisuutta yhteistydssa.
Yhteisesti muodostettu ja jaettu tieto mahdollistaa kaikkien toimijuuden. Monitoimijaisella
yhteistyolla perhekeskustoiminnassa tarkoitetaan julkisen, yksityisen, kolmannen sektorin
seka asiakkaan yhteista toimintaa ja nakokulmien yhteensovittamista. Monitoimijaisen
yhteistydn hyoty on erityisesti se, etta eri toimijoiden tarpeet ja nakemykset tulevat
huomioiduksi jo yhteistyon alkuvaiheessa. Lisaksi monitoimijainen yhteistyd mahdollistaa
yhteisen ymmarryksen seka toiminnan reflektoinnin palveluprosessin aikana. (Etelapelto
ym., 2013, 45-65; Saikku, 2018; Valtiovarainministeri¢ 2019, 38.)

Monitoimijaisessa yhteistydssa tiedon ja nakdkulmien kokoamisen tavoitteena on tuottaa
yhteinen jaettu merkitys ja ymmarrys, joka on merkittavampi kuin yhden yksittaisen toimijan
panos. Moniammatillisuus on eri ammattiryhmien valistd yhteistydotda ammatillisuudesta
kasin. (Saikku 2018.) Monitoimijaisuus taas on osaamisen, tiedon ja taidon jakamista niin,
ettd yhteinen ymmarrys tarkasteltavasta asiasta syvenee. Monitoimijainen yhteistyd on
toimijoiden valistd vuorovaikutusta, jolla tarkoitetaan lasten, heidan vanhempien seka
heidan lahiverkostonsa ja ammattilaisten sekd muiden mahdollisten toimijoiden yhteista
toimintaa. Yhteistyon tavoitteena on samansuuntaisesti tukea perheen arkea seka lapsen
hyvinvointia. Monitoimijaisuus on verkostotyotd. Verkoston, jossa asiakkaan ymparilla
toimivat palvelut ja asiakkaan oma verkosto on koottu yhteistydon toimijoiksi.
Monitoimijaisessa yhteistydssa asiakas ja ammattilainen jakavat toimijuutta tasapuolisesti.
Nain varmistetaan osallisuuden toteutumista. Asiakas on itse yksi toimijoista ja hanet
nahdaan oman tilanteensa asiantuntijana. Monitoimijainen tydskentely on asiakaskeskeista
eri toimijoiden tietoa ja taitoa yhdistavaa verkostotydta kohti yhteisesti asetettuja tavoitteita.
Monitoimijaisessa yhteistyossa tiedon ja nakokulmien kokoamisen tavoitteena on tuottaa
yhteinen ymmarrys. Monitoimijaisuus on osaamisen, tiedon ja taidon jakamista siten, etta
kaikkien yhteinen ymmarrys tarkasteltavasta asiasta syvenee. Monitoimijainen yhteistyo on
tarpeen, kun asiakkaan tilanne vaatii usean eri toimijan palveluja. Monitoimijaisen

yhteistydn tulee olla suunnitelmallista seka organisoitua. (Tulensalo ym. 2017.)
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Monitoimijainen yhteistyd on yhteistd ty6ta, joka tarkoittaa asiakkaan seka heidan
laheistensa, ammattilaisten sekd muiden mahdollisten osallisten yhteista toimintaa, jolla
tavoitellaan asiakkaan arjen tukemista sek& hanen hyvinvointia edistdvaa samansuuntaista
tavoitteellista ty6ta. Monitoimijaisuus kasitteena korostaa asiakkaan osallisuutta ja omaa
toimijuutta monialaista yhteistyota tekevien ammattilaisten rinnalla. Monitoimijaisuus on
asiakaslahtéinen tapa hyodyntaa asiakkaan omaa tietoa ja nakemystd monialaisessa
ammatillisessa yhteistydssa. Monitoimijaisuudella tarkoitetaan verkostomaisia yhteistydn
toimintamalleja, joissa asiakas itse on aktiivinen toimija. Monitoimijaisessa yhteistydssa
hyddynnetédan asiakkaan jo olemassa olevaa verkostoa ja sita taydennetaan tarvittaessa
erityisosaamisella. Monitoimijainen yhteisty0 edellyttda selkeita yhteisia pelisaantoja ja
yhdessa sovittuja toimintamalleja. Kaikissa lapsiperheiden palveluissa olisi tarkeaa sitoutua
asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen. Osallisuuden vahvistaminen edellyttaa
ammattilaisilta taitoja kunnioittavaan kohtaamiseen ja dialogiseen vuorovaikutukseen.
Toiminnan tulee olla asiakkaiden suuntaan mahdollisimman avointa ja lapinakyvaa.
(Tulensalo ym. 2017, 54-56.) Monitoimijaisessa yhteistydssa asiakkaan mukanaolo
aktiivisena toimijana mahdollistaa avoimen ja sujuvan tiedonkulun eri toimijoiden valilla.
Monitoimijaisessa tydskentelyssa tydskennellddn yhdessa asiakkaan kanssa. Tydskentely
on asiakaslahtoista, asiakkaan omia voimavaroja ja osallisuutta vahvistavalla tavalla.
Monitoimijaisessa tyoskentelyssa asiantuntijatiedon rinnalla on aina myos asiakkaan oma
kokemustieto. Asiakas nahdaan oman elamansa ja arkensa asiantuntijana.
Monitoimijaisella tydskentelytavalla tuotetaan yhteistydlla sellaista osaamista ja tietoa, jota
yksittdinen toimija ei voi tavoittaa tai tuottaa. Asiakkaan tuen ja palveluiden tarve arvioidaan
tarvittaessa monitoimijaisena yhteistydona. Tavoitteena on yhteinen ymmarrys, tavoite ja

palvelusuunnitelma. (Petrelius ym. 2016.)

Perhekeskustoimintamallin toteutuksen l&htokohtana on monitoimijaisuus.
Monitoimijaisuudella tarkoitetaan asiakkaan ja tydntekijan valilld jaettua toimijuutta ja
osallisuuden toteutumista. Monitoimijaisessa tydskentelyssa tydskennellddn yhdessa
asiakkaan kanssa. Tydskentely on lapsi- ja perheldhtdistd, perheenjasenten omia
voimavaroja ja osallisuutta vahvistavalla tavalla. Monitoimijaisessa tyOskentelyssa
asiantuntijatiedon rinnalla on aina myds asiakkaan oma kokemustieto. Asiakas nahdaan
oman elamansa ja arkensa asiantuntijana. Monitoimijaisella tyoskentelytavalla tuotetaan
yhteistyolla sellaista osaamista ja tietoa, jota yksittdinen toimija ei voi itsenaisesti tavoittaa
tai tuottaa. (THL 2021.)
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4 Osallisuus

4.1 Dialoginen osallisuus

Osallisuudesta on muodostunut Euroopan Unionin yleinen tavoite ja yhteisiin
eurooppalaisiin arvoihin ja sosiaalisiin tukijarjestelmiin nojautuva konteksti. (Euroopan
komissio 2020). EU:n strategisena pyrkimyksend on Euroopan kansalaisten
yhdenvertaisten toimintamahdollisuuksien lisddminen iasta, etnisyydesta,
vammaisuudesta, uskonnosta ja seksuaalisesta suuntautumisesta huolimatta.
Yhdenvertaisuuden edistamisessa korostuu kaikkien kansalaisten yhdenvertainen oikeus
arvostukseen, yhtaldiseen kohteluun ja taysipainoiseen osallisuuteen yhteiskunnan
jasenena. (Euroopan komissio 2020.) Osallisuus on Suomessa poliittinen tavoite
hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto 2019) ja sen pohja on valtion takaaman lain nojalla.
Lainsdadannoéssa osallisuus maarittyy kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksina
yhteiskunnan kehittamisessa (Suomen perustuslaki 731/1999 ja kuntalaki 410/2015).
Osalllisuuden oikeutus kumpuaa ihmisoikeuksista. Osallisuus on kirjoitettuna monin paikoin
sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), lain tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa

osallisuutta.

Myds asiakaskeskeisyys ja asiakkaan etu ovat sosiaalihuoltolain tarkeitd l&htokohtia.
Osallisuus on yhteiskunnassa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa laajasti tunnustettu arvo
ja tavoite. Sosiaalisen maaritelman mukaan osallisuudella kuvataan yhteiséllisyytta ja
kuulumista. Sosiaalisessa osallisuudessa keskeistd on identiteetti ja kokemuksellinen
nakdkulma (Kumpulainen ym. 2020, 28). Osallisuus on tunnetta kuulumisesta johonkin ja
tietoisuutta siitd, ettd voi osallistua ja tulla kuulluksi, ndhdyksi ja hyvaksytyksi omana
itsendan. Osallisuus edellyttdd mahdollisuuksia olla osana yhteis6d ja mukana sen
toiminnassa. Osallisuus kehittyy vuorovaikutuksessa, yksilon osallistuessa yhteisdn
toimintaan. Kokemusten ja ajatusten jakaminen vahvistaa yhteis6on kuuluvien yksildiden
valisia suhteita ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. On tarkeaa, etta yksilélla on mahdollisuus
iimaista mielipiteensa ja vaikuttaa seka yhteisdon asioihin, ettd omiin asioihinsa yhteison
jasenena. Osallisuus on siis kuulumista, vaikuttamista ja vaikuttavaa osallistumista. (Isola
ym. 2017, 10-19.)

Osallisuus ei ole rakenteellinen eika yksildllinen ominaisuus, vaan osallisuus rakentuu
vuorovaikutuksessa ihmisten seka ympariston valilla. Osallisuus on olemista, toimimista,
osallistumista prosesseissa ja erilaisissa suhteissa. Osallisuus vaikuttaa toimijuuden
mahdollisuuksiin ja rajoituksiin; miten ihminen pystyy ja kokee pystyvansa vaikuttamaan
omiin resursseihinsa ja tarpeisiinsa. Osallisuus syntyy vuorovaikutuksessa, ihmisten valilla

tunteissa, yhteisissd kokemuksissa, ajatuksissa ja merkityksenantoprosesseissa.
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Pitkittyneessa niukkuudessa sosiaaliset suhteet vahenevat ja sosiaalisen alue etaantyy.
Satunnaiset ja pysyvat vuorovaikutustilanteet vahenevat. Merkitykset muotoutuvat
pienemmissa mittakaavoissa eika merkityksellisyyden tunne paase juurtumaan. (Arnkil ym.
2014.)

Osallisuuden vahvistaminen perustuu sille, ettd yksildén osallisuutta omassa eldmassa
vaalitaan niin, ettd han pystyy vahvistamaan yhteytta omiin tarpeisiinsa ja voimavaroihinsa.

Osallisuuden kokemus muodostuu (Isola ym. 2017):

* osallisuudesta omaan elamaan

+ osallisuudesta vaikuttamisprosesseihin palveluissa,
» osallisuudesta lahipiirissa ja elinymparistossa

» osallisuudesta yhteiskunnassa

+ paikallisesta osallisuudesta, jolla pystyy liittym&an erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin

seka elaman merkityksellisyytta ja arvokkuutta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin

» osallisuudesta, jolla pystyy vaikuttamaan resurssien jakamiseen.

Ollakseen osallinen omassa elamassa yksilon on tunnistettava omat tarpeensa ja
voimavaransa. Osallisuus edellyttad aineellisten ja aineettomien tarpeiden tyydyttymista.
Lisdksi osallisuus on liittymista erilaisiin vaikuttamisprosesseihin, joissa neuvotellaan
resurssien jakamisesta, arvon muodostumisesta tai merkityksellisyydesta. Osallisuutta
omassa elamassa voi lisata kohtuullisella toimeentulolla, tarpeeseen vastaavilla palveluilla
seka tarjoamalla tilaisuuksia toimintaan, joissa voi olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa
ja verkostoitua. (Isola ym. 2017, 28-31.) Yhta tarkeaa on kunnioittaa yksilén autonomiaa,
vahvistaa elaman ennakoitavuutta ja lisata arjen hallinnan tunnetta seka toimintaymparistdon
ymmarrettavyyttd. Osallisuuden kokemus, kokemus vaikuttamisen mahdollisuudesta voi
olla kaanteentekeva. Se voi motivoida vaikuttamaan enemman ja siitd seuraa aitoa
osallisuutta. (Hujala ym. 2018.) Tutkitusti yhteiskunnallisen osallisuuden rakentuminen on
moniulotteinen ja hienovarainen prosessi. Yksilon kannalta osallisuuden rakentumisessa
ratkaisevassa asemassa ovat pienet ja usein melko huomaamattomat nyanssit, esimerkiksi
kohdatuksi tuleminen, vuorovaikutustilanteet ja konkreettiset teot. (Kumpulainen ym. 2020,
39-41.)

Poliittisen ulottuvuuden kautta osallisuus nahdaan vaikuttamisena. Yksilot eivat ainoastaan
osallistu passiivisesti heille suunnattuun toimintaan, vaan he suunnittelevat toiminnan

sisaltdéd ja pystyvat vaikuttamaan paatoksentekoon. Osallisuus nahdaan usein
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osallistumisen syvempana tai korkeampana muotona. Kun osallistujien mielipiteet ja

nakokulmat kuullaan ja huomioidaan. (Kumpulainen ym. 2020, 27-28.)

Osallisuutta edistavia olosuhteita voidaan edistaa lahella ihmista, niin paikallinen osallisuus
vahvistuu. Tilaratkaisuilla voidaan luoda puitteita, mahdollisuuksia ja toimintaa, joissa
yksilolla on tilaisuus nayttdd osaamistaan, panostaa yhteiseen hyvaan ja vaikuttaa
resurssien hallintaan. Paikallisesti voidaan tunnistaa, nimeta ja hallita riskeja, tarpeita,
iimiditd ja yhteistd potentiaalia. Paikallisella osallisuudella on mahdollista luoda
vastavuoroisia suhteita, joissa voidaan vastata yksilélliseen tarpeeseen ja voidaan kokea

arvokkuutta ja merkityksellisyyttd seka vahvistaa yhteisollisyytta. (Isola ym. 2017, 38.)

Dialogissa osapuolet tavoittelevat yhteistd ymmarrystd avoimen ja suoran keskustelun
avulla. Dialogissa on tarkoitus herattaa uusia nakokulmia ja vaihtoehtoja, jotka voivat myos
muokata keskustelijoiden tietoja ja ajatuksia. Dialogissa keskustelija ei suoraan pyri
muuttamaan toista ihmista ja hanen ajatuksiaan, vaan ihmiset ajattelevat yhdessa, jolloin
omaa nakokulmaa voi pitdd askeleena kohti laajempaa ymmarrysta. Syntyy siis tila, jossa
tutkitaan asioita yhdessa. Dialogi perustuu tasavertaiseen vastavuoroisuuteen ja osallistujat
voivat sekd lisatd ymmarrystdan itsestdan ja muista, ettd oppia vastavuoroisesti toinen
toisiltaan. Hyvaksytaan, ettd on erilaisia nakemyksia eika kenenkaan nakemys ole
kokonainen totuus. (THL 2021a.) Avoimessa dialogissa on tarkeaa, ettd kohtaaminen
tapahtuu kasvokkain. Ammattilaisilla voi olla suuri houkutus kayda dialogit ensin
ammattilaisten kesken ja kohdata asiakas vasta sitten. Dialogissa ammattilainen antautuu

kuuntelulle, jossa toinen ihminen kokee tulevansa kuulluksi. (Arnkil ym. 2014, 37.)

Kun osapuolet saavat kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja erilaisille nakemyksille on
annettu tilaa, parhaat ja luovimmat ratkaisut eri tilanteisiin yleensa |6ytyvat. Siksi on tarkea
kuunnella asiakasta, oli han sitten lapsi, nuori tai aikuinen. (THL 2021a.) Dialoginen
osallisuus mahdollistaa asiakkaan kokemuksen sanoiksi pukemisen. Sanoittamisen my6ta
dialogissa asiakkaan kokemus kasitteellistyy ja vahitellen sanat sulautuvat osaksi
ammattilaisen ja asiakkaan yhteista todellisuutta ja ymmarrysta. (Isola ym. 2017, 32-33.)
Kuulluksi tuleminen on ihmiselle voimia antava kokemus. Se on tehokkain tapa vahentaa
kaikenikaisten asiakkaiden huolta, stressia ja hataa. Kuulluksi tulemisen myo6ta asiakas voi
valjastaa kayttdonsa ne voimavarat, jotka ovat olleet piilossa hanelta itseltaan. Tarkeinta
ammattilaisen ja asiakasperheen kohtaamisessa onkin se, ettd perheen kaikki jasenet
paasevat kertomaan oman nakemyksensa siitd, missa tarvitsevat apua tai tukea. (THL
2021a.)
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4.2 Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus on tavoitteena useissa laeissa, kuten sosiaalihuoltolaissa (1301/2014),
kuntalaissa (410/2015), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (812/2000) seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (725/1992).
Lainsdadannolla pyritddn vahentdmaan eriarvoisuutta ja edistda asiakkaan osallisuutta
sekd turvaamaan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet asiakkaille. Lainsaadanndlla
edistetdan asiakaskeskeisyytta seka vahvistetaan asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun. Kansallisten ja kansainvalisten suositusten mukaan terveys- ja sosiaalialan
asiakkaiden tulisi voida osallistua palvelujen suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin seka
kehittdmiseen  Asiakasosallisuudella  mahdollistetaan  asiakkaan  osallistuminen
paatoksentekoon vuorovaikutteisesti ammattilaisten kanssa. Asiakasosallisuutta voidaan
siis tarkastella myds palvelujarjestelman nakdkulmasta. Palvelujarjestelman tavoitteena on
tuottaa laadukkaita, asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaavia palveluita. Asiakasosallisuus
antaa asiakkaalle mahdollisuuden vaikuttaa palveluiden kehittamiseen, suunnitteluun,
tuottamiseen ja arviointiin. Asiakasosallisuus on sekd paamaara itsessaan, etta keino
laadukkaiden ja yhdenvertaisten palvelujen saavuttamiseksi. Asiakasosallisuudessa
korostuu asiakkaan kokemus, kun taas asiakaslahtdisyydessa nakokulma on
palvelunantajan. (THL 2019, 13.)

4.3 Monitoimijainen osallisuus

Monitoimijaisella yhteistydlla tarkoitetaan yhteistydn toteuttamista, reflektoimista ja
kehittamista siten, etta kaikki toimijat my0s asiakas on tasa-arvoinen, aktiivinen toimija seka
palveluprosessissa ettd palvelun kehittdmisessa (Kehra 2 2013). Monitoimijaisessa
osallisuudessa osapuolet tavoittelevat dialogisessa vuorovaikutuksessa yhteista
ymmarrystd avoimen ja suoran keskustelun avulla. Monitoimijaisen osallisuuden
dialogisuudella on tarkoitus herattda uusia nakdékulmia ja vaihtoehtoja, jotka voivat myds
muokata keskustelijoiden tietoja ja ajatuksia, luoda yhteista todellisuutta. Kukaan ei suoraan
pyri muuttamaan toisen nakemysta vaan osallistujat ajattelevat yhdessa, jolloin omaa
nakokulmaa voi pitdd askeleena kohti laajempaa ymmarrysta. Dialogisessa
vuorovaikutuksessa syntyy tyhja tila, jossa tutkitaan asioita yhdessa. (Isola ym. 2017, 32-
33.) Monitoimijainen osallisuus perustuu tasavertaiseen vastavuoroisuuteen, jossa
osallistujat voivat seka lisatd ymmarrystaan itsestaan ja muista ettd oppia vastavuoroisesti
toinen toisiltaan. Hyvaksytaan erilaiset ndkemykset eikd kenenkdan ndkemys ole

yksiselitteinen totuus.
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Monitoimijaisessa osallisuudessa on tarkeaa, ettd kohtaaminen tapahtuu kasvokkain.
Ammattilaisilla voi olla suuri houkutus kayda dialogit ensin ammattilaisten kesken ja kohdata
asiakas vasta sitten. Tasa-arvoisessa dialogisessa yhteistydssd ammattilainen antautuu
kuuntelulle, jossa toinen ihminen kokee tulevansa kuulluksi. Kun kaikki osapuolet saavat
kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja erilaisille nakemyksille on annettu tilaa, luovimmat
ratkaisut ja yhteiset tavoitteet erilaisiin lahtdkohtiin yleensa léytyvat. Kuulluksi tulemisen
tunne liittyy konkreettiseen kokemukseen vuorovaikutuksesta. Nahdyksi tuleminen on
laajempi tunne, ikdan kuin yhteenveto kuulluksi tulemisen kokemuksesta ja siitd, miten
ihminen tuntee tulleensa kohdatuksi ihmisend; miten hanen eldmantilanteeseensa on
suhtauduttu ja miten hanen tarpeensa on huomioitu. Molempiin liittyy kokemus siita, etta
hanet on otettu vakavasti ja hanen mielipiteillddn on merkitysta. (Seikkula ym, 2014.)
Nahdyksi ja kuulluksi tulemisen tunteet maarittavat sen, miten asiakas on kokenut tulleensa
autetuksi. Monitoimijaisessa yhteistyossa kuulluksi tulemisen kokemusta vahvistaa
asiakkaan osallistuminen aktiivisena toimijana hanen arkea koskevien tukitoimien eri osa-
alueisiin. Osa-alueiksi voidaan lukea esimerkiksi asiakkaan oikeus saada tietoja hanta
koskevista paatoksista, suunnitelmista, ratkaisuista, toimenpiteista ja niiden perusteluista
sekd asiakkaan mahdollisuus ilmaista mielipiteensd tai nakemyksensa. Olennaista
monitoimijaisuudessa on vastavuoroisuus. Osallisuus konkretisoituu toiminnassa, ja
yksinkertaisin tapa osallistaa toimijat on yhdessa tekeminen. (THL 2019.) Asiakkaan
osallisuus monitoimijaisen verkoston palveluiden kehittamisty6ssa mahdollistaa asiakkaan
tarpeiden ja odotusten seka asiakaskokemuksesta esiin nousseiden kehittdmistarpeiden

huomioimisen palveluiden kehittamisessa. (Loytana & Kortesuo 2011, 118.)

5 Menetelmalliset lahtokohdat

5.1 Tutkimuksellinen kehittamistyd

Tutkimuksellinen kehittamistyd on toimintaa, jonka tavoitteena on tutkimustulosten avulla
luoda uusia ja entistd parempia palveluita ja toimintamalleja. Kehittamistyolla tahdataan

uusien innovaatioiden aikaansaamiseen tai olemassa olevien toimintamallien
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parantamiseen. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kehittamistydta on seka itse prosessi,
ettd prosessin tulos. Tutkimustydlla luodaan perusteita kehittamistydlle, joten tutkimus- ja
kehittamistyo toimivat parhaimmillaan yhdessa. Kehittamistyo on aktiivista ja tavoitteellista
toimintaa, jossa tutkimustiedolla on merkittava rooli kehittamistydssa. (Heikkild ym. 2008,
20-24; Ojasalo, ym. 2014, 21.)

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa pyritdan ratkaisemaan kaytannéstd nousseita
haasteita sekd luomaan uutta tietoa toiminnan kaytanndista. Kehittamistyéssa kerataan
kehittamisen tueksi tietoa seka teoriasta ettd kaytannosta kayttaen erilaisia menetelmia.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa korostuu eri tahojen valinen vuorovaikutus. (Heikkila
ym. 2008, 20-24; Ojasalo ym. 2014, 18, 21.)

Ojasalon mukaan (Ojasalo ym. 2014) tutkimuksellisen kehittamisen lahtékohdat nousevat
useimmiten organisaation kehittamistarpeesta tai halusta aikaansaada muutoksia.
Kehittamistyd sisaltda ongelmanratkaisua ja kaytantojen, ideoiden, tuotteiden ja palvelujen
tuottamista tai toteuttamista. Kehittdmisty6ta ei jatetd kuvailevalle tai selittavalle tasolle,
vaan pyritdan edistdmaan asioiden tilaa ja parantamaan toimintaa. Tutkimuksellisessa
kehittdmisessa tavoitteena on tuottaa parannuksia kaytantdon tai tuoda uusia ratkaisuja.
Ero tieteelliseen tutkimukseen on tutkimuksellisessa kehittamisessa myds paamaaran
lisaksi havaittavissa kehittamistydn prosesseissa. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa
korostuu kaytantotasoisen tavoitteen asettelu, jolla varsinainen kehittamistehtava voidaan
saavuttaa. Tutkimuksellisen kehittdmisen tehtdvanad on uuden tiedon tuottaminen.
Kehittamistydn kuvaaminen ja dokumentoitu tydéeldaman kokemus ja hiljainen tieto yhdessa
luovat uudenlaista ammatillista tietoa ja siten pohjaa kehittamistyolle jatkossa. (Ojasalo ym.
2014, 19-20)

5.2 Lahestymistapana toimintatutkimus

Lahestymistapana toimintatutkimus on kaytantéén suuntautunutta. Toimintatutkimuksessa
sekd tutkitaan ettd kehitetddn vallitsevia kaytantéja. Tiedon kerddminen, aineiston
analysointi ja tyon kehittdminen tapahtuvat samanaikaisesti. Toimintatutkimuksessa
kehittamistyd on prosessi, joka perustuu tutkittavien ja tutkijan yhteistydhon ja
vuorovaikutukseen. (Salonen ym. 2017, 40; Toikko & Rantanen 2009, 31.) Kehittamistyossa
korostuu projektimaisuus, suunnittelu ja suunnitelmallisen etenemisen hallinta.
Toimintatutkimuksessa korostuvat osallistava nakdkulma ja yhteiséllinen tydote.
Toimintatutkimuksen  prosessia  rikastuttaa  toiminnallisuus.  Toiminnallisuudella
parannellaan ideoita ja kaytantoja tutkimuksellisin tavoin. Toimintatutkimusta ohjaavat
ensisijaisena kaytannonldheiset tavoitteet. Toimintatutkimuksessa korostuu erityisesti

vuorovaikutus ihmisten valilla, yhteistydsuhteiden kehittaminen, muutostydskentely,
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arviointi ja ratkaisukeskeisyys. (Puusa & Juuti 2020, 76-78; Ojasalo ym. 2014, 20-22;
Salonen 2013, 17.) Kehittdmishankkeen idea syntyi organisaation kehittamistarpeesta,
halusta uudistua ja kehittda palveluita ajankohtaisten hankkeiden hyotytavoitteiden
suuntaisesti sekd vastaamaan paremmin muuttuvia olosuhteita. Tutkimuksellisen
kehittdmistoiminnan tavoitteena on etsia ratkaisuja kdytdnnon ongelmiin ja haasteisiin seka
luoda wuusia innovaatioita ja toimintamalleja laadullisen tutkimuksen menetelmin.
Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdan ymmartamaan tutkittavan kohteen
laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
erityisen tarkeda tuoda esiin tutkittavien kokemukset, odotukset ja nakokulmat. (Hirsjarvi
ym. 2007.) Kehittdmistoiminta itsessaan on muutosprosessi. Organisaation toive
kehittdmishankkeelta on Iuoda konkreettisia kehittdmisideoita monitoimijaiseen

yhteistydhon perhekeskusverkostossa.

5.3 Tulevaisuuden muistelu

Tulevaisuuden muistelu  ennakointidialogina  soveltuu hyvin  asiakaslahtdisena
menetelmana perheiden kanssa tyoskentelyyn. Tulevaisuuden muistelu on ennakoiva ja
savyltdan positiivinen dialoginen menetelma. Kehittamistydssa on luontaista miettia ja
ennakoida miten asiakkaan osallisuus tulevaisuudessa toteutuisi tehokkaasti luontevana
osana perhekeskuspalveluita. Tulevaisuuden muistelussa ajatukset suunnataan
tulevaisuuteen. Menetelma sopii hankkeisiin, joissa kaynnistetdan suunnitteluprosessi.
Tulevaisuuden muistelun vuoropuhemaisuus mahdollistaa avointen vastausten antamisen
sen avulla on mahdollista syventaa jo olemassa olevaa asiakasymmarrysta. Tulevaisuuden
muistelulla monipuolistetaan nakdkulmia seka aikaansaadaan tulevaisuuden toivoa
sisaltavia kaytannonlaheisia suunnitelmia ja pohdinnan aiheita kehittamistydlle. (Eriksson
ym. 2006, 17; Kokko 2006, 25-26.)

5.4 TyoOpajatyoskentely

Tybpajan tarkoituksena on verkoston yhteiskehittaminen. Verkostotydssa jokaisella
toimijalla on vastuu asiakasymmarryksen rakentamisesta. Vastuu on etenkin asiakasty6ta
tekevilla tyontekijoilld, jotka ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Heita on tarkeaa
kannustaa ja motivoida jakamaan kertynyttd tietoa ja ymmarrystd verkostossa ja
hyodyntamaan tata tietoa asiakastyossaan. Vuorovaikutuksessa luodaan yhdessa
uudenlaisia merkityksia seka uusia kasityksia. Esiin nousseita ajatuksia ja ideoita voidaan
kehittdd yhdessa. (Alhonen & lloranta 2021; Tuominen ym. 2015, 31.)

Yhteiskehittdminen on avointa ja tarvelahtdista toimintaa. Yhteiskehittdminen tapahtuu

prosessissa, jossa tuodaan esille erilaisia tarpeita, ndkemyksia ja kokemuksia. Tyopajaan
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osallistuvat ovat kaikki tasa-arvoisia. Parhaimmillaan yhteiskehittdminen tuottaa
toimivampia palveluita, vahvistaa osallisuuden kokemusta ja tehostaa monitoimijaista
yhteisty6ta.  Monitoimijaisen  verkoston  yhteinen  ymmarrys  asiakkaiden ja
perhekeskustoimintaa koskevista kehittamistarpeista ja toiveista seka palvelujarjestelmasta

luovat perustan yhteiselle kehittamistyodlle.

Tybpajatoiminnan  suunnittelu  etukdteen on tarkedd asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. TyOpajaan osallistuvilla tulee olla riittdvasti taustatietoa miksi
tydpajatydskentely jarjestetdadn ja mitkd ovat tydskentelyn tavoitteet. Nain mahdollistuvat
onnistumisen kokemukset niin yksil6- kuin ryhmatasolla. (Tuominen ym. 2015, 37-39.)
Perhekeskusalueverkostojen tyopajatydskentelyssa kaytetaan osallistavana menetelmana

arvolupauskanvasta.

Arvolupauskanvas auttaa maarittelemaan kehitettdvan palvelun arvolupauksen.
Arvolupauskanvas soveltuu hyvin sekd uuden palvelun kehittdmiseen, ettd olemassa
olevan palvelun jatkokehittdmiseen. Arvolupauskanvas jasentda ratkaisumahdollisuuksia
asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen seka palvelun niitd ominaisuuksia, jotka auttavat
asiakasta saavuttamaan tavoitteensa seka palvelun hyddyn asiakkaalle. (Sote-navigaattori
2021.)

Arvo asiakkaalle muodostuu palvelutilanteessa. Palvelun tuottama arvo asiakkaalle on
osittain aineeton hetkellinen kokemus, joka voi aiheuttaa asiakkaalle tunteita.
Palveluntuottaja suhteuttaa arvon usein asiakkaan saamaan hyotyyn. Asiakkaan kokemus
palvelusta on olennainen asia palvelussa. (Tuulaniemi 2013, 30-32, 74.) Arvolupaus on
ulkoinen ja sisainen asiakaskokemuksen johtamisen valine. Arvolupauksen avulla voidaan
tiivistda, millaista arvoa palvelussa ollaan asiakkaalle luomassa. (Koivisto 2011, 43.)
Arvolupauksella kerrotaan henkildstdlle, millaista arvolupausta organisaatio tavoittelee
paitsi talouden ja toiminnan nadkokulmasta niin myds asiakaskokemuksen luomisesta.
Arvolupaus on ikdan kuin organisaation strateginen kompassi, joka nayttda suuntaviivaa.
Tama on mahdollista, kun organisaatiossa on yhteinen jaettu ymmarrys toiminnan
tavoitteista. (Loytana & Kortesuo 2011, 118.) Asiakas lopulta itse maarittdd omalla
kokemuksellaan mika luo hanelle arvoa ja tayttyykd arvolupaus (Tuulaniemi 2013, 262-
263).

Tieto asiakkaan odotuksista ja toiveista antaa mahdollisuuden luoda palvelulle lisdarvoa
asiakkaan odotuksien ja tarpeiden mukaan. Arvon saaminen ja kokeminen on yksilGllista.
Organisaatio ei voi yksin maaritella sita, millainen asiakkaan palvelukokemuksen arvo on.
Asiakkaalle muodostuva arvo koostuu asiakkaan omista odotuksista, ennakkokasityksesta

seka palvelukokemuksesta. Arvolupausta pohtiessa tulisi miettid mitd ongelmaa halutaan
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ratkaista; mitka ovat nk. kipukohdat, mita asiakas tavoittelee; mita hyotya asiakas palvelulta
odottaa sekd mitd tuntemuksia palvelukokemus aiheuttaa asiakkaalle. Kartoitetaan
konkreettisesti mitd asiakas palvelusta saa. Arvolupauksella maaritetddn ja kuvataan
palvelua. Asiakkaan tarpeita, toiveita ja pelkoja ymmartamalla voidaan miettia, miten niihin
on mahdollista vastata. Nain kehitetddn palvelun vaikuttavuutta sekd voidaan tuottaa

palvelulla asiakkaalle lisdarvoa. (Alhonen & lloranta R. 2021; Sote-navigaattori 2021.)

Arvolupauskanvasta kaytetdan tunnistamaan palvelun keskeinen arvo asiakkaalle.
Asiakkaan nakoékulmasta Arvolupauskanvas tuo esille asiakkaan tarpeet, tavoitteet,
ongelmat ja huolet. Arvolupauskanvas jasentaa ratkaisumahdollisuuksia asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseen sekd palvelun niitd ominaisuuksia, jotka auttavat asiakasta
saavuttamaan tavoitteensa sekad palvelun hyodyn asiakkaalle. (Sote-navigaattori 2021.)
Palvelun nakokulmasta Arvolupauskanvas jasentaa ratkaisumahdollisuuksia asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseen, palvelun ominaisuuksia jota auttavat asiakasta saavuttamaan
tavoitteensa seka palvelun hyddyn asiakkaalle. Arvolupaus on maaritelma siita, millainen

organisaatio on arvoiltaan ja miten asiakas kokee palvelukokemuksen. (Kuvio 4.)

-

Arvolupaus-kanvas

HYODYT: Miki tayitas Bsiakitanr
odotukset? Mika tekisi hanan arjestia
helpampaa, miten han saisi aikaisaksi ey

minka halugs tehda?

: L ESED
HOIDETTAVA TEHTAVA: & Pl =
Mitd asiskas tavoittelea? ( "‘i@

KIPUROHDAT: Miks drsvitaa

ONNISTUNUT el
s ASIAKAS- s el
S KOKEMUS MikE estad hinta tekemasta sild,

mitd han hallas tehds?

Kuvio 4. Arvolupauskanvas (mukaeltu Alhonen & lloranta R. 2021 & Sote-navigaattori 2021)

5.5 Aineiston analyysimenetelmat

Laadullisen analysoinnin ominaispiirre on, ettd se perustuu ihmisten subjektiivisten
kokemusten ja nakemysten tarkasteluun (Puusa & Juuti 2020, 95). Tutkimuksellisen
kehittamistyon aikana kerattya tietoa analysoidessa kaytetaan sisallonanalyysin metodeja,

jotka pyrkivat paatelmiin sanallisesta aineistosta. Jotta uutta tietoa tai teoriaa voidaan
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tuottaa keratyn aineiston perusteella, tulee keskittyd huolellisesti analyysivaiheeseen.
Sisallébnanalyysi on perusanalyysimenetelma, jonka kayttdé on perusteltua laadullisessa
tutkimuksessa. (Kananen 2017, 136; Tuomi & Sarajarvi 2012, 108.) Toimintatutkimuksessa
kaytetdan laadullisen sisallonanalyysin menetelmia. Kerattya aineistoa analysoidaan

luokittelun, teemoittelun ja tyypittelyn avulla (Hirsjarvi ym. 2007, 219.).

Keratyn aineiston ilmaisut pelkistetaan, jonka jalkeen aineisto luokitellaan ala- ja ylaluokkiin.
Analysointia jatketaan tyypittelemalla aineisto paateemojen alle. Teemoittelulla
jasennellaan keratty aineisto. Aineiston analyysin teemat syntyvat keratysta aineistosta sen
analysoinnin aikana. Keratty aineisto muuttuu analysoinnin aikana toisenlaisiksi
teemakokonaisuuksiksi. Tyypittelyllda pyritdan tiivistamaan keratty aineisto teemojen alle
informatiiviseksi kokonaisuudeksi. Aineistosta etsitdan yhdistavia elementteja. Teemoittelu
ja tyypittely vaativat aineiston aktiivista ja tavoitteellista tyostamista kohti perusteellista
tiivistamista; mita varten aineistoa on keratty, mita aineistosta halutaan saada irti. Aineistoa
analysoidessa on tarkeata pyrkia valttamaan omia ennakkoluuloja ja oletuksia, jotta
laadullinen tutkimus on luotettava ja perustuu kerattyyn aineistoon. Tiivistdmisen jalkeen
laadullinen analyysi etenee kiteytetysti reflektoivalla sekd pohtivalla tydotteella kohti
tulkintoja ja johtopaatdksia. (Juhila 2021; Kananen 2014, 111.)

Aineiston analyysin tavoitteena on kuvailla, ymmartaa ja tulkita aineistoa seka tutkittavaa
kohdetta. Analysoinnin tarkoituksena on tuottaa aineistosta tiivis, mielekas kokonaisuus,
jonka pohjalta luodaan perusteltuja johtopaatoksia. Aineisto analysoidaan induktiivisesti eli
aineistolahtdisesti kolmessa vaiheessa: redusointi, klusterointi ja abstrahointi.
Toimintatutkimuksen aikana kerattya aineistoa analysoidaan laadullisen analyysin
menetelmin. Redusointivaiheessa keratty aineisto pelkistetdan. Klusterointivaiheessa
pelkistetty aineisto ryhmitellaan analysoinnin aikana aineistosta esiin nousseisiin
alaluokkiin. Kolmas vaihe on abstrahointivaihe. Abstrahointivaiheessa alaluokkiin jaoteltu
aineisto tyypitellaan aineistosta syntyvien ylaluokkien alle. Ylaluokat teemoitellaan edelleen
paaluokkiin.  Keratty aineisto  muuttuu  analysoinnin  aikana  toisenlaisiksi
teemakokonaisuuksiksi. Abstrahointivaiheena tyypittelylld ja teemoittelulla pyritdan
tiivistdamaan analysoinnin aikana aineisto informatiiviseksi kokonaisuudeksi. Teemoittelu ja
tyypittely vaatii aineiston aktiivista ja tavoitteellista tyostamistd kohti sen perusteellista
tiivistamista. Komivaiheisen aineiston analysoinnin jalkeen laadullinen analyysi etenee
kiteytetysti reflektoivalla seka pohtivalla tydotteella kohti tulkintoja ja johtopaatdksia.
(Hirsjarvi ym. 2007, 219; Juhila 2021; Kananen 2017,148151.)
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus

6.1 Kehittdmistyon aikataulu ja kulku

Tutkimuksellisen kehittamistydn aloitusvaihe alkoi kevattalvella 2022. Aloitusvaiheessa oli
kiinnitettdva huomiota aihealueen rajaamiseen. Kehittdmishankkeen kohderyhmaksi
perhekeskuksen laajasta asiakaskunnasta valikoitui kohtaamispaikkatoimintaan
osallistuvat pikkulapsiperheet, joissa on alle kouluikdisia lapsia. Alustavan aihealueen
rajaamisen ja kehittdmistarpeen tunnistamisen jalkeen alkaa kehittdmishankkeen luova
osuus. Kehittamistoimintaa lahdetaan toteuttamaan ilmenneen muutostarpeen vuoksi.
Ideointivaiheessa on tarkeaa rajata aihealuetta riittavasti muttei liian tiukasti ja muodostaa
yhteisymmarrys kehittdmisen kohteesta ja muutostarpeesta. Yhteistd ymmarrysta
muodostettaessa on tarkea huomioida eri tahojen ndkodkulmia ja havaintoja. (Salonen 2017,
61-62.) Aloitusvaiheen ideoinnissa tehtiin alustava luonnos

kehittdmishankesuunnitelmasta.

Kehittamishankesuunnitelman jatkotydostamisessa tarkennettiin tyoelamasta noussutta
perhekeskusverkoston yhteistydon kehittamistarvetta. Kehittdmishankesuunnitelmassa
tasmennettiin kehittdmishankkeen taustaa, tarvetta, tavoitetta ja tarkoitusta tutkimustietoon
perustuen. Kartoitettiin, mitka olivat kehittdmishankkeen toteuttamisedellytykset suhteessa
kehittdmistyon tavoitteisiin. Suunnitelmassa selvitettiin myds kehittdmistoiminnan perustelut
ja niiden avulla kehittamistarpeen todellinen merkitys niin asiakkaiden kuin

perhekeskusverkoston toimijoiden nakodkulmasta.

Kehittamishankkeen aloitusvaiheessa viimeisteltiin kehittdmishankesuunnitelma, josta kavi
ilmi tavoitteet ja  osatavoitteet sekd kehittdmishankkeen etenemisvaiheet.
Kehittamissuunnitelmaan kirjattiin resurssit, toimijat tehtavineen ja vastuineen, mahdolliset
sidosryhmat seka tutkimus- ja kehittdmismenetelmat ja dokumentointi sekd arviointi- ja
levittdmistavat. Kehittdmistoiminnassa hyddynnettiin  aiemmin saatua tutkimustietoa.
Kehittamistydn toteutuksesta tehtiin kehittdmishankesuunnitelma, joka esiteltiin
opinnaytetydn ohjaajalle joulukuussa 2022. Kun kehittdmishankesuunnitelma ol
hyvaksytty, opinnaytetyontekija kaynnisti tutkimuslupaprosessin. Tutkimuslupa myoénnettiin

tammikuussa 2023.

Suunnitellussa aikataulussa pysyminen osoittautui muuttuvissa olosuhteissa haastavaksi.
Tutkimuksellisen kehittamistyon ideointi ja aloitusvaihe ajoittuivat vuoteen 2022
Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman aikaan ja toteutusvaihe alkoi
alkuvuodesta 2023, jolloin Kymenlaakson hyvinvointialue aloitti toimintansa.

Opinnaytetyontekija oli aktiivisesti yhteydessa tilaajaan ja tybelamaohjaajaan
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kehittamistydn aikana teamsin ja sahkopostin  sekd puhelimen valityksella.
Kehittamishankesuunnitelmaa muokattiin yhdessa tilaajaorganisaation kanssa niin, etta
kehittdmistyd eteni muutoksista huolimatta sujuvasti kohti sille asetettua tavoitetta.
Tutkimuksellisella kehittamistyolla oli selkea alku ja kehittdmissuunnitelma, muuttuvat
olosuhteet aiheuttivat muutoksia alkuperdiseen suunnitelmaan. Toteutusvaiheessa
jasenneltiin teoriatietoa, jolle rakentui kehittdmishankkeen teoreettinen viitekehys.
Kehittamishankkeen toteuttamisen onnistumisen edellytyksia olivat suunnitelmallisuus,
vastuullisuus, vuorovaikutteisuus, paineensietokyky ja reflektiivisyys. Toteutusvaiheessa
pyrittiin  etenemadan suunnitelmallisesti  kehittdmissuunnitelman mukaan. Muuttuvat
olosuhteet vaikuttivat toimintatutkimuksen etenemiseen ja suunnitelmaa tarkistettiin tarpeen
vaatiessa yhdessa tilaajan ja tydeldmaohjaajan kanssa. Huolellisella dokumentoinnilla
toteutusvaiheessa, varmistettiin tutkimuksen arviointivaiheen reflektiivisyys ja luotettavuus.
Tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa hyodynnettiin aiempaa jo olemassa olevaa
tutkimustietoa ja sitd taydennettin toimintatutkimuksen menetelmilla. Raportin
julkaiseminen valitettavasti viivastyi suunnitellusta. Kehittdmistyd eteni hyvassa

yhteistydssa tilaajaorganisaation kanssa. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Opinnaytetyon aikataulu

Toimintatutkimuksessa oli erotettavissa erilaisia vaiheita. Yleisimpia selkeasti erotettavia
vaiheita projektissa olivat: kehittdmistarpeen tunnistaminen ja ideointi, kehittdmishankkeen
suunnittelu, toteutus, aineiston keruu, aineiston analysointi, tulosten kokoaminen,

johtopaatésten teko ja prosessin arviointi ja dokumentointi. (Kuvio 6.)
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SUUNNITTELU:
Aiheen ideointi

SUUNMITTELU:
Tulevaisuuden
muistelun
valmistelu

SUUNMNITTELU:
Saatu
asiakasymmarrys
kootaan
arvolupauskanvakselle

SUUNNITTELU:
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aineiston
analysointi

Kuvio 6. Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen

6.2 Aineiston keruu
6.2.1 Tulevaisuuden muistelu

Tulevaisuuden muistelu valikoitui menetelmaksi ennakointidialogisen ominaisuutensa
vuoksi. Tulevaisuuden muistelun vuoropuhemaisuus mahdollistaa avointen vastausten
antamisen. Menetelmalla oli tarkoitus syventdd jo olemassa olevaa asiakasymmarrysta.
Aineiston keruussa hyddynnettiin Kymenlaakson alueen avoimeen
kohtaamispaikkatoimintaan osallistuvilta perheiltd kevaalla 2023 kerattya asiakaspalautetta.
Asiakaspalautekyselyn vastaukset olivat tarkeda taustatietoa toimintatutkimuksen aineiston
keruun Tulevaisuuden muistelu -menetelman kysymysten asettelussa. Tulevaisuuden
muistelu -menetelmalla kerattiin asiakkaiden toiveita ja odotuksia perhekeskustoiminnalta

kehittamistydn tueksi.
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Tulevaisuuden muistelun kysymysten asettelulla pyrittiin lisidmaan jo olemassa olevaa
tietoa  asiakkaiden  kokemuksista ja  nakemyksistd  koskien tiedonsaantia
perhekeskustoiminnasta, palveluiden kynnyksettémyyttd, odotuksia perhekeskuksen ja
kohtaamispaikkatoiminnan toimitiloista sekd& perheiden toiveita ryhmatoiminnan ja
digipalveluiden suhteen. Menetelmalld vahvistettiin asiakasosallisuutta kehittamistydssa
seka kartoitettiin perheiden odotuksia palveluilta seka palveluiden merkitystd perheille.
Kysymykset pyrittin asettelemaan niin, ettd ne toisivat esiin asiakasnakodkulmaa

perhekeskustoiminnasta seka perhekeskuksen palveluista kehittamistyota varten.

Tulevaisuuden muistelu suunnattiin perhekeskustoimintaan osallistuville
pikkulapsiperheille. Kysely toteutettiin verkossa Jamboard -alustalla. Saateviesti ja linkki
Tulevaisuuden muisteluun ja opasvideo sen kayttoon julkaistin  Kymenlaakson
perhekeskuksen sosiaalisessa mediassa helmikuussa 2023 (Liite 1). Julkaisua jaettiin myds
Kymenlaakson neuvoloiden Instagramissa sekd muiden perhekeskustoimijoiden
sosiaalisen median kanavissa. Tulevaisuuden muisteluun osallistumisaikaa nelja viikkoa.
Tulevaisuuden muistelu on menetelmana vuoropuhemainen, jossa jokainen saa ilmaista
nakokulmansa toisten puuttumatta tai arvostelematta. Erikssonin (2006, 11) mukaan
ennakointidialogissa osallistujat saavat rikastuttaa nakemyksidan kuulemalla muiden
osallistujien nakemyksia tulevaisuudesta. Tama ominaisuus mahdollisti menetelman

toteuttamisen verkkoymparistdossa. Tulevaisuuden muistelun kysymykset olivat:

1. Mista 10ysit tiedon perhekeskustoiminnasta? Miten ajattelisit tiedon olevan viela

paremmin perheiden ulottuvilla?

2. Perhekeskustoiminta on kunnan, hyvinvointialueen, jarjestdéiden ja muiden
toimijoiden yhteistyolla toteutettua toimintaa. Miten perhekeskus voisi olla vield

lahempana arkeasi?

3. Miten perhekeskuksen tilat ja kohtaamispaikat voisivat palvella sinua ja perhettasi

viela paremmin tulevaisuudessa?
4. Mita toivoisit perhekeskuksen ryhmatoiminnalta?
5. Mita toivoisit perhekeskuksen digipalveluilta?

6. Mitka asiat sind ja perheesi koette tarkeiksi kayttaessanne perhekeskuksen

palveluita?

Aineiston keruu toteutettiin verkossa Jamboard-alustalla. Toteutustapa oli innovatiivinen
tapa kerata asiakkaiden kokemuksia, toiveita, odotuksia ja ajatuksia
perhekeskustoiminnasta. Tulevaisuuden muisteluun vastanneiden maaraa ei pystynyt

arvioimaan, koska vastaaminen tapahtui taysin anonyymisti ilman kirjautumista.
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Tietokoneella Jamboard-alusta on hyvin helppokayttdinen ja selked, mutta puhelimella
kaytettyna vastaaminen on huomattavasti vaikeampaa. Alustan epakaytannollisyys
puhelimella vaikutti varmasti vastaajamaaraan. Tulevaisuuden muistelun kysymysten
asettelu oli toimiva ja tuotti hyddyllistd tietoa suhteessa kehittdmistydn tavoitteeseen.
Menetelma tuotti kuitenkin verkossa toteutettuna melko niukasti materiaalia. Kertynyt
aineisto oli riittdmaton johtopaatdsten tekoon. Keratysta aineistosta nousi esiin kuitenkin
selkeita teemoja, joita syvennettiin keskustelemalla teemoista pikkulapsiperheiden kanssa
vierailemalla jarjestdjen toteuttamassa avoimessa kohtaamispaikkatoiminnassa MLL:n
perhekahvilassa sekd& seurakunnan ja avoimen varhaiskasvatuksen jarjestamassa
vauvatapaamisessa. Keskustelussa tarkennettiin tulevaisuuden muistelussa esiin
nousseita teemoja; perheiden tarpeita ja tavoitteita joihin monitoimijaisen verkoston
toiminnalla pyritaan vastaamaan seka kerata lisatietoa esiin nousseista kipukohdista niiden
tunnistamista ja ehkaisemista varten. Laadukkaalla taustatydlla varmistetaan
kehittamistyon tarkoituksenmukaisuus. Tulevaisuuden muistelu -menetelmalla keratty

aineisto analysoitiin laadullisen sisallonanalyysin menetelmin. (Liite 2)

6.2.2 TyoOpajatyoskentely

Tybpajatydskentelya toteutettiin kolmen perhekeskusalueverkoston tapaamisessa kevaalla
2023 viikoilla 19 ja 20. Tyopajatydskentely toteutettiin siis kolmella eri perhekeskusalueella.
Kaikki kolme tydpajaa olivat saman sisaltoisia. TyOpajan runko muodostuu neljasta
elementista: esittely, orientaatiovaihe, pohdintatehtavat ja paatdsvaihe seka palautteen

keruu.

Tybpajat alkoivat esittdytymiskierroksella ja ajankohtaisten asioiden vaihdolla.
Fasilitaattorin tehtavana tydpajoissa oli orientoida osallistujat aiheeseen ja aktivoida heidat
tyopajatyoskentelyyn. Fasilitaattori esitteli Arvolupauskanvas- tyovalineen. Fasilitaattori
kertoi tyOpajatyoskentelyn tavoitteen, kehittdmisehdotusten ja -ideoiden luominen

monitoimijaiseen perhekeskustoimintaan.

Tulevaisuuden muistelusta keratty ja analysoitu aineisto oli koottu Arvolupauskanvaksen
oikealle puolelle kolmen paateeman alle perhekeskusalueverkostoiden tydpajatydskentelya

varten. Nain muodostui ymmarrys asiakkaista ja heidan tarpeistaan seka odotuksistaan.

Arvolupauskanvaksen kolme paateemaa olivat:

1. Hoidettava tehtava - Mita asiakas tavoittelee, mita asiakas haluaa saada

aikaiseksi, mitka ovat asiakkaan odotukset?
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2. Hyoty - Mikd auttaa asiakasta saavuttamaan tavoitteensa?

3. Perhekeskustoiminnan kehittdmistarpeet - Millaisia ovat
perhekeskustoiminnan kipupisteet ja kehittdmisehdotukset, mitka tekijat
arsyttavat asiakasta tai estavat hanta edistymasta kohti tavoittelemaansa

seka mahdolliset esiin nousseet kehittamisehdotukset ?

Asiakasymmarryksen  pohjalta  perhekeskusalueverkostojen tydpajatydskentelyssa
pohdittin  keinoja, joilla vastata asiakkaiden tarpeisiin perhekeskustoiminnassa.
Arvolupauskanvaksella maaritetaan kehittamistarvetta palvelun arvolupauksen kautta
ennen palvelunkehittdmisprojektin aloittamista. Asiakasymmarrys ohjaa palveluiden
kehittamistydétd sekda antaa tietoa ja nakemystd palveluiden toimivuudesta.
Arvolupauskanvas soveltui tdman vuoksi hyvin perhekeskustoiminnan kehittamistydn
ideointivaiheeseen tyopajatydskentelyssa ennen palvelun kehittdmisprojektin aloittamista.
Tybpajassa oli neljd pohdintapistetta.

Pohdittavat kysymykset olivat:

* Miten voimme tayttda asiakkaan odotukset ja tarjota enemman niitd asioita, joista
hanelle on hyodtya? Miten voimme auttaa asiakasta saavuttamaan tavoitteensa ja

helpottaa hanen arkeaan?
* Minkalaisia palveluita voimme tarjota asiakkaalle, jotta han saa tavoittelemansa?

* Miten voimme poistaa tai vahentaa asiakasta arsyttavia asioita, ns. kipupisteita tai

pullonkauloja?
* Mita onnistuminen vaatii toimijoiden yhteisty6Ita?

Alueverkoston jasenet kiersivat pohdintapisteet yksin ja pienryhmissa. Usean toimijan
verkostossa yhteisen ymmarryksen luominen on tarkeda. Selkeat toimintatavat ja yhteiset
tavoitteet ovat edellytys onnistuneelle yhteistydlle. Verkoston toimijat oppivat toisiltaan ja
jaetaan tietoa seka osaamista. Fasilitaattorin keskeinen rooli yhteiskehittamisprosessin
kaynnistamisessad oli kaikkien osallistujien osallistamisen lisédksi esiin nousseiden
kehittdmistarpeiden  jalostaminen ideointihaasteeksi. Ennen tyOpajatyoskentelyn
kaynnistamista oli tarkeda selkiyttdd osallistujile, mitd silld halutaan saavuttaa.
Fasilitaattorin rooli oli varmistaa kaikkien osallistujien tietdvan tyopajatyoskentelyn

tavoitteen, joka oli kehittdmisehdotusten ideointi monitoimijaiseen perhekeskustoimintaan,

Ensimmaiseen perhekeskusalueverkoston tydpajaan osallistuivat sosiaaliohjaaja
lapsiperheiden sosiaalitydstda, Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen edustaja,
neuvolan terveydenhoitaja, edustaja vastaanottokeskuksesta, seurakunnan edustaja,

sosiaaliohjaaja Nuorten Matalasta, kaksi nuoriso-ohjaajaa nuorisopalveluista, avoimen
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varhaiskasvatuksen edustaja, paivakodin johtaja, psykologi perheneuvolasta, kaksi
lastensuojelun perheohjaajaa seka perhekeskuskoordinaattori. Fasilitaattori kaynnisti
tydpajatydskentelyn  kertomalla toimintatutkimuksen taustaa sekd kehittamistydn
tarkoituksen ja tavoitteen. Varsinainen toiminnallinen osuus alkoi arvolupauskanvas
tyovalineen ja keratyn asiakasymmarryksen esittelylla. Informatiivisen osuuden jalkeen
tydpajaan osallistujat kiersivat etukateen sovitussa aikataulussa pohdinta pisteet yksin ja
pienryhmissa. Toiminnallisen osuuden jalkeen fasilitaattori kysyi osallistujilta palautetta
tyopajatydskentelysta, kertoi tutkimuksen etenemisen aikataulusta ja Kkiitti osallistujia
aktiivisuudesta. Osallistujat kokivat yhteisen tyopajatydskentelyn olevan mukavaa vaihtelua

verkostotyohon.

Toisen perhekeskusalueverkoston tydpajaan osallistuivat perhekeskuskoordinaattori,
varhaiskasvatuksen opettaja, varhaisen tuen perheohjaaja, sosiaaliohjaaja nuorten
matalasta, Mannerheimin lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piirin koordinaattori,
seurakunnan nuoriso-ohjaaja, terveydenhoitajaopiskelija, kouluterveydenhoitaja,
sosiaaliohjaaja lapsiperheiden sosiaalitydstd ja psykologi perheneuvolasta. Fasilitaattori
pyrki pitdmaan tyépajojen toiminnallisen rungon hyvin samankaltaisena, joten tyépaja alkoi
tyévalineen, tutkimuksen taustan ja tarkoituksen seka tavoitteen esittelylla. Toiminnallinen
osuus toteutettiin suunnitellussa aikataulussa, osallistujat kiersivat eri huoneisiin asetetut
pohdintatehtavat yksin ja pienissda ryhmissa. TyoOpaja paattyi suullisen palautteen
keruuseen, kiitokseen sujuvasta yhteistyostd seka tutkimuksen etenemisen aikataulun
esittelyyn. Tyopajaan osallistuneet kertoivat osan pohdintatehtavistd olleen haastavia ja

herattaneen ehka lisdkysymyksiakin.

Yhteisen tekemisen koettiin vahvistavan yhteisollisyyden tunnetta sekd selkiyttavan

yhteisen toiminnan tavoitteita.

Kolmanteen tydpajaan osallistui perhekeskuskoordinaattori, Kymenlaakson ensi- ja
turvakotiyhdistyksen edustaja, nuorisotoimen edustaja, Mannerheimin lastensuojeluliiton
Kaakkois-Suomen piirin edustaja, varhaisen tuen perheohjaaja, nuorten matalan edustaja,
sosiaaliohjaaja perheiden sosiaalityésta, seurakunnan edustaja ja hyvinvointikoordinaattori.
Kolmannessa tyopajassa oli osallistujia myds teamsin valityksella. Fasilitaattori oli tehnyt
pohdintatehtavat myds verkossa toteutettaviksi Jamboard alustalle. Orientoinnin tydpajaan
fasilitaattori toteutti saman kaavan mukaan kuin aiemmissakin tydpajoissa. Kolmannen
tydpajan osallistujista yksi oli osallistunut myds ensimmaiseen tytpajaan. Han kertoi, ettei
enaa muista millaista pohdintaa oli osaltaan kirjannut aiemmassa tydpajassa. Fasilitaattori
totesi jokaisen tydpajan olevan oma itsenainen kokonaisuus, jonka tuottama aineisto on
synteesi tydpajaan osallistuvien yhteisestd pohdinnasta eikd haittaa, vaikka osallistuisi

toistamiseen tydpajaan. TyOpaja pdaattyi lyhyeen suulliseen palautteen kerdamiseen,
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tutkimuksen etenemisen aikataulun esittelyyn ja kiitoksiin. Osallistujat esittivat toiveen
mahdollisuudesta tydpajamaiseen tydskentelyyn myds jatkossa. Yhteinen tekeminen
koettiin, mielekkaaksi tavaksi pysahtya yhteisten asioiden aarelle ja mahdollistavan myos

osallistujien tutustumisen toisiinsa.
6.3 Analysointivaihe
6.3.1 Tulevaisuuden muistelun aineiston analysointi

Tulevaisuuden muistelulla keratty aineisto ja perhekeskuskyselyn avoimet vastaukset
analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin menetelmin hyddyntden. Keratty aineisto
analysoitiin induktiivisesti eli aineistolahtoisesti kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa
vaiheessa aineisto redusoitiin eli pelkistettiin. Redusointivaiheen jalkeen tarkennettiin,
millainen tieto on relevanttia suhteessa kehittamistyon tavoitteeseen. Toimintatutkimuksen
tavoite oli luoda  kehittdmisideoita = monitoimijaiseen  perhekeskustoimintaan
perhekeskuspalveluiden nakokulmasta. Palveluiden nakdkulma huomioitiin analysoinnin
seuraavassa vaiheessa eli klusterointivaiheessa. Klusterointivaiheessa pelkistetty aineisto

ryhmiteltiin aineistosta esiin nousseisiin alaluokkiin perhekeskuspalveluiden nakékulmasta.

Analysoinnin  kolmannessa vaiheessa, abstrahointivaiheessa, alaluokat tyypiteltiin
ylaluokiksi. Abstrahointivaiheen aikana aineistosta etsittiin toimintatutkimukselle olennaiset

kohdat, jotka merkittiin varikoodein ja merkityt kohdat pelkistettiin tiivistettyyn muotoon.

Abstrahointivaiheessa aineiston aiemmassa vaiheessa ryhmitellyt alaluokat tyypiteltiin
aineistosta nousevien ylaluokkien alle. Ylaluokiksi aineistosta nousivat: konkreettinen tuki,
vertaistuki ja verkostoituminen, luottamus, kohtaaminen, tarve, tiedottaminen, toimiminen
palvelutilanteessa, toiminnalliset kipupisteet, prosessin eteneminen, esille nousseet toiveet
ja odotukset, palaute seka kehittdmisehdotukset. Abstrahointivaihetta jatkettiin tiivistamalla

teemoittelun avulla ylaluokat palvelun nakdkulmasta paaluokkiin.

Aineiston analysoinnin aikana alkuperaiset ilmaisut ensin pelkistettin ja sen jalkeen
ryhmiteltiin - alaluokkiin. Alaluokat yhdistettiin tyypittelyn avulla aineistosta nouseviin
ylaluokkiin, joista luotiin uusia teoreettisia kasitteitd tiivistden aineistoa paaluokkiin

tyypittelyn ja teemoittelun avulla. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Esimerkki Tulevaisuuden muistelulla keratyn aineiston analysointiprosessin
vaiheista alkuperaisesta ilmaisusta paaluokkaan.

Teemoittelun

abstrahointivaiheessa

kaytetyt

arvolupauskanvaksen pohjalta. Kysymykset olivat:

1. Mita asiakas tavoittelee?

2. Mita asiakas tarvitsee paastakseen tavoitteeseensa?

3. Mitka

kehittamisehdotukset?

Abstrahointivaiheessa apukysymysten avulla aineisto tiivistyi

palveluiden

ovat esiin

nakokulmasta:

nousseet

hoidettava

perhekeskustoiminnan

tehtava,

hyoty

apukysymykset

ja

kipupisteet

nousivat

ja

kolmeen paaluokkaan

perhekeskustoiminnan

kehittdmistarve. Pelkistetty aineisto jasenneltiin pa&aluokkiin asiakkaan tavoitteiden,

tarpeiden, odotusten ja kokemusten nakokulmasta. (Kuvio 8.)



PUALLIOKNA | Mot =iz
[matukia

FEEML |1 Wiina asiakas

38

| Mstaoia

ilmaiwar

Noekrearrinegn sukl

Eoneresettinen huk)

Pmifmimekus voin) tadjots |sstenhaltospus

Eanhrmath i ok

Turitinen t7ie lngsiiie ladkkih, e Dukkaite iafticas

WarmaERuk, verharEaeur

VrTmieni

Tuks s gmslbe jaisamisgtie

VErbomnoIumifesn, e ki

PEifEvAiMENnLE TUREE YwIkOST0IDImMiSI

Verkosinstumminen, setaistukl

Verkostnateminen

Weark assostherminen, ks

Werkosigituminen, verniatuki

LugHasnus

Heni vl EATSn Sihoubamiren, |uotams

Eawcisinles

Nl LU R Tulerinen Kuufiub gl bl fen

RugRarmul. kohingruneh Buuliuksi valemsinen Ruufiukcst tulesni nen
| Luctimmus, futut pebntekijat LusTEamus, fufut tyniekijas
LucTiamus. kekonaisvaiieizuus Kobanadsmitnwus, galveluohiaus
EsbahamysitRitygrd obirfmi pwnita s

Py TORNETE AT a5 | nEn Tunreidioe iy ukemanan
Tieton asiakiaNibe Bjankoivis s niheis Tietoa auiakisaiie ajanichbsisists aibeist
PRALUCIKKEA B Hysty

Fidhurkis

Pl Hmak

TiwSLEmifEn

Tiegonjakaminen sosisalizessa medinsss

TieSOIEManEn SoMmEssa

Tiegon valigaminen kohtammsss Baiakastybsss

Tiedon valitseminen bohtaavassa HS'M\I}_’ZESH

Tigdian vAl HEmInan rehisEEsLs H!lﬂﬂtﬂlﬂ

Tisdan viliEtlen nen DohtaAvasss 85/ SEEITFOLES

Vucrowaikutieanen tgsminia. arvosisminen

fpoin IngnryRseton tolimunia

EEminykseiie paieiu

Ayein kEnryRsecin boimint

Jaatawiia

Awin kgnrgAsetin boimints

LUiOTIeTius, KK Orv | Sva fis Rt 00 BT anEn
e i =

Heniiigsoin sitouraminen, luomamuss
A carama

Lucfamue, B#lveluh puiud

Hignke HBEDST Ibsubaminsn, [LOmRmisE

[T o e nan Pt b il ATk S5 Tl'."pll‘lﬂ Mt &AH Dl &8 (B O3asts

LugaEmus Luotetavuus

LLCETTAAULLS, § LSANTE TN, 3 M Lo
Epnmyksetin igiminte Kohtaaminen
D N EETAMYE, ohvEidEn RUIOMeDiminen Avoln kynnyRSESn 1l mines

Ti sTERminE

Tiegon vliiokninen bahtaavaiin A8 wieitvidinh

Lonkrestinen HF‘..I

Eﬂﬂkmﬁﬂﬂ apd

DN S ET0H T e

VErhSEI0H M)

i luksi toleminen. palveluohjaues

Egtonsivmitauus, palveluohisus

Kuvio 8. Otos Tulevaisuuden muistelu -menetelmalla keratyn aineiston analysoinnista

Aineiston analysointi lisdsi asiakasymmarrystd antaen tietoa asiakaskokemuksesta,
asiakkaiden odotuksista, palveluiden toimivuudesta seka palveluiden vastaamisesta
asiakkaiden tarpeisiin. Kolmas paaluokka, perhekeskuksen kehittamistarve jaettiin kahteen
teemaan Kipupisteet ja kehittdmisehdotukset. Perusteena paaluokan kahtia jaolle oli

toimintatutkimuksen tavoite. Tutkimuksen tavoitteena oli ideoida konkreettisia

kehittdmisehdotuksia perhekeskusverkoston toimintaan. Aineistoa analysoidessa

aineistosta nousi asiakasymmarryksesta suoria vastauksia tutkimuskysymykseen.
Kehittdmishankkeessa ne jatettiin omaksi teemakokonaisuudeksi: "Kehittdmisehdotukset”.

(Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Aineiston analysoinnissa esiin nousseita perhekeskustoiminnan kipupisteita seka

kehittamisehdotuksia.

Arvolupauskanvas-tyovalineelle jasenneltiin tutkimusaineiston ja kehittamisprosessissa
saadun aineiston perusteella perhekeskustoiminnan kehittdmistarpeita (LITE 3).
Monitoimijaisen alueverkoston tyOpajoissa ideoitin Arvolupauskanvaksen pohjalta

kehittdmisehdotuksia vastaamaan esiin nousseisiin kehittdmistarpeisiin.

6.3.2 TyoOpajatyoskentelyn aineiston analysointi

TyOpajoista keratty aineisto analysoitiin laadullisen siséllonanalyysin menetelmin kolmessa
vaiheessa. Redusointivaiheessa ilmaisut pelkistettiin taulukkoon. Pelkistetyt ilmaisut
varikoodattiin ryhmittelyn helpottamiseksi klusterointivaihneessa. Aineiston analysoinnin
tarkein tehtava on jasentaa keratty aineisto tiiviseen muotoon sailyttden aineiston
informatiivisuuden. Aineiston analyysin tehtadvana on myos tuoda esille tutkittavasta asiasta
uutta tietoa.

Klusterointivaiheessa aineistosta muodostui 44 alaluokkaa (Kuvio 10).

Pk ety | i JLITF T

i TBSEALEL] PELEFTLIA RN M B EE E_l._d-. PRENEH |ige)
TR Kisepaperyim e, SyT)R VNCTETTpgY) S i et i wivnedl j P aiee sheeipag e mpLt)een b evibe pilly] ST (o0 o Rapppieienmm, A .
" tigard i gt

gt gl

FISCHIA. FLLITE 81§ LTSN RRAN 8110 SETATERSR, TER! T M TLLTILSET ja 011180 T8 280 AR 1 a0 |ieeg T+
— — ofiey et ) poiainch ety
OO0, W s e BT IR T E el TP TN e i dwrwa] et ad b ariave!

bR RIS B, ik BEARAEY A P b [

Sammbcirues adbnlp

BT " 4 Lt B Ao AT TILE Frpatrrfers igdiarsiry

T2 T2 B DR w31 ERE B RS Smrwrriabaen codhan b sikbe lesees
SarwpriTulies sodbnbel
Spmwirivlers ordbnbel seakider inathien

Baighreaiausns, fspTTIneT e ismTee

|Bugirenalbmns, jsEporices suiswrees

Kuvio 10. Havainnollistava esimerkki tyopajojen aineiston analysoinnin redusointi- ja
klusterointivaiheesta.

Klusterointivaiheessa alaluokkiin jaettuja pelkistettyjen ilmaisuiden analysointia jatkettiin
tyypittelemalla niita yhdistelemalla ylakasitteiden alle. Abstrahointivaiheessa ylakasitteiden
muodostamisessa huomioitiin esiin nousseiden teemojen lisdksi asiakas- ja palveluiden
kehittdmistydon nakokulma. Aineiston laadullista analysointia tehdessa on tarkeata muistaa
mitd tarkoitusta varten aineistoa on keratty antamatta sen kuitenkaan vaikuttaa aineiston
analysointiin. Induktiivinen eli puhtaasti aineistolahtdinen analyysi on mahdotonta taysin
saavuttaa. Ennakkoajatusten ja asenteiden vaikutus analysointiprosessiin on tarkea
tiedostaa. Tyypittelyvaiheessa aineistosta luotiin uusia teoreettisia kasitteita luokittelemalla

aineisto 18 ylaluokkaan. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Esimerkki alaluokkien tyypittelysta ylaluokkiin.

Ylaluokkiin tyypiteltyd aineistoa tiivistettiin teemoitellen ylaluokkia paaluokkiin seka

asiakkaan ettd palveluiden kehittamisen nakokulmasta. Aineistosta syntyi analysoinnin

aikana itsenainen informatiivinen kokonaisuus, joka jakautui seitsemaan paateemaan:

1.

2.

Tiedonkulku

Palveluiden saatavuus
Tarpeisiin vastaavat palvelut
Palveluohjaus verkostotydssa

Sujuva yhteisty6 perhekeskusverkostossa

Laadukas kohtaava asiakasty®

Monitoimijaisen perhekeskusverkoston kohdennettu toiminta.
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7 Tulokset

7.1 Tulevaisuuden muistelun tulokset

Tulevaisuuden muistelusta nousi esiin asiakkaiden kehittdmisehdotuksia
perhekeskustoimintaan. Osa ehdotuksista oli perhekeskuksen avoimeen
kohtaamispaikkatoimintaan. Asiakkaat toivoivat kohtaamispaikkatoiminnalta teemailtoja
pikkulapsiperheille ajankohtaisista teemoista kuten esim. sormiruokailusta, uniasioista seka

paivahoidon aloituksesta.
“Ohjattu toiminta on ollut mukavaa, tietoa eri aihepiireista...”
“Uniasioihin tukea koko perheen nékékulmasta”
" Tukea lapsen péaivdhoidon aloitusta”

Asiakaskokemuksesta nousi esiin turvallisuuden tunne ja turvallisuus useasta eri
nakokulmasta. Toimivien ja turvallisten tilojen lisaksi toivottiin pysyvaa henkildkuntaa. Tuttu
tyontekija koettiin turvalliseksi, uuden tyontekijan kohtaaminen koettiin muodollisemmaksi.
Ryhmatoimintaa pidettiin tarkeana. Toivottiin seka kaikille avointa ryhmatoimintaa, etta

saanndllisesti kokoontuvaa suljettua ryhmaa.
"Turvallinen tila lapsille leikkid, ei liukkaita lattioita.”

” Tutut tybntekijat”

”Mukava kun toiminta on keskustelevaa ja vapaamuotoista, voi osallistua juuri

silla lailla kuin haluaa”
*Saannollistd ryhmaa missa olisi tutut osallistujat”

Esiin nousi vertaisryhmatoiminnan tarve mm. monikkoperheille ja isien omalle
ryhmatoiminnalle. Toivottiin myds mahdollisuutta saada vertaistukea ja jakaa kokemuksia
neuropsykiatristen oireyhtymien kirjon aiheuttamista haasteista arjessa. Kaivattiin myos

konkreettisia keinoja lapsen tunnetaitojen ja tunteidensaatelyn tukemiseen eri ikavaiheissa.

"Teemailtana vauvan itku. Itku heréttdd monenlaisia tunteita ja voi aiheuttaa

ristiriitoja vanhempien valilld”
"Tukea lapsen vékivaltaisuuteen”
"Keinoja tukea lapsen tunnetaitoja ja tunteiden sééatelyd”

Tiedottaminen kohtaamispaikkatoiminnasta koettiin jonkin verran riittdméattdmaksi ja tietoa

oli perheiden mielesta vaikea |16ytaa. Sosiaalinen media nousi esiin yhtena tiedonvalityksen
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vaylana. Toiminnan sisallon tarkempaa esittelya toivottiin seka tarkempaa tietoa toiminnan

kohderyhmasta. Perheet pitivat tarkeana tiedotuskanavana lastenneuvolaa.

"Perhekeskuksen mainoksessa voisi enemmaén avata toimintaa, jotta perheet

ymma@rtéisi millaisesta toiminnasta kyse.”
"Loysin tiedon seurakunnan Facebook-sivuilta”

Perhekeskuspalveluiden nakékulmasta palveluiden koettiin vastaavaan asiakkaiden
tarpeisiin  vaihtelevasti. Perheet toivoivat enemman konkreettista apua arkeen.
Lastenhoitomahdollisuus koettiin tarkeaksi palveluksi kuormittavassa
pikkulapsiperhearjessa. Kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen merkitys nousi vertaistuen

rinnalle. Toimitilojen turvallisuus nousi myds esiin asiakaskokemuksesta.
“Tarked omalle jaksamiselle jakaa kokemuksia”
“Turvallinen tila lapsille leikkié, ei liukkaita lattioita.”

*Saimme neuvolasta léhetteen fysioterapedutille, jolta saimme tietoa ja keinoja

tukea lapsen kehitysta. Tuntui ettd meista huolehdittiin.”

Itse palveluprosessin aikana asiakkaat kokivat tarkeaksi kuuntelemisen, luotettavuuden ja
tyontekijan sitoutumisen. Koko perheen hyvinvoinnin kartoittaminen koettiin tarkeaksi.
Sujuvan palveluohjauksen koettiin vahvistavan luottamusta ja kuulluksi tulemisen
kokemusta seka lisddvan asiakkaan tunnetta siita, ettd hanen asiastaan valitetdan ja heista

huolehditaan. Oikea palvelu oikeaan aikaan on vaikuttavaa palvelua.

"Meilléd useampi tydntekijé joilla asioitu, peruuntumiset ja ajansiirrot saa usein

vaihdettua jo tutulle tyéntekijalle.”
“Luotettavuus on térkeda, pidetddn se mika sanotaan.”

"Olen kokenut, ettd minua mietityttédnyt aihe on otettu vakavasti ja tarvittaessa

yhdessé asiaa selvitelty tai ohjattu muiden palveluiden piiriin.”

Toivottiin palveluun paasya ilman jonottamista, koettiin ettd ajanvaraus saattaa menna
usein pitkdllekin ja ajanvarausta tehdessad saattaa joutua jonottamaan myds esim.
puhelimessa. Myds henkildston vaihtuvuuden koettiin vaikeuttavan palveluiden sujuvuutta,
asiakkaan odotusten tayttymista seka asiakkaan tarpeisiin vastaamista. Koettiin ettd uudelle
tydntekijalle ei ole helppo puhua avoimesti perheen asioista vaan kohtaaminen on

pintapuolinen.

"Uuden tybntekijgn kanssa asiointi on muodollista, harvoin tulee otettua

puheeksi mitédén ylimééaréista.”



43

"Palvelun saatavuuden turvaaminen ilman pitki& jonotuksia ja sen ett§ olisi

sama tuttu tybntekijé”
” Aikoja voisi olla paremmin saatavilla, paljon peruuntumisia.”

Toiminnallisena kipupisteena koettiin liilka informatiivisuus, vaikea sisdistaa kaikkea kerralla
tai keskittyd kuuntelemaan vastaanotolla kiukuttelevan lapsen kanssa. Seurantakdynnit
koettiin lilan valjiksi vauvavuoden jalkeen. Vastanneet kaipasivat vahvempaa tukea kotiin
perheen arjen muutostilanteessa esim. perheen muuttaessa uudelle paikkakunnalle tai
paivahoidon aloituksessa.

*Péivahoidon aloitus on iso muutos koko perheen arjessa, tukea kotiin ei juuri

ole tarjolla...”

"Neuvolakaynneillé paljon asiaa kaikkea ei vélttaméttd muista liikaa tietoa

kerralla”
"Neuvolakéaynteja vauvavuoden jélkeen on harvoin”

Tulevaisuuden muistelun tulokset koottiin arvolupauskanvaksen oikealle puolelle

alueverkostojen tydpajoihin jatkokehittamista varten. (Liite 3.)

7.2 Tyopajatyoskentelyn tulokset

Perhekeskusalueverkostojen tydpajoissa tiedonkulku verkostossa ja verkostotydsta koettiin
haastaviksi. Ajantasaisen tiedon I6ytdminen koettiin haastavaksi. Verkostona toteutettavaa
toimintaa on paljon ja laaja yhteistydverkosto aiheuttaa omat haasteensa viestinnalle.
Sahkdpostia ei pidetty toimivana viestintdkanavana. Useat toimijoista olivat sita mielta, etta
sahkopostia verkostosta tulvii liikaa ja on vaikea pysya ajan tasalla meneillaan olevasta

toiminnasta.

"Riittdvé tiedoftaminen, nyt tuntuu riittdméttémaélta, ajankohtaista tietoa on

vaikea l6ytééa...”
"Selkeé tiedottaminen, perhekeskukselta yksi selke& ohje toimijoille.”
Konkreettisia kehittdmisehdotuksina tydpajoista tiedonkulkuun syntyi:

* kohderyhman oma lukujarjestys, jossa olisi kootusti kaikki kohderyhmalle suunnatut

toiminnat esim. elamantilanteen tai ikgjakauman mukaan

» perhekeskuksen ytimekas ja selkea tiedottaminen sosiaalisessa mediassa
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+ toimijoille yhtenainen selkea ohjeistus asiakkaille ja perheille valitettavaksi, mista

I6ytyy ajankohtainen tieto perhekeskusverkostona toteutetusta toiminnasta.

Kehittamistarpeena nousi myds tiedonsiirto monitoimijaisessa verkostotydssa. Toimijoilla
on omat asiakastietojarjestelmansa, jotka eivat keskustele keskendan. Tiedonsiirtoon eri
palveluiden ja toimijoiden valilla toivottiin sujuvuutta. Tietosuojalailla (1050/2018) suojataan
henkildiden oikeuksia ja vapauksia henkilotietojen kasittelyssa. Sosiaali- ja terveysalalla
korostuu saadosten velvoitteiden perusteella luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus. Ne
eivat saa kuitenkaan estaa asiakkaan asioiden hoitumista hanelle parhaalla mahdollisella
tavalla. Tiedonsiirron haasteet verkostotydssd puhututtivat tyOpajoissa. Asiakastiedon

siirt@minen perhekeskusverkoston toimijoiden valilla on koettu haastavaksi.

“Tiedostetaan lainsdddénnén vaikutus yhteistybhén, erityisesti tiedon

Jakamiseen ja tiedonsiirtoon.”

"Palveluissa olevien asiakkaiden kautta toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen,

saattaen vaihto ja tutustuminen.”

”...palveluiden vélinen yhteistyd siirtymévaiheessa, miten asioita jaetaan ja

miten tietoa siirretdén eri toimijoiden valilla...”

Luontevimpina tapoina tiedonsiirtoon pidettiin verkostopalavereita, joissa ovat lasna asiakas
ja hanen palveluverkostonsa edustajat. Myds asiakkaan siirto saattaen palvelusta toiseen

esimerkiksi tyoparitydskentelyn avulla on koettu hyvaksi ja toimivaksi kaytannoksi.

Tybpajoissa pohdittiin kdytannon ratkaisuja tiedonkulun haasteisiin. Kehittdmisehdotuksena
nousivat esiin yhteistydn vaatiman tybajan huomioiminen tybaikaresurssissa. Tarkeana
yhteistydn sujuvuutta tukevana tekijand pidettiin myos palvelurakenteiden joustavuutta.
Palvelurakenteiden joustavuus mahdollistaisi yhteistydon tekemisen nivelvaiheissa
asiakkaan siirtyessa toisen palvelun piiriin tai aloittaessa uudessa palvelussa. Tydpajoissa
pohdittiin, ettd tutun tyontekijan saattaessa asiakkaan uuteen hyddynnetdan jo olemassa
olevaa luottamuksellista suhdetta. Asiakkaan "saattaen vaihdon” palvelusta toiseen koettiin
luovan asiakkaan nakokulmasta turvallisen maaperan tiedonsiirtoon ja asioiden ottamisen

puheeksi seka helpottavan jatkotyoskentelya.

TyOpajoihin  osallistuneet toimijat kokivat alueellisen verkostona toteutettavan
kohtaamispaikkatoiminnan tarkedksi osaksi perhekeskustoimintaa. Perhekeskuksen
kohdennettu toiminta nahtiin merkityksellisena kynnyksettomana, helposti kaikille saatavilla

olevana maksuttomana palveluna.
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"Perhekeskustoiminta on matalan kynnyksen palvelu, johon on helppo

menna.”

"Kynnyksettéméén toimintaan asiakkaan on itse helppo menné tai olla

yhteydessa...”

Ammattilaisen jalkautumisen avoimeen kohtaamispaikkatoimintaan koettiin mahdollistavan
ajankohtaisista ilmidista ja tapahtumista tiedottamisen. Jalkautuminen tuo myoés palvelut
lahemmas asiakkaan arkea ja asiakkaiden tietoisuus saatavilla olevista palveluista
lisdantyy. Puheeksi oton koettin olevan helpompaa asiakkaalle tutussa
toimintaymparistdssa. Tiedostetaan, ettd avunpyyntd ja tuen saanti varhaisessa vaiheessa
ennaltaehkaisevalla tybotteella mahdollistaa perheiden autetuksi tulemisen kevyemmilla

palveluilla. Nain ehkaistaan haasteiden ja ongelmien kasaantumista ja monimutkaistumista.

“Yhteiset tapahtumat ja tilaisuudet seké yhteiset tilat tavoittavat asiakkaat yhta

aikaa.”

Yhteiset toimitilat nousivat myds tydpajatyoskentelystd esille. Kymenlaaksossa
perhekeskustoiminta  toteutetaan paasaantoisesti verkostotyona hyddyntaen
perhekeskusalueiden kohtaamispaikkoja. Yhteisten toimitilojen puuttumisen koettiin
haastavan yhteistydn sujuvuutta. Kehittdmisehdotuksina esiin nousseisiin haasteisiin
ehdotettiin verkoston saanndllisia tapaamisia, selkeaa ohjeistusta miten ohjataan asiakas
tarvittaessa toiseen palveluun, ajantasainen tieto perhekeskustoiminnasta, jotta olisi
mahdollista ohjata asiakas toiminnan tai palvelun piiriin tai Il6ytamaan itse ajantasaista tietoa

hanelle sopivasta toiminnasta.

Kynnyksettomat ja matalan kynnyksen palvelut nahtiin puheeksi oton mahdollistajina. Avoin
toiminta on lahelld perheiden jokapaivaistd arkea. Toimintaa ohjaavien ammattilaisten
koettiin tulevan perheille tutuiksi ja perheiden on helpompi ottaa mielta askarruttavia asioita
tutun tyontekijan kanssa puheeksi. Toivottiin, etta perheen tuen tarpeen kartoittamisessa
voidaan hyoddyntad jo syntynyttd luottamuksellista suhdetta niin ettd tuttu tyontekija
osallistuu perheen tilanteen arvioimiseen yhteistydssd muiden perhekeskustoimijoiden

kanssa.
"Kartoitetaan varhaisen tuen tarve matalalla kynnyksellgd”

Avoimessa toiminnassa koettiin olevan mahdollista tarttua esiin asiakkailta tai kyseiselta
alueelta nousseisiin ajankohtaisiin aiheisiin ja ilmidihin. Perhekeskusverkostossa koettiin
olevan laajalti osaamista. Verkostoyhteistyon rikkautena nostettiin tyopajoissa esiin myos

osaamisen jakaminen verkoston toimijoiden kanssa.
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"Kun nousee tarve, nopeasti tarpeeseen vastaavaa toimintaa.”

Tyopajoissa keskusteltiin kuinka perhekeskusverkoston reagointinopeus ajankohtaisiin
ilmidihin ei ole aina riittdvan nopea. Laajassa verkostossa tiedonkulku, vastuun- ja tyénjako,

toiminnasta sopiminen seka sovittujen toimintamallien kayttéénotto ottavat oman aikansa.

Tybpajoissa pohdittiin miten asiakkaan osallisuutta voisi vahvistaa. Asiakasosallisuudella

koettiin olevan edellytys, etta saatavilla oleva palvelu vastaa olemassa olevaan tarpeeseen.

"Kuuntelulla ja kohtaamisella asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja

yhteistybkumppanin hankkiminen tarpeeseen”
“Ottamalla asiakas mukaan toiminnan suunnitteluun”
"Pyydetaén palautetta asiakkailta séédnnollisesti”

Perhekeskustoiminnasta kerataan saanndllisesti ja aktiivisesti palautetta niin
kohtaamispaikkatoiminnasta kuin perhekeskuspalveluista. Asiakasosallisuuden
vahvistamisen koettiin olevan tarpeellista. Konkreettisena ehdotuksena tyopajoista nousi
asiakkaiden mukaan ottaminen perhekeskustoiminnan suunnitteluun. Sujuvan tiedonkulun
verkostossa koettiin vahvistavan myds asiakasosallisuutta. Koettiin, ettd alueverkosto on
hyva paikka yhdessa pohtia miten vastata esiin nousseisiin tarpeisiin. Asiakasosallisuuden
varmistaminen suunnitelman teossa ja tavoitteiden asettelussa koettiin tydpajoissa

merkitykselliseksi.

Perhekeskusverkoston reagointinopeus esiin nousseisiin tarpeisiin koettiin hitaaksi.
Tybpajoissa pohdittiin miten voisi verkostossa olevaa osaamista hyddyntaa tehokkaasti.
Koordinoinnin merkitys korostuu paitsi palveluohjauksessa ja verkostotyon kehittamisessa

niin myods muuttuviin tarpeisiin ja olosuhteisiin vastaamiseen.

TyOpajoissa  pohdittin  perhekeskuksen palveluohjauksen vastaavan asiakkaan
selvarajaisiin ongelmiin. Toimivan palveluohjauksen edellytys koettiin olevan tydntekijan
palvelujarjestelmdosaaminen. Palveluohjaus nahtiin lyhytkestoisena asiakassuhteena,
jossa vuorovaikutus korostuu. Joskus asiakkaan kohtaaminen voi tapahtua ainoastaan

esimerkiksi puhelimen tai verkon valityksella.

"Kuuntelemalla ja kohtaamalla tunnistetaan asiakkaan tarve ja voidaan

hankkia yhteistybkumppani asiakkaan tarpeeseen.”

"Yksi kontakti-ihminen. Ei asiakkaan pompottelua.”

TyOpajoissa pohdittiin toimivan palveluohjauksen merkitysta perhekeskustoiminnassa.

Toimivan palveluohjauksen koettiin vaativan asiakkaan tilanteeseen paneutuvaa
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asiakastyotd. Asiakastyon ja palveluohjauksen tavoitteena on asiakkaan arjen- ja
elamanhallinnan seka hyvinvoinnin vahvistaminen. Esiin nousi toimivan asiakasohjauksen
vaikutus resurssien kayttdon. Toimivalla palveluohjauksella nahtiin olevan mahdollista

vahentaa perhekeskusverkoston toimijoiden paallekkaista tyota ja resurssien hukkaamista.

"Ymmaérrys muiden palveluista ja keskusteluyhteys eri palvelujen vélilla...”

"Tarvitaan tarpeeksi tietoa eri toimijoista, jotta osattaisi ohjata asiakas oikean

palvelun piiriin...”

Ammattilaisen rinnalla kulkijan rooli nousi esiin tyOpajoissa. Rinnalla kulkemisen koettiin
lisdavan asiakkaan Iluottamusta, turvallisuudentunnetta seka vahvistavan kuulluksi
tulemisen kokemusta ja tunnetta siita, ettd hanen asiastaan valitetaan. Rinnalla kulkemisen
esimerkkind nousi asiakkaan saattaen vaihto palvelusta toiseen. Tuen palveluiden
nivelvaiheessa koettiin erityisesti antavan asiakkaalle kokemuksen, ettd hanesta valitetaan.

Tybaikaresurssia kaivattiin enemman kohtaavaan asiakastydhon.

"Riittavéasti aikaa asiakkaalle, etté voi kysyéa kuulumisia. Aikaa ei ole.”

Alueverkoston tydpajoissa keskusteltiin pysyvan ja verkostotydohon sitoutuneen henkiloston
olevan onnistuneen verkostoyhteistydn edellytys. Yhteistydn perhekeskuspalveluissa
koettiin olevan suunnitelmallista ja tavoitteellista ty6ta, jonka tavoitteet perustuvat aina
asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. Sujuva yhteistyo vaatii kaikkien osapuolten kiinnostusta ja
aktiivisuutta. Tydpajoissa pohdittiin, kuinka tarkeda on tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa
asiakkaan tarpeet ja mahdolliset riskitekijat. Monitoimijaisen yhteistydn alkuvaiheessa on
sovittava selkea tyonjako, mita tavoitellaan ja milla konkreettisilla keinoilla tavoitteisiin
pyritdan. On hyva kayda avointa keskustelua siitd, mitd asiakas palveluilta odottaa.
Yhteistydn tulee perustua ja vastata asiakkaan tarpeeseen. Palveluiden onnistuneella
koordinoinnilla  koettiin  valtettdvan hyddyttamattomat toimintatavat ja palvelut.
Koordinoinnilla kohdennetaan resurssit toimintaan, joka aidosti tukee asiakkaan arkea ja

hyvinvointia.

"Perhekeskuspalveluiden  yhteistybn  kautta  asiakkaiden  toiveiden

kartoittaminen ja toimijoiden yhteistyén syventdminen.”

"Kuunnellaan asiakasta ja koko perhettd, tavoitteet asetetaan aidosti

asiakkaan tarpeista.”

"Tiivis ja avoin yhteistyd mahdollistavat yhteisen tahtotilan.”
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Sujuvan yhteistydn mahdollistajana nahtiin toimiva tiedonkulku seka selkea tyonjako.
Tarpeeseen vastaavien palveluiden edellytys on, ettd asiakkaan tarpeet on yhteistydssa
kartoitettu ja yhteinen ymmarrys asiakkaan tarpeista on varmistettu kaikkien yhteistyon

toimijoiden kesken.

“Onnistuminen vaatii hyvaa tiedonkulkua yhteistybtahojen ja asiakkaan

valilla.”
“Toimivien k&yténtbéjen luominen ja niiden yllépito.”
Sujuvaa yhteisty6ta koettiin tukevan:

» Selkeasti maaritellyt konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden

saavuttamiseksi.

* Vastuunjako, jossa on sovittu osallistuvien toimijoiden vastuut, tydnjako ja eri

toimijoiden roolit selkeasti; kuka tekee mitakin, kenen vastuulle mikakin asia kuuluu?
+ Toiminnan seurannasta ja arvioinnista sopiminen.
* Yhteydenpitotavat ja tiedonsiirtoon liittyvat asiat on maaritelty yhdessa.

Asioista ja toimintamalleista yhteisen sopimisen koettiin helpottavan tyénjakoa. Tydpajoissa
pohdittin saanndllisen yhteydenpidon merkitystd yhteistydlle. Yhteisty6td tulee myds

seurata ja arvioida saanndllisesti, jotta voidaan reagoida mahdollisin muutostarpeisiin.

Organisaatiotasolla koettiin palveluiden pysyvyyden olevan sitoutumista toimintaan ja
yhteistydhon. Esihenkildiltd toivottiin kannustavaa ja ennakkoluulotonta suhtautumista

yhteistydn kehittamiseen seka riittadvaa tydaikaresurssia yhteistyohon.

*Johdon ja esihenkilbiden mahdollistava ja kannustava suhtautuminen
yhteistybhén”

"Tybajassa joustoa jotta yhteistybhon riittéé aikaa.”

"Esihenkilbn  tuki ja kokeilevan kulttuurin  mahdollisuus  yhteistyén

kehittdmisessa.”

Perhekeskuksen alueverkostojen tyopajoissa keskusteltin ymmartavaisen kannustavan
asenteen vaikutusta palvelukokemukseen. Asiakkaan arvostavan kohtaamisen ja
hyvaksyvan myoétatunnon osoittamisen koettiin olevan jo itsessdan olevan asiakkaalle

voimaannuttava ja vaikuttava kokemus.

"Tybntekijén avoin ja positiivinen asenne vaikuttaa.”
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"Empaattisuus kuuluu laadukkaaseen asiakaspalveluun.”

Asiakkaan osallisuus toiminnan ja palvelun suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa
antaa hyvat askelmerkit laadukkaalle asiakastyodlle. Tavoitteita asetettaessa koettiin

tarkeaksi asiakkaan vahvuuksien ja voimavarojen sanoittaminen.

“Tavoitteet ovat oikeasti asiakkaalle tarpeellisia. Ei turhia asiakkuuksia.”

"Néhddén myds voimavaroja ja asetetaan tavoitteet asiakkaan eldmésta.”

"Voimavarakeskeinen osallistava ty6tapa mahdollistaa kdytdnnén tuen ja

edistymisen pienin askelein...”

Nuorten osallisuuden vahvistaminen nousi myds esiin tydpajoista. Nuorten kuulemista ja
eritasoista nuorille suunnattua osallisuustoimintaa toivottiin seka nuorten mukaan ottamista

toimintaan ja arviointiin.
"Nuoret mukaan toteuttamaan toimintaa ja osallistumaan arviointiin.”

Verkostotydn kompastuskivend nousivat esiin paallekkaiset suunnitelmat ja paallekkainen
toiminta. Paallekkaisyyksien poistamista ja karsimista toivottiin, mutta myds todettiin
verkostotydn vaativan jonkin verran paallekkaisyyden sietamista. Selkeiden tavoitteiden ja
sujuvan vuoropuhelun koettiin vahvistavan yhteistydn vaikuttavuutta. Suunnitelmallinen

tyoskentely ja vastuukysymykset nousivat myds esiin tyopajatyoskentelyssa.

"Asiakkuuden  suunnittelussa varmistettava  asiakasosallisuus  niin

suunnitelman teossa kuin suunnitelman péivittdmisesséa.”

"Suunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen riittavéalla

asiakassuunnitelman paivittamisella.”

Vahvemmalla tuella palvelun aloitusvaiheessa koettiin vaikuttavan positiivisesti palvelun
vaikuttavuuteen ja muutoksen juurruttamiseen asiakkaan omaan arkeen. Vahvemman tuen
toteuttamisen koettiin vaativan sujuvaa toimijoiden valistd yhteisty6ta, palveluiden
koordinointia seka joustavuutta eri palveluiden valilla. Yhteistyolla ei pyrita asiakkaan
muuttamiseen vaan silld pyritddn vaikuttamaan asiakkaan elamaa saataviin arjen
rakenteisiin. Oikeaaikaisuus koettiin tarkedna sekad palvelun laadun, ettd vaikuttavuuden

nakokulmasta.

"Oikea-aikaisuus, tukea myds jonotusaikana.”

Asiakaspalautteen kerdaminen koettiin tarkeaksi. Asiakaspalautetta keratdan saanndllisesti

kohtaamispaikka- ja perhekeskustoiminnasta. Tybpajoissa herasi keskustelua
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asiakaspalautteeseen reagoinnista. Alueverkoston kokoontumiset koettiin hyvana
kanavana jakaa asiakkailta tullutta sanallista palautetta ja tarttua mahdollisiin esiin

nousseisiin toiminnan kehittdmistarpeisiin.

Perhekeskusverkoston toimijoiden tydpajoista nousi esiin ehdotuksia asiatuntijavierailujen
aiheiksi avoimeen kohtaamispaikkatoimintaan mm. itkuinen lapsi, eroauttaminen,
ryhmatoimintaa nuorten vanhemmille, yksinaisyys. TyOpajoissa pohdittiin, etta teemailloissa
asiakas voisi saada vertaistuen lisaksi, neuvoja ja ohjeita seka konkreettisia keinoja arjen
haastaviin tilanteisiin. Kohtaamispaikkojen kohdennettu toiminta nahtiin vuorovaikutteisena
ryhmatoimintana erilaisissa eldmantilanteessa oleville asiakkaille. Matalan kynnyksen tai
kynnyksettoman kohdennetun toiminnan koettiin mahdollistavan tutkittujen menetelmien
hydédyntamisen ryhmatoiminnassa. TyOpajoissa pohdittiin - mahdollisuutta jarjestaa
yhteistyolla suljettuja vertaistukiryhmia ja eri asiakasryhmille suunnattuja tapahtumia

perhekeskusverkoston yhteistyolla.

"Verkostolla voisi toteuttaa erilaisia teemailtoja, antaa keinoja auttaa
kiusaamistapauksissa, nuoret eivét kunnioita aikuisia ja puuttuvat vanhemmat

saavat “sontaa” niskaansa.”

"Koko verkoston aktivoiminen mukaan toimintaan ja yhteisen toiminnan

suunnitteluun.”

Perhekeskustoimijoiden valisen yhteistydn sujuvuuden kannalta tarkeimpana esiin
nousseena tekijana nahtiin palveluiden valinen joustavuus. Myds suunnitelmallinen
tyoskentely, yhteistydhon sitoutuminen ja sujuva tiedonkulku koettiin merkityksellisiksi
verkostotydssa. Sujuvan yhteistydn edellytyksena pidettiin riittdvaa resursointia ja sujuvaa

palveluohjausta.

Perhekeskusalueverkostojen tydpajatydskentelyssd esiin nousseita verkostotydn
kehittdmishaasteita olivat: verkoston hidas reagointinopeus esiin nousseeseen ilmiéon tai
tarpeeseen, tiedonkulun haasteet verkostotyossa ja asiakkaan todellisen tarpeen
kartoittaminen. Yhteistyota koettiin haastavan myds tietamattomyys toisten toimijoiden
palvelun sisallosta, tyontekijoiden vaihtuvuus, toimijoiden vaihteleva sitoutuminen
toimintaan ja yhteisiin tavoitteisiin, erilliset asiakasjarjestelmat ja paallekkainen toiminta.

Asiakasohjaus koettiin myos haastavaksi, toivottiin lisaa tietoa palvelujarjestelmasta.

7.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Toimintatutkimuksessa kehittamisty0 on kaytantoon suuntautunutta. Tiedon kerdaminen,

aineiston analysointi ja tyon kehittdminen tapahtuvat samanaikaisesti kehittamistydn
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aikana. Kehittamisty® on prosessi, joka perustuu yhteistydhdn ja vuorovaikutukseen.
Perhekeskustoimijoiden tydpajatydskentelyn tavoitteena oli ideoida kehittamisehdotuksia
perhekeskustoimintaan.  Kehittdmisehdotusten  lisdksi  tyOpajoista  nousi  esiin
kehittdmishaasteita, joihin koettiin olevan tarkeaa tarttua. Toimintatutkimuksen tuotoksena
syntyi  konkreettisia kehittdmisehdotuksia perhekeskustoimintaan. Tuotos syntyi
opinnaytetyontekijan analysoidessa alueverkoston tydpajoissa syntynytta aineistoa.

Aineisto jasentyi analysointiprosessin aikana seitsemaan paateemaan
Tiedonkulku

Perhekeskustoiminta on verkostoty6ta kohti yhteista tavoitetta. Tiedonkululla on toiminnan
sujumisen kannalta suuri merkitys. Toimintaa ohjataan yhteisen vision avulla. Yhteistydn
tavoite on lisata kohderyhman ja alueen asukkaiden hyvinvointia. Yhteistda paamaaraa
tavoitellessa korostuu luonnollisesti selkea tiedonkulku. Tiedonkulun selkiyttamiseksi
ehdotettin ammattilaisen nakdkulmasta ytimekastd viestintdd sahkopostitse ja
sosiaalisessa mediassa seka asiakasryhmittdin luokiteltuja ajantasaisia lukujarjestyksia
kohtaamispaikkatoiminnasta. Ajantasainen ohjeistus ajankohtaisen tiedon I6ytymiseen
koettiin olevan edellytys yhteistydn toimivuudelle niin ammattilaisten kesken Kkuin
asiakasohjauksen nakokulmasta. Motivoiva ja ajantasainen viestinta paitsi sujuvoittaa

yhteisty6ta niin myds edistaa toimijoiden sitoutumista verkostotyohon.

Selkedd tiedonkulkua asiakkaan nadkokulmasta koettiin vahvistavan asiakkaan
"saattaminen” palvelusta toiseen sekd yhteiset tapaamiset asiakkaan ja hanen
palveluverkostonsa kanssa. Jarvensivun mukaan (2019) erityisesti yhdessa oppiminen
auttaa yhteisten tavoitteiden ja toimintamallien I0ytamisessd seka luo mahdollisuuden
verkoston yhteisollisyytta (Jarvensivu 2019). Yhteinen kehittdmistydn prosessi on yhteista
oppimista. Hyva yhteistyd innostaa myds uusia toimijoita tulemaan mukaan verkoston
toimintaan. Jarvensivu kertoo myés, ettd mahdollistavalla johtamisella voidaan saada aikaa
yhteisen oppimisen kierre. Yhteisen oppimien kierteeseen ei pelkastaan yhteinen tahtotila
riitd, vaan yhteistyd on mahdollistettava. (Jarvensivu 2019, 107-110.) Sujuva
perhekeskustoiminta edellyttdd tehokasta tiedonkulkua toimijoiden valilla, toiminnan
koordinointia, toimivia kokousrakenteita sekd olemassa olevien tiedotuskanavien

hyddyntamista.
Palveluiden saatavuus

Sote-uudistuksen myo6td korostetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kokoamista
sotekeskuksiksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettaman Perhekeskukset ja
kohtaamispaikat Suomessa -kyselyn (2021) tulosten perusteella olisi paateltavissa, etta

perheiden hyvinvoinnin nakdkulmasta on tarkeaa, ettd myos vanhemmat saavat helposti
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tarvitsemiaan palveluja vanhemmuuden tueksi (THL 2021c). Yhteiset toimitilat koettiin
tyopajatydskentelyssd  kehittamistarpeeksi, yhteisia  toimitiloja  tarvitaan lisaa.
Perhekeskustoiminnan kehittamistyota ohjataan valtakunnallisten kriteerien avulla.
Kehittamistydssd on Kiinnitettdvd huomiota myds palvelujen psykososiaaliseen
saavutettavuuteen. Perhekeskuksen palvelut ja perhekeskustoiminta on tarkoitettu kaikille
alueen lapsiperheille. Tavoitteena on turvata yhdenmukaiset palvelut tasapuolisesti ilman
ulkopuolisuuden kokemusta seka leimautumisen pelkoa, madaltaa kynnystad avun
vastaanottamiseen ja rakentaa luottamusta. (THL 2021c.) Palveluiden saatavuutta koettiin
parantavan palveluiden vieminen ldhemmas asiakkaan omaa toimintaymparist6a seka
aktiivinen alueellinen yhteistyo perhekeskusverkoston toimijoiden kanssa. Varhaiskasvatus
ja perusopetus ovat osa perhekeskusverkostoa ja tarked osa lasten kehitysymparistda ja
perheiden jokapaivaista arkea. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen teettaman kyselyn
mukaan sujuvaa yhteistoimintaa vauhdittaa pikkulapsiperhepalveluiden sijoittaminen
paivakotien yhteyteen. Joillakin paikkakunnilla perhekeskuksen palveluja on jo sijoitettu
uusiin monitoimitiloihin, joissa on esim. paivakoti tai kirjasto samassa tilassa sosiaali- ja

terveyspalveluiden kanssa. (THL 2021c.)

Selked tiedottaminen nousi esiin yhtend tekijana verkostoyhteistydna toteutettavien
palveluiden saatavuuden kehittamisessa. Palveluiden saatavuuden nakdkulmasta tarkeana
koettiin jalkautuvan tydskentelyn vahvistaminen. Toimivalla verkostotyodlla koettiin olevan

positiivinen vaikutus myos alueellisen yhteisoéllisyyden vahvistumiseen.
Tarpeisiin vastaavat palvelut

Asiakkaan tuen tarpeen tunnistaminen ja kartoittaminen varhaisessa vaiheessa koettiin
tarkeaksi. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla ja varhaisella tuella lapsiperheille on pitkalla
aikavalilld sekd vaikuttavia ja kustannuksia saastavia, ettd samanarvoisuutta edistavia
vaikutuksia. Lapsiperheiden peruspalveluiden haasteina ovat varhainen tuen tarpeen
tunnistaminen ja avun tarjoaminen oikea-aikaisesti. Perhekeskusverkoston arkilahtéinen
yhteistyd mahdollistaa yhteisen ymmarryksen muodostamisen asiakkaan ja perheen tuen
tarpeesta ja auttamisen keinoista yhdessa asiakkaan ja hanen oman verkostonsa kanssa.
Olemassa olevien suhteiden hyddyntdminen tuen tarpeen arvioinnissa ja palveluiden
jarjestdmisessa koettiin lisddvan palvelun vaikuttavuutta. Tarkedna tekijana tarpeisiin
vastaavan palveluiden tavoitteita asetettaessa nostettiin esiin asiakasta osallistava tyétapa
palveluiden suunnitteluvaiheessa. Asiakkaan nykyistd vahvempi osallisuus tuen ja
palvelujen tarpeen arvioimisessa koettiin tarkeaksi. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
velvoittaa tekemaan arvioinnin yhteistyossa asiakkaan kanssa ja ottamaan huomioon
hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Takala-Hotin mukaan (2018)

julkisen sektorin palveluiden tehtavana on huolehtia tasa-arvoisuuden toteutumisesta ja
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yhdenvertaisisten palveluiden turvaaminen. Kolmannen sektorin toimijoiden valittdma kuva
toiminnasta nayttaytyy samankaltaisena. Toiminnot yhdessa tukevat monipuolisesti ihmisen
hyvinvoinnin lisdamista ja ehkaisevat sosiaalisten ongelmien syntymista. (Takala-Hotti
2018.) Perhekeskustoiminnassa kootaan asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaava
palvelukokonaisuus palveluverkoston yhteistydlla. Yhteistydn tavoitteena on olla vakaana

tukena asiakkaan arjessa, apu arkeen ei ole yhden auttavan kaden varassa.

Osalllisuustoiminnan vahvistaminen koettiin tarkeaksi. Ehdotettiin asiakkaan aktiivisempaa
mukaan ottamista palveluiden suunnitteluun ja arviointiin. Osallisuus on vahvasti
yhteydessa yksildn hyvinvointiin. Osallisuudessa tarkedssad roolissa on yksildn
subjektiivinen osallisuuden kokemus. Osallisuuskokemusta ei voi maaritelld ulkoa pain.
Osallisuuden kokemuksella lisataan asiakkaan hyvinvointia ja vahvistetaan turvallisuuden
tunnetta sekd luodaan uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Kymenlaakson
hyvinvointialueen osallisuusohjelmassa asiakasosallisuudella tarkoitetaan asiakkaiden
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, palveluiden kehittamiseen
seka arviointiin. Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa vahvistetaan asiakkaan
oikeutta tulla kuulluksi, saada tietoa ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa

ammattilaisten kanssa. (Kymenlaakson hyvinvointialue 2023b.)

Osallisuuden kokemusta edistamalla voidaan vahentda eriarvoisuutta, koyhyytta,
syrjaytymista. Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkailla on oikeus osallistua omaan
palveluunsa, antaa palautetta ja kehittdad palveluita yhdessé ammattilaisten kanssa.
Kokemustiedon hyddyntdminen on tarkedssa asemassa perhekeskuspalveluiden
kehittamistydssa. Kymenlaakson hyvinvointialueen osallisuustoiminnan tavoitteena on, etta
asiakas on osallinen omassa palvelussa tasavertaisena toimijana (Kymenlaakson
hyvinvointialue 2023b).

Reagointinopeus laajassa verkostossa on hidasta. Muuttuva toimintaymparistd haastaa
toimijoiden kyvyt uudistua ja vastata muuttuviin tarpeisiin. llmi6n tai tarpeen noustessa esiin
joko perhekeskusalueella tai tietyssa yhteisdssa verkoston yhteistydn kaynnistyminen vie
aikaa. Verkostotydnvahvuus on laaja osaaminen ja esiin nousseisiin haasteisiin voidaan

vastata myos jo olemassa olevilla toimintamalleilla.
Palveluohjaus perhekeskuksessa

Onnistuneen palveluohjauksen edellytyksend pidettiin dialogista vuorovaikutusta ja
palveluohjaajan perhekeskusverkoston tuntemusta. Perhekeskuspalveluissa kohdataan
asiakkaita toimitilojen lisdksi myos etayhteydellda kuten puhelimessa tai verkossa.
Tyobpajoista nousi kehittdmisehdotuksena palveluohjaaja rinnalla kulkijan ja yhteyshenkilon

roolissa asiakkaan palveluun ohjautumiseen asti. Palveluohjauksen tarkeana tehtavana
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nahtiin asiakkaan tarpeen kartoittaminen. Palveluohjauksen tavoitteena saattaa asiakas
hanen tarpeisiinsa vastaavien palveluiden piiriin. Verkostotydsta hyotyvien asiakkaiden
tunnistaminen palvelussa edellyttdd mahdollisuutta hyédyntaa tarkastelussa asiakastietoja
eri toimialoilta. Haasteena on eri asiakastietojarjestelmat. Asiakkaan tiedot tallennetaan eri
palveluissa erillisiin jarjestelmiin, jotka eivat ole vuorovaikutuksessa keskenaan.
Optimaalisessa tilanteessa asiakas saatetaan palveluun yhteiselld vastaanottokaynnilla ja
tiedonsiirto on sujuvaa asiakkaan lasna ollessa. Palveluohjaus voi myés mahdollistaa
osaltaan asiakkaalle sujuvan palveluun ohjautumisen esimerkiksi sovitulla yhteydenotolla

tai yhteisella yhteydenottopyynnalla.

Yhteistyon tavoitteet muodostuvat asiakkaan omien henkilokohtaisten tavoitteiden,
odotusten ja toiveiden varaan. Palveluohjauksella aktivoidaan palvelujarjestelma tukemaan
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Perhekeskustoiminnan palveluohjauksellisessa
tyootteessa korostuu asiakkaan tunteminen. Perhekeskuspalveluita koordinoidaan
asiakkaan tarpeiden mukaiseksi kokonaisuudeksi. Palveluohjaus nahtiin tarkeana myods
palveluverkoston selkiyttdmisessa niin asiakkaalle kuin ammattilaiselle. Palveluohjaaja
koettiin tarkedksi paitsi asiakkaan niin my®ds ammattilaisen konsultaatiotukena ja

koordinoijana laajan monitoimijaisen verkoston yhteistyossa.
Sujuva yhteisty6

Verkostotydhon sitoutuminen koettiin tydpajoissa tarkeadksi ja merkittavaksi tekijaksi
toimivan yhteistydn kannalta. Tydntekijan on sitoutuneempi verkostoon ja sen toiminnan
tavoitteisiin, kun tyontekija ymmartaa toiminnan arvomaailman ja tavoitteet. Jarvensivun
mukaan toimivan verkostotyon edellytykset ovat avoimuus, luottamus, sitoutuminen ja
toisten toimijoiden tunteminen. Verkostotyohon sitoutuminen selkiyttaa vastuunjakoa seka
motivoi verkoston muita toimijoita yhteistydhdn. Positiivinen asenne yhteistydhén kertoo
emotionaalisesta sitoutumisesta. (Jarvensivu 2019.) Sitoutuneet tyontekijat ovat usein
motivoituneita. Sitoutuminen on vastavuoroinen prosessi. Perhekeskusverkostossa taytyy
nahda vaivaa sitouttaakseen tyontekijoita, ja vastavuoroisesti verkostotyohon sitoutuneet
tyontekijat antavat omasta halustaan osaamisensa verkostotyOn tavoitteiden ja arvojen
toteuttamiseksi. Selkean tydnjaon koettiin sujuvoittavan yhteisty6ta, toivottiin mahdollisuutta
tutustua  eri  toimijoiden  palveluihin  tarkemmin  tybnjaon  selkiyttamiseksi.
Kehittdmisehdotuksena nousi esiin  myds perhekeskuspalveluiden koordinointiin
panostaminen sekd mahdollisuus saanndlliseen yhteydenpitoon verkostossa. Toivottiin
esihenkiléltd kannustavaa suhtautumista yhteistydhdon ja riittdvaa tydaikaresurssia
verkostotydhdn. Sektorien valisen yhteistydon tiivistdminen on tarkeaa, jotta voidaan
tavoittaa “yhteisia asiakkaita”. Erityisesti rajapintatydskentelyssa sujuva yhteistyo korostuu.

Yhteisen ymmarryksen syntymisen kannalta tarkeitd on yhdessa tekeminen esimerkiksi
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perhekeskustoimijoiden yhteisissd tapahtumissa. Lisaksi verkostotydn rakenteen
selkiyttaminen ja jalkautuminen toisen toimijan palveluun edesauttavat yhteistydn

vahvistumista ja toimivien kaytantojen jakamista.

Organisaation nakokulmasta kehittdmisehdotuksena koettiin palveluiden pysyvyyden
vakiinnuttaminen. Henkiloston tyOhyvinvoinnista huolehtimisen koettiin  sitouttavan

henkil6stda ja vaikuttavan henkildston pysyvyyteen.

Perhekeskustoiminnassa hyvinvointialue tekee yhteisty6ta palveluiden jarjestamisessa
kuntien ja kolmannen sektorin kanssa. Jarjestailla ja yhdistyksilla on monipuolista toimintaa
lapsiperheille.  Jarjestotoiminta tukee yhteiséllisyytta ja  kansalaisyhteiskunnan
muodostumista. Jarjestdjen vapaaehtoistydta tekevat voivat organisoitua yhdessa toisten
kanssa jarjestaytyneeksi toiminnaksi. Jarjestdtoiminnan kautta kansalaisilla on
mahdollisuus vaikuttaa terveydellisiin ja sosiaalisiin yhteiskunnan ilmi6ihin. (Hastrup
ym.2019, 3-4.)

Laadukas kohtaava asiakastyo

Laadukkaan kohtaavan asiakastyon kehittdmisehdotuksina nousivat esiin palvelun
oikeaaikaisuuden ja asiakkaan osallisuuden varmistaminen. Selkeasti tunnistettiin
arvostavan ja myotatuntoisen kohtaamisen merkitys palvelun vaikuttavuuteen ja pohdittiin
miten ammattilainen voi varmistaa onnistuneen asiakaskohtaamisen. Asiakkaita kohdataan
erilaisissa ymparistdissa; toimitiloissa, asiakkaan kotona, puhelimessa ja digitaalisessa
ymparistdossa. Kaikki kohtaamiset herattavat erilaisia tunteita ja mielikuvia. Odotuksista,
tunteista ja  mielikuvista  rakentuu  asiakaskokemuksen lisaksi  mielikuva
perhekeskustoiminnasta. Mielikuva muodostuu asiakkaan navigoidessa eri palveluissa niin
fyysisissa kuin digitaalisissa ymparistdissa. Lapsiperheet eivat tutkimuksen mukaan pida
moniulotteisten asioiden hoitamista digitaalisesti toimivana vaihtoehtona (Nyholm ym.
2022). Perheet kokivat digitaalisten palveluiden taydentavan muita palveluita. Perheet
arvostivat digipalveluissa erityisesti nopeutta ja joustavuutta. Vertaistukea koettiin olevan
saatavilla  verkon  valityksellda.  Ajanvarausta  pidettin  sujuvana  sahkdisen
ajanvarausjarjestelman kautta. Olisi tarkeaa, ettd digipalvelut olisivat yksinkertaisia ja
selkeitd seka toimisivat kaikilla laitteilla. (Nyholm ym. 2022.) Ammattilaiset kohtaavat
asiakkaita eri asiointikanavissa. Usein kohtaaminen on vain satunnaista. Satunnaisuudesta
huolimatta kohtaamisiin voidaan valmistautua ennakolta lupaa pyytavalla, kysyvalla
asenteella. Kohtaamisen aikana vahvuuksien ja voimavarojen sanoittamisella. Onnistuneen
asiakaskokemuksen tavoittelu alkaa siita, etta pyritddn ennakoimaan asiakkaan tarpeita,

vastaamaan asiakkaan tarpeisiin tai asettamalla tavoitteet asiakkaan tarpeista.

Kohdennettu toiminta
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Kehittamisprosessin toteuttamisvaiheen aikana kohderyhman konkreettisia
kehittdamisehdotuksia vertaistoiminnalle olivat erilaiset teemaillat. Konkreettisina
ehdotuksina  nousivat  esiin  mm. ammattilaisen jalkautuminen  avoimeen
kohtaamispaikkatoimintaan sekd& maksuttoman ja kynnyksettdman avoimen toiminnan
mahdollistaminen lapsiperheille. Toivottiin myds sdannodllisesti kokoontuvaa ryhmaa tietylle
kohderyhmalle esim. monikkoperheet, isien ryhmatoiminta. Asiakkaat kaipasivat
perhekeskustoiminnassa tietoa ja konkreettisia keinoja erilaisiin lapsiperhearjen haasteisiin
mm. tunteiden saatelyn tukemiseen, lapsen vakivaltaisuuteen, neuropsykiatristen oireiden
haastamaan arkeen. Asiakkaiden toiveena oli myds selkedmpi tiedottaminen
perhekeskustoiminnasta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asettamia tavoitteita
perhekeskustoiminnan kehittdmistyolle on tarjota perhekeskustoimijoille tydvalineita
avoimen toiminnan kehittamiseen, palveluiden saavuttamisen parantamiseen seka eri
toimijoiden osaamisen ja resurssien yhteen sovittamiseksi alueen perheiden parhaaksi.
(THL 2021c.).

Kehittamistoiminnasta saatu hyoty kavi osittain  ilmi jo kehittdmisprosessin
toteuttamisvaiheessa.  Tydpajatydskentelyssd syntyi  kehittdmisehdotuksia  myos
kohtaamispaikkatoimintaan. Kohtaamispaikkatoimintaan jalkautuminen koettiin tarkeaksi
tyoksi juuri ennaltaehkaisevasta nakokulmasta. Asiantuntijoiden vierailuihin ryhma- ja
kohtaamispaikkatoimintaan toivottiin lisaa resurssia. Teemailtojen toteutus monitoimijaisesti
mahdollistaa osaamisen jakamisen ja vaatii yksittaiselta toimijalta vdhemman resurssia
toiminnan  suunnitteluun  ja toteutukseen. Suljetut ryhmat koettiin  tarkeiksi
toimintamuodoiksi. Suljetun ryhman luottamuksellisessa ilmapiirissa voi jakaa omaa
kokemuksiaan ja tunteitaan turvallisesti. Vertaisryhmatoiminnassa samankaltaisen
kokemuksen omaavat verkostoituvat ja tarjoavat tukea toisilleen. Ryhmatoiminnan koettiin
vahentavan usein myos tuen ja palvelun tarvetta. Kehittamistydssa tulisi kiinnittdd huomiota
kohtaamispaikkatoiminnan kytkeytymiseen perhekeskustoimintaan, suunnitelmalliseen

toimintaan, koordinointiin ja palveluiden saavutettavuuteen (THL 2021c).

Tybpajatydskentelyn yksi selkeimmin esiin noussut kehittamistarve oli tukihenkilétoiminta.
Kaivattiin lisaresursseja tukihenkilotoimintaan; tukihenkilita lapsille ja nuorille seka
tukiperheitd lapsiperheille. Myds tarve maksuttomalle lapsiperheiden yodkylatoiminnalle

nostettiin tydpajoissa esille. (Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Kehittamisehdotuksia perhekeskustoimintaan.

8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyd oli  tutkimuksellinen  kehittamistyd, jossa lahestymistapana ol
toimintatutkimus. Opinndytetydn tavoitteena oli lisatd asiakasymmarrystd seka kehittaa
perhekeskuksen palveluita ja toimijoiden valistd yhteisty6td perhekeskustoiminnassa.
Tutkimuksellisen  kehittdmistydn tarkoituksena oli ideoida kehittdmisehdotuksia
monitoimijaisen perhekeskusverkoston yhteistydhon. Tutkimuksellisina menetelmina
opinnaytetyossa  kaytettin  Tulevaisuuden  muistelu  -ennakointidialogia  seka
tyopajatyoskentelya. Tulevaisuuden muistelu ennakointidialogilla kerattiin  tietoa
asiakkaiden kokemuksista toiveista ja odotuksista perhekeskustoiminnalta. Tulevaisuuden
muistelun tulokset on koottu Arvolupauskanvakselle (Liite 3). Tuotoksena syntyi

kehittdmisehdotuksia perhekeskustoimintaan (Kuvio 13).

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tulokset antavat tietoa monitoimijaisen yhteistyon
sujuvuudesta, sen haasteista seka kipupisteista. Tulokset ovat hyodynnettavissa

jatkokehittamistydssa. Asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin vastaaminen verkostotyélla vaatii
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paljon toimijoiden yhteistyo6lta. Erilaisten nakdkulmien saamiseksi kehittamistyon aikana oli
tarkeaa osallistaa mahdollisimman laajasti eri tahoja. Osallisuus lisda osallistuvien tahojen

sitoutumista ja motivaatiota kehittamistyohon (Salonen 2017, 62).

Kehittamistydn aikana saatiin kerattyd asiakaskokemusta melko niukasti, sitd tdydennettiin
jo olemassa olevalla asiakaspalautteella. Asiakkaan osallisuuden edistamisella
mahdollistetaan tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat palvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet asiakkaalle. Asiakasosallisuus vahvistaa asiakaskeskeisyytta ja
asiakkaan laadukasta palvelua. Asiakasosallisuudella mahdollistetaan asiakkaan
osallistuminen paatdksentekoon vuorovaikutteisesti ammattilaisten kanssa. Palvelun
nakokulmasta asiakasosallisuus kehittdmistydssd antaa asiakkaalle mahdollisuuden
vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin.
Asiakasosallisuutta voidaan pitaa kehittamistydn paamaarana itsessaan seka keinona
laadukkaiden ja yhdenvertaisten palvelujen tuottamiseksi. Perhekeskuspalveluiden
merkitys asiakkaalle muodostuu palveluiden kokonaisvaltaisuudesta, palveluohjauksesta,
kohtaamisesta, sitoutumisesta ja kaikkien toimijoiden kuulluksi tulemisesta.
Perhekeskuspalveluiden kipupisteind nousivat esiin asiakkaan tayttymattomat odotukset
seka asiakkaan pettymys saamaansa tukea tai ohjausta kohtaan. Palveluiden saatavuuden
haasteet nousivat esiin tuloksissa ajanvarauksen haastavuutena ja sovittujen kayntien

peruuntumisina.

Alueverkostojen tydpajatydskentelyyn suhtauduttiin  alueverkostoissa innostuneesti.
Sanallista palautetta keratessa esiintyi pohdintaa voisiko jatkossakin olla esimerkiksi
alueverkostojen kokousten yhteydessa tydpajamaista tydskentelyd yhteisen teeman
aarellda. Yhteisen pohdinnan ja kehittamistydn koettiin vahvistavan yhteistyota.
Yhteisymmarryksen loytaminen on tarkeaa, jokaisella toimijalla on omanlaisensa tulkinta ja
nakemys perhekeskustoiminnan kehittamisesta. Vuorovaikutuksessa luodaan asioille
yhteisid  merkityksia ja mahdollistetaan yhteisen ymmarryksen |6ytyminen.
Yhteisymmarryksen avulla voidaan asettaa yhteisia tavoitteita ja edetad suunnitelmallisesti
niitd kohti. Tehokas yhteistyé perustuu selkeiden yhteistyérakenteiden muodostumiseen.
Olemassa olevat rakenteet saattavat kuitenkin kaventaa vapaata ja luovaa ajattelua.
Kehittamisty® laajassa verkostossa vaatii karsivallisyytta, keskeneraisyyden sietamista,
aikaa ja avointa vuorovaikutusta. Avoimen vuorovaikutuksen avulla voidaan yhdessa
tarkastella totuttuja ajattelu- ja toimintamalleja. Vuorovaikutus tukee yhteisen ymmarryksen
muodostamista. Jokaisella perhekeskustoimijalla on omanlaisensa tulkinta kehittdmisen
kohteena olevasta palvelusta. Vuorovaikutuksessa eri toimijat voivat tarkastella asioita

yhdessa ja luoda yhteistd ymmarrysta. Syntynyt yhteisymmarrys tukee yhteisty6ta kohti
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yhteista tavoitetta. Sanallista palautetta tydpajatydskentelysta keratessa esiintyi pohdintaa
voisiko jatkossakin olla esimerkiksi alueverkostojen kokousten yhteydessa tydpajamaista

tyoskentelya yhteisen teeman aarella.

Yhteisen pohdinnan ja kehittdmistyon koettiin vahvistavan yhteisty6ta. Johanssonin
mukaan (Johansson 2019) yhteiskehittaminen perustuu eri toimijoiden tasavertaiseen
mahdollisuuteen osallistua, yhteistydhén ja vuorovaikutuksen dialogisuuteen. Kaikki toimijat
ovat tasa-arvoisia ja kaikilla on yhtaldinen oikeus osallistua ja tulla kuulluksi.
Kehittamistydhon osallistujat tiedostavat lahtokohdan ja kehittdmistyon tavoitteen.
Yhteiskehittdminen vaatii kykya yhdistaa tavoitteita ja resursseja kaikkia osapuolia
hyodyttavalla tavalla. Toimijoiden motivaatio ja sitoutuminen yhteiskehittamiseen ja
yhteiseen tavoitteeseen ovat kehittdmistydn onnistumisen edellytyksia. (Johansson 2019.)
Perhekeskustoimijat toimivat perhekeskustoiminnan mahdollistajina, edistjjina ja
koordinoijina. Monitoimijainen verkostoyhteistyé pitda sisallaan oman osaamisen
tunnistamisen ja vahvistamisen, sitoutumisen yhteistydhon ja perhekeskuskokonaisuuden
hallinnan. Nama ovat edellytyksid monitoimijaisen yhteistydbn onnistumiselle.
Tutkimuksellisen kehittamistydn johtopaatdksena esittaisin, ettd perhekeskuspalveluiden
rooli asiakkaan arjessa rakentuu monesta eri osa-alueesta sekd osatekijasta.
Perhekeskusmallin rooli palveluverkoston kokoajana edesauttaa monitoimijuuden
onnistumista. Asiakasosallisuuden lisaksi on tarkeaa, ettd onnistumiseen vaikuttavat ja
onnistumista estavat tekijat ovat toimijoiden tiedossa selkeasti jasenneltyna, jotta pystytaan
yllapitdmaan jo olemassa olevia toimivia yhteistydn rakenteita ja toimintamalleja seka
huomioimaan esiin tulevat kehittamistarpeet. Ojasalon mukaan (2014) kehittdmistyd on
toimintaa, jonka tavoitteena on tutkimustulosten avulla luoda uusia ja entistd parempia

palveluita ja toimintamalleja. (Ojasalo ym. 2014).

Kehittamistydlla tahdattiin uusien innovaatioiden aikaansaamiseen tai olemassa olevien
parantamiseen. Tuotoksena syntyneet kehittdmisehdotukset olivat hyvin kdytannonlaheisia,
osa ehdotuksista oli otettavissa kayttéon sellaisenaan ilman jatkokehittamisty6ta,
esimerkiksi lukujarjestykset. Kehittamistydta oli seka itse prosessi, ettd prosessin tulos.
(Ojasalo ym. 2014). Monitoimijaisen kehittamistydn hyoty oli erityisesti siind, etta eri
toimijoiden tarpeet ja nakemykset tulivat huomioiduksi kehittdmistyon aikana. Myos
juurruttaminen helpottuu monitoimijaisessa yhteistyOverkostossa yhteiskehittamisen kautta.
Yhteiskehittdaminen edesauttaa tulosten ja johtopaatosten hyodyntamista yksittaisia
kokeiluja laajemmin. (Valtiovarainministerié 2019, 38). Toimintamallien yhteiskehittdminen,
yhteisiin arvoihin perustuva tyoskentely, toimijoiden valinen vuorovaikutus, kokemusten ja

osaamisen jakaminen, tiedon ja omaan tyéhon vaikuttaminen ovat ammatillisen toimijuuden
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keskeisia ulottuvuuksia. Toimijuudella on yhteys tydhyvinvointiin, tydn laatuun ja tyon
kehittamiseen. (Paloniemi ym. 2017, 65-69.)

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Sosiaalialan kytkos eettisyyteen on vahva (Hirsjarvi ym. 2007, 25). Tutkija vastaa hyvan
tieteellisen kdytanndn noudattamisesta. Tutkimushankkeessa sovitaan ennen tutkimuksen
aloittamista kaikkien osapuolten oikeudet, hankkeen toteuttamista koskevat periaatteet,
vastuut ja velvollisuudet seka aineistojen sailyttamista ja kayttdoikeuksia koskevat
kysymykset kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla. Tutkimus suunnitellaan ja
toteutetaan ja siitd raportoidaan sekd syntyneet aineistot sailytetddn vaatimusten
edellyttamalld tavalla. Tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia ja eettisesti kestavid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kyseenalaistetaan tutkittavien subjektiivisten
kokemusten ja nakemysten tarkastelun ja aineiston kasittelyn moninaisuuden vuoksi.
Tutkimuksellista kehittdmisty6td tehdessa tulee Kkiinnittdd huomiota validiteettiin ja
reliabiliteettin  (Kananen 2015, 338). Opinnaytetydntekijan on Kkiinnitettdva erityista
huomiota riskienhallintaan ja reflektoitava tyon luotettavuutta seka varmistaa etta tutkitaan
oikeita asioita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-8). Laadullisessa eli
kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuus ilmentyy yleensa siina, ettd tutkimuksen
toteutus kuvataan tarkasti. Menetelmat, joissa aineistoa ja materiaalia tutkimukseen on
keratty, kuvaillaan seka kerrotaan tarkasti analysointimenetelmat ja kootaan seka kuvaillaan
tarkasti ja rehellisesti tutkimukseen vaikuttavia mahdollisia hairitekijoita. (Hirsjarvi ym.
2007, 217-218.) Laadullisessa tutkimuksessa tehdaan tyypittelyja jotka toimivat
esimerkkeina ikdan kuin teoreettisina yleistyksing, joita voidaan kayttaa tutkimuksessa
teorioiden tavoin. (Hirsjarvi ym. 2007, 212; Juuti & Puusa 2020, 95-96.) Tutkijan tulee
huolehtia, etta tutkimuksen asettelu, toteutus ja raportointi ovat tarkoituksenmukaisia.
Eettisyys kiteytyy tutkimuksen luotettavuudessa ja arvioinnissa. (Tuomi & Sarajarvi 2012,
149.)

Laadullisen aineiston analysointiin kytkeytyy keratyn ja saadun tiedon luokittelu, jota
tehdessa tulee pohtia miten fasilitoijan omat nakemykset mahdollisesti vaikuttavat
tulkintoihin  ja  johtopaatoksiin. Fasilitoijan olisi  pyrittdvd tunnistamaan omat
ennakkoajatuksensa ja uskomuksensa. Esitiedot ja ennakkoajatukset aiheesta vaikuttavat
aineiston hankintaan seka analyysiin. Aineistoa tulkitaan keskindisten suhteiden ja
kokonaisuuksien valisina relaatioina. Tutkimuksen luotettavuutta lisdad avoimuus luokittelun

perusteista ja l1ahtékohdista. Tulosten tulkitsemisessa on yhtd olennaista sailyttdd sama
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huolellisuus ja tarkkuus, kuin aiemmissa tutkimuksen vaiheissa. Vastatakseen tieteelliselle
tutkimuksella asetettuihin vaatimuksiin tulee perehtya huolellisesti laadullisen tutkimuksen
perusteisiin ja ominaispiirteisiin. Tehdyt johtopdatokset tulee perustella mielelldan
mahdollisuuksien mukaan alkuperaisiin osallistujien vastausten suoriin lainauksiin.
(Hirsjarvi ym. 2007, 218; Juuti & Puusa 2020, 93-96.) Tutkijat pidattaytyvat kaikista
tieteeseen ja tutkimukseen liittyvista arviointi- ja paatdksentekotilanteista, jos on syyta

epailla heidan olevan esteellisia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Kehittamistyon toteutuksessa noudatettiin hyvia tieteellistd kaytantoja. Tutkimuksellisessa
kehittdmishankkeessa noudatettin  hyvan tieteellisen kaytannbn periaatteita.
Tutkimushankkeessa sovittiin ennen tutkimuksen aloittamista kaikkien osapuolten oikeudet,
hankkeen toteuttamista koskevat periaatteet mukaan Ilukien asiakaskokemuksen
kerdamisen menetelmat anonyymisti. Kehittdmistyon eettiset kysymykset huomioitiin jo
tutkimuksen ideointivaineessa. Tutkimukselliseen kehittamistydohon tarvittavat tutkimusluvat
hankittiin opinnaytetyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen. Hyvaksytty
opinnaytetyonsuunnitelma ja tutkimusluvan myonteinen paatdés olivat edellytys
opinnaytetydprosessin ja tutkimuksellisen kehittdmistydon kdynnistymiselle. Opinndytetyon
tekija vastasi tutkimuseettisestd toiminnastaan. Kehittdmistyon kaikissa vaiheissa
Kiinnitettin huomiota huolellisuuteen. Teoreettisen viitekehyksen lahdeviittaukset tehtiin
asianmukaisesti alkuperaisia lahteitd kunnioittaen. Myds vastuut ja velvollisuudet seka
aineistojen sailyttamista ja kayttdoikeuksia koskevat periaatteet sovittiin yhdessa kaikkien
osapuolten kanssa. Kehittdmistyd suunniteltiin ja toteutettiin yhteistydssa, suunnitelman
muutoksista sovittiin yhdessa kaikkien osapuolten kanssa. Kehittdmistydn raportointi seka
sen aikana syntyneet aineistot Tulevaisuuden muistelusta ja tydpajatydskentelysta
sdilytettiin vaatimusten edellyttamalla tavalla. Kehittamistydhon sovellettiin tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmid. Kehittdmishankkeen toimintaymparistona oleva perhekeskustoiminta

toi eettisyyden keskeiseen rooliin kehittdmistydssa.

Toteutuksen ensimmaisen vaiheen aineistonkeruun yhteydessa sovittiin alkuperaisen
suunnitelman muutoksesta eettisida periaatteita noudattaen tilaajaorganisaation kanssa.
Tutkimuksellisen kehittamistydn tekijan keradma aineisto analysoitiin rehellisesti ja tarkasti
laadullisen sisallonanalyysin menetelmia kayttden. Avoimuus ja vastuullisuus kulkivat
mukana lapi koko kehittdmisprosessin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
varmistamiseksi on Kiinnitettdvd huomiota puolueettomuuteen ja pyrittava valttdamaan
tulkintaa. Aineisto koostui kehittamistydhdn osallistuvien subjektiivisiin kokemuksien ja
nakemysten tarkasteluun. Tutkimuksellista kehittamistyotd tehdessa tulee Kkiinnittaa

huomiota validiteettiin ja reliabiliteettiin (Kananen 2015, 338). Aineiston analysoinnin aikana
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pyrittin ~ valttdmaan  omien  ennakkoasenteiden, kiinnostuksenkohteiden  tai
henkildkohtaisten mielipiteiden vaikuttamista analysointivaiheeseen. Kehittamistydn aikana
kiinnitettiin erityistd huomiota riskienhallintaan ja tyon luotettavuuden reflektointiin, jotta
voitiin varmistua siitd, ettd tutkitaan oikeita asioita. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuus ilmentyi kehittamistyon toteutuksen tarkasta kuvauksesta. Menetelmat, joissa
aineistoa ja materiaalia tutkimukseen on keratty ja aineiston analysointimenetelmat on
kuvailtu ja perusteltu tarkasti seka kuvaillaan tarkasti ja rehellisesti kehittdmistyohon
vaikuttavia mahdolliset hairidtekijat, kuten tuttu fasilitoija ja verkkoalustan mahdollisesti

aiheuttamat haasteet aineiston keruun ensimmaisesséa vaiheessa.

Keratty aineisto analysoitiin ja tulkittiin yleiselle kasitetasolle. Alkuperaisen suunnitelman
muutoksesta sovittiin yhdessa, jotta voitiin varmistaa keratyn aineiston riittavyys luotettavien
johtopaatosten tekoon. On tarkeaa tunnistaa fasilitaattorin oma vaikutus kehittamistyon
aikana syntyvaan tietoon ja tuotoksiin. Fasilitaattorin rooli oli alueverkostojen tydpajoissa
minimaalinen, han esitteli kaytettavan Arvolupauskanvas -tyovalineen ja siihen
kehittdmishankkeen  ensimmaisessd vaiheessa keratyn aineiston jasennellyn
asiakaskokemuksen. Nain varmistettiin, ettei fasilitaattori vaikuta tydpajoissa syntyvaan

aineistoon vaan aineisto rakentuu tyopajaan osallistuvien valisessa vuorovaikutuksessa.

TyOpajoissa keratty aineisto koottiin analysointivaihneessa niin, ettei niista ole
tunnistettavissa minka tyopajan tydoryhmasta on kyse. Aineistonkeruu toteutettiin
tutkimuseettisia periaatteita noudattaen kokonaisuudessaan anonyymisti. Kehittamisty6hon
osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja osallistujat olisivat voineet kieltaytya tai keskeyttaa
osallistumisensa missa tahansa toiminnallisen kehittdmishankkeen vaiheessa.
Tutkimuksellisen kehittamistyon aineistonkeruuseen osallistui yhteensa 42 osallistujaa
verkkoymparistossa ja kokoontumisissa lisdksi verkkoalustan kautta Tulevaisuuden
muisteluun osallistuneet vastaajat. Osallistujien antamia tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti
ja keratty aineisto oli vain tutkimuksellisen kehittamistydn tekijan kaytdssa. Kehittdmistyota
varten ei keratty mitdan salassapitoa vaativia henkilGtietoja. Osallistuja olivat tietoisia
mahdollisuudesta keskeyttdd osallistumisensa missa tahansa toteutuksen vaiheessa. Nain
ei kuitenkaan tapahtunut. Kehittamistyossa sovellettiin eettisesti kestavia tiedonhankinta-,
analysointi ja arviointimenetelmia. Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointivaiheessa
tehtiin tyypittelyja jotka toimivat ikaan kuin teoreettisina yleistyksina, muodostaen kasitteita,
joita voitiin kayttaa kehittamistyossa teorioiden tavoin. Esiin nousseet kipukohdat nostettiin
suoraan aineistosta tuloksiin. Analysointivaiheessa huolehdittiin, ettd kysymysten asettelu,
kehittamistydn toteutus ja raportointi olivat tarkoituksenmukaisia. Eettisyys kiteytyy

tutkimuksen luotettavuuteen ja arviointiin. Luotettavuutta vahvistettin myds vertaamalla
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tuloksia aikaisempiin tutkimuksiin.Keratty materiaali havitetdan asianmukaisella tavalla

tutkimusraportin valmistuttua.

Tulosten ja tutkimusraportin julkaisemisessa toteutetaan tieteellisen tiedon luonteeseen
kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista viestintda. Tutkimuksen toteutus on kuvattu
tutkimusraportissa vaiheittain. Tutkimuksellista kehittamisty6ta tehdessa tulee sailyttaa
objektiivisuus ja motivoida osallistujia kehittamistydhon. Opinnaytetyon reliabiliteettia lisaa
tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytetyt teoreettisesti perustellut
analysointimenetelmat. Kehittamistydn luotettavuutta on pyritty vahvistamaan myds
kayttamallad lahteind aiemmin tehtyja tutkimuksia. Tutkimuksellisen kehittamistyon
luotettavuutta arvioitiin koko kehittdmistyon ajan. Opinndytetydn tekijan tulee tiedostaa
mahdollinen oma esitietonsa aiheesta ja pyrkia valttamaan sen vaikutusta aineistoa
analysoidessa tai johtopaatoksia tehdessa. Tutkimusraportissa on konkreettisia
esimerkkeja aineiston analysointivaiheista opinnaytetyoprosessin eri  vaiheissa.
Esimerkkien avulla osoitetaan tutkimuksellisen kehittdmishankkeen reliabiliteettia.
Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen validiteettia lisdavat myos tulokset -kappaleen suorat
lainaukset keratysta aineistosta.

8.3 Hyodynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Monitoimijaisen palveluverkoston palveluiden yhteensovittaminen (ns. palveluintegraatio),
vaatii toimijoiden valistd dialogista vuorovaikutusta, jotta yhteinen ymmarrys muodostuu.
Alueverkostojen kokoontumiset  sopivat  erinomaisesti naihin tarkoituksiin.
Palveluintegraation kaltaiset merkittavat muutokset ovat erittdin vaativia ja ne vievat aikaa.
Perhekeskusverkostossa verkoston toimijat ovat tasavertaisia ja kehittavat ja koordinoivat
toimintaansa yhdessa. Verkoston yhteinen kehittdmistyd vaatii osallistujien sitoutumista,
motivaatiota ja oma-aloitteisuutta sekd aktiivista fasilitointia ja koordinaatiota.
Kehittamistoiminnassa on tarkedd sopia miten verkostossa tietoa ja kokemuksia
vaihdetaan, miten yhteisia toimintamalleja otetaan kayttédn ja juurrutetaan. Parempi Arki
hankkeessa (Hujala ym. 2018) nousi esiin palveluiden pirstaleisuuden aiheuttamat
haasteet. Asiakas liikkuu palveluissa, mutta harvoin osaa tuoda esille muita palveluitaan.
Tieto asiakkaan muista palveluista jaa usein saamatta, koska tiedonvalitys on
sattumanvaraista. Tama saattaa johtaa siihen, etta asiakkaan toisiinsa liittyvia ongelmia, ja
jopa samoja ongelmia, hoidetaan toisista tietdmatta useissa eri paikoissa. Kun asiakkaan
ongelmat ovat kompleksisia, ammattilaiset voivat kokea, ettei heiltd yksinkertaisesti 10ydy
ratkaisuja niihin. Avuttomuuden tunne voi edelleen johtaa turhautumiseen. Aina yhteistyo ei
ole kiinni tiedosta tai osaamisesta. Kaikki eivat valttamatta halua tehda yhteistyota eivatka

halua jakaa omia tietojaan muiden kanssa. Vaikka yhteistydn kautta voisikin oppia uutta, on
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helpompaa ja turvallisempaa pitaytya siina, mikd on tuttua. Yhteistyd voi viedd oman

mukavuusalueen ulkopuolelle. (Hujala ym. 2018, 22-24.)

Monitoimijuus tydmuotona haastaa toiminnan osallisia eri tavoin. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) asettaa selkeat raamit tiedon
vaihdolle yhdenmukaistaen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa koskevia
saadoksia. Asiakastietojen ja asiakasasiakirjojen kasittelyd koskevat saadokset tukevat
palveluiden ja palvelujarjestelman yhteiskehittdamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon
integraatiota. Palvelujarjestelmasta puuttuu sujuvan yhteistydn vaatimaa joustoa, jota
tarvitaan silloin kun eri tahojen palveluita raataléidaan palvelukokonaisuudeksi vastaamaan
perheen yksilolliseen tarpeeseen. Konkreettisena esimerkking erilliset tietojarjestelmat,
jotka eivat tue toimijoiden valistd yhteistydtd. Kanta-palvelua on tarjottu yhteiseksi
tietokannaksi, jonka avulla ratkaistaan erillisten asiakasjarjestelmien aiheuttamat ongelmat
tiedon jakamisessa. Asiakas voi itse rajata Kanta-palvelussa, mita osa-alueita kukin taho
hanen tiedoistaan nakee. Kantapalvelu heratti kuitenkin epailyksia ja kritiikkia, ainakin siina
muodossa kuin se talld hetkelld on kaytettdvissd. Kanta koetaan ennen kaikkea
tietoarkistoksi, ei jokapaivaisen tydon katevaksi apuvalineeksi tai tiedon vaihdon valineeksi.
Kanta-palvelua kehitetddn jatkuvasti vastaamaan paremmin kaytadnndn tiedonvaihdon
tarpeita. (Hujala ym. 2018, 22, 26-28.) Monitoimijaisen verkoston lapi kulkevat asiakkaiden
palveluprosessit edellyttavat sujuvaa palveluohjausta ja tiedonsiirtoa. Toimivia kaytantdja
kehitetddn myos kansallisella tasolla. Kehittamistyon lahtétavoitteena voisi yhteistyota
rajoittavien tekijdiden kartoittaminen ja nimeaminen. Niiden ratkaisukeskeinen tarkastelu voi

jo merkittavasti vauhdittaa palvelujarjestelman ja yhteistyéverkoston toimivuutta.

Sosiaali- ja terveysala erityispiirteineen antaa toisenlaista nakdkulmaa asiakaskokemuksen
johtamiseen, mistd syysta se ei ole suoraan verrattavissa muihin palveluihin. Valkama
(2012) tutki vaitoskirjassaan asiakkuuden dilemmaa sosiaali- ja terveydenhuollon
nakdkulmasta. Valkaman tutkimuksen mukaan palvelusuhteessa asiakas koki luontevaksi
olla aktiivisessa roolissa. Tasavertaisena toimijana asiakas sai olla osallinen seka hanella
oli mahdollisuus valita ja vaikuttaa palvelun sisaltéon. (Valkama, 2012, 78.)
Asiakaskokemus on noussut tarkeadksi tekijaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittamistydssa. Organisaatio, joka pystyy luomaan merkityksellisen asiakaskokemuksen
lisda palvelun vaikuttavuutta. Asiakkaan kokemukset ovat yksilollisia ja tilanteeseen
sidonnaisia. Asiakaskokemus ei synny pelkastaan niista elementeista mita palveluntarjoaja
voi kontrolloida vaan asiakaskokemus kasittda paljon enemman. Asiakaskokemukseen
vaikuttavat asiakkaan aikaisemmat kokemukset, odotukset, asenteet ja arvot. (Voima,
Heinonen & Strandvik 2010, 8).
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Asiakaskokemuksen synty on moniulotteinen tapahtuma. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
onnistuneessa palveluprosessissa asiakkaan osallisuudella on suuri merkitys.
Asiakastyytyvaisyyden ja asiakaskokemuksen mittaamiseen on olemassa valineita ja
mittareita.  Asiakasosallisuuden konkretisoimista varten tyovalineitd on vahan.
Asiakasosallisuuden avulla voidaan kehittdd palvelukokemusta ja jattaa pois mahdollisia
turhia palveluita, jotka eivat tuota lisdarvoa ja nain varmistaa palveluiden
kustannustehokkuus (Ahonen 2019, 39). Asiakasosallisuus muodostuu useista eri
osatekijoista. Osallisuuden kokemus perustuu tiedostettujen ja tiedostamattomien tarpeiden
tayttdmiseen. Asiakasosallisuus vahvistaa asiakasymmarrystd. Asiakasymmarrysta
hyddyntamalla muutetaan tarvittaessa olemassa olevaa toimintakulttuuria niin, ettd voidaan
vastata entistd paremmin asiakkaan tarpeeseen. (Saarijarvi ym. 2020; Smith ym. 2006.)
MyoGs tydyhteison ja henkildston hyvinvoinnilla on suuri merkitys asiakaskokemuksen
muodostumiseen. Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaskokemus paranee, kun tyontekija
on tyytyvainen tyohonsa. Henkilostoresursseja lisdamalla voitaisiin vaikuttaa henkildston
tyytyvaisyyteen ja sitd kautta parantaa myds asiakaskokemusta. Sote-integraation
onnistumisen kannalta keskeistd on monilta eri toimijoilta palveluita tarvitsevien asiakkaiden
ns. yhteisasiakkaiden palveluiden yhteensovittaminen. Integraation edellytyksend on
toimijoiden valinen yhteistyd, mukaan luettuna asiakkaat, ammattilaiset ja johto. (Hujala ym.
2018, 10.) Jokainen asiakas noudattaa omanlaistaan toimintamallia; miten asiakas toimii,
mitd han odottaa, mika vaikuttaa hanen kayttaytymiseensa ja paatoksiinsa. Onko asiakkaan
toimintamalli tunnistettavissa niin, ettd toimintamallit voidaan luokitella erilaisiin
mallityyppeihin ja olisiko mallityyppeja mahdollista hyédyntda monitoimijaisen verkostotyon
palveluprosessien kehittamistydssa? Tukisiko perhekeskustoimintamallin  selkea
kansallinen ohjauskonsepti yhdenvertaisten ja tasalaatuisten palveluiden turvaamista ja
varmistamista valtakunnallisesti? Perhekeskusverkostoon kuuluvien kymmenien palvelujen
sekd toimintojen yhteensovittamista varten tarvitaan todennakdisesti lisdrakenteita

koordinaation ja verkostojohtamisen tueksi.

Parempi Arki -hankkeen juurisyyanalyysissa (Hujala ym. 2018) suurimpana syyna
vaillinaiseen yhteistydhon sote-alalla nousi esiin tiedon puute toisten ammattilaisten
tydnkuvasta ja palvelusta. Sen koettiin vaikeuttavan yhteisty6ta erityisesti paljon eri tahoilta
palveluja tarvitsevien asiakkaiden kohdalla. Koettiin, etta kun eri toimijat eivat tunne
toistensa tyota, niin se johtaa siihen, ettei ammattilaisetkaan tieda, miten se toinen
ammattilainen auttaa sita asiakasta eika asiakkaan muista palveluista ole valttamatta tietoa,
jos asiakas ei tuo niitd itse esiin. (Hujala ym. 2018. 23-25.) Yhteiset toimintamallit ja
kaytannét eivat synny itsestaan, silla monilla palveluilla on pitka erilldan toimimisen historia.

Perhekeskustoiminnan onnistuminen edellyttaa, etta sovitaan tarvittavista
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yhteistydrakenteista ja - kaytanndista yhdessa. Selkeasti maaritelty ohjauskonsepti, siita
mitd ohjataan ja miten normi-, informaatio- ja resurssiohjausta sovelletaan
perhekeskustoimintamallin toteuttamisessa olisi tarpeen. Ohjauskonseptilla luotaisi raamit

tasalaatuiselle perhekeskustoiminnalle valtakunnallisesti.

Talouden tasapainottamiseksi tarvitaan panostusta ja resursointia perheiden tukemiseen
varhaisemmassa vaiheessa. Nain valtytddn raskaammilta ja kallimmilta palveluilta.
Riskitekijoiden tunnistamisen ja ennaltaehkaisevat varhaisen tuen mallit soveltuvat
lahtokohtaisesti kaikille asiakasryhmille. Kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmisohjelman (Kaste 2012- 2015) tavoitteena oli siirtda painopistettd hyvinvoinnin
aktiiviseen edistamiseen ja ennaltaehkaisevaan tyohon. Asiakaslahtoisyyden nahdaan
parantuneen kehittdmisohjelman aikana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja
palvelurakenteissa. (Kettunen 2017, 15-16; Koivisto ym. 2022, 24-26.) Valtakunnallisena
tahtotilana on sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa ennaltaehkaisevan tyon ja sita
mahdollistavien rakenteiden lisdaminen. (Parviainen 2020; Valtioneuvosto 2019).
Lahtdkohdat, tarpeet ja kaytettdvissd olevat resurssit vaihtelevat aluekohtaisesti
hyvinvointialueella. = Kymenlaakson  hyvinvointialueen  strategiana on  turvata
tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille hyvinvointialueen asukkaille.
(Kymenlaakson hyvinvointialue 2022). Strategiassa maaritelty palveluiden vaikuttavuus ja
asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen perhekeskustoiminnan tavoitteina eivat riita.
Ajantasaista vaikuttavuustietoa perhekeskuspalveluista on viela hyvin rajatusti saatavilla.
Yleisestd tavoitetilasta jasennettdva konkreettiset strategiset tavoitteet toiminnalle seka
mahdollisia valitavoitteita, jotka ohjaavat kehittdmisty6ta toivottuun suuntaan. Tavoitteita
asetettaessa on tarked varmistaa, ettd valitavoitteet ovat kaytdnndssd mahdollisia
saavuttaa. Yhteisten tavoitteiden asettaminen monitoimijaisessa verkostotydssa on
haastavaa useista sidosryhmista ja erilaisista tahtotiloista johtuen. Tavoitteiden
konkretisoiminen pienempiin valitavoitteisiin mahdollistaa kehittdmistoiminnan arvioinnin ja

seurannan.

Lapsivaikutusten  arviointi on  varteenotettava keino  selvittdd  alueellisesti
perhekeskustoiminnan vaikuttavuutta. Lapsivaikutusten arviointi perustuu YK:n lapsen
oikeuksien sopimukseen, erityisesti lapsen etuun seka lapsen oikeuteen olla osallinen.
Lapsivaikutusten arvioinnissa tarkastellaan paatdsten ja toimenpiteiden lapsiin kohdistuvia
vaikutuksia, niiden ennakointia ja seurantaa; miten lapsen oikeudet toteutuvat ja millaisia
hydtyja tai haittoja lapsiin kohdistuvilla paatoksilla ja toiminnalla saavutetaan?
Lapsivaikutusten arviointia kdytetdan esimerkiksi kuntien ja hyvinvointialueiden palveluiden
suunnitteluun ja kehittdmiseen seka lapsivaestdon hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.

Lapsivaikututusten arviointi on kolmivaiheinen arviointiprosessi, joka sisaltaa: arviointi- ja



67

suunnitteluvaiheen, toteutus- ja koonti vaiheen seka paatdsvaiheen. (livonen ym. 2022;
Sosiaali- ja terveysministerio ym.) Palvelun vaikuttavuuden arviointi tuo esiin
kehittdmistoiminnan konkreettisia tuloksia. Vaikuttavuuden arvioinnissa muodostetaan
aluksi kasitys kehittdmistoiminnan tavoitteista ja toimenpiteistd sekd mahdollisesti
odotettavissa olevista tuloksista. Tavoitetta tarkennetaan pohtimalla, miten toiminta edistaa
tavoitteiden saavuttamista seka milla tavoin voidaan havaita ja arvioida etta palvelulta
odotetut tavoitteet on saavutettu? Vaikuttavuuden arvioinnissa palveluntarjoajan

kontrolloitavissa on vaikuttavuuden maarittely (Kettunen 2017).

Tutkimuksellinen kehittdmistyd tukee Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtyman strategian mukaisia linjauksia, painopisteitd sekd ajankohtaisia
kehittdmishankkeita (Kymenlaakson hyvinvointialue 2022). Kehittamistyon tavoitteena ol
lisata asiakasymmarrysta seka kehittda perhekeskuksen palveluita ja toimijoiden valista
yhteistyota perhekeskustoiminnassa. Perhekeskustoiminnan toteuttamisessa on alueellisia
eroja. Opinnaytetydn kehittamistoiminnan tarkoituksena oli uusien innovatiivisten
kehittdmisehdotusten ideoiminen. Perhekeskustoiminnan kehittamistydon tavoitteena
Kymenlaakson alueella on tuoda perhekeskustoiminta vahvaksi osaksi tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskusten toimintaa. Kehittamistydssa keskitytdan erityisesti
monialaisen yhteistyon, palveluiden porrastamisen, nayttodon perustuvien menetelmien ja

digipalveluiden kehittamiseen ja kayttdonottoon.

Tulosten levittdminen, kehittdmisehdotusten kayttéénotto ja juurruttaminen ovat
kehittdmishankkeen mahdollisesti kaynnistamaa jatkokehittamistyotd. Kehittamistyon
tavoitteena oli, ettd tuotos tuottaa lisdarvoa seka toimijoiden eli perhekeskusverkoston ja
hyddynsaajien eli asiakkaiden nakdkulmasta. Tavoite saavutettiin. Suositeltavaa olisi jatkaa
yhteistd  perhekeskusverkoston  yhteistd kehittdmisty6td ottamalla  syntyneita
kehittamisehdotuksia kaytantdon seka tarttumalla prosessin aikana esiin tulleisiin
kehittamistarpeisiin.  Kehittdmishankkeen hyddyn arviointi on jatkokehittdmisty6ta
opinnaytetyoprosessin jalkeen. (Salonen 2017, 62). Tulevaisuuden muistelussa
pikkulapsiperheiden esiin nostamat suorat kohtaamispaikkatoiminnan kehittdmisehdotukset
esitellaan perhekeskusalueverkostojen kokouksissa jatkokehittamistyd ehdotuksina

kohtaamispaikkatoiminnassa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kaynnistamaa kehittamistyotda on mahdollista jatkaa
perhekeskusalueverkostoissa jatkojalostamalla kehittamistydssa syntyneita
kehittdmisehdotuksia yhteisiksi toimintatavoiksi ja juurruttamalla niitd kaytanteiksi.
Kehittamistydssa on muistettava, ettd toimintakulttuurin muutos ja yhteistydn kehittdminen
vievat aikaa ja vaativat seka karsivallisyytta ettd keskenerdisyyden sietdmista.

Toimintakulttuuri laajassa verkostossa muuttuu hitaasti. Asiakkaan osallisuutta ja
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toimijuutta vahvistavan tyokaytannon juurruttamisen tueksi verkoston toimijoiden tulee
sitoutua yhteiseen viitekehykseen. Yhteisella toimintamallilla ja viitekehyksella jasennellaan
asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta keskeiset osa-alueet ja yhteistoiminnan periaatteet

monitoimijaisessa verkostotyossa.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuotosta voidaan hyddyntad myds muissa organisaatioissa.
Perhekeskustoimintamallin kayttdonotto ja kehittaminen ovat hyvassad vauhdissa koko
Suomessa. Perhekeskustoiminnassa on alueellisia eroja maakunnan sisalla.
Valtakunnallisesti  eroavaisuudet ovat varmasti vielda suurempia esimerkiksi
palvelurakenteessa ja monitoimijaisessa verkostotydssa. Kehittdmishankkeen tulokset ovat
varmasti soveltuvin osin hyddynnettavissd muillakin alueilla, ainakin monitoimijaisen

perhekeskusverkoston yhteisen pohdinnan ja keskustelun aiheeksi.
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LIITE 1. Tulevaisuuden muistelu -menetelméan saateviesti
Hyva perhekeskustoimintaan osallistuva asiakas!

Vastaisitko verkossa Jamboard-alustalla toteutettavaan Tulevaisuuden muisteluun?
Osallistumalla voit vaikuttaa perhekeskustoiminnan kehittdmiseen ja tuoda aantasi
kuuluville. Kysely on osa YAMK-opinnaytety6ta, jonka tavoitteena on kehittaa

perhekeskustoimintaa.
TASSA LINKKI TULEVAISUUDEN MUISTELUUN:

Tulevaisuuden Perhekeskus - Google Jamboard

Alla linkki ohjevideoon, jossa havainnollistetaan, miten kaytat Jamboardia. Jamboardia voit

kayttdd myds puhelimellasi joko verkkoselaimella tai Jamboard sovelluksella.

OHJEVIDEO: https://youtube.com/watch?v=orVqglfhtBUM&feature=share

Osallistumisaikaa on 14.02. — 08.03.2023. Tulevaisuuden muisteluun vastaaminen vie
noin kymmenen minuuttia. Osallistuminen on darimmaisen tarkeaa, jotta saamme teidan
asiakkaiden aanen kuuluviin kehittamistydssa. Kysely on taysin anonyymi. Vastaukset
sdilytetdan tietoturvallisesti ja analysoinnin jalkeen ne havitetdan. Kyselyyn vastaaminen

on vapaaehtoista.

Ole rohkea ja luova, tuo kokemuksesi ja toiveesi osaksi perhekeskustoiminnan kehittamisty6tal
Kiitos suuresti avustasi,

Marja Pasanen

Sosionomi YAMK Lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmisen koulutusohjelmasta

LIITE 2


https://jamboard.google.com/d/1YWAKxFQRJMM1hsZHpx1A1iFyseUzoAGkVj8u72JdHhA/viewer?f=0
https://jamboard.google.com/d/1YWAKxFQRJMM1hsZHpx1A1iFyseUzoAGkVj8u72JdHhA/viewer?f=0
https://jamboard.google.com/d/1YWAKxFQRJMM1hsZHpx1A1iFyseUzoAGkVj8u72JdHhA/viewer?f=0
https://jamboard.google.com/d/1YWAKxFQRJMM1hsZHpx1A1iFyseUzoAGkVj8u72JdHhA/viewer?f=0
https://youtube.com/watch?v=orVqlfhtBUM&feature=share
https://youtube.com/watch?v=orVqlfhtBUM&feature=share

3 Perhekeskus o ~y
Mista loysit tiedon perhekeskustoiminnasta? ( (J
Miten ajattelisit tiedon olevan vield paremmin perheiden ulottuvilla? (.

) Perhekeskus Tl
Perhekeskustolminta on kunnan, hyvinvointialueen, |drfestdjen jJa muiden t (

toimijoiden yhteistydlla toteutetiua toimintaa,
Miten perhekeskus voisi olla vield lahempana arkeasi? t_



1 Perhekeskus
Miten perhekeskuksen tilat ja kohtaamispalkat volsivat palvella sinua ja t
perhettasi vield paremmin tulevaisuudessa?

J ¢
RIRER

3 Perhekeskus
Mitd toivoisit perhekeskuksen ryhmétoiminnalta?

3
J ¢
RIRER



) Perhekeshus
Mita tolvolsit perhekeskuksen digipalveluita?

J
¢
RIRIR

(3 Perhekeskus o
Mitka asiat sind ja perheesl koette tarkeiksi kayttdessdanne perhekeskuksen ( F‘,

palveluita? O
§ *
3

[ &
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