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ESIPUHE

Turun ammattikorkeakoulun laatujirjestelmin pitdd pystyd tuottamaan mah-
dollisimman hyédyllistd ja kiyttokelpoista tietoa koulutuksen ja muun toi-
minnan kehittdmiseen. Tamin vuoksi arvioinnin tyokalupakkia pitdd mii-
rivilein uudistaa. Vuodesta 2007 lihtien toteutettujen koulutusohjelmakoh-
taisten arviointien eli koulutusohjelmien ristiinarviointien rinnalle paitettiin
kokeilla uuden tyyppistd, kriittisen tirkeddn aiheeseen keskittyvid vertaisarvi-
ointia. Kutsumme tillaista teema-arvioinniksi.

Ensimmiisen teema-arvioinnin kohteeksi valittiin ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmatyd, opetuksen suunnittelu ja siini kiytetty SoleOPS-tie-
tojarjestelmid. Aiheen valinta ja arvioinnin valmistelu tapahtuivat ammatti-
korkeakoulun laaturyhmissi. Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd SoleOPS-
tietojirjestelmin toimivuutta opetuksen suunnittelun ja opiskeluprosessin
tukena. Arvioinnilla haluttiin saada seki tilannekuva opetussuunnitelma-
tyén johtamisesta koko ammattikorkeakoulun tasolla ettd tarkempia lihi-
kuvia siitd, miten opetuksen suunnittelun kdytinnot toteutuvat eri koulu-
tusohjelmissa. Arvioinnin toteutus, tulokset ja suositukset on kuvattu tissi
raportissa.

Uutta teema-arvioinnissa on se, ettd arviointiryhmai ei koottu pelkistidn Tu-
run ammattikorkeakoulun johdon ja omien asiantuntijoiden piiristd. Arvioin-
tiryhmin puheenjohtaja ja osa jisenistd tulivat ulkopuolelta sellaisista ammat-
tikorkeakouluista, joissa SoleOPS-jirjestelmi oli jo otettu kiyttd6n. Ryhmin
kokoonpanolla pyrittiin vahvistamaan arvioinnin rijppumattomuutta ja nike-
myksen laaja-alaisuutta.

Ammattikorkeakoulu-uudistuksen myéti tullaan siirtymiin koulutusohjel-
mista aiempaa laajempiin koulutusvastuisiin ja hakukohteisiin, minki tulisi
nikyi opiskelijoille entistd laajempina osaamiskokonaisuuksina ja monipuo-
lisempana opetustarjontana. Toisaalta talousleikkaukset ja uudet rahoituspe-
rusteet edellyttivit opetustoiminnan tehostamista. Uudistuksessa tarvitaan
midritietoista opetussuunnitelmatyon johtamista ja myds ohjelmistojen
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kehittimistd. Arviointiryhmidn mukaan Turun ammattikorkeakoulussa ke-
hittimiskohteet ovat ennen kaikkea toimintakulttuurin ja johtamisen kysy-
myksii eivitkd niinkédin tietojirjestelmikysymyksid. Turun ammattikorkea-
koulun haasteeksi jad arvioinnin tulosten hyddyntiminen opetussuunnitel-
mauudistuksessa ja toimintakulttuurin uudistamisessa.

Haluan kiittdd arviointiryhmin puheenjohtajaa, vararehtori Pekka Auvista ja
ryhmin jasenid huolellisesta ja asiantuntevasta tydsti.

Turussa 14.12.2012

Ismo Kantola

kehityspiillikko

Tietojarjestelmd opetuksen suunnittelun ja opintojen tukena 5



I ARVIOINNIN KOHDE
JA TAVOITTEET

Tissd raportissa arvioinnin kohteena on opetussuunnitelmaty6n ja opetuk-
sen suunnittelun prosesseissa kiytetyn tietojirjestelmin hyodyntdminen Tu-
run ammattikorkeakoulussa (Turun AMK). Arviointiin valittiin koulutusoh-
jelmia, jotka poikkeavat toimintakulttuurin suhteen toisistaan. Esimerkkeind
ovat Turussa toteutettava hoitotyon koulutusohjelma, elektroniikan koulutus-
ohjelma, esittdvin taiteen koulutusohjelma (nukketeatterin ja teatterin suun-
tautumisvaihtoehto) seki journalismin koulutusohjelma.

Turun ammattikorkeakoulussa kdynnistettiin vuonna 2008 projekti, jonka ta-
voitteena oli SoleOPS-jirjestelmin kiyttdonotto. SoleOPS on Suomen am-
mattikorkeakouluissa yleisesti kiytetty opetuksen ja opiskelun suunnittelu-
jarjestelmi, jonka on toteuttanut koulutussektorin ja muun julkishallinnon
toiminnanohjauksen ja resurssienhallinnan ratkaisuihin erikoistunut ohjel-
mistoyritys Solenovo Oy. Ty6n organisointia varten nimettiin erillinen projek-
tiryhmi ja ohjausryhma, jotka jatkavat edelleen toimintaansa. Turun ammat-
tikorkeakoulussa kaikki opetussuunnitelmatiedot on vuodesta 2010 alkaen
tallennettu SoleOPS-jirjestelmidin. Opiskelijoiden henkilokohtaisten opinto-
suunnitelmien laadinnan tueksi tarkoitettu SoleHOPS-jirjestelmi puolestaan
otettiin kidyttoon syksystd 2011 alkaen. Opettajien tydaikasuunnitelmien laa-
dintaan tarkoitettu osio on testaus- ja pilotointivaiheessa, mutta sen kiytt66n-
otosta ei ole vield tehty ratkaisua.

SoleOPS-jirjestelmidin siirtymisen tavoitteena on ollut

* opintojen lipinikyvyyyden parantaminen

* opintojen suunnittelun helpottaminen

* opintojen edistymisen seurannan helpottuminen ja opintotukiselvi-
tysten mairin vihentiminen

* vapaasti valittavien opintojen tarjonnan monipuolistaminen
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* opetustoimintaan liittyvien tietojen kokoaminen yhteen ja samaan

jarjestelmdin

e opetuksen suunnittelun yhteisten kiytintdjen kehittdimisen tuke-

minen.

Arvioinnin tavoitteena on tuottaa laadullista arviointitietoa Turun ammatti-

korkeakoulun opetuksen ja opintojen suunnittelusta ja siind kiytetyn Sole-

OPS-tietojdrjestelmin toimivuudesta. T4td arvioidaan suhteessa korkeakoulu-

poliittisiin ja ammattikorkeakoulun omiin opetuksen kehittimisen tavoittei-

siin sekd toisaalta eri koulutusohjelmia edustavien tietojirjestelmin kiyttidjien

kokemuksiin. Arviointi tuottaa suosituksia opetuksen ja opintojen suunnitte-

lun prosessien seki tietojirjestelmin kehittdmiseksi, ottaen huomioon korkea-

koulupoliittiset tavoitteet kuten opintojen lipdisyn tehostamisen.

Arvioinnin tavoitteet

* selvittdd opetuksen suunnittelun tietojirjestelmin soveltuvuus ope-

tussuunnitelmien ja pedagogisen kehittimisen tarpeisiin toiminta-

kulttuuriltaan erilaisissa koulutusohjelmissa

Miten opintojen henkildkohtaistaminen (henkilokohtai-
nen opintosuunnitelma eli HOPS, valinnaisuus) toteu-
tuu? Miten jirjestelmin toiminnallisuudet tukevat tdti?
Missd miidrin jirjestelmidn toiminnallisuutta hyédynne-
tddn? Miten valinnaisten opintojen tarjonta suunnitellaan
ja esitetddn jirjestelmissd?

Millaisia  opetussuunnitelmamalleja  koulutusohjelmissa
kiytetadn? Miten laajoja opintokokonaisuuksia- tai jakso-
ja kiytetddn ja miksi? Miten modulaarisuus ymmarretdan?
Missd mairin koulutusohjelman (tai suuntautumisvaihto-
ehdon) opettajat tekevit yhteisty6td opetuksen suunnitte-
lussa, toteutuksessa ja arvioinnissa? Miten tietojdrjestelmin
toiminnallisuus tukee modulaarisuutta? Miten osasuoritus-
ten arviointi ja kirjaaminen tapahtuu?

Missd midrin tietojirjestelmd antaa mahdollisuuksia ottaa
huomioon erilaiset toteutustavat, erityisesti projektiopiske-
lun tai opiskelijoiden produktiot taidekoulutuksessa (suun-
nittelu ja opintosuoritusten kirjaaminen)? Miti erityisvaati-
muksia toiminnallisuudelle em. toteutustavat asettavat?

Tietojarjestelmd opetuksen suunnittelun ja opintojen tukena 7



* selvittdd SoleOPS-tietojirjestelmin kiyttoonoton vaikutukset kou-
lutuspiillikoiden, opettajatutoreiden ja opintosihteereiden tyohén
ja tiedonhallintaan

Arvioinnissa ei tarkastella SoleOPS-jirjestelmai tietojirjestelmin kiyttoon-
oton nikokulmasta, eiki tietojirjestelmin toiminnallisuutta ja kiytettdvyyttd
tarkastella yksityiskohtaisesti. Arvioinnissa tarkastellaan, missi midrin jirjes-
telmi sekd kiyttdjien roolitukset ja tehtdvit edistivit, tukevat tai haittaavat
opetussuunnitelmien ja pedagogisen kehittdmisen tavoitteiden toteutumista.
Huomio kiinnitetddn sithen, missi mairin SoleOPS-tietojirjestelmi soveltuu
toimintakulttuuriltaan erilaisten koulutusohjelmien kiytt66n.
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2 ARVIOINNIN TOTEUTUS

Arviointi perustuu Turun ammattikorkeakoulun toimeksiantoon ja toteutus-
suunnitelmaan. Toteutussuunnitelma laadittiin ja arviointiryhmi koottiin ke-
vittalvella 2012. Toteutussuunnitelman laadinnasta vastasi Turun ammatti-
korkeakoulun kehityspaillikké Ismo Kantola. Arviointiryhmiin valittiin eri
ammattikorkeakouluista kolme asiantuntijaa, jotka kiyttivit SoleOPS-tieto-
jarjestelmdd opetuksen suunnittelussa ja opintoprosessien tukemisessa. Kol-
men ulkopuolisen jisenen lisiksi ryhmddn kuului opiskelijaedustaja, yliopet-
taja ja ryhmin sihteerind toimiva suunnittelija. Arviointiryhmin jisenet on
esitelty arviointiraportin lopussa.

Arviointiryhmin kokoonpano

 vararchtori Pekka Auvinen, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
(ryhmin puheenjohtaja)

*  kehittdmispiillikko Pirjo Kuisma, Himeen ammattikorkeakoulu

* tietojenkisittelyn opiskelija Tapio Louhi, Turun ammattikorkea-
koulu

*  kehittdmispdallikko Pauliina Nurkka, Laurea-ammattikorkeakoulu

* yliopettaja Raija Tuohi, Turun ammattikorkeakoulu

* suunnittelija Kirsi Angerpuro, Turun ammattikorkeakoulu
(ryhmin sihteeri)

Arviointi toteutettiin vuoden 2012 aikana. Arviointitiedon kokoaminen ja
alustavan raportin kirjoittaminen tapahtui keviilld 2012. Ammattikorkeakou-
lun edustajat saivat kommentoida raporttia kesikuussa, jonka jilkeen havaitut
asiavirheet korjattiin kesin aikana. Arvioinnin tuloksia kisiteltiin arviointise-
minaarissa syyskuussa, jonka perusteella raportti viimeisteltiin syksylld 2012.
Arviointi paittyi raportin taittoon ja painatukseen vuoden 2012 lopulla. Arvi-
oinnin toteutusaikataulu on esitetty taulukossa 1.

Tietojarjestelmd opetuksen suunnittelun ja opintojen tukena 9



TAULUKKO |. Arvioinnin toteutusaikatauly.

2012

1112

Arvioinnin suunnittelu

Arviointiryhmin kokoaminen

Arvioinnin kidynnistys 22.3.

Arviointiaineistoihin tutustuminen

Arviointivierailu 25. - 27-4

Arviointiraportin laadinta

Viliraportin luovutus 15.6.

Arviointiseminaari 27.9.

Arviointiraportin viimeistely

|

Arviointiraportin taitto ja painatus

Arviointi perustuu Turun ammattikorkeakoulun tuottamaan aineistoon, ai-
heeseen liittyviin dokumentteihin ammattikorkeakoulun intranetissd Messis-
si sekd arviointivierailun yhteydessi toteutettuihin haastatteluihin (ks. liite
1). Kolmipiiviinen arviointivierailu koostui eri ryhmien haastatteluista. En-
simmdisend pdivind haastateltiin opiskelijoita, ammattikorkeakoulun johtoa,
OPS-koordinaattoreita seki tietojirjestelmin pddkdyttdjid ja tukihenkiloitd.
Toisena paivind haastateltavina olivat esimerkkikoulutusohjelmien edusta-
jat. Aamupdivin haastatteluihin osallistuivat elektroniikan ja esittdvin taiteen
koulutusohjelmien edustajat. Iltapdivilld olivat vuorossa journalistiikan ja hoi-
totyon (Turku) koulutusohjelmat. Perinteisen haastattelun lisiksi tiedonhan-
kinnassa hyédynnettiin my6s draaman keinoja ja kuvallista ilmaisua. Kolman-
tena piivini reflektoitiin arviointivierailun tuloksia toimeksiantajien edusta-
jien kanssa sekd laadittiin arvioinnin tuloksista alustava yhteenveto, josta kes-
kusteltiin arviointiin osallistuneiden kanssa.

Arvioinnin viliraportti lihetettiin kesikuussa asiavirheiden tarkistamista var-
ten toimeksiantajille. Palautteena saadut korjausehdotukset huomioitiin elo-
kuussa ammattikorkeakouluun toimitetussa raporttiluonnoksessa. Arvioinnin
tuloksia ja kehittimisehdotuksia kisiteltiin henkildstolle, ammattikorkeakou-
lun johdolle ja opiskelijoille tarkoitetussa seminaarissa 27.9.2012 (liite 2). Ra-
portti muokattiin lopulliseen muotoonsa seminaarin jilkeen ja julkaistiin Tu-
run ammattikorkeakoulun julkaisusarjassa vuoden lopulla.
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3 OPETUKSEN SUUNNITTELUSTA
OPPIMISEN SUUNNITTELUUN

Opetussuunnitelma on perinteisesti nihty opettajien tydnjaon ja opetuksen orga-
nisoinnin vilineend. Suppeimmillaan kyseessi on luettelo oppiaineista ja hallin-
nollinen suunnitelma, joka antaa perusteet opettajien tydnjakoa, resurssien kiyton
suunnittelua ja lukujirjestysten laadintaa varten. Tillaista suunnitelmaa kutsutaan
opetussuunnitelmakirjallisuudessa Lehrplan-opetussuunnitelmaksi, jota voitaisiin
opetussuunnitelman kisitettd paremmin kuvata lukusuunnitelman kisitteelld. Kes-
kiasteen ammatillisessa koulutuksessa oppilaitosten opetustoimintaa ovat ohjan-
neet valtakunnalliset opetussuunnitelmat, jotka olivat selkeisti Lehrplan-tyyppisid.
Hallinnollisten opetussuunnitelmien perinne seki oppiainejakoinen ja tieteenala-
perustainen orientaatio nikyvit edelleen vahvasti monissa ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmissa. (Malinen 1992, 12-13; Auvinen ym. 2007, 51-52.)

Monissa ammattikorkeakouluissa tai niiden yksittdisilldi koulutusaloilla opin-
tojen pirstaleisuuden ongelmaa on lihdetty ratkaisemaan rakentamalla opetus-
suunnitelmat tydelimdperustaisten, eri oppiaineita integroivien kokonaisuuksi-
en pohjalle. Télloin on kyseessd enemmin curriculum-tyyppinen opetussuun-
nitelma, jossa oppiminen nihddin kokonaisvaltaisempana prosessina (kuvio 1).

CURRICULUM (juonneopetussuunnitelma)

= opiskelijoiden ammatillista kasvua
jasentdva suunnitelma

LEHRPLAN (lukusuunnitelma) = suunnittelun ldhtokohtana

® hallinnollinen opettajien tysta opiskelijoiden oppimisprosessi ja sen
jdsentdva suunnitelma tukeminen

= opetussisdltdjen pohjalta tehty = tydeldmaperustaisten
oppiaine- ja tieteenalaperustainen osaamisjuonteiden pohjalta tehty
jasennys jasennys

= resurssien hallinnan perusta = opiskeluteemoissa eri oppiaineet

integroituvat
= opiskelijan yksilollisten tavoitteiden
huomioiminen

KUVIO |. Curriculum ja lehrplan -perinteet sovellettuna ammattikorkeakoulu-
ymparistoon (Malinen 1992; Auvinen ym. 2007, 52).

Tietojirjestelma opetuksen suunnittelun ja opintojen tukena 1



Ammattikorkeakoulussa curriculum-orientaation soveltaminen tarkoittaa ope-
tussuunnitelmien joustavuuden, oppiaineiden integroinnin, tydelimiperustai-
suuden ja opiskelijalihtéisyyden vahvistamista. Suunnittelun lihtékohtana on
opiskelijan oppimisprosessi, jonka tueksi rakennetaan opiskelijoiden toimin-
taan liittyvid ja oppimista tukevia oppimistilanteita. Oppimisprosessiperustai-
sen suunnittelun lihtdkohtina ovat tavoitteena oleva osaaminen sekd oppijan
lihtotilanne prosessin alkaessa. Oppimisprosessi rakentuu edelld mainittujen
lihtokohtien vilille opetustilanteista, oppimistehtivistd, sekd ohjauksen ja ar-
vioinnin muodostamista kokonaisuuksista. Oppimisprosessi on yksilollinen ja
yhteisollinen prosessi, johon opettaja ja hidnen kiyttiminsi menetelmit vai-
kuttavat. Opettajan tehtdvini on oppimistilanteiden ja -ympiristdjen raken-
tamisella tukea seki yksiloiden ettd yhteisojen tuloksellisten oppimisprosessien
syntymistd (kuvio 2).

O.FISK"ELIJOIDEN Oppimis- TAVOITTEENA
LAHTOTILANNE ympiristot OLEVA
OSAAMINEN
Opiskelijoiden (koulutus-
aikaisempi Opetus- Oppi- ohjelman
tietamys, tilanteet materiaalit osaamisprofiili)

osaaminen ja
asenteet
suhteessa
tavoitteena
olevaan
osaamiseen

= koulutusohjel-
makohtaiset

YKSILON/YHTEISON OPPIMISPROSESSI kompetenssit

Siséll6lliset ja pedagogiset valinnat

= yleiset
kompetenssit

Oppimis- Palaute

tehtadvat

KUVIO 2. Oppimisprosessiperustainen opetuksen suunnittelu (Koli & Silander 2002;
Ammattikorkeakoulujen rehtorinenvosto 2007, 23).

Oppimisprosessiperustaisen opetussuunnitelman rungon muodostavat kou-
lutuksen tavoitteena olevat keskeiset osaamiskokonaisuudet eli kompetenssit.
Tillainen opetussuunnitelma tekee opiskelijoiden oppimisprosessin nikyvik-
si, eli se kuvaa opiskelijoiden suunniteltua ammatillista kasvua kohti tutkin-
non osaamistavoitteina. T4llaisesta opetussuunnitelmasta kiytetddn myds eng-
lanninkielistd nimitystd competence-based curriculum.
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Mielekkdin oppimisen ja opetussuunnitelman ymmairrettivyyden kannal-
ta on tirkedi, ettd opinnot koostuvat riittivin laajoista tydelimiperustai-
sista, eri oppiaineita integroivista kokonaisuuksista. Oppiainejakoisessa ji-
sennyksessi opiskelijan oppimat asiat jddvit helposti irrallisiksi, ulkokoh-
taisiksi ja nopeasti unohtuviksi tiedoiksi ja taidoiksi, joita on vaikea liittdd
aiemmin opittuun. Opintojaksopohjaisissa malleissa tai niiden sovelluksissa
kokonaisvaltainen osaamisen nikékulma jdd usein toissijaiseksi, ja opiske-
lujen tavoitteena nihdain helposti vain vaadittavien opintojaksojen suorit-
taminen. (Auvinen ym. 2007, 57; Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
2007, 22.)

On erityisen tirkedd, ettd opiskelun eri vaiheessa tapahtuva arviointi muo-
dostaa johdonmukaisen kokonaisuuden, joka tukee koulutuksen tavoittee-
na olevan osaamisen saavuttamista. Kokonaisvaltaisen arviointisuunnitelman
lahtokohtana ovat tutkinnon osaamisvaatimukset. Arviointi ei saa kohdistua
pelkistdan koulutusohjelmakohtaiseen erikoisosaamiseen, vaan sen pitdd tu-
kea tasapuolisesti kaikkien osaamisalueiden kehittymistd. Arvioinnissa tulee
paneutua osaamistavoitteiden kokonaisuuteen ja tuotosten arvioinnin lisiksi
my0s oppimisprosessin arviointiin vihintdin lukuvuosittain. (Isaacs 2006, 16;

Auvinen ym. 2007, 106.)

Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmatydn erityishaasteita ovat paiteh-
tivien — koulutus, tutkimus- kehittdmis- ja innovaatiotoiminta sekd alueke-
hitys — integroituminen kidytinnon toiminnassa, monialaisuuden hyodynti-
minen sekd suomalaisen korkeakoulujirjestelmin entistd vahvempi integroi-
tuminen osaksi eurooppalaista korkeakoulualuetta. Ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmilta vaaditaan siis entisti enemmin joustavuutta. Opetus-
suunnitelmia ei voi rakentaa pelkistidn ammattikorkeakoulun omien lihto-
kohtien ja tarpeiden pohjalta. Opetussuunnitelman tulee entistd paremmin
mahdollistaa opiskelijoiden joustavat valinnat esimerkiksi suhteessa monialai-
seen, kansalliseen ja kansainviliseen yhteisty6hon. Ammattikorkeakoulujen
tavoitteeksi on asetettu esimerkiksi yrittdjyyden vahvistaminen. Opiskelijoille
pitdisi antaa mahdollisuus yritystoiminnan kidynnistimiseen opintojen aika-
na, ja ainakin osa opinnoista tulisi voida suorittaan omaan yritystoimintaan
liittyen. (Opetusministeric 2005, 54.) Ammattikorkeakoulun piitehtivien
integraation vahvistaminen, aikuiskoulutuksen lisddntyminen ja esimerkiksi
opetuksen liittiminen tydelimin toimeksiantojen toteuttamiseen edellyttdd
uudenlaista palveluhenkisyyttd ja jiykkien oppiaineperustaisten rakenteiden
purkamista.

Tietojirjestelma opetuksen suunnittelun ja opintojen tukena 13



Yksistddn hyvit opetussuunnitelmamallit ja -dokumentit eivit kuitenkaan ta-
kaa suunnitelmien toteutumista kiytinndssi. Opetussuunnitelman kisitteessd
voidaan erottaa kolme ulottuvuutta: kirjoitettu, toteutettu ja koettu opetus-
suunnitelma (Karjalainen 2003, 28-29). Opetussuunnitelmasta puhuttaessa
on yleensd kyse etukiteen tehdysti, kirjoitetusta suunnitelmasta opetuksesta.
Perinteisesti opetussuunnitelmissa on kuvattu ensisijaisesti opetustoimintaa,
jonka on oletettu johtavan tavoitteiden mukaiseen oppimiseen. Opetus ei kui-
tenkaan vilttimittd suoraan johda tavoiteltuun oppimiseen, vaan opiskelija
voi omaksua opetuksen sisillén eri tavoin kuin opettaja on asian suunnitellut.
Opetetun ja opitun opetussuunnitelman yhdistelmii kutsutaan toteutuvaksi
opetussuunnitelmaksi. Hyvd opetussuunnitelma on sellainen, jonka tavoittei-
den mukaisesti pystytddn kdytinndssi toimimaan, ja joka johtaa tavoitellun
osaamisen saavuttamiseen. Talloin kirjoitettu ja toteutunut opetussuunnitel-
ma lihestyvit tosiaan (kuvio 3). Hyvien suunnitelmien lisiksi tarvitaan siis
my®ds jatkuvaa todellisten oppimistulosten seurantaa.

Tavoite:
Kirjoitettu, toteutettu ja
opittu opetussuunnitelma

Kirjoitettu
opetus-
suunnitelma

Kirjoitettu
opetus-

Toteutettu Opittu .
suunnitelma
opetus- opetus-
suunnitelma suunnitelma

KUVIO 3. Kirjoitettu, toteutettu ja opittu opetusmunnitelma vastaavat
ihannetapauksessa toisiaan (Karjalainen 2003, 28—29).

Oppimisen liittiminen aitoihin asiayhteyksiin seki tutkimus- ja kehitystehti-
vien tai tydelimitoimeksiantojen joustava yhdistiminen opiskeluun on vaike-
aa sirpaleisen ja usein varsin jaykin oppiainejakoisen opetussuunnitelman yh-
teydessd (Auvinen, 2004, 320). Siirtyminen curriculum-opetussuunnitelmaan
ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd Lehrplan-ajattelu pitiisi tdysin hylitd. Hallin-
nollinen Lehrplan-suunnitelma on aina tarpeen esimerkiksi opettajaresurssien
ja tilojen kiyton kannalta. (Malinen 1992, 13—15.) Hallinnollinen ja pedago-
ginen suunnittelu tdytyy aina jossakin mairin yhdistdd. Opetuksen suunnitte-
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lussa on kuitenkin selkeisti ratkaistava, otetaanko suunnittelun ensisijaiseksi
lahtokohdaksi opetustoiminnan hallinnollinen suunnittelu vai opiskelijoiden
oppimisprosessi ja oppimiseen liittyvien kokemusten organisointi (Auvinen

ym. 2007).

Euroopan korkeakoulujen siirtymiselld kaksiportaiseen tutkintojirjestelmain
ja yhteniiseen opintojen mitoitusjirjestelmiin (ECTS) vuonna 2005 on ol-
lut merkittavd vaikutus myos ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmi-
en laadinnalle. Tutkintorakenteiden ja osaamistavoitteiden mairittelyn yh-
tendistimisen tavoitteena on ollut koulutuksen laadun parantaminen seki
liikkuvuuden edistiminen opintojen aikana korkeakoulujen sisilld ja vililla,
mutta myds opintojen jilkeen tydelimissi. Eri maissa suoritettujen tutkin-
tojen tunnustaminen ja vertailtavuus edellyttdd, ettd koulutuksen tavoitteet
sidotaan konkreettisiin tydelimiperustaisiin osaamisvaatimuksiin ja kuvauk-
siin. Ammattikorkeakoulututkinnot tulee siis entistd selkeimmin nihdi osa-
na eurooppalaista korkeakoulujirjestelmii ja yksildiden elinikiisen oppimi-
sen jatkumoa.

Monet ammattikorkeakoulut toteuttivat ECTS-jirjestelmin kiyttd6noton yh-
teydessd perusteellisia opetussuunnitelmien uudistushankkeita. My6s Turun
ammattikorkeakoulussa lihdettiin aktiivisesti rakentamaan oppimisprosessi-
ja osaamisprosessiperustaisia opetussuunnitelmia, ja samaa linjaa on jatkettu
viime vuosien aikana. Nyt ammattikorkeakoulussa on kdynnistymissi laaja
opetussuunnitelmien uudistamisprosessi. Vuosina 2012-2014 toteutettavan
uudistuksen tavoitteina on siirtyd moduuliperustaisiin opetussuunnitelmiin,
joilla vastataan kiynnissid olevan ammattikorkeakoulu-uudistuksen haastei-
siin (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011). Opetussuunnitelmaty6n kannal-
ta uudistuksen keskeisid haasteita ovat siirtyminen koulutusohjelmista entistd
laajempiin koulutusvastuisiin ja hakukohteisiin sekd ammattikorkeakoulujen
toiminnan suurta tehostamista vaativat taloudellisten resurssien leikkaukset ja
rahoitusperusteiden muuttuminen uuden rahoitusmallin kidytté6noton myd-
td. Kaikki edelld mainitut muutokset asettavat suuria vaatimuksia myds ope-
tuksen suunnittelussa kiytettdvien ohjelmistojen kehittdmiselle.
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4 OPETUKSEN SUUNNITTELU
JA OPINTOPROSESSIEN
TOTEUTTAMINEN TURUN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Turun ammattikorkeakoulu on Varsinais-Suomessa toimiva noin 9500 opis-
kelijan ja 800 tyontekijin muodostama korkeakouluyhteisé. Ammattikor-
keakoululla on yhteensi seitsemin toimipistettd, jotka sijaitsevat Turussa ja
Salossa. Ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta jirjestetddn 44
eri koulutusohjelmassa, joissa on kaikkiaan noin 70 suuntautumisvaihto-
chtoa. Ylempain ammattikorkeakoulututkintoon johtavia koulutusohjelmia
on 13.

Turun ammarttikorkeakoulun organisaatio koostuu kuudesta ammattikorkea-
koulun koulutus- ja TKI-toimintaa toteuttavasta tulosalueesta sekd niitd tuke-
vista yhteisistd kehittdmistoiminnoista, jotka jakautuvat hallintopalveluihin,
korkeakoulupalveluihin ja innovaatiopalveluihin (kuvio 4).
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Rehtorin tehtdvind on johtaa, kehittdd ja valvoa ammattikorkeakoulun toi-
mintaa. Lisiksi ammattikorkeakoulussa toimii kaksi vararehtoria, joista toisen
vastuulla ovat korkeakoulupalvelut ja koulutuksen kehittiminen ja toisen in-
novaatiopalvelut ja tydelimid sekd aluekehitystd palvelevan toiminnan kehit-
timinen. Rehtorin alaisina toimivat koulutusjohtajat (6) vastaavat tulosaluei-
den johtamisesta, kehittdmisestd, taloudesta ja yhteistyostd tydelimin kanssa.
Rehtorit, koulutusjohtajat, tutkimus- ja kehitysjohtaja, kehityspiillikko sekd

talousjohtaja muodostavat ammattikorkeakoulun johtoryhmin.

Koulutusjohtajien alaisena toimivat koulutuspiillikot (28) vastaavat koulu-
tusohjelmien operatiivisesta johtamisesta ja kehittdmisestd. Koulutuspiillikoe
toimivat opetushenkiloston ldhiesimiehini. Jokaisella koulutusohjelmalla on
oma koulutuspdillikks, ja suurin koulutuspdillikoistd vastaa useammasta kuin
yhdestd ohjelmasta. Monissa koulutusohjelmissa koulutuspiillikoiden tuke-
na toimii ops-vastaavia. Koulutuspaillikéiden lisiksi jokaisella tulosalueella on
tiydennyskoulutuspaillikks sekd tutkimus- ja kehityspdillikko.

Jokaisessa toimipisteessi on opintotoimisto, jossa toimii yksi tai useampi
opintosihteeri. Kaikissa toimipisteissd on my6s vihintidn yksi opinto-ohjaa-
ja. Ammattikorkeakoulussa on yhteensi 12 opinto-ohjaajaa, joista puolet on
kokoaikaisia. Kdytinnon ohjaustyon kannalta keskeisida henkilitd ovat opet-
tajatuutorit, joita on yhteensi noin 200. Ammattikorkeakoulun eri henkil8s-
toryhmien opetuksen suunnitteluun ja opintoprosessin tukemiseen liittyvit
roolitukset on kuvattu tarkemmin luvussa 5.1 taulukossa 3.

Turun ammattikorkeakoulun strategisen suunnitelman 2010-2013 mukaan
yrittdjyys, soveltava TKI-toiminta ja kansainvilisyys kytketdin opetukseen.
Ammattikorkeakoulun asiakaslihtoisyyteen ja monialaisuuteen perustuvan
innovaatiopedagogiikan tavoitteena on tukea Varsinais-Suomen ty6paikoilla
hyodynnettivien innovaatioiden syntymistd. Innovaatiopedagogiikan kulma-
kivid ovat monialaisuus, tutkimus- ja kehitystoiminta, opetussuunnitelmat,
yrittdjyys- ja palvelutoiminta sekd kansainvilisyys. Strategian mukaan jousta-
vat opetussuunnitelmarakenteet ja vaihtoehtoiset suoritustavat mahdollistavat
yrittdjyyden sekd TKI- ja palvelutoiminnan kytkeytymisen opetukseen. (Tu-
run ammattikorkeakoulu 2009.)

Turun ammattikorkeakoulussa opetustoimintaa kehitetddn innovaatiopeda-

gogiikan viitekehyksessi. Innovaatiopedagogiikka yhdistdd opiskelijan op-
pimisen, uuden tiedon tuottamisen ja sen soveltamisen. Kdytinnossd timi
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tarkoittaa tydelimilihtoistd oppimisen ja opetuksen lihestymistapaa, jos-
sa painottuu tutkimus- ja kehittimisosaaminen. Innovaatiopedagogiikassa
sovelletaan olemassa olevia oppimis- ja opetusmenetelmii uudella, luovalla
ja lisdarvoa tuottavalla tavalla. Tavoitteena on my®os lisitd opiskelijan omaa
vastuuta oppimisestaan ja saavuttaa tavoitteena oleva osaamispiamidri. In-
novaatiopedagogiikka yhdistdd teoreettisen oppimisen kidytinnén kehitti-
mishaasteisiin. Innovaatiopedagogiikkaan pohjautuvaa pedagogista mene-
telmai, Tutkimuspajaa, on Turun ammattikorkeakoulussa kehitetty jo vuo-
desta 2004 lihtien. Tutkimuspajassa tydskennellddn opiskelun ohella tutki-
muksen, kehittimisen ja palvelujen projekteissa. (Kairisto-Mertanen ym.
2009. 19, 27).

Tdmin arvioinnoin keskeinen teema — Turun ammattikorkeakoulun opinto-
jen suunnittelu — koostuu opetussuunnitelmista, lukusuunnitelmista, vuosi-
suunnitelmista, opintojaksojen toteutussuunnitelmista ja henkilskohtaisista
opintosuunnitelmista (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Opintojen suunnittelun tasot Turun ammattikorkeakoulussa.

Opetussuunnitelma Opetussuunnitelma (OPS) tarkoittaa etukiteen laa-
dittavaa suunnitelmaa, joka ohjaa oppimista, opis-
kelua ja opetusta sekd tukee niiden jirjestimistd.
Opetussuunnitelma muodostuu koulutusohjelma-
kuvauksesta, osaamistavoitteista, osaamiskartasta,
lukusuunnitelmasta ja opintojaksoista. Opetussuun-

nitelmat tehdiin sitoviksi opintojen normiajalle.

Lukusuunnitelma Lukusuunnitelma on hallinnollinen tydviline, jon-
ka avulla méiritellddn opettajien tydnjako ja tehdiin
opettajien tyoajan suunnittelua. Lukusuunnitelmas-
sa opinnot ajoitetaan vuosittain opintojen ajalle si-
ten, ettd opetus ja oppiminen etenevit loogisesti ja
opintojen kuormittavuus on tasaista. Lukusuunni-
telmasta opiskelija nikee, mistd opintojaksoista tut-
kinto muodostuu ja missi jirjestyksessi opinnot ete-

nevit tutkintoa suoritettaessa.

Vuosisuunnitelma Vuosisuunnittelussa opettajat sidotaan opintojak-
soille ja midritelldin opintojaksojen toteuttamisen
resurssit. Vuosisuunnittelussa opintojaksoille teh-
dddn toteutukset ja jokaiselle saapumisryhmalle ky-

seistd opintovuotta koskeva suunnitelma. Opettaji-

en tydaikasuunnitelmat tehdiin kalenterivuodelle.
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Opintojakson toteutussuunnitelma | Jokaisesta opintojaksosta tehddin toteutussuunnitelma
(totsu). Toteutussuunnitelma kertoo opiskelijalle opin-
tojakson ajoituksen, sisdllot, tavoitteet, arviointimene-
telmdt, arvioitu tyomddri ja opiskelumateriaalit. Yh-

delld opintojaksolla voi olla useita erilaisia toteutuksia.

Henkildkohtainen opintosuunni- Opiskelija laatii opiskeluajalleen henkilskohtaisen
telma opintosuunnitelman (HOPS) opintojensa kartaksi.
HOPS on toimintasuunnitelma ja opiskelusuunni-
telma, jossa opiskelija laatii omat oppimistavoitteen-
sa suhteessa tutkinnon osaamisvaatimuksiin. HOPS-
tydskentely alkaa omien vahvuuksien ja heikkouksi-
en kartoituksella, jonka pohjalta opiskelija rakentaa
oman oppimisensa polun tarjolla olevista opinnois-
ta. HOPS piivitetdin jatkuvasti opintojen edetessi.
HOPS toimii my®s vuosittain kiytivin HOPS-/ke-
hityskeskustelun pohjana. Opintojen loppuvaihees-
sa HOPS-tyoskentely painottuu urasuunnittelun ja

elinikdisen oppimisen pohdintaan.

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan Turun ammattikorkeakoulun opetuksen
suunnittelun kiytint6ji edelld olevassa taulukossa esitetyn jasennyksen pohjalta.

4.1 OPETUSSUUNNITELMATYO JA OPINTOJEN
VUOSISUUNNITTELU

Jarjestelmallistd opetussuunnitelmatyotd pidetddan Turun ammattikor-
keakoulussa tirkeimpinid koulutuksen laatua varmistava ja kehittivi toi-
mintona. Opetussuunnitelma nihddin keskeiseni pedagogisen johtami-
sen vilineend, jonka avulla toteutetaan ammattikorkeakoulun strategias-
sa madriteltyja linjauksia. Koulutusohjelmien opetussuunnitelmatyd on
kuvattu Koulutuksen suunnittelun kokonaisuuteen liittyvdnd prosessina
(Y02.01.03 Opetussuunnitelmatyd). Toimintasidannon mukaisesti opetus-
suunnitelmatyostid koko korkeakoulun tasolla vastaa opetuksesta vastaava
vararehtori. Koulutuspiillikké vastaa oman koulutusohjelmansa opetus-
suunnitelmatyoskentelystd. Turun ammattikorkeakoulun opetussuunni-
telmat tallennetaan SoleOPS-jirjestelmidin. Opetussuunnitelmat laaditaan
jarjestelmdin myds englanniksi. (Opetussuunnitelmat 2013-2017, OPS-
ohje 13.3.2012.)
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Opetussuunnitelman avulla selvitetddn asiat, jotka opiskelija voi koulutuksen
aikana oppia ja sen jilkeen osata. Osaamisen tavoitteena ovat tydelimin osaa-
misvaatimukset tulevaisuudessa. Osaamisen lihtdkohtana kiytetdin valtakun-
nallisia yhteisid kompetensseja tai innovaatiokompetensseja ja koulutusohjel-
makohtaisia kompetensseja. Innovaatiokompetensseihin on sisillytetty Am-
mattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n suositus ammattikorkeakou-
lututkintojen yleisistd kompetensseista.

Opetussuunnitelman keskiossd on tydelimissd tarvittava osaaminen erilaisi-
ne tydssd tarvittavine taitoineen ja tietoineen. Opetussuunnitelmaa tarkenta-
vat vuositasolla toteutussuunnitelmat, jotka antavat opiskelijalle opintojakson
suorittamiseen tarvittavat tiedot ja ohjeet. Opetussuunnitelma ja toteutus-
suunnitelmat ovat opiskelijan ohjekirja opiskelun aikana. Tutkintojen kuva-
ukset ovat myds tydelimin edustajien nihtivilld, joten ne voivat toimia tuke-
na myos esimerkiksi tyonantajan rekrytointiprosessissa.

Turun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaty6ti (myshemmin OPS-
tyd) sddtelee lainsiidinnén ohella rehtorin pddtés "Turun ammattikorkea-
koulun opetussuunnitelman rakenne ja sisiltd” (Rehtorin paitds 2009) seka
Turun ammattikorkeakoulun strateginen suunnitelma 2010-2013. Opetus-
suunnitelman laadintaa ohjaa ammattikorkeakoulun OPS-ohje, jossa anne-
taan yksityiskohtaisempia ohjeita opetussuunnitelman rakentamiseen Sole-
OPS-jirjestelmissd. OPS-ohjeeseen on kerdtty myos lista muista OPS-tyotd
ohjaavista asiakirjoista ja kirjallisuudesta.

Valtioneuvoston asetuksen 2003/352 4§ ja 2004/497 5§ ja OPM:n pidtoksen
35/401/2004 mukaisesti ammattikorkeakoulututkintoon johtavan opetuksen
opetussuunnitelman tulee sisiltdd perusopintoja, ammattiopintoja, vapaas-
ti valittavia opintoja, ammattitaitoa edistivid harjoittelua sekd opinndytetyo.
Turun ammattikorkeakoulun tutkintoon johtavan koulutuksen opetussuunni-
telman rakenne noudattaa nditd asetuksia ja ohjeita. Rehtorin pddtoksessi on
annettu yksityiskohtaisempia ohjeita opetussuunnitelman rakenteesta ja sisil-
16istd.

Rehtorin pddtoksen mukaan opetussuunnitelmat perustuvat oppimisprosessi-
ja osaamistavoiteperustaiseen orientaatioon. Opetussuunnitelmissa kuvataan
opiskelijan suunniteltu ammatillinen kasvu kohti tutkinnon osaamistavoittei-
ta. Vuositeemoilla ja vuosittaisilla osaamistavoitteilla vaiheistetaan oppimis-
prosessia. Vuositeemoissa kuvataan osaamisen lisadntyminen vuosittain osaa-
mistavoitteiden avulla, miki tukee opiskelijan ammatillisen kasvun prosessia.
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Osaamistavoitteissa puolestaan kuvataan, mitd opiskelijan on mahdollista saa-
vuttaa eri opintojaksojen tai tutkinnon osien suorittamisen jilkeen tutkinnon
tasolla.

Opintojakso on opetussuunnitelman perusyksikkd, jossa kuvataan opintojak-
solla saavutettava osaaminen. Rehtorin paitoksen mukaan opintojakson vi-
himmaislaajuus on 5 opintopistettd. Opintojaksot ajoitetaan yhdelle lukuvuo-
delle. Poikkeuksena on ammatilliseen kasvuun liittyvd opintojakso, joka ajoi-
tetaan koko opiskelun ajalle. Osaamiskartan avulla avataan tiivistetysti, miten
osaaminen koulutusohjelmassa rakentuu koulutuksen edetessd. Osaamiskar-
tassa madritellddn myds, milld opintojaksoilla osaamista arvioidaan. Rehtorin
padtoksessi sidgdetddn myos kieliopintojen méiristd sekd tutkimus- ja kehitti-
mistyon menetelmiopintojen laajuudesta. Opetussuunnitelmien tulee sisaltad
myos koulutusalan, tulosalueen ja/tai toimipisteen yhteisid opintoja, joiden
tavoitteena on monialaisuuden ja sisdisen liikkuvuuden vahvistaminen. Va-
paasti valittavien opintojen laajuuden tulisi olla kaikissa opetussuunnitelmissa
vihintddn 15 opintopistettd. Opinndytetyon laajuudeksi on midritelty vihin-
tddn 15 opintopistetti.

Rehtorin pidtoksessi (Turun ammattikorkeakoulu 2009) madiriteltyjd erityi-
sid opetussuunnitelmassa huomioitavia sisall6llisid ja rakenteellisia vaatimuksia
ovat:

*  Opetussuunnitelmiin sisiltyy kaikissa koulutusohjelmissa projek-
tiopintoja.

* Opintojaksot suunnitellaan siten, ettd ne muodostavat tydelimi-
lahtdisid osaamiskokonaisuuksia.

*  Opetussuunnitelma mahdollistaa monialaisuuden ja valintojen te-
kemisen. Opetussuunnitelmien tulee olla rakenteeltaan joustavia ja
tydelimildhtdisesti eri oppiaineita integroivia.

e Opetussuunnitelma tukee yrittdjyytti ja sellaista osaamista, ettd tut-
kinnon suorittanut kykenee toimimaan yrittdjini.

* Kansainvilisyys sisiltyy opetussuunnitelmaan tavoitteena saavuttaa
kansainvilisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edel-
lyttdimit valmiudet. Opiskelijalle on oltava opetussuunnitelmassa
tarjolla vihintddn 15 opintopistettd vieraskielisid opintoja.

¢  Opetussuunnitelmassa nikyy tutkimuksellinen ote, ja opiskelijalla
on mahdollisuus suorittaa osa opinnoista TKI-hankkeissa.
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*  Opetussuunnitelma mahdollistaa monialaisuuden ja valintojen te-
kemisen.

e Arene ry:n ECTS-projektissa tuotetut yhteiset ja koulutusohjelma-
kohtaiset kompetenssit (osaamistavoitteet) kuvataan osaamiskartoissa.

Opetussuunnitelmatyotd aikataulutetaan vuosikellolla. Opetussuunnitelma-
ty6 tehddin Turun ammattikorkeakoulussa vuosittain.

OPS-tyon vuosikello 2012 - "OPS 2013 - 2017"

OPSien 2013-17 Ko aTiulouica ud e
julkaizeminen

. fofsuen 2
wverkkosivulla
Ktk uden
fotzujen 1 _ Lo
) - Ohjeiden pdivitys
Hywiksymispdat
ikset ja niden & hjeet valmiina
wvalmistelu

2013 '.fuus_iTu?n'rl‘telu X
i ] DPS-tyd

OPSien hyvidksymisesity koulutusta

tarvittass=a

Syshinkauden
'.CI'E-J_E'I 2osa @il

Sypshinkauden

OPS 2013 - 17 valmiina 30.5. miEEn 1053

KUVIO 5. Turun ammattikorkeakoulun OPS-tyon vuosikello 2012
(Opetussuunnitelmar 20132017, OPS-ohje 13.3.2012).

Turun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmat ovat yleiselld tasolla laadit-
tuja suunnitelmia, jotka mahdollistavat mm. taloudellisten resurssien huomi-
oimisen vuositason suunnittelussa. Vuosisuunnitelman laadinta on kuvattu
erillisessd prosessikaavioissa (Y02.01.04 Opetuksen vuositarjonnan suunnit-
telu). Koulutusohjelmien koulutuspiillikot tekevit konkreettiset vuosisuun-
nitelmat, jotka luovat perustan opintojaksojen vastuuopettajien toteutus-
suunnitelmien laadinnalle ja opettajien ty6aikasuunnitelmien laadinnalle.
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Opettajien tydaikasuunnitelmat laaditaan Turun ammattikorkeakoulussa oh-
jelmoidussa Tilipussi-jirjestelmissi, johon opetukseen varatut resurssit siirre-
tdidn manuaalisesti.

42  OPINTOJAKSOJEN TOTEUTUSSUUNNITTELU

Opintojaksot ovat ohjeistuksen mukaa opetussuunnitelman perusyksikoiti.
Opintojaksojen tulisi olla tydelimdperustaisia, eri oppiaineita integroivia ja kool-
taan riittdvin laajoja osaamiskokonaisuuksia. Opintojakso tulisi toteuttaa yh-
den lukuvuoden aikana. Useammalle vuodelle ajoittuvat jaksot tulee jakaa osiin.
Opintojakson suunnittelu ja toteutus on kuvattu erillisend prosessina (Y02.05).
Prosessin tavoitteeksi on kirjattu, ettd se tekee nakyviksi, miten opintokokonai-
suuksien tai opintojaksojen oppimistavoitteiden saavuttaminen suunnitellaan ja
toteutetaan sekd miten palautetta hyodynnetdan kehittdmisessi. Laatukriteerind
on, ettd kaikista opintojaksoista on tehty toteutussuunnitelma, joka on opiskeli-
joiden saatavilla. (Turun ammattikorkeakoulun intranet Messi.)

Opintojakson suunnittelun ja toteutuksen prosessin kiynnistad koulutuspaal-
likké suunnittelemalla opetuksen vuositarjonnan syyslukukaudelle huhtikuun
lopussa ja kevitlukukaudelle lokakuun lopussa. Opettaja laatii toteutussuun-
nitelman ensimmiisen osan toteutusta edeltivin lukukauden aikana (touko-
kuun/marraskuun loppuun mennessi) ja toisen osan ennen opintojakson alkua
huomioiden aiemmilta toteutuksilta saamansa palautteen ja tehden korjauk-
sia tarvittaessa. Koulutuspiallikko lisida opettajan toteutukseen, jonka jilkeen
opettaja voi muokata ja julkaista toteutussuunnitelmia SoleOPS-jirjestelmissa.

Opiskelija hankkii tarvittavan oppimateriaalin ja sitoutuu opintojaksolle. To-
teutettuaan opintojakson opettaja arvioi oppimisen sekd osaamisen ja antaa
arvosanan WinhaWiivin avulla. Opiskelija tarkistaa arvosanansa SoleOPS-jir-
jestelmin (vuonna 2010 tai sen jilkeen opintonsa aloittaneet ryhmit) tai Win-

haWillen kautta.

Opiskelija antaa pyydettiessd palautteen opintojakson toteutuksesta opetta-
jalle, joka arvioi toteutuksen onnistumisen ja arkistoi kehitysehdotukset uutta
toteutusta varten. Lisiksi opettaja keskustelee tarvittaessa koulutuspiillikon
kanssa kokoamistaan palautteista ja kehittimisehdotuksista sekid kokoaa pa-
lautteen palautepiivikisittelyd varten. Turun ammattikorkeakoulussa ei ole
tilld hetkelld systemaattista opintojaksopalautekdytidntdd.
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43  OPINTOJEN OHJAUS JA HENKILOKOHTAINEN
OPINTOSUUNNITELMA

Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) laatiminen on keskeinen
osa opintojen ohjausta Turun ammattikorkeakoulussa. HOPS laaditaan opet-
tajatuutorin kanssa vuosittain kiytivien kehityskeskustelujen yhteydessi tai
tarvittaessa muulloinkin. HOPS ja kehityskeskustelut liittyvit osana AMK-
opintoihin pakollisena kuuluvaan Ammatillinen kasvu -opintojaksoon (5 op),
jonka sisilto tukee oppimista ja oman ammattialan ammatillisuuden ja am-
matti-identiteetin kehittdmistd. (Kauppinen 2010, 8.)

Opintojen ohjaukseen osallistuvat opinto-ohjaajat, opettajatuutorit ja vertais-
tuutorit. Opinto-ohjaajan tyénkuva keskittyy ohjauksen koordinointiin. Opin-
to-ohjaaja kehittdd opinto-ohjausta, suunnittelee ja toteuttaa opettajatuutorien
koulutusta, arvioi ja koordinoi ohjausta, koordinoi Ammatillinen kasvu-opin-
tojakson toteutusta, osallistuu hakijarekrytointiin ja markkinointiin sekd tekee
verkostoyhteisty6td. Varsinaista opiskelijoiden ohjaamista opinto-ohjaaja tekee
erityistilanteissa, joita ovat esimerkiksi vakavat tai pitkidaikaiset sairaudet, ase-
velvollisuus, raskaus, opintojen pitkittyminen, opiskelijoiden siirtyminen tai yl-
lattdvit terveys-, perhe- tai taloudelliset ongelmat. (Kauppinen 2010, 9.)

Opettajatuutorien tydnkuvaan sisiltyvit mm. opiskelijavalintoihin osallistu-
minen, alkuperiisten todistusten tarkistaminen, opiskelijan ammatillisen kas-
vun tukeminen luokka- ja pienryhmiohjauksen sekid henkilokohtaisen ohja-
uksen kautta, kehityskeskustelut ja HOPSin laatiminen ja ohjaaminen, opis-
kelijoiden opintojen seuraaminen, tuutoroinnin kehittiminen ja sithen kou-
luttautuminen seki opettajatuutoroinnin arviointi. Vertaistuutorien tehtivini
on tukea uusien opiskelijoiden ryhmiytymisti ja integroitumista opiskelijayh-
teisd0n, edistdd motivoitumista ja sitoutumista opiskeluun, jakaa mydnteistd
opiskelijakulttuuria, toimia ryhminsi ohjaajana muun opiskelijoiden ohjauk-
sesta vastaavan henkilokunnan kanssa ja osallistua Turun ammattikorkeakou-
lun markkinointiin. (Kauppinen 2010, 9.)

Turun ammattikorkeakoulussa otettiin syksylld 2011 kiyttoon SoleHOPS-
jarjestelmi. Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS) on tehty kaikille
vuonna 2010 ja 2011 opintonsa aloittaneille. Opettajatuutorin tehtdvini on
perehdyttdd ryhminsi ja ohjata HOPSin tekemistd sekd hyviksyi opiskelijan
HOPS. Myos koulutuspaillikk voi tarvittaessa hyviksyi opiskelijan HOPSin

siind tapauksessa, ettd se poikkeaa ryhmin opetussuunnitelmasta. Koulutus-
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paillikko valitsee opinto-ohjaajat ja opettajatuutorit. Lisiksi hin jakaa opiske-
lijat opettajatuutoreille. Jokaiselle opiskelijalle valitaan yksi opinto-ohjaaja ja
opettajatuutori. (Kantola 2012, 4.)

Kehityskeskusteluilla tarkoitetaan henkilokohtaisia opiskelijan ja opettajatuuto-
rin vilisid keskusteluja. Opiskelija valmistautuu kehityskeskusteluun vastaamalla
SoleHOPSissa esitettyihin kysymyksiin. Opettajatuutori ohjeistaa opiskelijoita
valmistautumiseen. Kehityskeskustelut ovat osa Ammatillinen kasvu -opintojak-
soa, joten ne koskevat kaikkia opiskelijoita. Kehityskeskusteluihin kirjatut mer-
kinnidt ovat nihtivilld opiskelijan SoleHOPSissa koko opintojen ajan.

SoleHOPSin avulla opiskelijat ilmoittautuvat opintojaksoille. Poikkeuksena
tdstd ovat vuonna 2009 tai aiemmin opintonsa aloittaneet opiskelijat, jotka
ilmoittautuvat edelleen vanhalla kiytinnolld eli WinhaWillen kautta. Tuuto-
riopettajien tehtidvini on ollut perehdyttdd uudet opiskelijat ilmoittautumis-
kiytanteisiin. (Kantola 2012, 4)

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ohjausjirjestelmidn kuvaus on
vuodelta 1998. Se on siten vanhentunut, eiki vastaa nykyisid ohjauksen ni-
kemyksid, resursseja, kiytinteitd eikd tarpeita. Ohjauksesta on kirjoitettu eri-
laisissa ohjeissa ja dokumenteissa. Ohjauksen tyénjakoa on roolitettu, mutta
rooleista on erilaisia versioita sen mukaan, miki on kunkin opinto-ohjaajan ja
opettajatuutorin muu toimenkuva. Opiskelijoita ohjaavan henkilokuntaa on
valmennettu HOPS-prosessin ja kehityskeskustelujen kiytté6n SoleHOPSis-
sa, mutta se vaatii tehostamista, jotta kaikki ohjaajat osaavat seki jirjestelmin
kiyton ettd sisdistavit ohjauksen tavoitteet ja merkitykset.

44  SOLEOPS-TIETOJARJESTELMA OSANA TURUN AMMATTI-
KORKEAKOULUN KOKONAISARKKITEHTUURIA

Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation elementit — organisaatioyk-
sikot, ihmiset, toimintaprosessit ja tietojirjestelmit — liittyvit toisiinsa ja toimi-
vat kokonaisuutena. Jokaisella organisaatiolla on olemassa jonkinlainen arkkiteh-
tuuri, joka on usein syntynyt ainakin osittain hallitsemattomasti ja muodostuen
vuosien myotd yksittdisten kehittdmisprojektien omista lihtokohdista tehtyjen
ratkaisujen my6td. Suositeltavampi toimintamalli on arkkitehtuurin suunnitte-
lu ja rakentaminen miirimuotoisesti johdetun ja suunnitellun prosessin avulla.
(Kivilompolo, Koskivaara, Tenhunen, Tietavdinen & Oksala 2009, 5-10.)
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Kokonaisarkkitehtuuri on strategisen johtamisen viline, jonka avulla yhteniis-
tetddn ja tehostetaan organisaation toimintaa. Sen avulla tieto- ja viestinti-
tekniikan kehittdmisestd tulee ennakoivaa ja ydintoimintojen kehittdmiseen
sitoutuvaa. Kokonaisarkkitehtuuri jaetaan usein neljddn osa-alueeseen: toi-
minta-arkkitehtuuriin, jirjestelmiarkkitehtuuriin, tietoarkkitehtuuriin ja tek-
nologia-arkkitehtuuriin (kuvio 6). Arkkitehtuurista ei voi saada oikeaa koko-
naiskuvaa tarkastelemalla vain yhti osa-aluetta. Toiminta-arkkitehtuurin tulisi
kuitenkin olla ensisijaisesti muiden osa-alueiden kehittdmistd ohjaava koko-

naisuus.
Jarjestelmaarkkitehtuuri
. Teknologia-
Toiminta- arkkiteh%uuri
arkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri

KUVIO 6. Kokonaisarkkitehtuurin nelji osa-aluetta (Kivilompolo ym. 2009, 10;

kuva: www.learningpage.com).

Turun ammattikorkeakoulun opetuksen suunnittelun jirjestelmaarkkitehtuu-
ri koostuu monista eri jirjestelmisti. Ammattikorkeakoulussa ei ole tehty jir-
jestelmillistd kokonaisarkkitehtuurin suunnittelua, mutta eri jirjestelmii sekd
niiden vilisid yhteyksid ja kiyttod on kuvattu toimintaohjeissa. Ammattikor-
keakoulun jirjestelmdarkkitehtuurin perusta on kaupallisissa tuotteissa, mut-
ta kiytossd on myds itse rakennettuja tuotteita, mm. opettajien tydaikasuun-
nittelussa kiytettdva Tilipussi. SoleOPS on ammattikorkeakoulun keskeinen
opetuksen suunnittelun ja oppimisprosessin tukemisen jirjestelmi, joka liittyy
moniin muihin organisaation kiytdssi oleviin jirjestelmiin. Eri jirjestelmien
vilisid yhteyksid on esitetty kuviossa 7.
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SoleOPSiin tiiviisti kytkeytyvid jirjestelmid ovat WinhaPro-opiskelijahallin-
tojirjestelmi, RALA-opiskelijahallinnon raportointikanta, LDAP-kiyttdjihal-
lintojirjestelmd ja SAP-taloushallintojirjestelmd. LDAP-kiyttdjihallinnosta
haetaan kiyttijioikeustiedot ja SAP-taloushallintojirjestelmasti tilidintitiedot
SoleOPSiin. RALA-opiskelijahallinnon raportointikannasta saadaan opiske-
lijoita koskevat tiedot. Opetus- ja toteutussuunnitelmien sekd hyviksyttyjen
HOPSien ja vahvistetut toteutuksille ilmoittautumiset viedddn SoleOPSsta
WinhaPro-opiskelijahallintojirjestelmdin.

Opiskelijahaastatteluissa kivi ilmi, ettd opettajat syottavit toteutussuunnitel-
mia SoleOPSn lisiksi myds Optimaan. Opiskelijoiden mukaan Optimasta
16ytyy kurssin tarkka aikataulu. SoleOPSista toteutussuunnitelmia ei haettu,
eiki sieltd kurssin aikana etsitty pdivittyvid tietoa. Lukujirjestysohjelmat toi-
mivat vield toisista jirjestelmistd irrallaan, samoin opettajan tydaikasuunnit-
telussa kiytetty Tilipussi-ohjelma, johon opettajat sy6ttavit tydaikasuunnitel-
mien tiedot kisin. Tulevaisuudessa tydaikasuunnitteluosiokin on mahdollista
liitedd SoleOPSiin. PersonecFK-palkkahallintojirjestelmadn sydtetddn kisin
tietoja hyviksytyistd tybaikasuunnitelmista.

Tietojirjestelma opetuksen suunnittelun ja opintojen tukena 29



5 ARVIOINNIN TULOKSET

Arviointityon keskeisid teemoja olivat 1) SoleOPS-tietojirjestelmin kiyton
roolitukset ja kiytettdvyys, 2) opetussuunnitelmatyd, 3) opetuksen toteutus-
suunnitelmat, 4) opintojen henkilokohtaistaminen ja ohjaus, sekd 5) opetuk-
sen suunnittelun ja opintoprosessien tietojirjestelmien tukipalvelut. Arvioin-
nin tulosten Kisittely on jaoteltu timin jiasennyksen pohjalta.

5.1 SOLEOPS-TIETOJARJESTELMAN KAYTTAJAROOLIT
JA JARJESTELMAN KAYTETTAVYYS

Turun ammattikorkeakoulun SoleOPS-jirjestelmin kidyton roolitukset kyt-
keytyvit henkildiden tydtehtivien muihin vastuualueisiin ja ne on miritel-
ty ammattikorkeakoulun prosessikuvauksissa ja toimintaohjeissa. Eri kdyttdja-
ryhmien roolit on kuvattu taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Eri kdyttijiryhmien roolit SoleOPS-tietojirjestelmiissi.

Kiyttijairyhma Kiyttijin rooli jirjestelmassi

Vararehtori - vastaa ammattikorkeakoulun koulutustoiminnasta
- kidynnistdd ops-tyon sekd vastaa opetussuunnitelmiin liittyvien
pddtdsten ja ohjeistusten piivittimisestd ja tiedotramisesta

- hyviksyy opetussuunnitelmat.

Koulutusjohtaja - kiynnistdd ja resursoi opetussuunnitelmatyon omalla tulosalueel-
laan
- laatii esityksen tulosalueensa opetussuunnitelmien hyviksymises-

td ottaen huomioon ammattikorkeakoulun strategian.
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Koulutuspiillikkd

- kidynnistid ja organisoi vastuukoulutus-ohjelmansa/-ohjelmiensa
opetussuunnitelmaty6n

- vastaa opetussuunnitelman laadinnasta ja viennistd SoleOPS-jdrjes-
telméin. Esittelee valmiin opetussuunnitelman koulutusjohtajalle

- laatii opetustarjonnan ja vuosisuunnitelman seki kiinnittdd opettajat
opintojaksoille laatiessaan opettajien kanssa tydaikasuunnitelmat

- hyviksyy ja dlidi opettajien tydaikasuunnitelmat Tilipussi-jirjestel-
missd varmistaen, ettei ole ristiriitoja SoleOPSiin tallennettujen tieto-
jen kanssa

- johtaa opintojaksojen toteutusten suunnittelua

- vastaa tietojen lihettdmisestd tydjirjestyksen tekijéille

- tiedottaa SoleOPS-piikiyttdjid vuosisuunnitelman siirrosta Winha-

Pro-jirjestelmiin.

ODPS-vastaava

- tukee koulutuspiillikksd opetussuunnitelman laadinnassa ja vuo-
sitarjonnan suunnittelussa. Kaikissa koulutusohjelmissa ei ole eril-

lisid ops-vastaavia.

OPS-koordinaattori

- toimii oman tulosalueensa edustajana ammattikorkeakoulun
OPS-koordinaattoriryhmissi

- osallistuu OPS-koordinaattoriryhmin kuukausittaiseen kokouk-
seen ja vilittdd pedagogisia ajatuksia tulosalueelta toisille ja piin-
vastoin. OPS-koordinaattorin toiminta tulosalueilla on jirjestetty
eri tavoin.

- OPS-koordinaattoriryhmi koordinoi OPS-ohjeistusten laadintaa
ja jarjestdd koko ammattikorkeakoulun tasolla pedagogisia seminaa-
reja.

- OPS-koordinaattorien kokous on neuvoa antava ja keskusteleva
korkeakoulun pedagoginen foorumi.

- OPS-koordinaattoriryhmin puheenjohtaja avustaa vararchtoria

opetussuunnitelmien hyviksymisessi.

Opettaja

- osallistuu opetussuunnitelmien laadintaan ja opintojaksojen suun-
nitteluun omien vastuualueidensa osalta

- vastaa opintojaksojen toteutussuunnitelmien laadinnasta Sole-
OPS-jdrjestelmiin omien opintojaksojensa osalta

- hyviksyy opiskelijat opintojaksoille

- vastaa opintojaksojen toteuttamisesta, osaamisen arvioinnista ja

opintojakson kehittimisesti.
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Opettajatuutori
Opinto-ohjaaja

- perchdyttid opiskelijan opetussuunnitelmaan ja lukusuunnitelmaan
- ohjaa opiskelijoiden HOPS:n laadintaa

- hyviksyy HOPS:n tai lihettdd sen koulutuspiillikélle hyviksyt-
taviksi

- organisoi kehityskeskustelut ja pienryhmitapaamiset

- koordinoi ja kehittdd opinto-ohjausta

- ohjaa opiskelijoita erityistilanteissa (poissaolo opinnoista).

Opiskelija - Opiskelijaedustajat osallistuvat opetussuunnitelmatyhon.
- perehtyy opetussuunnitelmaan ja lukusuunnitelmaan SoleOPSissa
- arvioi omaa osaamistaan SoleHOPS-jirjestelmissd (osaamiskart-
ta) ja asettaa tavoitteet oman osaamisensa kehitcimiselle
- laatii HOPSin ja piivicedd sicd SoleHOPS-jirjestelmissi. Seu-
raa opintopistekertymii SoleHOPSissa tai WinhaWillessd (vanhat
opiskelijar)
- ilmoittautuu opintojaksolle SoleHOPSissa tai WinhaWillessa
- suorittaa opintojaksot ja antaa pyydettiessi palautetta opinnoista
- tarkistaa arvosanat ja ilmoittautuu tarvittaessa uusintakuulusteluun.
Opintosihteeri - hoitaa asiakaspalvelua ja neuvontaa
- ylldpitad Winha-opiskelijahallintojirjestelmii
- antaa opintosuoritusotteita ja opiskelutodistuksia
- antaa kiyttdjatunnukset ja salasannat opiskelijoille
- valmistelee ja viimeistelee tutkintotodistukset
- suorittaa opiskelijavalintaan ja valintakokeisiin liittyvit toimistoteh-
tavit sekd ilmoittautumisiin liittyvit jdrjestelyt
- hoitaa uusintakuulustelujirjestelyt.
Jarjestelmin - SoleOPS-jirjestelmilld on kolme pidkiyteijid, joista jokaisella on
padkdytedji oma roolinsa
- opastaa koulutuspdillikoitd ja OPS-vastaavia vuosisuunnittelussa
(Ari Hietala)
- opastaa opettajatuutoreita erityisesti SoleHOPS -osioon liittyen
(Mikko Siitonen)
- neuvoo Winha-SoleOPS-rajapinnan ongelmissa (Taija Oksanen).
IT-tukipalveluhenki- | - vastaa teknisestd alustasta ja ympiristdstd
16st6 - ylldpitda Helpdesk -tukipalvelua, joka toimii keskitettynd, kaikki-

en IT-tukipalvelupyyntojen yhteydenottokanavana.
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SoleOPS-jirjestelmin kiytté6notto on muuttanut kaikkien kiyttdjaryhmien
ty6td. Vararehtori ja koulutusjohtajat eivit kiyta aktiivisesti jarjestelmad. Hei-
din tyotinsi jirjestelmin kiyttdonotto on selkiyttinyt, koska se on yhteniis-
tinyt opetussuunnitelmiin liittyvdd dokumentointia ja opetuksen suunnitte-
lun kiytintojd. Jarjestelmin kidyttoonoton mydtd toiminnasta on tullut entistd
lapindkyvimpii ja kaikkien koulutusohjelmien opintoihin liittyvit suunnitel-
mat 6ytyvit yhdestd paikasta. Timi helpottaa vararehtorin tyotd opetussuun-
nitelmien hyviksymisessi.

Haastattelujen perusteella jirjestelmin tuottamaa tietoa kuitenkin hydynne-
tddn vield melko vihin Turun ammattikorkeakoulun johtamisessa ja padtok-
senteossa. Tdmi johtuu esimerkiksi siitd, ettd tydaikasuunnitteluosiota ei ole
otettu kiytt6on ja siten jirjestelmin raportointiominaisuuksia ei voida hyo-
dyntidd resurssisuunnittelussa koko ammattikorkeakoulun ja tulosyksikkdjen
tasolla. Johdon rooli ammattikorkeakoulun pedagogiikan johtamisessa jdi ar-
vioinnissa episelviksi, ja johto vaikuttaa keskittyvin padasiassa toiminnan hal-
linnolliseen johtamiseen. Osa koulutusjohtajista osallistuu aktiivisesti oman
yksikkdnsi pedagogiikan johtamiseen ja kehittimiseen. Ammattikorkeakou-
lusta vaikuttaa puuttuvan foorumi, jossa pedagogisista ratkaisuista sovitaan
koko ammattikorkeakoulun tasolla.

SoleOPS-jirjestelmin kiyttoonotolla on ollut suuri vaikutus koulutuspiil-
likkdjen ja ops-vastaavien tydhon. Jirjestelmin kiyttéonotto on selkiyttinyt
opetuksen suunnittelun kiytintoji, mutta samalla se on myds muuttanut hei-
din tydnkuvaansa. Jirjestelmin kiytettdvyyteen ja hitauteen liittyy ongelmia
erityisesti suunnittelutoiminnoissa. Timd on johtanut siihen, ettd suuri osa
suunnittelutyostd tehdddn edelleen muissa jirjestelmissd, esimerkiksi Excel-
taulukkolaskentaohjelmassa, josta tiedot siirretdan SoleOPS:iin, Tilipussiin ja
lukujirjestysohjelmiin.

Arvioinnin perusteella aikaisempaa suurempi osa monien koulutuspaillikks-
jen ja ops-vastaavien tydajasta kuluu rutiininomaiseen tiedonsy6tt6on. Tieto-
jen siirtoon jirjestelmistd toiseen liittyy my6s suuri mahdollisuus virheisiin ja
sithen, ettd tiedot eivit ole samat eri jirjestelmissd. Osa koulutuspiillikoistd
kiytedd SoleOPSia myos suunnittelutehtivissi ja vaikuttaa arvioinnin perus-
teella suhteellisen tyytyviiseltd jirjestelmdin. Tama saattaa johtua siitd, ettd he
eivit ole aiemmin tottuneet kiyttimidn esimerkiksi Excel-taulukkolaskenta-
ohjelmaa suunnittelutydssi.
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SoleOPSin kiyttéonotto on lisinnyt myds OPS-koordinaattorien tydtehtivia.
OPS-koordinaattorien kokouksissa on kisitelty SoleOPSiin liittyvid yksityis-
kohtia, esimerkiksi OPS-kuvausten ja toteutussuunnitelmien kenttid. OPS-
koordinaattorit ovat jirjestineet runsaasti seminaareja selkiyttdikseen OPS-
tyOtd ja toteutussuunnitelmien tekoa SoleOPSissa.

Opettajien vastuu SoleOPS-jirjestelmissi keskittyy opintojaksotasolle. Opet-
tajien rooli vaikuttaa arvioinnin perusteella suhteellisen selviltd. Opintojakso-
jen toteutussuunnitelmat ovat SoleOPSin kiyttoonoton myotd kaikkien nih-
tdvissd, mikd on arvioinnin perusteella parantanut suunnitteluty6n laatua.

Opinto-ohjaajille ja opettajatutoreille SoleHOPSin kehityskeskustelut, osaa-
miskartat ja HOPSit ovat uusia kiytint6ji, ja heidin tehtidvinsi ovat muuttu-
neet jirjestelmin kiyttdonoton mydtd. Aiemmin kiytettiin omassa koulutus-
ohjelmassa luotuja tai itse luotuja keskustelupohjia. SOLEOPSin kiytt66n-
oton mydtd on siirrytty yhteisiin keskustelupohjiin. Vaihtoehtoisesti omat
keskustelupohjat voi laatia SOLEOPSiin. Muistiinpanot kehityskeskusteluista
voidaan nykyain lisitd jirjestelmdin, kun ennen kirjaamisen ja siilyttimisen
kiytinnot vaihtelivat. HOPS-keskustelujen pohja on siirtynyt SoleOPSiin,
miki vaikuttaa siithen, milloin keskusteluja on syytd pitdd ja HOPSeja hyvik-
syd. Osaamiskartan kiytt66noton my6td opettajatuutorien on pitinyt arvioida
uudelleen omaa tuutorointitapaansa ja -aikatauluaan.

Lukuvuosi 2011-2012 toi mukanaan paljon uutta toisen vuoden opiskeli-
joille: ilmoittautuminen opintojaksoille SoleOPSin kautta Winhan sijasta tai
ohella ja uudet HOPS-pohjat. Ensimmiisen vuoden aikana oli kiyty HOPS-
keskustelut oman opettajatuutorin kanssa koulutusohjelman totutuilla tavoil-
la, ja toisena vuonna siirryttiin yhtenidiseen SoleHOPSin mukaiseen HOPS-
tyoskentelyyn. Vertaistuutoreiltakaan ei voinut kysyd neuvoa, silld tilanne oli
heillekin uusi. Ilman vertaistuutorien neuvoja jiivit myds ensimmadisen vuo-
den opiskelijat, joilla ei kuitenkaan ollut painolastinaan tottumista aikaisem-
paan jirjestelmain.

Opintosihteerit neuvovat ja opastavat opiskelijoita ja ovat saavutettavissa aina
opintotoimiston aukioloaikoina. My®os opettajat hyddyntivit opintotoimiston
palveluja SoleOPS-asioissa. Neuvominen on tuottanut ongelmia, koska opin-
tosihteereilld ei ole ollut edes oikeuksia jirjestelmiin ennen kevittd 2012. Toi-
saalta SoleOPSin kiyttoonotto on vihentinyt opintosihteerien tyotd, koska
heidin ei tarvitse endd viedd toteutustietoja Winhaan.
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SoleOPSilla on useampia paakayttdjia. Tehtivid on jaettu henkildiden pédasial-
listen tehtdvien ja osaamisen mukaisesti. Padkdyttdjien roolit vaikuttavat arvi-
oinnin perusteella osin episelviltd. IT-tukihenkilostéd on saavutettavissa Hel-
pdeskin avulla. SoleOPSiin liittyvia tukipalveluita voi hyédyntid my6s sihko-
postitse (soleopstuki@turkuamk.fi). Jirjestelmin pddkiyttdjat vastaavat kiyt-
tdjien kysymyksiin timin osoitteen kautta. Messissd on lisiksi julkaistu lista
SoleOPS-tukihenkiloistd 14.2.2011, sisiltien tulosalueittaan useita henkil®i-
td. Arvioinnin perusteella Messin tukihenkil6listat eivit vastaa todellisuutta.
Eniten kiytetdin hiljattain kiyttoon otettua sihkopostitukea. Kokonaisuutena
vaikuttaa siltd, ettd SoleOPS-jirjestelmin tukipalvelujen kokonaisuutta ja kyt-
keytymistd muiden IT-tukipalvelujen kokonaisuuteen tulisi selkiyttda.

Arviointiin osallistuneet olivat yksimielisid siitd, ettd yksi SoleOPS-jirjestel-
min suurimmista heikkouksista on sen kiytettivyys. Jarjestelmi koettiin hi-
taaksi, vaikeaselkoiseksi ja jopa drsyttaviksi kdyttdd. Erddn opiskelijan mukaan
“jarjestelmi ei palvele opiskelijoita, jotka eivit ole insindérejd — voisi olla kiyt-
tdjdystavillisempi”, toisen opiskelijan mukaan “koulutus on joustavaa, mut-
ta Sole ei ole”. Kolmas opiskelija kaipasi valikkojen ja toimintojen yksinker-
taistamista ja neljds “ei vaan ymmirtinyt jirjestelmad”. Erddn henkilokuntaan
kuuluvan mukaan “kiytettivyys on yhdelld sanalla sanottuna suurin ongelma,
toiminnallisuus on sinillddn ok.” Jirjestelmin visuaalinen nikymai ja kiytto-
liittymi koettiin vanhanaikaiseksi.

Erityisesti koulutuspéillikot ja opettajat, jotka operoivat paljon jirjestelmin
kanssa, vaikuttavat kirsivin rooleissaan kiytettivyysongelmasta eniten. Joh-
don tasolla ongelmaksi koettiin nimenomaan tiedon syottdminen jirjestel-
midn. Kun tieto on saatu oikeaoppisesti syotettyd, [oytyvit esimerkiksi koulu-
tuspaillikdiden suunnitelmat keskitetysti. SoleOPSin mekaniikka, jossa muu-
toksen tekeminen objektiin heittdd kiyttdjin nikymin taas ruudun yliosaan,
koettiin johtuvan selainpohjaisuudesta. SoleOPSin kankeus nikyy myos siini,
ettei objekteja pysty valitsemaan montaa kerrallaan, vaan jokaisen muutoksen
jalkeen nakyma "pomppaa yl6s”. Tami toiminnallisuus hidastaa huomattavas-
ti opettajien ja koulutuspiillikdiden ty6td, koska heididn sy6ttdmiansi tiedot
kertyvit ruudun vasempaan laitaan pitkiksi listaksi. Kansiopuu pitdd rullata
alas joka kerta kun navigoi seuraavaan kohtaan.

Henkilskunta kommentoi my6s SoleOPSin taulukkorakennetta, joka koettiin
vanhentuneeksi. SoleOPSin kiytettivyys ei ole pysynyt mukana teknologian
kehityksessd. Yleisesti haastatellut henkilokunnan jdsenet pitivit jarjestelmai
jaykkind soveltumaan Turun ammattikorkeakoulun keskeiseen strategiseen
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painopisteeseen — innovaatiopedagogiikkaan. SoleOPSin todettiin toimivan
hyvin perusopintojen ja opintoja miiriajassa suorittavien opiskelijoiden koh-
dalla. Ongelmia jirjestelmin kiytossd esiintyy projektioppimisen, monialai-
suuden ja pitkikestoisten opintojaksojen kohdalla. Projektiopinnot voivat uu-
distuneessa opetuksessa olla laajuudeltaan erilaisia eri opiskelijoilla. Esimer-
kiksi toinen opiskelija saattaa tehdi kaksi tai useampia pienempii projekteja ja
toinen yhden laajemman. Opintojaksoja ei myoskidn vilttimittd saada pdd-
tokseen yhden lukuvuoden aikana. Ongelmia on esiintynyt myds opintojak-
son osien kanssa, joten opettajat ovat pitidneet opiskelijan etenemisestd varjo-
kirjanpitoa esimerkiksi Excelissi. Vasta kun opiskelija on suorittanut kaikki
opintojakson osat, opettaja on kirjannut arvosanan SoleOPS-jirjestelmain.

Erityisen harmittavaksi koettiin se, ettd opettajan kiinnittdminen opetussuun-
nitelmaan vaatii koulutuspéillikoltd yhdeksin klikkausta jokaista opettajaa
kohden. Haastatteluissa kivi ilmi my®s, ettd osa henkilokunnasta on joutunut
siirtimadn SoleOPS:n kiytdn paivittdin keskiyon jilkeen sen vuoksi, ettd pii-
villd SoleOPS toimii liian hitaasti.

Opiskelijapalautteen mukaan opintojaksoille ilmoittautuminen SoleOPS:n
kautta on vaikeaa. Joissain koulutusohjelmissa ensimmiisen vuoden opiskeli-
jat eivit juuri ollenkaan olleet avanneet SoleOPS:a, joko koska opettajat olivat
tehneet tarvittavat ilmoittautumiset opiskelijoiden puolesta, tai koska koulu-
tusohjelma on opiskelijan kannalta putki ilman valinnaisuutta.

OPS-koordinaattorien ryhmi kokee, etti jirjestelmin kiytettivyyttd voisi pa-
rantaa erilaisilla SoleOps:n lisipalikoilla. Johdon nikékanta oli erilainen: ei
tulisi paisuttaa jirjestelmid, vaan yhteniistad nykyistd ja ottaa nykyiset omi-
naisuudet tdysimidriisesti kdyttdon.

52  OPETUSSUUNNITELMATYO

Turun ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian perustan, innovaatiope-
dagogiikan tulisi nikyi opetussuunnitelmissa mm. koulutusohjelmakuvauk-
sissa ja opintojaksotasolla mm. menetelmissi ja arvioinnissa. Niyttdd kuiten-
kin siltd, ettei innovaatiopedagogiikkaa ole jalkautettu opetussuunnitelmiin.
Arviointipdivien aikana tehtyjen havaintojen perusteella innovaatiopedago-
giikka ei ole avautunut opettajille ja opiskelijoille. Henkildston taholta kyl-
l4 tiedettiin, ettd ammattikorkeakoulussa on laadittu innovaatiokompetenssit,
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mutta ei tiedetty tarkemmin, mihin ne perustuvat. Opetussuunnitelmissa on
varmasti elementteji, jotka edistdvit opiskelijan kykyd osallistua tydelimin
kehittdmiseen ja innovaatiotoimintaan, mutta haastatellut eivdt osanneet ni-
metd ndistd esimerkkejd. Tdmi teema ei itsessddn noussut esiin missddn arvi-
ointipdivin tilaisuudessa. Arviointiryhmi arvelee, ettd innovaatiopedagogiikan
soveltaminen edistdd laajempien opintokokonaisuuksien syntymistd opetus-
suunnitelmatasolla ja johtaa titen entistd laadukkaampaan oppimiseen.

Arviointipdivini haastatelluista opiskelijoista valtaosa ei tuntenut oman kou-
lutusohjelmansa opetussuunnitelmaa eivitkd tienneet, millaisia valinnan mah-
dollisuuksia heilld on. Vaikka henkiloston edustajien perusteella tulosalueiden
lahtokohtana on monialaisuus, ei timi niyti toteutuvan opiskelijoiden arjessa.
Yrittdjyys, kansainvilisyys ja tutkimuksellisuus eivit erityisesti nousseet esiin,
mistd jii vaikutelma, etteivit ne korostu my6skidin opetussuunnitelmissa. Eri-
tyisesti Taideakatemian opiskelijat vaikuttavat tekevin paljon projektiopinto-
ja, eikd SoleOPS-jirjestelmi vaikuta asettavan tille micdin erityisid esteitd.

Innovaatiopedagogiikan my6td Turun ammattikorkeakoulun opetussuunni-
telman ytimeksi on muodostunut tydelimissi tarvittava osaaminen (Opetus-
suunnitelmat 2013-2017, OPS-ohje 13.3.2012). Kuten rehtorin pddtokses-
sd ohjataan, opetussuunnitelmissa on mairitelty vuositeemat seki tutkinnon
osaamistavoitteet osaamiskarttoineen. Todellisuudessa nimi jadvit kuitenkin
irralleen toisistaan: osaamista ja osaamisen kehittymisté ei ndytd kukaan arvi-
oivan koko tutkinnon tasolla.

Opintojaksotasolla osaamislauseilla kuvataan se, mitd opiskelijan tulee osata saa-
dakseen opintojaksosta hyviksytyn arvosanan. OPS-ohjeessa opastetaan kiyt-
timdin Bloomin taksonomiaan” perustuvia osaamisen tasoa kuvaavia verbeji.

SoleOPS-jirjestelmissi olevien opetussuunnitelmien perusteella Bloomin takso-
nomian mukaisia verbeji on kiytetty tavoitelauseissa melko hyvin. Kaikissa tar-
kastelluissa opetussuunnitelmissa on selvisti panostettu opintojaksojen tavoit-
teiden kirjoittamiseen osaamisen kielelld. Kuitenkin kaikissa koulutusohjelmissa
voi osaamislauseista lukea edelleen mm. verbeja tietdd ja ymmirtad, jotka on
vaikea pukea toiminnaksi ja arvioinnin kohteiksi. Tahin tulee jatkossa kiinnittdd
edelleen huomiota, jotta arviointia voi kohdistaa aidosti syntyviin osaamiseen.

1. Benjamin Bloom (1956) on kehittinyt 6-portaisen tavoitetasojen taksonomian, jota on kiytetty pal-
jon niin yritysten kuin oppilaitostenkin tavoitteiden miirittelyssi. Bloomin tavoitetasot ovat: 1. tietid-
minen 2. ymmirtiminen 3. soveltaminen 4. analysoiminen 5. syntetisoiminen 6. arvioiminen.
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Vaikka OPS-ohjeen mukaan opintojakson minimilaajuus on 5 opintopis-
tettd, arvioinnin kohteena olleiden koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa
on runsaasti opintojaksoja, jotka koostuvat opintojakson osista. Kdytinndssi
nimi opintojakson osat ovat irrallisia ja erikseen arvioitavia osia, jotka kui-
tenkin opiskelijan nikokulmasta ovat itsendisid opintojaksoja. Tami aiheuttaa
todellisia ongelmia opetussuunnitelman hengen toteutumiselle niin osaamisen
kehittymisen kuin jirjestelmitason nikékulmista:

e Osaamisperustaisuus ei pédise toteutumaan. Oppiainejakoisuus
ei tue ammatillista kasvua eikd tydelimiperusteisuutta, vaikka
opintojakson osien tavoitelauseissa olisikin kiytetty osaamisen
verbeji.

* Koulutusohjelmien viliset rakenteelliset erot opetussuunnitel-
missa ovat esteend monialaisen yhteistyon tekemiseen ammactti-
korkeakoulun sisilla.

* Opintojakson osien kirjaaminen SoleOPSiin aiheuttaa monin-
kertaisen ty6mdirin, silli kullekin osalle tulee kirjata toteutus-
suunnitelmat kaikkine vaadittavine osineen.

¢ Opintojakson osien toteutussuunnitelmia ei piddse nikemiin
luontevasti lukusuunnitelman kautta, vaan se tdytyy hakea melko
hankalan hakutoiminnon kautta.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan opetussuunnitelmien tarkistus- ja
hyviksymisprosessissa tulisi kiinnittdd nykyistd tarkemmin huomiota opin-
tojaksojen todellisiin laajuuksiin ja opintojaksojen osittamisen aiheuttamaan
opetuksen ja oppimisen sirpaloitumiseen. Sirpaloituneet toteutukset lisidvit
henkil8ston tyomidrid ja vaikeuttavat opiskelijoiden laaja-alaista ja syvillistd
oppimista.

Opetussuunnitelmatydtd tehdddn Turun ammattikorkeakoulussa vuosittain.
Haastatellut henkildt olivat selvisti tottuneet tihin, mutta kokivat niin tihe-
44n toistuvan prosessin ty6llistivini ja usein turhanakin. Arviointiryhmille
jai vaikutelma, ettei tiedetty, miksi opetussuunnitelmat uusitaan joka vuosi.
Piisyyksi epdiltiin taloudellisia syiti. Opetussuunnitelmia tulisikin paivictdd
nykyistd harvemmin, miki on tirkeini tavoitteena tuotu esille myos Turun
ammattikorkeakoulun ops-seminaareissa. Téll6in opetussuunnitelmien teke-
miseen kiytetty aika ja energia voitaisiin todennikdisesti ohjata esim. inno-
vaatiopedagogiikan jalkauttamiseen toteutusten tasolla. Myds vuosittaisesta
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opetussuunnitelmien uudistusprosessista johtuvat tihedsti muuttuvat ops-oh-
jeistukset koettiin aikataulullisesti ongelmallisiksi: koettiin, ettd ohjeet tule-
vat usein vasta siind vaiheessa, kun opetussuunnitelmien tulisi olla jo lihes
valmiita.

Kuten aiemmin on todettu, Turun ammattikorkeakoulussa on kiynnistymis-
sd laaja opetussuunnitelmien uudistamisprosessi 2012-2014, jolla vastataan
kdynnissi olevan ammattikorkeakoulu-uudistuksen haasteisiin (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2011). Opetussuunnitelmaty6n kannalta uudistuksen kes-
keisid haasteita ovat siirtyminen koulutusohjelmista entistd laajempiin koulu-
tusvastuisiin ja hakukohteisiin sekd ammattikorkeakoulujen toiminnan suurta
tehostamista vaativat taloudellisten resurssien leikkaukset ja rahoitusperustei-
den muuttuminen uuden rahoitusmallin kdytto6noton myo6ti. Kaikki edelld
mainitut muutokset asettavat suuria vaatimuksia myos opetuksen suunnitte-
lussa kiytettivien ohjelmistojen kehittimiselle.

Turun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmissa siirrytdan kohti modu-
laarisuutta ja tarkoituksena on luopua suuntautumisvaihtoehdoista. Suun-
tautumisvaihtoehdoista luopuminen ja uudenlaiseen ajatteluun siirtymi-
nen ja sen kirjoittaminen opetussuunnitelmiin on todella suuri kulttuu-
rinen muutos, jonka ei soisi jddvin vain tekniselle tasolle. Ennen kaikkea
uudistuksen tulisi ndyttiytyd opiskelijalle entistd laajempina osaamiskoko-
naisuuksina. Tilld hetkelld osa Turun ammattikorkeakoulun opetussuun-
nitelmista on ainakin kiytinndssd luvussa 3 mainittuja Lehrplan-tyyppisid
opettajien tydnjaon ja organisoinnin vilineitd. Kaikkien koulutusohjelmi-
en opetussuunnitelmissa on toki myds Curriculum-tyyppisen opetussuun-
nitelman piirteitd. Tdssd kehitysvaiheessa opetussuunnitelmia on syyti vie-
dd my6s kiytinnossi yhd ldhemmis Curriculum-opetussuunnitelmia, jot-
ka ovat joustavia, tyéelimiperustaisia sekd vahvemmin opiskelijaldhtdisii ja
opiskelijan yksil8llisten tavoitteiden huomioivia. Koko prosessi vaatii vahvaa
johtamista. Myos SoleOPS-jirjestelmdin vaadittavat mahdolliset muutok-
set on suunniteltava samanaikaisesti opetussuunnitelmien uudistamisproses-
sin kanssa.
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53  OPINTOJAKSON TOTEUTUSSUUNNITELMAT

Turun ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin perus-
teella ennen SoleOPSin kiyttoonottoa toteutussuunnitelmat dokumentoitiin
eri paikkoihin ja toisistaan poikkeavilla tavoilla. Tami kidytinne ndyttdytyi eri-
tyisesti opiskelijoiden nikékulmasta hajanaisena. (Hintsanen, Luukka, Lou-
nasmeri, Majander, Renvall, Holopainen & Hiltunen 2010.)

SoleOPSin kiyttoonotto on yhtendistinyt kdytinteitd. Kaikki opiskelijat voi-
vat etsid toteutussuunnitelmat samasta paikasta ja ne nikyvit kaikille, kun ai-
kaisemmin toteutussuunnitelmat olivat eri jirjestelmissi salasanojen takana.
Toteutussuunnitelmissa on nyt samat otsikot samalla tavoin ryhmiteltyni ja
samat pakolliset tiedot 16ytyvit kaikista toteutussuunnitelmista (totsuista).
Opiskelijat voivat ilmoittautua muidenkin koulutusohjelmien opintojaksoille
toteutussuunnitelmien kautta, miki lisdd opiskelijoiden litkkuvuutta ammat-
tikorkeakoulun sisilli ja opiskelijoiden valinnaisten opintojen miirad. Toteu-
tussuunnitelmien nikyvyys haastaa opettajia laatimaan suunnitelmat tarkoin.
Lisiksi opiskelijat saavat mahdollisuuden tarkistaa, ettd opinnot etenevit sovi-
tulla tavalla. Haastatteluissa kivi ilmi hyvini kidytinteend, ettd hoitotyon kou-
lutusohjelmassa opettajat ovat laatineet yhteiseen kiytt66n laajan paketin (73
sivua) mallisuunnitelmia, jotka ovat helpottaneet ja yhtendistineet kiytintoad
koulutusohjelmassa.

Ensimmiisen vuoden opiskelijoiden haastattelujen perusteella SoleOPSia
kdytetddn opintojaksoille ilmoittautumiseen vaihtelevasti riippuen koulutus-
ohjelmasta ja tuutorien perehtyneisyydestd asiaan. "Ei niistd ruksailuista tie-
dd, miten ne hoituvat”, kertoo eris haastateltu opiskelija. Kaikki opiskelijat
eivit edes tiedd, ettd SoleHOPSista voi nihdd saamansa arvosanat. Opiskeli-
jat katsovat arvosanat mieluummin WinhaWillesta, jonka he kokevat helppo-
kiyttdisemmaiksi kuin SoleHOPSin, jota osa ei halunnut edes avata. Haas-
tattelujen perusteella osa opettajista on itse ilmoittanut opiskelijoita opinto-
jaksolleen. Niissd koulutusohjelmissa, joissa saapumisryhmi jaetaan kahteen
tai kolmeenkin opiskelijaryhmiin, voi opiskelijoilla olla valittavana samas-
ta opintojaksosta ryhmin mukaan kaksi tai kolme toteutusta. Opettajille on
koitunut ongelmia, kun opiskelijat ovat ilmoittautuneet rinnakkaisryhmin
toteutukseen.

Opettajahaastattelujen perusteella SoleOPSin toteutussuunnitelmaosio toi-
mii kuitenkin hyvin, ja opettajien mielestd toteutussuunnitelmat eli totsut
on tehtivi huolella. Ammattikorkeakoulussa luodun arviointikehikon kiyt-
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téonotto totsuissa on kuitenkin opettajille episelvdd. Onko arviointikehikon
kiytto suositeltua vai pakollista? Onko kehikko vasta luonnos? Tihin kai-
vataan selvisti tarkempaa ohjeistusta ja opastusta. Totsujen tutkiminen So-
leOPSissa osoittaa, ettd totsuja on tehty varsin kattavasti, mutta laadullisesti
vaihtelevasti. Osa totsuista on hyvin tarkoin laadittuja ja kaikki kohdat on
taytetty huolella, mutta osassa tiedot ovat jidneet vain perusosan tdyttimisen
tasolle.

Koulutuspaillikét ilmoittavat opettajille, milloin totsuja voi ryhtyi tekemiin.
Opettajat vastaavat siitd, ettd totsut ovat valmiina ajoissa. Tarvittaessa he neu-
vottelevat koulutuspdillikén kanssa, esimerkiksi jos toteutukseen liittyy me-
noja kuten opintomatkoja. Haastattelujen mukaan sivutoimisten opettajien
totsuja tekevit myos suuntautumisvaihtoehtovastaavat, jotka ovat opintojak-
son vastuuopettajia. Koulutuspiillikot tarkistavat, ettd totsut ovat midrdajas-
sa valmiina, mutta haastatteluissa kivi ilmi, etteivit he ehdi tehdi laadullisia
tarkistuksia.

Opintojaksoja on jaettu osiin ja opettajat tekevit tdlldin totsuja ndihin osiin.
Timi aiheuttaa ongelmia esimerkiksi opintojaksojen hakutoiminnoissa. Jos
jarjestelmistd hakee esimerkiksi ryhmin lukusuunnitelman, ei itse opintojak-
solla ndytd olevan totsua, vaikka sen usealla eri osalla olisikin. Totsuja on osat-
tava hakea esimerkiksi ryhmin nimelld ja sopivalla aikatarkennuksella. Olisi
suositeltavaa koostaa opetussuunnitelman rakenne siten, et-tei opintojaksoa
tarvitsisi jakaa osiin.

Uusintakoekiytinté vaihtelee toimipisteittdin aiheuttaen ongelmia niin opis-
kelijoille kuin opettajille. Opettajille on episelvii, siirtyyko uusintakoepdiva-
tieto SoleOPSista eteenpiin. Opintojakson ilmoittautumisaika oli aiheuttanut
haastatelluille opettajille ongelmia. Messissd olevissa opasvideossa ei ole mai-
nittu, miten ilmoittautumisaika pitdisi maarittdd, ja tistd johtuen ilmoittautu-
misajat eivit ole Turun ammattikorkeakoulussa yhtendiset. Haastatteluissa tuli
ilmi toive saada ammattikorkeakouluun yhteniinen opintojaksopalautekiytin-
t6 SoleOPSin yhteyteen, mahdollisesti kiinnitettynd opintojakson totsuun. Nyt
opiskelija voi antaa palautetta opettajalle vain jos opettaja sitd erikseen pyytda.
Tarvitaan jirjestelmi, jonka avulla opiskelija voisi antaa palautetta opettajalle,
ja palaute olisi my6s koulutuspaillikon niheavilla.

SoleOPSin toteutussuunnitelmapohja luo opettajalle mahdollisuuden kiin-
nittdd huomiota opintojen mitoitukseen, osaamistavoitteisiin, edeltivyyseh-
toihin, oppimateriaaleihin ja arviointikriteereihin. Opettajat voivat tutustua
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toistensa tekemiin totsuihin ja neuvotella keskenddn esimerkiksi yhteisen
opiskelijaryhmin arviointimenetelmistd ja yleensd mitoitukseen liittyvistd
asioista. Lisiksi olisi suositeltavaa, ettd opettajat esittelisivit opintojakson
kiyttden SoleOPS-jirjestelmdi ja palaisivat opintojakson edetessi toteutus-
suunnitelmaan yhdessi opiskelijoiden kanssa tarkistamaan, etti opinnoissa
edetdin suunnitelman mukaan. Lisiksi opettaja ja opiskelija voisivat tarpeen
vaatiessa tehdd yhdessi muutoksia toteutussuunnitelmaan. Niin opettajat
voisivat tehdi jirjestelmin tutuksi opiskelijoille ja osoittaa sen olevan kiyttd-
kelpoinen tydkalu esimerkiksi opiskelun suunnittelun apuna. Opiskelijat voi-
vat tutkia totsua joko itsendisesti tai tuutorinsa tai opintojen ohjaajansa kanssa
suunnitellessaan valinnaisia opintojaan. Tdstikin syystd on tirkedd, ettd totsu
on mahdollisimman yksityiskohtaisesti laadittu.

Monissa koulutusohjelmissa kiytetidn opetuksen tukena OPTIMA-alustaa,
johon on lisitty opintojakson yksityiskohtainen toteutus aikatauluineen. Til-
16in opiskelijoilla ei ole tarvetta tarkastella totsuja SoleOPSissa. Haastatte-
luissa ei kdynyt ilmi, ettd kukaan olisi kiyttinyt SoleOPSin opintojaksojen
toteutussuunnitelmiin liitettyd oppimistapahtumat-osiota. Opettajien kannat-
taisi kuitenkin kidyttdd titd mahdollisuutta. Mitd useampi opettaja sitd kiyt-
tdd, sitd paremmin opiskelijat oppivat 18ytimain sieltd ajankohtaiset tiedotteet
esimerkiksi opetuksen ajan tai paikan muutoksista. Oppimistapahtumia voi
yllapitdd SoleOPS-jirjestelmissi jokseenkin samalla lailla kuin word- tai excel-
Optimassa. Oppimistapahtumat-taulukon voi kopioida linkkini Optimaan,
jolloin priméirijirjestelmd SoleOPS:iin tehdddn piivitykset ja tieto paivittyy
linkin kautta my6s Optimaan, jos niin halutaan. Tekniseni yksityiskohtana on
huomioitava, ettd linkkii kopioitaessa linkin viimeiset merkit ”=stack&push”
tulee poistaa. Tama edellyttdisi kuitenkin rajapinnan rakentamista SoleOPS:n
ja OPTIMA:n vilille, kuten esimerkiksi Laurea-ammattikorkeakoulussa on
tehty.

54  OPINTOJEN HENKILOKOHTAISTAMINEN JA OHJAUS

SoleHOPS on otettu Turun ammattikorkeakoulussa kiyttoon vasta lukuvuo-
den 2011-2012 alussa ensimmdisen ja toisen vuosikurssin opiskelijoiden koh-
dalla. Vanhemmat vuosikurssit eivit kiytd SoleHOPSia. Téstd johtuen am-
mattikorkeakoulussa on kaksi erilaista kiytintéa HOPSien teossa, opintojak-
soille ilmoittautumisessa ja opintosuoritusten seuraamisessa. Ensimmiisen
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vuosikurssin opiskelijoiden on tarkoitus kiyttdd vain SoleHOPSia, ja ylem-
mit vuosikurssit kdyttdvit WinhaWilled. Koska vanhemmat opiskelijat kiytta-
vit WinhaWille4, on sen kiyttdmahdollisuus myos ensimmaisen vuosikurssin
opiskelijoiden tiedossa. Lisiksi henkilokunta ei ole aina ollut tietoinen siiti,
mitd jarjestelmid kunkin opiskelijaryhmin on tarkoitus kiyttdd. Kahden jir-
jestelmdn kdyttiminen rinnakkain on aiheuttanut sekaannusta niin opiskeli-
joiden kuin henkilokunnankin keskuudessa.

SoleHOPSia tirkeimmiksi jarjestelmiksi opiskelijat mainitsivat tdssd vaiheessa
sahkopostin, Messin, Optiman ja WinhaWillen. Lisdksi opiskelijat kertoivat
kiyttavinsd Nelli-portaalia ja MOT-sanakirjaa. Arvioinnin pohjalta vaikuttaa
siltd, ettd ammattikorkeakoulussa on tirkedd pohtia ja terdvéittad kunkin jir-
jestelmin kdyton roolia opiskelijatiedottamisessa. Lisiksi henkilokunta tarvit-
see tihdn ohjausta ja koulutusta, jotta toimintatavat olisivat mahdollisimman
loogiset ja yhteniiset.

Arviointiin osallistuneiden opiskelijoiden mukaan SoleHOPSia kiytetdin
opintojaksoille ilmoittautumiseen. Osa opiskelijoista hoitaa ilmoittautumi-
sen opettajatuutorin ja opettajien ohjauksen mukaan omatoimisesti ja sithen
on vihitellen muodostumassa rutiini. Osa ilmoittautuu toteutuksille Sole-
HOPSin kautta opettajan muistutuksesta ja osalla opettaja lisid opiskeli-
jat toteutuksille. Opiskelijat itse kiyttavit SoleHOPSia vield hyvin harvoin.
Sekd henkilokunnalle ettd opiskelijoille on vield osin episelvid, kenen teh-
tivd on ohjata ja opastaa opiskelijoita SoleHOPSin kiytossi. Opiskelijatuu-
torien kiytto tihdn tehtiviin voisi jatkossa olla yksi hyvi menettely, koska
he ovat itse jo oppineet kiyttimdin SoleHOPSia HOPSin tekoon, kehitys-
keskusteluihin valmistautumiseen, ilmoittautumiseen ja arviointien seuraa-
miseen.

Arvioinnin mukaan opiskelijoiden ilmoittautumista ja opintojaksoille osallis-
tumista ohjaa ryhmin lukuvuosisuunnitelma ja opetussuunnitelma, ei henki-
l6kohtainen opintosuunnitelma (HOPS). Vaikuttaa siltd, ettd opiskelijoilla
on varsin vihin valinnaisuutta omissa opinnoissaan opintojen alkuvaiheessa.
Joitakin ensimmiisen vuoden opiskelijoita on jopa kielletty ottamasta tai har-
kitsemasta vapaasti valittavia opintoja heti opintojen alussa, koska lukuvuo-
si on jo tdytetty ryhmin pakollisilla opinnoilla. Opiskelijoiden haastattelun
perusteella he tuntevat oman koulutusohjelmansa opetussuunnitelman vield
varsin heikosti, eivitkd osaa erottaa siitd muuta valinnaisuutta kuin vapaasti
valittavat opinnot. Osa ei my6skiin tiennyt vapaasti valittavien opintojen yh-
teenlaskettua opintopistemairaa.
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Haastattelujen perusteella opiskelijat eivit tutustu toteutussuunnitelmiin etu-
kiteen, vaan niihin perehdytidin vasta opintojakson alussa opettajan johdolla.
Opiskelijat eivit vield tunnistaneet SoleOPSia toteutussuunnitelmien sijain-
tipaikaksi, vaan heidin mukaansa toteutussuunnitelmat 16ytyvit esimerkik-
si Optimasta. Todennikoisesti moni opettaja kuitenkin jo esittelee toteutus-
suunnitelmia SoleOPSin kautta. Henkilokuntahaastattelujen mukaan opetta-
jille on lipinikyvyyden ja avoimuuden kannalta tirkeii, ettd toteutussuunni-
telmat ovat kaikkien saatavilla.

Arviointiin osallistuneen henkilokunnan mukaan hoitoty6n koulutusohjelmas-
sa on jo otettu kiytto6n SoleHOPSin kehityskeskustelupohjat, joiden avulla
opiskelijat valmistautuvat kehityskeskusteluihin. Turun ammattikorkeakoulus-
sa on luotu jirjestelmiin yhteisid kehityskeskustelulomakepohjia. Muissa ar-
vioinnin kohteena olleissa koulutusohjelmissa kehityskeskustelut eivit ole vie-
13 kidytossd, vaan niiden kiyttd6nottoa vasta suunnitellaan. Arviointiin osal-
listuneilla hoitotyon opiskelijoilla ei kuitenkaan ollut vield ollut omakohtaista
kokemusta SoleHOPSin kehityskeskustelusta tai HOPSin suunnitelmallisesta
laatimisesta. HOPS-vaiheen arviointi tehtiin tdssd suhteessa ehki turhan aikai-
sin, silld kdyttokokemukset ovat vield varsin suppeita. Opiskelijoiden mukaan
HOPS-keskusteluja ei ole vield ollut kaikilla. Opiskelijat eivit myoskddn tun-
nistaneet HOPS-keskustelujen dokumentointia.

Osaamisen arviointi ei tullut esiin arviointihaastattelujen yhteydessi. Se ei
korostunut henkilokuntahaastatteluissa eikd myoskidn opiskelijoiden kanssa
kiydyssi keskustelussa. Opiskelijat katsovat arvosanat joko WinhaWillesti tai
SoleHOPS:sta. Henkilokunta toi esille palautepiivit, joissa tulosalueen hen-
kilokunta ja opiskelijat kiyvit koulutuksen toteutusta yhdessi lipi. Tami on
kuitenkin eri asia kuin opiskelijoiden saama palaute osaamisen kehittymisestd
ja ammatillisen kasvun edistymisestd. Arviointihaastatteluissa ei tullut my&s-
kddn esille opintojen ja osaamisen AHOT (aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen) -menettelyt.

Opintojen henkildkohtaistamiseen ja osaamisen arviointiin sekd henkilokoh-
taiseen ammatillisen kasvun palautteeseen ja itsearviointiin tulee ammattikor-
keakoulussa jatkossa kiinnittdd huomiota. Ilman niiti elementteji on vaarana,
ettd SoleHOPS toimii opintojen teknisend dokumentoinnin vilineend, mutta
ei tue osaamisen kehittymisen nikyviksi tekemistd. Se, taipuuko SoleHOPS
jarjestelmini tihidn, on pohdittava asia. Tihin voidaan kuitenkin vaikuttaa
prosessien kehittdmiselld, samoin kuin yhteisill ja koulutusohjelmakohtaisilla

kehityskeskustelupohjilla ja -ohjeistuksilla.
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55  OPETUKSEN SUUNNITTELUN JA OPINTOPROSESSIEN
TIETOJARJESTELMIEN TUKIPALVELUT

Turun ammattikorkeakoulun IT-toiminnan Helpdeskin tarkoituksena on
ottaa vastaan kaikki IT-ongelmiin liittyvit tukipyynnét. Helpdesk hoitaa
niistd osan kokonaan itse, ja osan se ohjaa eteenpiin tietyistd jirjestelmis-
td vastaaville tahoille. SoleOPSin osalta kysymykset on ohjattu tietojirjes-
telmilistauksessa olevalle piikiyttidjille, joka on tilli hetkelld Taija Oksa-
nen. SoleOPSiin liittyvit tukipyynnédt voi lihettdd suoraan soleopstuki@
turkuamk.fi sihkopostiosoitteeseen, joka puolestaan ei ole millddn tavalla
sidoksissa Helpdeskiin. Helpdesk ei siis anna suoraa SoleOPSiin liittyvid tu-
kea itse, vaan ohjaa kysymykset eteenpiin jirjestelmin padkaytedjille. Tieto-
jarjestelmilistauksessa SoleOPSn yhteydenottokanavana on kuitenkin Hel-
pdesk, koska Helpdeskin padperiaate on toimia keskitettyni yhteydenotto-
pisteend.

Messissd on julkaistu runsaasti ohjeita SoleOPSin kiytdstd sekd opiskelijoil-
le ettd henkilokunnalle (kuvio 10). Ohjeita on seki kirjallisena ettd opas-
videoina. Lisiksi on jirjestetty useita seminaareja, joissa on aiheena ollut
opetussuunnitelman ja toteutussuunnitelman yksityiskohdat. Seminaarien
aineistot ovat kaikkien saatavilla Messissd. SoleOPSin kiytdstd ja erityisesti
SoleHOPSin osuudesta on henkilskunnalle jirjestetty seki tulosaluekohtai-
sia tilauskoulutuksia ettd koko henkilostolle tarkoitettuja koulutuksia.

Opetuksen suunnittelun tueksi on laadittu sihkoisid oppaita. Esimerkiksi
koulutuspiillikon avuksi vuosisuunnitelman luomiseen SoleOPSiin on teh-
ty Messissi saatavilla oleva opas. Nimi oppaat on hyvin kuvitettu ja selke-
dsti jdsennetty, joten tuki on tiltd osin kunnossa. Opiskelijat ovat etsineet
apua ilmoittautumiseen ja tukea SoleOPSin kidytto6n opintotoimistosta,
jossa heitd ei ole osattu auttaa. Tdssd tilanteessa kivi ilmi opiskelijoiden ja
henkilskunnan SoleOPS-nikymien eroavaisuudet. Opintotoimiston henki-
lokunta on saanut vasta viime aikoina tarvittavia oikeuksia SoleOPSin kiyt-

toon.
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Opinto-opas SoleOPS

Turun ammattikorkeakoulussa otetaan vaiheittain kdyttion uusi oppilastietojariestelma vuosien 2010-2012
valills. J8rjestelms sisaltss tésss vaiheessa lukusuunnitelmat, opintojaksokuvaukset ja toteutussuunnitelmat. =
Syksylla 2011 mukaan tulu myés SoleHOPS eli henkilgkohtainen opiskelusuunnitelma kaikille vuosien 2010 ja 2011 Sl ®
saapumisryhmille, SoleHOPSin avulla opiskelija myds imoittautuu opintojaksoille. Yuonna 2009 ja sitd aiemmin
aloittanest opiskelijzt imoittautuvat opintojaksoille entiseen tapaan WinhaWillesss. Lisitietos imoittautumists
laydat tlta sivulta laytyvistd SoleOPS-ohjeista.

Opiskelijoile jarjestelma tarjoaa helpon tavan passts kisiksi koko ammattikorkeakoulun opetustarjontaan ja
omaa opiskelua koskevaan tietoon opetussuunnitelmista yksittéisten opintojaksojen toteutussuunnitelmiin
saakka,

Opettajille ja muulle henkilékunnalle se on paikka, josta léytyy uusin tieto mm. opetussuunnitelmista, lukuvuoden
opetustarjonnasta seka opintojaksojen toteutussuunnitelmista,

Padosa jarjestelman tarjoamista palveluista on vapaasti kaikkien kdytettavissa.

Turun AMK:n SoleQPS

SoleOPStuki Opiskelijat

Sahkipostiosaite soleopstuki@turkuamk.fi toimii kaikkien yll&pitajien yhteisend osoitteena, johon voi [ahettés

kaikki SoleOPSiin littyvat tukipyynnét ja ongelmatapaukset. Ohjeet

. Opiskelijan SoleOP3-ohje
Sludente Guide fo Sol0PS
Ohjeet Opasvideot
OPS-ohje 2013-2017 Yieista SoleQPSisla
Kaytannan ohjeet opetussuunnitelman tekemiseen SoleOPS-jarjestelmaan Osa 1
Opettajatuutorin ja koulutuspaallikén SoleHOPS-ohje Yleistd SoleOPSista

Osa 2

Opintojaksolle iimeittautuminen
Osa 1, vuonna 2009 tai aiemmin aloittanest

Ohjeet vuosisuunnitteluun ja toteutussuunnitelmiin
Opettaja hyvaksyy opintojaksolle iimoittautuneet opiskelijat SoleOPSissa

Opintoj 1 osien lisaaminen jo toteuty oleville opintoj opiskelijat
Seurantaobjektin kavtts toteutusten osien anvicinnissa Optimassa Opintojaksolle iimoittautuminen
Osa 2, vuonna 2009 tai aiemmin aloittaneet
Instructions opiskelfat
Sole0OPS instructions for teachers and tutor teachers Opiskelijan hopsin selaus
Opiskelijan SoleHOPS
Opasvideot

Opiskelijan kehityskeskustelut
Opettajatuutorin ohje: SoleHOPSin muokkaus

Opeftajien ohje: Imoittautumisten hyvaksyminen
Opettajatuutorin ohje: Opiskelijan fuki
Toteutussuunnitelma, osa 1
Toteutussuunnitelma, osa 2

Vuosisuunnittelu, osa 1

Vuosisuunnittelu, osa 2

Vuosisuunnittelu, osa 3

Vuosisuunnittelu, osa 4

KUVIO 9. Tirun ammattikorkeakoulun intranetin Messin SoleOPS-objeistus.

Messin tietojen mukaan sihkdpostiosoite soleopstuki@turkuamk.fi toimii
kaikkien yllapitdjien yhteisend osoitteena, johon voi lihettdd kaikki SoleOP-
Sin liittyvit tukipyynnét. Paakaytedjat vastaavat sihkoposteihin yleensd aika-
taulujen perusteella, mutta osittain on myds jaettu asiantuntijuusalueita. So-
leOPS-tukihenkildiden uutta, hiljattain kidyttéonotettua toimintatapaa kiitel-
tiin haastatteluissa. Padkiyttdjit ottavat myos vastaan palautetta ja kehittdvit
jarjestelmdd. SoleOPS-tuki tekee tarvittavissa tapauksissa tiketin SoleNovoon,
joka puolestaan korjaa ongelman. Haastatteluiden mukaan tiketit toimivat
vaihtelevalla nopeudella.
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Useissa koulutusohjelmissa SoleHOPSin ja siihen liittyvien kehityskeskuste-
lujen kiytt6d ei ole aloitettu ensimmadisen vuoden opiskelijoilla syksylld 2011
vaan opettajatuutorit ovat toimineet vield aikaisemman tuutorointimallin
mukaan. Osalle tuutoreista jirjestettiin SoleHOPS-koulutusta toukokuus-
sa 2011. Koulutus antoi teknisen tiedon SoleHOPSista, mutta ei vilttimairtti
kiytinnon osaamista ja ymmirrystd. Tarvitaan esimerkiksi tietoa siitd, milloin
ja miten opiskelijoille tulisi esitelli HOPSia, minkilaisia ovat opiskelijan ja
tuutorin nikymit ja mitkd ovat kummankin oikeudet ja velvollisuudet. Epi-
selviksi jdi erityisesti se, ettd on tiettyjd aikarajoja, joihin mennessi tuutorin
on hyviksyttivdi HOPSit. Opettajat eivit SoleHOPSin kiyttd6noton aikoihin
vield tdysin hallinneet jirjestelmin kiytt6d, joten opiskelijoille tarjolla oleva
lahituki on usein ollut puutteellista.

Opettajahaastatteluissa kivi ilmi, ettd opettajat loysivit Messistd tiedon koulu-
tuksista, mutta niihin saattoi olla hankala paisti. Koulutustietojen koettiin tu-
levan turhan myéhain. Toivottiin, ettd koulutus olisi tarjottu yhden koulutus-
ohjelman opettajille erikseen, omassa tutussa ympiristdssd. Lisiksi todettiin,
ettd koulutusta ei mainostettu tarpeeksi eiki se ollut tarpeeksi asiakaslihtois-
td. Kiytinndssi koulutukset on toteutettu pddosin toimipisteissd yhteistydssi
koulutuspillikkdjen ja ops-vastaavien kanssa. Myos koulutusten aikataulut
ovat perustuneet padosin heidin toiveisiinsa. Jostain syysti tieto niistd koulu-
tuksista ei ole riittdvissi mddrin kulkenut toimipisteiden opettajille.

Kukaan ei varmistanut, etti tuutorit saivat koulutusta. Tukea olisi haluttu
enemmin. Tuutorit eivit ymmirtineet esimerkiksi SoleHOPSin hyviksymi-
sen tirkeyttd. Yleisestikin henkildkunnalla oli ongelmallista tietdd, miki tie-
to siirtyy esimerkiksi Winhaan ja miki ei. Esimerkiksi opettajan kirjoittama
tenttipdivimiiri ei siirry lukujirjestyksiin tai minnekddn, vaan se ilmoitetaan
opintotoimistoon.

Koulutuksen tarjoajat taas kokivat, ettei ohjeita lueta eikd koulutuksiin osallis-
tuta riitcdvisti. Syksylld 2011 kaikki tuutorit eivit edes kiyneet kirjautumas-
sa jarjestelmadn. Haastatteluissa todettiin, ettd kaikilla tuutoreilla ei ole, eiki
heille voida resursoida suositusten mukaista HOPS-keskusteluaikaa (4 tuntia/
opiskelija/vuosi). Lisiksi on huomattava, ettd tuutorit vaihtuvat jatkuvasti jo-
ten myos koulutustarve on jatkuva.

Opiskelijahaastattelujen perusteella tuutorit ovat pystyneet koulutusohjelmit-
tain vaihtelevasti auttamaan opiskelijoita opintojaksoille ilmoittautumisten ja
SoleHOPSin kiytossi. Joissakin koulutusohjelmissa tuutori on osannut neu-
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voa hyvin ja toisissa koulutusohjelmissa hyvistd yrityksistd huolimatta opiske-
lijoilta on jdinyt opastus saamatta. Niissd tapauksissa on osoittautunut, ettd
tuutori ei valttdmited itsekddn hallitse jirjestelmin kiyttod ainakaan opiskeli-
jan nikokulmasta tarkasteltuna. Haastatteluissa ei tullut esille, ettd opettajat
olisivat opintojaksoillaan aktiivisesti kiyttineet SoleOPSia esimerkiksi totsun
esittdimiseen. Opiskelijatuutorit opettavat jatkossa uusia opiskelijoita. Ongel-
mia ilmeni erityisesti syksylld 2011, kun SoleHOPS oli uusi opiskelijatuuto-
reillekin.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd ammattikorkeakoulussa tarjotaan
paljon SoleOPSin kiytt66n liittyvad ohjeistusta. Lisiksi on paljon henkiloiti,
joilta Messissa olevien listausten perusteella voi saada tukea jirjestelmin kiy-
tossd. Arvioinnin perusteella vaikuttaa kuitenmin siltd, ettd tuki organisoituu
kiytinnossd eri tavoin kuin ohjeistuksen perusteella voisi pddtelld, ja osalla
tukihenkil@istd ei ole riittdvisti oikeuksia tai valmiuksia antaa jirjestelmin ko-
konaiskdyttoon liiteyvad tukea. Messissd kuvatut tukipalveluhenkiléston roo-
lituskuvaukset tulisi saattaa kdytdnnon tilannetta vastaaviksi. Hiljattain aloi-
tettu SoleOPS-sihkopostituki vaikuttaa hyviltd alkavalta kdytinnoltd, jota tu-
lee kehittdd edelleen. Samalla olisi hyvi harkita timin tukimuodon ja yleisen
HelpDesk-tuen kytkeytymistd toisiinsa. Niin voitaisiin varmistaa esimerkiksi
palvelupyyntojen kirjaaminen ja toiminnan arviointi yhtendiselld tavalla kai-
kissa I'T-tukipalveluissa.
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6 TULOSTEN YHTEENVETO JA
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Arvioinnin tavoitteena oli selvittdd SoleOPS-tietojirjestelmin toimivuutta
opetuksen suunnittelun ja opiskeluprosessin tukena. Koulutuksen suunnittelu
on Turun ammattikorkeakoulussa jaettu opetussuunnitelmatyohén, lukuvuo-
sisuunnitelman laadintaan ja opintojaksojen toteutussuunnitelmien laadin-
taan. Lisdksi arvioinnin kohteena oli henkilokohtaisten opintosuunnitelmien
laadinta.

Monet SoleOPS-jirjestelmiddn siirtymisen tavoitteet ovat tdyttyneet Turun
ammattikorkeakoulussa. SoleOPSin kiyttdonotto on yhteniistinyt ammatti-
korkeakoulun suunnittelu- ja dokumentointikiytint6jid. Se on myos tuonut
eri tulosalueiden, koulutusohjelmien, suuntautumisvaihtoehtojen, opettajien
ja opiskelijoiden suunnitelmat ja toiminnan nikyviksi ja edistdnyt ndihin asi-
oihin liittyvaa keskustelua.

Joidenkin tavoitteiden saavuttamiseksi on kuitenkin vield tehtivi kehitystyotd.
Jarjestelmin kiytettdvyydessd on kiyttdjien kokemusten perusteella parannet-
tavaa. Monet haastateltavista kuvasivat jirjestelmai jaykiksi. Erityisesti ope-
tussuunnitelman laadinnan ja vuosisuunnittelun toiminnot eivit tue kokonai-
suuden hahmottamista ja suunnittelua toivotulla tavalla. Tdmi on johtanut
monien eri tyovilineiden kiyttoon varsinaisessa suunnittelutydssi ja SoleOP-
Sin kidytt66n valmiiden suunnitelmien kirjaamispaikkana. Tietojdrjestelmien
rajapinnoilla siirretddn paljon tietoa kisin ja samaa tietoa ylldpidetdin useassa
eri paikassa. Tdmi aiheuttaa ylimiiriistd ty6td, lisad virheiden mahdollisuuk-
sia ja mahdollistaa tilanteita, joissa tiedot ovat eri muodossa eri paikoissa. Ta-
voite vapaasti valittavien opintojen tarjonnan monipuolistamisesta ei ndytd ai-
nakaan toistaiseksi toteutuneen.

Jarjestelmin kiytt66noton tukena oli erillinen projekti- ja ohjausryhmai. Kiyt-
toonoton tueksi laadittiin ohjeistus ja kiyttdjid koulutettiin jirjestelmin kiyt-
toon. Pidasiallisena koulutuksen kohderyhminid olivat koulutuspaillikét,
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opettajatuutorit ja opettajat. Kiyttéonoton yhteydessi tuli kuitenkin esille ti-
lanteita, joita ei ole pystytty etukiteen ennakoimaan. Opetuksen suunnitte-
lun osiot on otettu kattavasti kidytton, mutta opiskelijan henkilokohtaiseen
opintosuunnitteluun liittyvien osioiden kiyttdonotossa on vield erittdin suuria
eroja.

Opetuksen suunnittelun tietojirjestelma SoleOPS soveltuu melko hyvin ope-
tussuunnitelmien ja pedagogisen kehittdmisen tarpeisiin toimintakulttuureil-
taan erilaisissakin koulutusohjelmissa. Monet edelld mainitut kehittimiskoh-
teet ovat ennen kaikkea toimintakulttuurin ja johtamisen kehittdmisen kysy-
myksid, eivit niinkddn tietojirjestelmikysymyksia.

SoleOPS-jirjestelmissd on monia hyviid toimintoja opintojen henkilokohtais-
tamiseen. Kaikkia HOPS-toimintoja ei kuitenkaan ole kaikissa koulutusoh-
jelmissa otettu vield kdyttoon, eli jirjestelmin toiminnallisuutta ei tdysin hyo-
dynnetd. Valinnaisten opintojen tarjontaan ei ole vield 18ydetty asiakaslihtois-
td tapaa. Monet opiskelijat eivit kuitenkaan itse ilmoittaudu opintojaksolle
SoleOPSin kautta. Haastatelluille opiskelijoille ei mydskiin ole esitelty erityi-
sesti vapaasti valittavia opintoja. T4ssd kehitysvaiheessa onkin vaikea arvioida,
onko vapaasti valittavien tarjonnan esittdmisessd kyse jirjestelmain liiteyvistd
ongelmasta vai toimintakiytintoihin liittyvistd ongelmasta.

Koulutusohjelmien opetussuunnitelmat on pyritty kirjoittamaan osaami-
sen kielelld ja henkilokohtaista, tydelimalihtoistd oppimispolkua tukemaan.
Kéytinnossi oppiaineperustaisuus kuitenkin nikyy monissa opetussuunni-
telmissa opintojakson pilkkomisena osiin. Opintojakson osat niyttiytyvit
opiskelijoille pienind opintojaksoina, jotka eivit muodosta yhti osaamisen
kokonaisuutta. Modulaarisuutta ei ole juurikaan vield kokeiltu tarkastelluissa
koulutusohjelmissa. Koulutusohjelmien opettajat tekevit mitd ilmeisimmin
yhteistyotd opetuksen suunnittelussa, mutta itse toteutus ja arviointi tehddin
arviointiryhmin kisityksen mukaan edelleen opettajakohtaisesti. Varovaises-
ti voisi arvioida, ettd tietojirjestelmidn toiminnallisuus tukisi nimenomaan
modulaarisuutta ja isoja kokonaisuuksia. Vallitsevassa tilanteessa nimen-
omaan opintojaksojen osat niyttdvit aiheuttavan niin koulutuspiillikéille
kuin opettajille runsaasti kiytettdvyysongelmia, esimerkiksi moninkertaisten
tietojen kirjaamisen. Opiskelijoilla ja muilla satunnaisilla kdyttéjilld on puo-
lestaan ongelmia esimerkiksi opintojaksojen eri osien loytimisessd toteutus-
suunnitelmista.
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Tietojdrjestelma ei ndytd asettavan ylitsepddsemitonti estettd projektiopinto-
jen kirjaamiselle. Taidekoulutuksessa projektiopinnot on kirjattu opetussuun-
nitelmiin isoina kokonaisuuksina. Mikili iso projekti muodostuu pienemmisti
arvioitavista osista, voidaan kiyttdd toteutuksen osien arviointia opintojakson
osien sijaan. T4lldin opintojaksolle voidaan mairitelld esimerkiksi tavoitteet ja
arviointikriteerit vain kertaalleen, mutta lopullinen arviointi muodostuu erik-
seen arvioitavista tiedoista ja taidoista.

SoleOPS-tietojirjestelmin kiyttoonotolla on selkeisti ollut vaikutuksia koulu-
tuspiillikdiden, opettajatutoreiden ja opintosihteerien ty6hon ja tiedonhallin-
taan. Kuten luvussa 5.1 todettiin, aiempaa suurempi osa koulutuspiillikkdjen
ja ops-vastaavien tydajasta kuluu rutiininomaiseen tiedonsy6tt66n muun mu-
assa edelld kuvatuista moninkertaisista opintojaksokuvauksista johtuen. Jirjes-
telmin kiyttoonotto onkin toisaalta selkiyttanyt opetuksen suunnittelun kiy-
tintdjd, mutta samalla se on myds lisinnyt tyomadraa.

Jarjestelmin kiytettdvyyteen ja hitauteen liittyy ongelmia erityisesti suunnitte-
lutoiminnoissa. Tdmi on johtanut siihen, ettd suuri osa suunnittelutydsti teh-
dddn edelleen muissa jdrjestelmissi ja valmiit tiedot siirretidn SoleOPSiin. So-
leHOPSin toiminnot kiyttdonottaneet opettajatuutorit kokevat jirjestelmin
hyvini ja opiskelijan ohjausta edistivini. Niiden opettajatuutorien mukaan
jarjestelmi ei teettinyt ylimddrdistd tyotd. Opintosihteerien tydnkuva on muut-
tunut. Aiemmin opintosihteerit ovat esimerkiksi kirjanneet toteutukset Winha-
jarjestelmddn, mutta nykydan timi tyd on jadnyt heiltd pois. Opintosihteerit
ovat saaneet tunnukset SoleOPS-jirjestelmiin vasta huhtikuussa 2012, joten
heiddn roolinsa jirjestelmissi on ollut tarkasteluajankohtana olematon. Opis-
kelijat kuitenkin lihestyvit opintosihteereitd monissa SoleOPSiinkin liittyvissd
kysymyksissi, joten jirjestelmi on oleellinen osa opintosihteereiden tyoti.

Hyvat kdytanteet

* Opintojen lipinikyvyys on parantunut: opintojakson toteutus-
suunnitelmat ovat laajasti kiytossd, mikd on tuonut lipindkyvyyttd
ja yhtendisyytta.

*  Opintojen suunnitteluun on tullut yhteisi kdytinteitd ja opetustoi-
mintaan liittyvid tietoja on koottu yhteen ja samaan jirjestelmain:
opetussuunnitelmat dokumentoidaan yhteniisesti koko ammatti-
korkeakoulussa ja dokumentoinnin yhteniisyyttd voidaan seurata
systemaattisesti.
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On nimitetty eri nikokulmia edustava projekti-/ohjausryhma tieto-
jarjestelmin kiyttoonoton tueksi.

Turun ammattikorkeakoulun intranetissd Messissd on selked ja mo-
nipuolinen ohjeistus.

On tehty selked vuosikello, jossa on miiritelty opetuksen suunnit-
telun eri vaiheiden ajoittuminen. Keskeiset prosessit on kuvattu kat-
tavasti Messissd.

Oma toiminta on avattu rohkeasti ulkopuoliselle arvioinnille.
Alkavana hyvini kiytinteend on organisoitu sihkdpostitse toimiva
SoleOPS-kiyttdjituki. Lisiksi on jdrjestetty koulutuksia kiyttdjien toi-
veesta.

SoleHOPSin HOPS-osion ja kehityskeskustelut kiyttoén ottaneet
ovat olleet tyytyviisid. Yhteinen muoto ja dokumentaatio seki opiskeli-
joiden ennakkovalmistautuminen ovat selkeyttaneet HOPS-prosessia.

Kehittdmisehdotukset

52

SoleOPS-jirjestelmin tarjoamia mahdollisuuksia tulisi ottaa kiyt-
toon nykyistd monipuolisemmin.

SoleHOPSin ja siihen liittyvien kehityskeskusteluympiristén ja
osaamiskartan kattava kiyttdonotto vaatii edelleen tavoitteellista
johtamista ja kiyttdjien ohjausta.

Ammattikorkeakoulussa tulisi ottaa kiyttd6n kattava opintojakso-
palautejirjestelma. Palaute tulisi kerdtd opintojaksolta, ei opinto-
jakson osista.

SoleOPSiin linkittyvi tydaikasuunnitteluosio tulisi ottaa kiyttoon.
Niin viltyttdisiin tiedon siirtdmiselti jirjestelmisti toiseen ja saatai-
siin kdyttd6n yhteinen tietopohja, jota voidaan kiyttdd arvioinnin,
seurannan ja johdon paitoksenteon tukena.

Ty6jdrjestysten suunnitteluun tulisi toteuttaa liittymd. Tamin lisak-
si tulisi sopia yhteiset kdytinnot tyojirjestysten laadinnasta ja niistd
viestimisesta.

SoleOPS-jirjestelmii tulisi tarkastella entistd enemmin osana am-
mattikorkeakoulun kokonaisarkkitehtuuria. Olisi hyvi laatia koko-
naisvaltainen kuvaus opiskelijahallinnon ja opetuksen suunnittelun
jarjestelmien yhteyksistd ja niiden vilisistd riippuvuuksista. Talloin
kdyttdjat voisivat nykyistd paremmin ymmartdd omien toimiensa
vaikutukset ja vilttdd ongelmatilanteita.
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*  Opetuksen suunnitteluun ja tietojirjestelmiin liittyvd pddtoksente-
ko ja roolitukset eivit ole kaikilta osin selkeitd. Henkilosto ei aina
tiedd tarkalleen, mitkd paitoksistd ovat sellaisia joita tulee noudat-
taa. OPS-koordinaattoriryhmin kokoonpanoa ja tehtivad tulisi
tarkastella uudelleen ja sen roolia selkiyttdd. SoleOPS-projekti- ja
ohjausryhmin rooli suhteessa OPS-kordinaatioryhmiin vaikuttaa
epaselvaltd.

*  Monialaisen yhteistyon rakentamiseen ei ole systemaattisia kiytin-
tojd opetussuunnitelmatydssd ja opintojen toteutuksen suunnitte-
lussa.

* Tukipalveluhenkildston roolitukset SoleOPSissa eivit aina vastaa
heidin tydtehtdviinsi liittyvid vaatimuksia. Messiin merkityt Sole-
OPS-tukihenkildlistat eivit kaikilta osin vastaa todellisuutta.

* Vaihtelevan kokoisten ja toteutustavoiltaan erilaisten opintojakso-
jen integroimista tietojdrjestelmiin tulisi kehittda.

e Muiden SoleOPSia kiyttivien ammattikorkeakoulujen kanssa voisi
tehdid Benchmarkkausta. Muissa ammattikorkeakouluissa huoma-
tut kehittdmiskohteet luultavimmin pitevit myos Turun ammat-
tikorkeakouluun ja muulla tehdyistd ratkaisuista voisi my6s 16ytyd
keinoja omien ongelmien ratkaisemiseen.

SoleOPS-tietojirjestelmin kiyttoonotolla on vastattu Turun ammattikorkea-
koulun asettamiin tavoitteisiin melko hyvin. Vuodesta 2010 lihtien kiytossd
ollut jirjestelmd on vastannut moniin odotuksiin, mutta on nostanut esiin
myds uusia kehittdmisen kohteita, jotka padsiantoisesti liittyvit enemmin toi-
mintakulttuuriin ja toimintatapoihin kuin itse tekniseen jirjestelmain. Toi-
vomme, ettd Turun ammattikorkeakoulu voi hyodyntdd tissd arviointitydssd
havaittuja vahvuuksia ja kehittimiskohteita tulevassa laajassa opetussuunnitel-
mauudistuksessaan.
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KT, MMM Pekka Auvinen toimii vararehtorina Pohjois-Karjalan ammatti-
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oli mukana SoleOPS -jirjestelmin edeltijin OPSNet-jirjestelmin kehittimi-
sessd 2000-luvun alussa. Vuosina 2005-2006 Auvinen toimi projektipdllik-
kond kansallisessa kehittimishankkeessa, jonka tavoitteena oli tukea ammat-
tikorkeakoulujen osallistumista Bolognan prosessiin ja integroitumista osaksi
eurooppalaiseen korkeakoulutusaluetta. Hankkeen jilkeen hin on toiminut
kouluttajana ja konsulttina monissa ammattikorkeakoulussa seki osallistunut
useiden opetussuunnitelma-arviointien toteuttamiseen. Vuonna 2009 Auvi-
nen toimi korkeakoulujen arviointineuvoston ammattikorkeakoulujen koulu-
tuksen laatuyksikkdarvioinnista vastanneen ryhmin puheenjohtajana.

Jdsenet
Pirjo Kuisma

KM Pirjo Kuisma toimii kehittamispaillikkona Himeen ammattikorkeakoulun
(HAMK) koulutuksen kehittamispalveluissa. Kuisman vastuualueeseen kuulu-
vat mm. opetussuunnitelmaprosessin koordinointi ja kehittiminen, opintojen
ohjauksen koordinointi ja kehittiminen sekd koulutusprosessin yhteniisten
toimintatapojen kehittdminen ja tiedottaminen. Kuisma on ollut kehittdmis-
sd koulutusprosessin kiytinteitd kun ammattikorkeakoulussa otettiin kiytt66n
SoleOPS-jirjestelmd opetussuunnitelmatydssd, opetustarjonnan suunnittelus-
sa, toteutussuunnittelussa, opettajien tydaikasuunnittelussa ja opiskelijoiden
HOPS-tyossi. Taustaltaan Kuisma on tekstiilialan opettaja ja hin on toiminut
mm. koulutusohjelmajohtajana HAMK:n muotoilun koulutusohjelmassa.

54 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 151



Tapio Louhi
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koulussa. Nurkka vastaa Leppdvaaran kampuksella nuorten koulutuksen ke-
hittdmisestd ja koulutusprosessista matkailu-, ravitsemis- ja talousalan, luon-
nontieteiden alan ja turvallisuusalan sekd suomen- ettd englanninkielisten
koulutusohjelmien osalta. Nurkka kiyttdd SoleOPS-jirjestelmdd pdivittdi-
send tyokalunaan erityisesti lukuvuosisuunnittelun, tydaikasuunnittelun ja
opiskelijapalautetoimintojen osalta. Nurkka johtaa myos opetussuunnitel-
maty6td vastuullaan olevien koulutusohjelmien osalta. Ennen nykyistd teh-
tivdd Nurkka on toiminut lehtorina ammattikorkeakoulussa vuodesta 2001
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FT Raija Tuohi toimii matematiikan yliopettajana Turun ammattikorkea-
koulun (Turun AMK) tietotekniikan koulutusohjelmassa sekd laatuvastaa-
vana Tietoliikenne ja sihkéinen kauppa -tulosalueella. Laatuvastaavan omi-
naisuudessa Tuohi kuuluu Turun AMK:n laaturyhmiin, joka seuraa ja arvi-
oi laatujirjestelmin menettelyiden toimivuutta. Tuohi kuului Turun AMK:n
OPS-koordinaattoriryhmiin, joka oli mukana ottamassa SoleOPS-jirjes-
telmad kiyttoon Turun AMK:ssa. Tuohi toimii tietotekniikan koulutus-
ohjelmassa kahden opiskelijaryhmin tuutorina ja on saanut omakohtaista
kokemusta SoleOPSiin ja SoleHOPSissa olevien opiskelijoiden kehityskes-
kustelujen kiytossi. Matematiikan ja ammatillisen kasvun opettajan omi-
naisuudessa Tuohi on tehnyt toteutussuunnitelmia SoleOPSiin sekd opinto-
jaksokuvauksia opetussuunnitelmiin seki osallistunut muutenkin koulutus-
ohjelman OPS-ty6hon.
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VTM Kirsi Angerpuro toimii suunnittelijana Turun ammattikorkeakoulussa
(Turun AMK) kehittiminen-tulosalueella. Hinen péitehtavinsi liiceyvit Tu-
run AMK:n yhteiseen henkilostdkoulutukseen, muihin osaamisen kehittami-
seen liittyviin asioihin ja laatujirjestelmin tiedontuotantoon osallistumiseen.
Angerpuro on ollut mukana mm. kolmessa Turun AMK:n sisiisissd koulutus-
ohjelmien ristiinarvioinneissa. Lisiksi hin on ollut toteuttamassa useita ker-
toja Turun AMK:n vuosittaista opiskelijabarometrii, joista on tehty raportti-
julkaisu.
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LITTEET

LIITE | — ARVIOINTIVIERAILUN OHJELMA

Keskiviikko 25.4. klo 8.30-16.00
ICT-talo, A-siipi, 2. krs, kokoushuone Siilo
8.30-10.00 Arviointiryhmin kokous

10.15-11.00 SoleOPS:n ja SoleHOPS:n toimivuus opiskelijan nikokul-

masta

Yhteensi 8 opiskelijaa (2 opiskelijaa/koulutusohjelma)

11.15-12.00 Tietojdrjestelmit opetuksen suunnittelun ja opintoprosessi-
en tukena - johdon nikokulma

koulutusjohtajat (3) ja IT-piillikks
12.00 - 12.45  Lounas

12.45-13.30  Opetussuunnitelmatyd ja opintojen ohjaus

OPS-koordinaattoriryhmin jisenet (7) ja opinto-ohjaaja (1)

13.45 -14.30  Tietojdrjestelmien ylldpito, kehittdiminen ja kiyttdjatuki
Winhan ja SoleOPS:n piakiyttdjit (4) ja tukihenkildt (2)

14.30 — 16.00  Arviointiryhmin kokous
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Torstai 26.4. klo 8.15-16.00
Taideakatemia, Linnankatu 54—60, veneluokka H217

8.15-11.00 Koulutusohjelman koulutuksen suunnittelu (ops ja vuosi-
suunnittelu), opintojakson suunnittelu ja toteutus seki
opintojen ohjaus
Esittavin taiteen ja elektroniikan koulutusohjelmista kou-
lutuspaillikks, opintojakson vastuuopettaja, tutoropettaja,
ops-vastaava ja opiskelija (yhteensi 9 henkil53)

11.00-12.30 Arviointiryhmin kokous ja lounas

12.30-15.15 Koulutusohjelman koulutuksen suunnittelu (ops ja vuosi-
suunnittelu), opintojakson suunnittelu ja toteutus ja opin-
tojen ohjaus

Hoitotyon (Turku) ja journalismin koulutusohjelmista kou-
lutuspiillikksd, opintojakson vastuuopettaja, opettajatuuto-
ri, ops-vastaava ja opiskelija (yhteensd 8 henkilod)

15.15-16.00 Arviointiryhmin kokous

Perjantai 27.4. klo 8.30-14.00
ICT-talo, A-siipi, 2. krs, kokoushuone Siilo

8.30-10.00 Arviointivierailun reflektointi toimeksiantajien kanssa

Teema-arvioinnin valmisteluryhma (Ari Hietala, Leena
Metsivuori, Taija Oksanen, Aila Seikola ja Mikko Siitonen)

10.00-11.30 Arviointiryhmin kokous
11.30-12.15 Lounas

12.15-14.00 Arviointiryhmin palaute

Kaikki arviointihaastatteluihin osallistuneet
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LIITE 2 — ARVIOINTISEMINAARIN OHJELMA

Mihin SoleOPSia tarvitaan Turun ammattikorkeakoulussa vai
tarvitaanko sitd? — seminaari AMK:n henkilostélle ja opiskelijoille

Aika:

Paikka:

Ohjelma
klo 12.00

klo 12.05

klo 12.30

klo 13.10

klo 14.00

klo 14.15

torstai 27.9. klo 12-16

Caribia, kokoustila Linna, 1. kerros (Kongressikuja 1)

Seminaarin avaus ja tavoite

kehityspiillikko Ismo Kantola, Turun AMK

Joustavat opetussuunnitelmat

rehtori Juha Kettunen

Miten SoleOPS toimii opetuksen suunnittelun ja opintopro-
sessien tukena?

Arvioinnin tuloksia ja arviointiryhmin havaintoja

vararehtori Pekka Auvinen, PKAMK (arviointiryhmin pj.)

Voisiko muiden ratkaisuja soveltaa Turun AMK:ssa?

Muiden ammattikorkeakoulujen hyvid kiytintojd ja koke-
muksia SoleOPS:sta

kehittimispaillikkd Pirjo Kuisma, HAMK
kehittamispaillikko Pauliina Nurkka, Laurea
vararehtori Pekka Auvinen, PKAMK

Kysymyksii ja keskustelu
Kahvitauko

Yhteistyoskentely: Opintojaksot ovat vapaata riistaa”

SoleOPS, opintojen valinnaisuus ja yhteistyd opetuksen
suunnittelussa seki toteutuksessa.

Miten tissid pddstddn eteenpdin Turun ammattikorkeakou-
lussa?
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klo 15.00 Yhteistyoskentelyn esittelyt ja keskustelu

klo 15.50 Yhteenveto ja johtopaitokset

vararehtori Saara Lampelo, Turun AMK

klo 16.00 Seminaari pdittyy
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