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ESIPUHE

Hirkitien sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistoiminta-alue aloitti toimintan-
sa vuoden 2013 alussa. Yhteistoiminta-alueeseen kuuluvat Liedon, Koski Tl:n,
Marttilan ja Tarvasjoen kunnat. Lieto toimii yhteistoiminta-alueen isintikun-
tana. Liedon osalta uuden organisaation alle on yhdistetty kerralla kaikki so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelut. Muiden kuntien sosiaalitoimista yhteisesti
hoidettaviksi siirtyivit vuoden 2013 alussa perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon lisiksi mielenterveys- ja paihdetyd. Loput toiminnot sulautuvat
mukaan vuoteen 2015 mennessi.

Alkuvaiheen toiminnan suurena haasteena on yhteisen tahtotilan siilyttiminen
kuntien kesken ja henkiloston sitoutuminen muutoksen lipiviemiseen. Tdmin
takia ndemme tirkednd, ettd henkilostd osallistuu oman tyonsi ja tydyhteisd6n
liittyvien toiminnallisten muutosten suunnitteluun ja toteuttamiseen. Muu-
tokseen liittyy Harkitien sosiaali- ja terveyspalveluissa useita erilaisia kehitti-
mishankkeita, jotka pidosin toteutetaan oman henkiléston voimavaroin. Yksi
niistd hankkeista on Turun ammattikorkeakoulun toteuttama Pumppu-hanke,
TEHU-osahanke, Kotihoito vanhustyon sydimend ja kotiin vietivit palvelur yh-
teistoiminta-alueella. Timi hanke on tukenut Hirkitien sosiaali- ja terveyspal-
velujen strategisen ohjelman toteuttamista vanhus- ja hoivapalveluissa siten, ettd
huomio on kohdistettu ensisijaisesti vanhusten kotona asumisen tukemiseen.

Vanhus- ja hoivapalveluiden strategisena tavoitteena vuoteen 2015 mennessi
on kehittdd palveluohjaus, kotiutus, kotihoito ja palveluihin sijoitustoiminta
sellaiseksi, ettd Hirkitie pystyy tarjoamaan laadukkaita palveluita oikea-aikai-
sesti asiakkailleen. Toiminta perustuu vuonna 2015 laaja-alaiseen ja mallin-
nettuun arviointitoimintaan, jota kehitetd4n osana ennakoivaa ty6td. Arvioin-
titoiminta on monipuolista, ja se perustuu tyontekijéiden ja tiimien seki en-
nen kaikkea sijoitusryhmin asiantuntijuuteen. Asiakkaille laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat. Niiden laatimiseen osallistuvat asiakkaat, omaiset ja
asiakkaan muu verkosto henkilostdn lisdksi.

Hirkitien sosiaali- ja terveyspalveluissa halutaan tunnistaa ja hyédyntii tyo-
yhteisén osaamista sekd hyvii kiytint6jd koko yhteistoiminta-alueella. Henki-
16st6n kanssa rakennetaan sujuvat palveluprosessit, ja niiden seuranta toteute-
taan osana rakennettavaa laatujirjestelmia.

4 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 197



Vanhustyon kehittdmisessd hyddynnetiin sosiaali- ja terveydenhuollon integ-
raatiota. Myos asiakkaat ja omaiset pyritddn ottamaan eri tavoilla mukaan pal-
veluiden kehittdmis-, toteuttamis- ja arviointitoimintaan.

Palvelut my6nnetdin yhdenmukaisin kriteerein, ja palvelut tarjotaan lain,
asetusten ja suositusten osoittamassa méidriajassa. Vanhuspalveluasiakkaiden
valinnan mahdollisuutta lisitddn tarjoamalla palvelusetelini tai ostopalvelu-
na kotihoitoa ja tehostettua palveluasumista. Kotihoidossa otetaan kiyttoon
teknologisia ratkaisuja tehostamaan kotiin vietdvid palveluja. Ennakoiva tyd,
joista esimerkkeind ovat ikdneuvolatoiminta, hyvinvointia edistivit koti-
kidynnit ja pdivitoiminta ovat kehittdimisen painopistealueita, kuten myos
asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen arviointi. Vanhusten omachtoisia pal-
veluvaihtoehtoja pyritdin monipuolistamaan mm. jirjesto- ja seurakuntayh-
teistyolld, jotta asiakas saa juuri itselleen sopivan kokonaisuuden arjen suju-
miseen.

Hirkitien sosiaali- ja terveyspalveluiden vanhustyon tavoitteet noudattavat
vuoden 2013 kesilld voimaan astunutta ns. vanhuspalvelulakia (laki ikd4nty-
neen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkiiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 28.12.2012/980). Laki on erityislaki, joka ohjaa vanhusty6n tuotta-
mista ja kehittdmistd. Lain tavoitteena on

edistdd ikddntyneiden hyvinvointia ja kaventaa hyvinvointieroja
* tukea ikddntyneiden osallisuutta ja voimavaroja

* edistad ikddntyneiden itsendistd suoriutumista puuttumalla ajoissa
toimintakyvyn heikkenemiseen ja sen riskitekijoéihin

* turvata ikddntyneiden palvelutarpeen arviointiin péisy ja mairil-
tddn ja laadultaan riitcavit palvelut.

Toteuttaaksemme Hirkitien sosiaali- ja terveyspalvelujen strategisen ohjel-
man tavoitteita ja hyddyntidksemme henkildston ammattitaitoa oman tyon-
sd ja tyOyhteisonsi kehittimisessd haimme yhteistySkumppaniksemme Turun
ammattikorkeakoulun. Pumppu-hankkeen TEHU-osahankkeessa yhteistoi-
minta-alueella haettiin yhteisid kotihoidon palveluja ja sopimista palvelun saa-
misen ehdoista ja maksuista. Toiminnan my6té pyritddn selkiyttimain seudul-
lisia palvelumalleja ja -prosesseja sekd tavoittamaan kustannustehokkuutta ja
ylldpitimiin asiakastyytyviisyyttd. Palveluiden yhteisen mallintamisen kautta
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tavoitellaan hyvii yhteistyotd kuntien vililld sekd asiakkaiden tarpeita vastaa-
via ja tasapuolisia palveluita. Mallintamisella pyritddn tuomaan lipinikyvyyttd
ja selkeyttd tarjottavien palveluiden periaatteista ja saatavuudesta.

Hanke on toiminut erittdin hyvin yhteisen nikemyksen muodostamiseksi
henkilostén osaamisen hyddyntimisessd ja sitoutumisessa muutostydhon. Eri-
tyisen arvokasta on ollut hyvien kiytintdjen edelleen jalostaminen koko yh-
teistoiminta-alueen hyodyksi, ja ty6 tulee jatkumaan.

Liedossa 5.5.2014

Tarja Miikkulainen
sosiaali- ja terveysjohtaja
Hirkitien sosiaali- ja terveyspalvelut
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KOTIHOITO VANHUSTYON
SYDAMENA JA KOTIIN VIETAVAT
PALVELUT HARKATIEN
YHTEISTOIMINTA-ALUEELLA

Maija-Liisa Aronpdd, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu

Elina Vuorio, projektipddllikko, Turun ammattikorkeakoulu

Euroopan aluekehitysrahaston Pumppu-hanke (Kansalaislihtéiset monituot-
tajamallit hyvinvointipalveluissa) jakautui viiteen alueelliseen osahankkeeseen,
joista yksi oli TEHU-osahanke (Tuotteistetut hyvinvointipalvelut tehokkaan
toiminnan edellytys seudullisesti toimivassa tuottaja-tilaajamalleissa). TEHU-
osahankkeessa kehitettiin alueellisia hyvinvointipalvelurakenteita kansalaislih-
toisestd nikokulmasta. Hanke toteutui ajalla 1.5.2011-31.5.2014. TEHU-
osahankkeessa rahoittajina olivat Eteli-Suomen aluekehitysrahasto 70 % ja
Turun ammattikorkeakoulu 30 % kokonaisbudjetista. Osahanketta koordi-
noi Turun ammattikorkeakoulun hyvinvointipalvelujen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioyksikko, joka vuoden 2014 alusta toimii yhdistettyni terveyden ja
hyvinvoinnin yksikkéni.

TEHU-osahanke muodostui osioista, joiden tavoitteena oli palvelutuotannon
kehittdiminen tehokkaammaksi uusien tuotteiden tai uusien tyénjakomallien
kautta. Pditavoitteena oli saada seudulliset hyvinvointialan resurssit optimaa-
liseen kiytt66n. Osiot olivat seuraavat:

a. Saattohoidon ja palvelurakenteen kehittiminen Loimaan seudulla
-osio

b. Aivoterveyttd edistidvid menetelmii ja tyokaluja Turun seudun pal-
velurakennetta tiydentimiin -osio

c. Kotihoito vanhustyén sydimeni ja kotiin vietdvit palvelut -osio,
joka toteutui Hirkidtien kunnissa.

Tavoitteena oli myds uusien palvelukonseptien tuotteistaminen hyvinvointi-
palveluista.
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Tissd julkaisussa esitellidan Hirkitien osiota, jossa olivat mukana Hirki-
tien sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistoiminta-alueen kunnat Lieto, Kos-
ki T1, Marttila ja Tarvasjoki. Osio toteutui muista poiketen ajalla 1.8.2012—
31.5.2014.

Liedon, Koski Tl:n, Marttilan ja Tarvasjoen sosiaali- ja terveysalojen johta-
vat viranhaltijat linjasivat loppukeviistd 2012 Hirkitien kuntien yhteistoi-
minta-alueella toimivan hankeosion nimeksi Kotihoito vanhustyon sydimend
ja kotiin vietivit palvelut. Tuolloin tehtiin my®és virallinen paitos osallistumi-
sesta Pumppu-hankkeen TEHU-osahankkeeseen. Hankeosion tavoitteena oli
rakentaa 1.1.2013 kiynnistyneelle Hirkitien kuntien yhteistoiminta-alueelle
sosiaali- ja terveyspalveluiden seki kuntien sektorirajat ylittivid palvelumalleja
vanhusten kotiin annettaviin palveluihin.

Palveluiden mallintaminen rakentaa yhteisty6tid ja yhdenmukaistaa toiminta-
tapoja kuntien vililli sekd saa aikaan asiakkaiden tarpeita vastaavia ja tasa-
puolisia palveluita. Pyrkimykseni oli my6s palveluiden periaatteiden ja saa-
tavuuden selkiyttdiminen. Yhteistoiminta-alueella haluttiin luoda yhteisid
kotihoidon toiminta- ja palveluprosesseja seki yhteisid kriteereitd palvelujen
saamiseen ja maksuihin. Tavoitteena oli myds seudullisen palvelustrategian ja
-prosessien selkiyttiminen sekd pyrkimys kustannustehokkuuteen ja laadun
paranemiseen.

Vuonna 2012 organisoitiin hankeosion yhteistyotd. Hankkeelle nimettiin oh-
jausryhmi ja asiantuntijaryhmi. Ohjausryhmi koostui pddasiassa yhteistoi-
minta-alueen sosiaali- ja terveystoimialojen johtavista viranhaltijoista, kun taas
asiantuntijaryhmi koostui alueen vanhustyon johtajista ja kotihoidon esimie-
hista.

Kehittamistyon pohjaksi nykytilaa kartoitettiin yhteistoiminta-alueen kunnis-
sa. Kartoituksella selvitettiin yhteistydssi olevien kuntien vanhustyén ja koti-
hoidon nykytilaa ja lihitulevaisuuden kehittimistarpeita. Kartoitusta tehtiin
vanhustydn ja kotihoidon esimichille ja kotihoidon henkiléstolle suunnatun
kyselyn avulla. Tulokset raportoitiin ja annettiin tiedoksi kunnille, ja niiden
perusteella laadittiin SWOT-analyysi seki esimiesten ettd tyontekijoiden ni-
kokulmasta. Tyontekijat nakivit tarpeen yhteiselle, systemaattiselle toiminta-
mallille, jossa asiakkaan tarpeita arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja eri ammat-
tikuntien resurssit hyddynnetdin tehokkaammin ja tasa-arvoisemmin. He ni-
kivit palvelujen tarjonnassa eroja. Tiedonkulussa ja kirjaamisessa oli heidin
mielestdin kehitettivad. He nostivat palveluiden tasa-arvon ja yhtendisyyden
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kehittdmisen mahdollisuuksiksi. Organisaatioita yhdistettdessd on heiddn mie-
lestdin mahdollisuus ottaa kdyttoon parhaat kiytinnot kustakin organisaa-
tiosta.

Esimiehet kiinnittivit myds huomiota tydnjaon kehittdmiseen ammattikun-
tien vélilld. My®os heiddn mielestddn kirjaamisen ja tiedonkulun haasteisiin pi-
tdd tarttua. He korostivat asiakaspalautteen tirkeyttd kehittdmisessi. Heiddn
mielestddn kehittimisen painopisteet ovat ikddntyneiden toimintakyvyn ja ko-
tona asumisen tukeminen, mahdollisuus laadukkaaseen hoitoon ja kotihoidon
kehittdiminen tekniikan avulla.

Kuntien kotihoidon asiantuntijoista nimettiin teematiimit, joiden tarkoituk-
sena oli tydskennelld yhteisesti valittujen kehittdimiskohteiden parissa. Kehit-
timiskohteet valittiin vuoden 2012 syksylld tehdyn kartoituksen tulosten pe-
rusteella. Teematiimit olivat 1) kotihoidon kriteerit ja maksut, 2) kotihoidon
kotiuttamistoiminnan prosessi ja 3) kotihoidon palvelutarpeiden arviointi.
Teematiimeissd oli alueellisesti ja osaamisen nikokulmasta kattava edustus.
Tydskentelyssd oli mukana sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia kaikista yh-
teistoiminta-alueen kunnista ja kotihoidon osaamisalueilta. Teematiimityds-
kentelyyn on osallistunut noin kaksikymmenti yhteistoiminta-alueen tyon-
tekijad hankkeen toiminta-aikana. Tydntekijit tuottivat hankkeen sisillon ja
hankehenkilston roolina oli ohjata prosessia sopivilla menetelmilla.

Yhteistoiminta-alueen koko kotihoidon henkil6std, noin 70 henkild4, on ol-
lut mukana tydstimissd edelld mainittuja teematiimien valmistelemia asioi-
ta. Henkilostolle on jirjestetty Yhreistyolli eteenpdin — tydpajapiivid, joiden
tavoitteena on ollut osallistaa koko henkildsto kehittimistydhon seki sitout-
taa heitid jo prosessin alkuvaiheista lihtien yhdessd muodostettuihin toiminta-
malleihin. Osallistava ja yhteistoimintaan perustuva tydskentely on vahvista-
nut osaltaan muutosprosessin eteenpdin viemistd — tydpajatydskentely koettiin
asiantuntijaryhmissi erddnlaisena muutosvalmennuksena.

Tami artikkelijulkaisu sisiltad Harkitien kunnissa toteutuneen Kotihoito van-
hustyon sydimend ja kotiin vietivit palvelut -hankeosion toimintaan osallistu-
neiden yhteistoiminta-alueen kuntien tyontekijéiden ja Turun ammattikor-
keakoulun projektitydntekijéiden kirjoituksia hankeosion aihealueista. Aluksi
Hannele Lampo ja Maija-Liisa Aronpii keskittyvit taustoittamaan ja kuvaa-
maan yhteistoiminnallista tydskentelyi kehittdmistehtiviksi valituilla kotihoi-
don alueilla. Projektitydntekiji Petri Vihikangas esittelee mallinnettujen toi-
mintatapojen siirtdmistd kdytintoon muutosjohtamisen viitekehyksesta kisin.

Tehokkaat ja yhdenvertaiset kotihoitopalvelut ikdihmisten arjen tukena 9



Hin kiytead artikkelissaan tapausesimerkkini yhteistoiminta-alueen kotihoi-
don henkilostolle toteutettuja tydpajoja. Hirkitien kuntien yhteistoiminta-
alueen vanhustydnjohtajat ja kotihoidon esimichet kirjoittavat kotihoidon
muutosprosessista ja toimintojen yhdenmukaistamisesta omassa artikkelis-
saan. He kisittelevit muutosta asiakkaan, tydntekijin ja palvelujirjestelmin
nikokulmista. Julkaisun pidtdsartikkeli on Alf Rehnin ja hin luo tekstissddn
katsauksen vanhustyon tulevaisuuden haasteisiin.

Artikkelit heijastavat muutosprosessien erilaisia merkityksia 2010-luvun so-
siaali- ja terveyspalvelujen kentilld. Teksteissd asiaa tarkastellaan niin tynte-
kijéiden, viranhaltijoiden, kuin asiantuntijoidenkin nikékulmista kisin. Toi-
vomme timin julkaisun herittivin ajatuksia ja ideoita kotihoidon ja vanhus-
palvelujen kehittimisesti.
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AMMATTILAISET MUKANA
KOTIHOIDON MUUTOKSESSA

Sonja Hytonen, kotihoidon sairaanhoitaja, Tarvasjoki

Ritva Isotalo-Rahkonen, kotihoidon esimies, Hdrkdtien sosiaali- ja
terveyspalvelut

Merja Lauren, vastaanottopalveluiden osastonhoitaja, Lieto

Ulrika Lundberg, vanhuspalvelujohtaja, Hdrkdtien sosiaali- ja
terveyspalvelut

Riitta Raitanen, sosiaaliohjaaja, Koski Tl
Raija Tenhunen, vanhustyonjohtaja, Tarvasjoki

Maria Vesala, vanhustyonjohtaja, Marttila

Hirkitien neljan kunnan viestdrakenne poikkeaa toisistaan. Liedossa viesto-
rakenne on nuori ja kunnan viestomiiri kasvava. Tarvasjoella ja Marttilassa
asuu kaiken ikdisid ja Kosken kunnassa on neljistd kunnasta iakkiin viesto.
My6s sosioekonominen asema poikkeaa toisistaan Hirkitien kunnissa.

Kuntien velvollisuus on tarjota palveluja kunnassa esiintyvin tarpeen mukaan

(HE 32/2013).

Yksinkertaista tapaa mitoittaa palveluja tai niiden tuotantotapaa ei kunnilla ole.
Viestorakenne on monesti suorassa yhteydessi kotihoidon palvelujen tarpee-
seen. Jos kunnan ikidrakenne on vanhuspainotteinen, tarvitaan myds enemmin
sosiaali- ja terveyspalveluita. Muut paikalliset piirteet viestdssd vaikuttavat myds
palveluiden tarpeeseen. Uudistuva valtionosuusjirjestelmi pyritddn yksinkertais-
tamaan, ja siind muun muassa sairastavuusindeksi on tirkedssi roolissa.

Kotihoidossa ei siis voida yksinkertaistaa vertailua katsomalla yksinomaan
henkilostdmairdd suhteessa elikeldisiin tai ikddntyneisiin. Nykytarkastelussa
vaikuttaa siltd, ettd mddrddvin tekiji on yli 85-vuotiaiden osuus viestostd. Lie-
dossa on heikoin suhteellinen mitoitus henkilostomairissi suhteessa kunnan
yli 65-vuotiaisiin. Liedossa yli 85-vuotiaiden osuus on selvisti pienempi kuin
Koskella, Marttilassa tai Tarvasjoella.
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TAULUKKO . Tilastotietoa Hirkditien kuntien viestorakenteesta (Hirkdtie: Laaja
hyvinvointikertomus 2013-2016).

Kotihoito 2013 Koski Marttila Tarvasjoki | Lieto Hirkitien
kunnat

Asukkaat 2 450 2017 1959 17 023 23 449

Yli 75-vuotiaiden | 13,4 % 11,5 % 9,2 % 6,4 % 7,8 %

osuus kunnan

vaestosta

Yli 85-vuotiaiden | 4,0 % 3,7 % 3,7 % 1,6 % 2,21 %

osuus kunnan

vaestosta

Paikalliset yhteiskunnalliset piirteet palvelutuotannossa vaikuttavat palvelutar-
peeseen. Palvelukeskukset ovat luonnollisia kohtaamispaikkoja, ja vanhusten
on mahdollisuus kiyda sydmissi esimerkiksi palvelukeskuksessa, hyvinvointi-
keskuksessa tai kerhotilassa. Tami voi olla ratkaiseva toiminta ikdihmisen eld-
minlaadun ja terveyden yllipitimisessd sen sijaan, ettd ruoka tuodaan kotiin.
Jos ruokailun yhteydessi on mahdollista hoitaa myds muita asioita, voidaan
todeta, ettd asiakkaiden luonnollinen toimintaympiristd tukee itseniistd suo-
riutumista, eikd kunnallista palvelutuotantoa silloin valttdimittd tarvita.

Myos kuntien vieston sosiockonominen rakenne vaikuttaa suuresti palvelui-
den jirjestimiseen. Maaseutumaisissa kunnissa eldkkeet ovat yleensi pienet,
mutta yhteiséllisyys tarjoaa mahdollisuuden itsendiseen selvidmiseen. Ikiih-
misten sosiockonominen asema vaikuttaa heidin mahdollisuuteensa hankkia
niitd palveluita, joita he tarvitsevat. Tami ero on my6s huomioitava palvelura-
kennetta tarkasteltaessa.

KOTIHOIDON MUUTOSSUUNNAT HARKATIEN KUNNISSA

Hirkitien kuntien alueella on tehty hyvinvointisuunnitelma (Hirkitie: Laaja
hyvinvointikertomus 2013-2016), joka on laadittu neljin kunnan seki kol-
mannen sektorin kanssa monialaisena yhteistyoni. Ikdihmiset ovat hyvin he-
terogeeninen ryhmi. Eldkkeelle jadtyddn he toimivat esimerkiksi vapaachtois-
tyOssd. Toisaalta idn karttuessa palveluiden tarpeet todennikaisesti lisadntyvit,
ja ikddntyvit ovat tilldin myos suuri palveluiden kuluttajaryhmai. Heille tar-
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jottavien palveluiden rakenteet ovat murroksessa. Ikdihmisten mairin lisdén-
tyessd kunnat eivit pysty yksindidn tuottamaan kaikkia heiddn tarvitsemiaan
palveluita. T4llsin yksityisten palvelutuottajien kysynti tulee lisiantymain.

Tulevaisuuden ikdihmisilld on todennikéisesti myos paremmat mahdollisuu-
det pddttdd itse omista palveluistaan. Osalla heistd on mahdollisuus valita pal-
velut myds varallisuutensa mukaan. Onko tilléin vaarana kunnallisten pal-
veluiden kohdentuminen ainoastaan vihavaraisille ja seuraako siitd ihmisten
eriarvoistumista?

Suunniteltaessa ikdihmisten palveluita tulee asiakkaan nikékulma palveluiden
kidyttdjind nousta esille paremmin. Enai ei lihdetd siitd, ettd palvelut ohjaavat
asiakasta, vaan asiakkaan palvelutarve ohjaa palvelujen suunnittelua. On tir-
kedd tukea ikddntyvien kotona asumista mahdollisimman pitkdin. Télld het-
kelld korostetaan ennaltachkiisevin tydn merkitystd. Hirkitien yhteistoimin-
ta- alueella tehdddn terveystarkastukset ikidneuvolassa 70-vuotiaille. Suurim-
massa osassa kuntia tehdddn myos toimintakykyi tukevia kotikdyntejia 80- ja
85-vuotiaille. Ennaltachkiisevien palveluiden tulisi olla kunnan palveluiden
lihtékohtana esimerkiksi palveluliikenteessd, vapaa-ajan toiminnassa, kulttuu-
ritarjonnassa ja virkistyspalveluissa.

Palvelutarpeen selvittimiselld tuetaan asiakkaan kotona asumista. Palvelut tu-
lee tarjota asiakkaan avun tarpeen mukaisesti ja oikea-aikaisesti. Asiakkaat
saattavat tarvita palveluiden yhteensovittamista muun muassa kotihoidossa,
omaishoidossa ja lyhytaikaisessa palveluasumisessa. Monesti laajalla kotona
asumisen tukemisella toimintakyvyltdan heikentynyt ikiithminen kykenee asu-
maan omassa kodissaan. Perhehoito on kehittynyt hyviksi palvelumuodoksi
kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen vilille. Perhehoidossa tuetaan esi-
merkiksi turvattomuuden tunteesta tai muistiongelmista vanhusta, joka hyo-
tyy henkilokunnan jatkuvasta lisndolosta.

Uuden lain (laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idk-
kiiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980) my6td kunnissa ollaan
siirtimissd painopistettd asumispalveluista kotihoidon suuntaan. Muutos tuo
kotihoidolle uusia haasteita ja resurssien tarvetta. Haasteena on asiakkaiden
tarpeiden entistd parempi selvittiminen ja niihin vastaaminen. Erddnd lain
piirteend on asiakkaiden itsemairdimisoikeus, joka velvoittaa kuulemaan asia-
kasta hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtiessi. Yhteisesti miiritellylld palvelu-
tarpeiden selvittimiselld voidaan suunnitella asiakkaalle hinen tarvitsemansa
yksilolliset palvelut. Asiakkaan itsemadraamisoikeus korostuu, ja samalla myos
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vastuullisuus omien asioiden hoitamisesta lisidntyy. Kaikille kotihoidon asiak-
kaille olisi hyva tehdd hoito- ja palvelusuunnitelman yhteydessi hoitotahto,
sopimus siitd miten asiakkaat haluavat eliminsi ja hoitonsa suunnitella.

Laitoshoidon paikkoja pyritidn vihentimain ja tdstd seuraa, ettd kotihoidon
tarve vastaavasti lisddntyy. Edelld mainitun lain perusteella lyhytaikaiseen lai-
toshoitoon pitiisi jatkossa paisti vain lddketieteellisin perustein. Laitoshoidon
rinnalle ollaan kehittimissi muun muassa avosairaalatoimintaa Hirkitien
alueella. Terveyspalvelut ovat vuoden 2014 keviin aikana aloittamassa koulu-
tusta avosairaalatoimintaan.

Kotihoidon resursointi nousee keskeiseksi palveluiden kehittimisen seki to-
teuttamisen kannalta. Kotihoidon asiakkaiden hoitaminen yhi pidempidin ko-
tona edellyttid myos mahdollisuutta ydhoitoon kotona ja lddkiripalveluiden
saamista asiakkaiden koteihin esimerkiksi saattopotilaiden osalta.

Kotihoidon yhdenmukaistaminen ei koske pelkistdidn palvelukuvausten laa-
dintaa ja niiden noudattamista. Palveluiden yhdenmukaistaminen tulisi olla
itseisarvo, kun pyritddn siihen, ettd ikdihmisid kohdellaan mahdollisimman
tasavertaisesti kotikunnasta riippumatta. Yhdenmukaisuuden ja yksilollisyy-
den vilissd tyoskenteleminen asettaa kuitenkin suuren haasteen ammatillisille
taidoille ja moniammatilliselle tydskentelylle. Kotihoidon onnistuminen ja re-
surssien riittdvyyden varmistaminen riippuu suuresti koko yhdyskuntaraken-
teesta. likkdiden hyvinvointi on koko kunnan asia, ja hyvinvoinnin edistimi-
selld tuetaan ikdihmisten osallisuutta.
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Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta ja seki idkkiiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012.
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YHTEISTYOLLA KOTIHOIDON
KAYTANTOJEN KEHITTAMISEEN

Maija-Liisa Aronpdd, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu

Hannele Lampo, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu

JOHDANTO

Tehu-osahankkeen tarkoituksena oli kehittdd Hirkitien kuntien kotihoitoa
vaikuttamalla kotihoidon toimintatapoihin. Kehittimisessi tehtiin nakyviksi
kotihoidon toimintaa ja omaksuttuja toimintamalleja. Tavoitteena oli konkre-
tisoida nykyisten toimintakiytidntojen merkitys ja 18ytdd ratkaisuja niissd to-
dettuihin ongelmiin seki luoda yhteistoiminta-alueen kotihoitoon kaikille yh-
teinen toimintamalli ja kdynnistdd sen siirtyminen kiytint66n.

Kotihoidon kehittiminen kdynnistyi Hirkitien sosiaali- ja terveyspalvelui-
den alueella asiantuntijaryhmin kanssa. Hankkeen asiantuntijaryhmiin kut-
suttiin hankekuntien vanhusty6n johtaja ja kotihoidon esimichet. He muo-
dostivat yhteiseksi kehittdmisen visioksi lauseen: 7ehokkaat roimintatavar yh-
denvertaisten palveluiden turvaamiseksi Hirkitien SOTE-yhteistoiminta-alueen

asiakkaille.

Kehittdmistehtdvin toteutusta varten paitettiin muodostaa niin sanotut tee-
matiimit, joihin asiantuntijaryhma valitsi jasenet koko henkilokunnasta. Kaik-
ki hankkeessa mukana olevat kunnat ja niiden kotihoidon osaaminen olivat
edustettuina jokaisessa teematiimissi. Tiimeissd kisiteltdvit kehittdmistarpeet
nousivat esille sekd kuntien vanhustyon ja kotihoidon esimiehille ettd kun-
tien kotihoidon henkilskunnalle tehdyn kartoituksen pohjalta. Teematiimeis-
si tyostettdviksi kehittdmistarpeiksi tulivat 1) kotihoidon kriteerit ja maksut,
2) kotihoidon kotiuttamistoiminnan prosessi ja 3) kotihoidon palvelutarpei-
den arviointi.
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KEHITTAMISEN TAUSTAA

Hirkitien kuntien kotihoidon kehittimistoiminnassa hyddynnettiin aiem-
min toteutettuja kotimaisia tutkimuksia ja selvityksid vanhustyon ja kotihoi-
don toimintamalleista ja niihin liittyvistd menetelmistd (esimerkiksi Teppo-
nen 2009; Engestrom ym. 2009). Kehittimishanke toteutettiin toimintatutki-
muksellisesta nikokulmasta.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on kehittdd toimintakiytintojd parem-
miksi tuottamalla tietoa ihmisten toiminnasta heidin omissa tyoympiris-
toissddn. Tutkimus osallistaa mukana olijat reflektiiviseen, sosiaaliseen op-
pimisprosessiin. Toimintatutkimuksellisessa kehittamistydssd on olennaista,
ettd kaikki tyoyhteison jasenet osallistuvat sithen. On tirkedd, ettd jisenet
tulevat kuulluiksi ja heiddn ajatuksensa otetaan huomioon. (Ala-Laurinaho
2004; Kemmis & McTaggart, 2000, 567-605.) Oppimista tapahtuu kuun-
telemalla toisia sekd tarkastelemalla ja pohtimalla toimintatapoja yhdessi
toisten kanssa (Poikela & Jarvinen 2007). Tama liittdd toimintatutkimuksen
myos sosiokonstruktivistiseen oppimiskisitykseen. Siind on keskeistd tiedon
rakentuminen vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa suhteissa. (Berger & Luck-
mann 1994.) Toimintatutkimuksessa syntyy sykleji, joissa toistuvat suun-
nittelu, toteutus, toiminnan havainnointi ja reflektointi. Uudet, kehitetyt
toimintatavat eivit ole pysyvid ratkaisuja, vaan kokeiluja, joita kehitetdin
edelleen. (Heikkinen 2007.) Uudet toimintatavat voivat syntyi organisaati-
oon vain sekd organisaation, tiimin ettd yksilon oppimisen tuloksena (Jarvi-
nen ym. 2000).

Muutostoiminnassa nojauduttiin viljisti Engestromin (2002, 128) esittd-
miin kehittdvidin tydntutkimukseen ja sen prosessimalliin. Kehittivi ty6n-
tutkimus on muutosstrategia, joka yhdistdd tutkimuksen, kiytinnén ke-
hittimistyon ja koulutuksen. Se on osallistava tyotapa, jossa tyontekijit
analysoivat ja muuttavat omaa tyotddn. Tami tyStapa ei tuota tyopaikoil-
le ulkoapiin valmiita ratkaisuja vaan muokkaa tyoyhteison sisilld vilineitd
toiminnan erittelyyn ja uusien mallien suunnitteluun. Ty8ssi esiintyvid on-
gelmia voidaan tarkastella pohtimalla toimintatavan kokonaisuutta ja siind
esiintyvid muutoksia.

Hirkitien sosiaali- ja terveyspalvelut -yhteistoiminta-alueen kotihoidon kehit-
timisaskeleet voidaan kuvata Engestromin (2002, 128) kehittivin tydntutki-
muksen prosessimallin mukaisesti:
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1. nykyisen toimintatavan kartoitus
toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analyysi

uuden toimintamallin suunnittelu

Ll

uuden toimintamallin kidytt66noton tukeminen.

Tamin hankkeen kehittdmistoiminnassa korostuu muutostoimintaan osallis-
tuvien tyontekijéiden osallisuus. Henkiloston osallisuutta tyén kehittdmises-
si on perusteltu kahdesta nikokulmasta. Ensiksi uuden tiedon tuottamisen
prosesseissa osallisuus auttaa lisidmain ymmirrystd oman tySyhteison ja sen
ympiriston tapahtumista parantamalla mahdollisuuksia 16ytdd yhteyksid eri-
laisten asioiden vililld. Toiseksi osallisuus voi lisitd hallinnan tunnetta asioista
ja tapahtumista sekd lisitd merkityksen kokemusta organisaatiossa. (Alasoini
2010, 121.) Osallisuuteen liittyy kehittdmistoiminnan yhteisollisyys, jossa on
tirkedd yhteisen kielen ja yhteisten merkitysten antaminen asioille. Niin saa-
daan esille my®6s hiljaista tietoa ja luodaan yhteistd kieltd sekd yhteisid merki-
tyksid asioille. (Heinonen 2007, 90.) Yhteisollinen kehittdminen tarvitsee kes-
tivid kehittdmisrakenteita tuekseen (Seppinen-Jirveld & Vataja 2009, 24-26),
esimerkiksi tiimeji ja sidnnéllisida kokouksia. Rakenteiden pitiisi olla reflektii-
visid ja vuoropuhelua mahdollistavia, ja niitd pitiisi olla ty6yhteisoissd kaikilla
tasoilla (Yliruka & Karvinen-Niinikoski 2009, 145-146).

Kotihoidon esimiesten ja henkilston toimintaa ohjaavat monet lait, asetukset
ja suositukset. Kunnan eri toimialojen on toimittava yhteistydssd ikddntyneen
videston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenidisen suoriutumisen
tukemiseksi. Kunnan on jirjestettivd laadukkaita sosiaali- ja terveyspalvelu-
ja, jotka ovat idkkdin henkilon tarpeisiin nihden oikea-aikaisia ja riittdvid.
Palvelut on tuotettava niin, ettd ne tukevat henkilon hyvinvointia, terveyttd,
toimintakykyi, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta. Iikkailld henkil6lld on
lain mukaan oltava mahdollisuus osallistua tarvitsemiensa palvelujen suunnit-
teluun, asiakkaana oman asiansa kisittelyyn sekid palvelujen laadun arvioin-
tiin. (Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden so-
siaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.)
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YHTEISTOIMINNALLISUUS KEHITTAMISESSA

Yhteistoiminnallisessa henkilostén kanssa yhdessi toteutetussa kehittdmis-
hankkeessa on keskeistd henkiloston ja sidosryhmien asiantuntemus (Hennala
& Melkas 2009). Tdssd yhteydessd yhteistoiminnallinen tydskentely perustui
konkreettiseen ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen kuntien kotihoidon
toimintatahojen ja ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoimijoiden
vililla.

Toiminnan yhteinen kehittiminen sai aikaan muutoksia toimintatapoihin ja
korjauksia toimenpiteisiin. Muutoksia toteuttivat toimintaan osallistuvat hen-
kilot itse parantaakseen toimintojensa jirkevyyttd tai tehokkuutta. Teematii-
meihin osallistuneet tyontekijit tyostivit yhdessd prosessikaavioita ja jokaisen
kunnan kotihoidon henkil6sto arvioi niitd tuotoksia oman tyonsi nikokul-
masta. TAmi on vaikuttanut siihen, ettd tyontekijéiden ymmairrys tyoyhteison
ja sen ympdriston asioista on parantunut (vrt. Alasoini 2010, 121). Asiantun-
tijaryhmin mukaan: — — on ndhty, ettd muillakin on ongelmia, tiedostetaan ja
habhmotetaan kokonaisuuksia — —. Yhteiskeskusteluissa ja eri kehittimismene-
telmilld toteutetuissa tydpajoissa saatiin kehittdmistyhon mukaan se sanaton
tietous, ammattitaito ja kokemustieto, jota alalla toimivilla ihmisilld ja kiytea-
jilld on (ks. esim. Heinonen 2007, 90).

Toimintatutkimuksellisen syklin kaikkiin vaiheisiin ei pdisty (ks. Heinonen
2007), koska suunnitelma ei sisiltdnyt varsinaista toteutusvaihetta. Silti yksi
teematiimien osallistujista niki jo toiminnassakin muutoksia: Untta tietoakin
tuli, jota olen myds tuonut tydyhteison tietoon ja olemme jo muuttaneet muutamia
toimintatapoja. Syklimiisesti tapahtuva yhteinen suunnittelu tiimeissd, nykyis-
ten kiytintdjen havainnointi ja yhdessd tapahtuva toiminnan reflektointi ovat
kuitenkin synnyttineet joitain kiytintdjen muutoksia.

Teematiimien tydstimien prosessien ja tuotosten tarkoituksena on ollut saada
aikaan muutoksia kotihoidon toimintatapoihin ja yhdenmukaistaa kiytinto-
ja. Tdmin perusteella on voitu parantaa kotihoidon palvelujen kohdentumista
niitd tarvitseville ikadntyneille. Kuntalaiset on nihty tissd kehittimistyossd ak-
tiivisina toimijoina omassa eldmassdin ja elinympiristossddn.
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KEHITTAMISEN TAVOITTEET

Hirkitien toiminta-alueelle halutaan luoda yhteisii jalkautettavia kotihoidon
toiminta- ja palveluprosesseja vanhusten kotihoidon palveluihin seka palvelui-
den saamisen kriteereihin ja maksuihin. Tavoitteena on selkiyttdd seudullisia
palvelumalleja ja -prosesseja, saada aikaan kustannustehokkuutta seki paran-
taa hoidon laatua. Palveluiden yhteisen mallintamisen avulla tavoitellaan hy-
vid yhteisty6td kuntien vililld, sekd asiakkaiden tarpeita vastaavia ja tasapuo-
lisia palveluita. Mallintamisella pyritddn tuomaan lipinikyvyytti ja selkeyttd
tarjottavien palveluiden periaatteista ja saatavuudesta muun muassa viestin-
nin eri keinoin. (Pumppu-hanke, TEHU-osahankkeen toimintasuunnitelma
30.12.2013.)

KEHITTAMISEN TOIMINTAPROSESSI JA RAKENNE

Kehittdmisprosessia vietiin eteenpdin kolmessa teematiimissi seki asiantunti-
jaryhmissd. Tdssd kuvatut teematiimit kokoontuivat noin kerran kuukaudessa
1.1.2013-30.5.2014. Asiantuntijaryhmi kokoontui sdinnéllisesti koko pro-
sessin ajan kerran kuukaudessa. Teematiimityoskentelyyn osallistui noin kak-
sikymmenti yhteistoiminta-alueen tyontekijid ja asiantuntijatiimiin 7—8 van-
hustyon ja kotihoidon esimiesti.

Teematiimit muodostivat yhteis6llisen ja selkedn kehittimisrakenteen, jossa
samat tyontekijit kokoontuivat sidnnollisesti yhteen tietyn kehittdmistee-
man ympirille. Muun muassa Seppinen-Jarveld ja Vataja (2009) korostavat
rakenteiden merkitystd ty6n kehittimisessi. Teematiimirakenne mahdollisti
selkedn ajan ja paikan kehittimiselle. Se my®s tarkoitti kiintedd yhteistyotd
sithen sitoutuneen henkiloston kesken yhteisesti sovittuine aikatauluineen.
Jokaisen tapaamisen sisillot ja menetelmit oli suunniteltu vuorovaikuttei-
siksi siten, ettd niissd vuorottelivat kotihoidon kidytintdjen tunnistaminen
ja kehittiminen. Prosesseja jatkettiin tapaamisissa niin kauan, kunnes 16y-
dettiin ratkaisuja toimintamalleista aiheutuviin solmukohtiin ja ongelmiksi
havaittuihin asioihin. Tydstettyjd ratkaisuja arvioitiin kunkin teematiimin
omissa tapaamisissa sekd ristiin arvioinneissa teematiimien vililld ja asian-
tuntijaryhmissd. Téllainen tydskentely vaati laaja-alaisia viestinti- ja vuoro-
vaikutustaitoja.
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Aluksi kartoitettiin neljan kunnan kotihoidon nykytila, sithen liittyvit toimin-
taympdristot ja -menetelmat sekd niihin liittyvit esimiesten ja henkilskunnan
roolit ja nikemykset. Kartoitus tehtiin hankkeen alussa kotihoidon tyénte-
kijoille ja vanhustyon ja kotihoidon esimiehille suunnatuilla kyselyilld, kyse-
lyn tuloksista johdetuilla SWOT-analyyseilla sekd teematiimeissi keskustellen.
Tapaamiskertojen vililli prosessikuvauksia tydstettiin sanalliseen muotoon
sekd helposti hahmotettaviksi ja kiytettaviksi kuvioiksi ja taulukoiksi. Niistd
esimerkkeind ovat palvelutarpeen selvittdmistd havainnollistava kehiakuvio ja
taulukko kiytettivisti mittareista. Tami kehittdimisvaihe liittyy Engestromin
prosessimallin ensimmiiseen kohtaan, nykyisen toimintatavan kartoitukseen.

Seuraavaksi muodostettiin kokonaiskisitys hankkeeseen osallistuvien kuntien
vanhuspalveluista ja kotihoidosta. Tdmi vaihe liittyy Engestromin prosessi-
mallin toiseen vaiheeseen, toiminnan kehityshistoriaan ja nykyisten ristiriito-
jen analyysiin. Lisiksi pohdittiin kuntien kotihoidon toimintaprosessien yhti-
laisyyksid ja eroavuuksia, toimintaprosessien muutostarpeita ja kiytettyjen vi-
lineiden soveltuvuutta kehitettivin toimintamallin tarpeisiin. Erityisesti kes-
kusteltiin tiedonkulusta asiakkaan, omaisten, kotihoidon ja kotiuttavan tahon
vililla.

Engestromin prosessimallin kolmannessa vaiheessa, uuden toimintamallin
suunnittelussa, muodostettiin kaikille yhteinen kotihoidon toimintamalli pro-
sessikuvauksineen.

Tissd yhteydessd pohdittiin muun muassa sitd, millaisia vastuita ja rooleja eri
ammattiryhmilld pitdisi olla, jotta asiakkaan tarpeita pystyttdisiin paremmin
kohtaamaan sekd miten prosessimallissa pitdisi nikya asiakkaan osallisuus ja
itsemddrddmisoikeus.

Yhteisen kotihoidon toimintamallin kiyttdénoton tukemiseksi toteutettiin
muun muassa koko kotihoidon henkildstolle jirjestettyji tydpajoja, joissa hen-
kil5sto toi esille nakemyksiddn teematiimeissd tyostettyihin teemoihin ja ky-
symyksiin sekid kaikille yhteiseen toimintamalliin. Tdmi vastaa Engestromin
prosessimallin viimeistd vaihetta, uuden toimintamallin kiyttoonoton tuke-
mista.

Teematiimien osallistujien tydskentelyi avustavien ammattikorkeakoulun tut-
kimus- ja kehittdimistyontekijéiden tehtivini oli ryhmitoiminnan pohjaksi
soveltuvien teoreettisten mallien valinta ja syklisten kehittdmisprosessien suun-
nittelu, koordinointi ja ohjaus seki osallistujien toiminnan tukeminen. Lisiksi
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tehtdvini oli dokumentoida prosessit ja laatia dokumentit kuntien paitksen-
tekoon, kuntalaisille ja kotihoidon tydntekijoiden kiyttéon. Dokumentoin-
nissa tallennettiin eri toimijatahoille prosessikuvaus ja -kertomus hankkeen
vaiheista seki tiivistelmi kertyneestd aineistosta, teoreettisista taustamalleista
ja kehittamistuloksista.

KEHITTAMISPROSESSIN TULOKSET

Kehittimisprosessin ensimmdisessd ja toisessa vaiheessa syntyi tuloksena lih-
totilanteen kuvaus ja sen pohjalta laadittu SWOT-analyysi Hirkitien kuntien
vanhustyon ja kotihoidon esimiesten ja henkilokunnan nikemyksistd. Kuvauk-
seen tiivistettiin jokaisen kunnan kotihoidon hyvit kiytinnot, mahdollisuudet,
heikkoudet ja kehittdmistarpeet yhteistoiminta-alueen nikokulmasta.

Kolmannessa vaiheessa jokaisessa teematiimissd luotiin yhteistoiminta-alueen
kotihoidolle toimintamallit: kotihoidon palvelujen kriteerit ja maksut, ko-
tiuttamistoiminta ja palvelutarpeen selvittiminen. Prosessin lopulla laadittiin
suunnitelma ja pyrittiin vaikuttamaan siihen, ettd jokaisessa teematiimissi ke-
hitetyt yhteiset toimintamallit jalkautetaan kotihoidon kiyttoon. Kotiuttamis-
prosessiin ja palvelutarpeen selvittimisprosessiin laadittiin henkil6ston pereh-
dytysmateriaalia, jota voidaan myos kiyttdd laadittaessa kuntalaisille esitettd
palveluista. Myos kuntien nettisivuille saatiin niisti tuotoksista tietoa kotihoi-
toon liittyvistd asioista. Koko henkildstélle suunnatuissa tyopajoissa oli myds
tarkoituksena jalkauttaa teematiimien tuotoksia keskusteluttamalla henkilos-
tod niissd kisitellyistd teemoista. Tydpajoihin osallistuivat myds kuntien tee-
matiimien edustajat.

Kehittdmisprosessiin ei sisiltynyt vaihetta, jossa toimintamalli olisi kokonai-
suudessaan jalkautettu kiytintoon. Asioiden sisdistiminen ja soveltaminen
edellyttdisi prosessin toistamista useamman kerran ja timid puolestaan oli-
si vaatinut enemmin aikaa. Yhteistoiminta-alueella on tulevaisuudessa mah-
dollista toteuttaa vastaavaa toimintatapaa kuin hankkeen aikana. Esimerkiksi
teematiimien ja henkildston tydpajojen rakenne on sellainen, ettid se soveltuu
hyvin kiytettdviksi erilaisissa tydelimin kehittdmistehtivissi. On toivotta-
vaa, ettd kehittdmisprosessi jatkuisi organisaatiossa omavaraisena hankkeen
paatyttya.
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Pumppu-hankkeen TEHU-osahankkeessa tuotettiin timi julkaisu, joka on
suunniteltu yhdessd kuntien hanketoimijoiden kanssa. Artikkelin kirjoittami-
nen julkaisuun sitoutti kehittdmistydssdé mukana olleet teematiimildiset ref-
lektoimaan ja arvioimaan teematiimien toimintaprosessia ja tuloksia. Inter-
ventionistinen kirjoittaminen tarkoittaa kehittimishankkeessa rakennettujen
toimintamallien ja vilineiden kehittelyd tukevien tekstien tuottamista hanke-
prosessin aikana. Hankkeessa kirjoitettujen tekstien avulla kuvataan muutok-
sen tuottamista ja myds pyritddn tuottamaan muutosta. (Lambert & Vanha-
nen-Nuutinen 2005.)

"ONNISTUNUT MUUTOS ON ITSETEHTY!”

Teematiimeihin osallistuneilta kerittiin kirjallista palautetta kehittdmistyos-
kentelystd prosessin aikana. Vastausten perusteella voidaan todeta, etti toisten
tyon ja toimintatapojen ymmairtiminen on keskeisti. Kehittdmistoiminnan
my6td timi tuli mahdolliseksi. Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hén koet-
tiin my6nteisiksi. Tiimeihin osallistuneet henkilkunnan edustajat totesivat,
ettd oli tirkedd ja hedelmillisti olla kehittimissi ja vaikuttamassa siihen, mi-
ten yhteistoiminta-alueella tullaan toimimaan. Heiddn mielestddn oli hyvi,
ettd tyoskentelyyn osallistujat olivat koko tulevalta yhteistoiminta-alueelta.
Vastaavia tilaisuuksia ei ole aiemmin ollut.

— — oli kiva keskustella vastaavissa toimintayksikoissi tyoskentelevien hoitajien
kanssa ja vaibtaa nikemyksii toimintatavoista. Tillaisia kollegiaalisia tapaa-
misia olisi vastaisuudessakin hyvi olla, koska teemme samaa tyoti ja yhteiset
keskustelut tuottavat aina hedelmiii — —

Osallistujien mielestd kehittimistoiminnalle asetettiin selkeit tavoitteet ja nii-
den saavuttamisessa onnistuttiin. Kehittdmistoiminta tuotti uutta tietoa ja sel-
kiytti toimintatapoja. Tiedonkulun toimivuuden parantuminen koettiin myds
tirkeiksi. Uuden toimintamallin koettiin selkeyttineen pelisidntoji ja vastuita
sekd auttavan esimerkiksi uusien henkildiden perehdyttimista.

Nyt meilli on hyvi toimintamalli ja toivottavasti siti jokainen toteutamme
vastaisuudessa. Untta tietoakin tuli, jota olen myds tuonut tysyhteison tietoon
Jja olemme Jo muuttaneet muutamia toimintatapoja.
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Kylli kebittimistoiminta tuotti uutta tietoa ja ainakin selkeimpii toiminta-
tapoja.

Tulevaisuudessa yhteistoiminta-alueen kuntien viliselle yhteistyolle koettiin
kehitcimistyostd olleen hyotyd. Tarkednd pidettiin sitd, eted kunnilla olisi jat-
kossakin yhteistyotd. Toivottiin myds tyonkiertoa, jotta olisi kisitys toisten
tyOsta.

On erittiiin tirkeid, etti yhteistoiminta-alueella toimitaan jatkossakin samalla
tavalla ja samoilla siinnoilli. Toivon, ettd jatkossakin olisi yhteisid palavereja,
Joissa kebittiisimme kotiboitoa ja sopisimme yhteisisti toimintatavoista. Tamdi
takaa tasapuoliset ja laadukkaat palvelut kaikille.

Vastaajilla oli jonkin verran epiilyji sosiaali- ja terveysalueen toimivuudesta,
mutta tulevaan suhtauduttiin kuitenkin positiivisin mielin. Uudistus haluttiin
nihdi enemmin mahdollisuutena kuin uhkana. Uhkaksi koettiin se, ettd pien-
ten kuntien 44ntd ei kuulla ja toimitaan isojen kuntien ehdoilla. Vastaajat epii-
livit, ettd mikddn ei juuri muutu. Toisaalta muutamassa kunnassa on jo ennen
kehittimishanketta tehty paljon muutoksia, jolloin yhdistymisti ei koettu ko-
vinkaan suurena muutoksena. Yhdistymisessd nihtiin lisidntyvad yheeistyotd
naapurikuntien kanssa, miki tuo enemmin mahdollisuuksia kuin uhkia.

Ubkana on se, etti joku aina pyrkii jyridmididn toisten ehdotukset. Epivar-
muutta on ilmassa, mallia néihty jo muista kunnista.

Omassa tydssini olen tehnyt titvistd yhteistyotdi sosiaalipuolen kanssa jo monet
vuodet, joten en nie titi muutosta niin kovinkaan suurena. Asiakkaat ovat
yhteisid jo suurelta osin ja hoitajat vanhoja tuttuja.

Yhden huoli on kaikkien huoli. Tiedonsaanti paranee.

Henkilostolle olisi jatkossakin turvattava mahdollisuudet erilaisiin yhteistys-
foorumeihin. On kiinnitettdvd huomiota tiedonkulun turvaamiseen ja yhdessa
yhteisistd asioista sopimiseen seki kaikille osapuolille parhaiden mahdollisten
toimintatapojen 16ytymiseen. Jokaisen on myds oltava valmiita kyseenalaista-
maan toimintatapojaan. Henkilostdn pitdd sopia siitd, miten sitoudutaan toi-
mimaan yhteisten toimintamallien mukaisesti.

Kaarina Isoherranen toteaa viitostutkimuksessaan (2012), ettd organisaatios-
sa ja sen johdossa tarvitaan yhteistd nikemystd ja yhteisid tavoitteita seki jat-
kuvaa tukea muutoksessa. On tirkedd, ettd kaikki tydntekijit kdyvit saman
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koulutuksen ja saavat saman tiedon. Niin luodaan ymmirrystd ja motivaa-
tiota muutokseen. Isoherranen toteaa, ettd uusien mallien ja toimintatapojen
kehittdmisessd tarvitaan taitoa keskustella avoimesti ja uskallusta kyseenalais-
taa hyvissi hengessi. Hyvin toimineissa teematiimeissd ammattilaiset luottivat
toisiinsa ja tukivat toisiaan. Téllaisissa tiimeissd haluttiin tyskennelld, vaikka
vililld kehittdmistyd toi lisityotd ja potilaskdyntejd jouduttiin siirtimain ta-
paamisten vuoksi.

Asiantuntijatiimin ja teematiimi I:n esimiehet kertoivat teematiimitoiminnan
helpottaneen yhteenliittymisti siten, ettd kynnys yhteistyohon on madaltu-
nut. Sekid esimiesten ettd henkilokunnan on ollut mahdollista tutustua toisiin-
sa sekd eri tyoyhteisojen tydtapoihin. Timidn my6td nikemys on laajentunut ja
avautunut yli kuntarajojen. Henkilokunnan nikokulmasta he kokivat hyviksi
sen, ettd teematiimeissd on saanut vertaistukea ja niissi on tapahtunut ver-
taisoppimista. On opittu toimintakulttuuriin uudenlaista tapaa tehdi asioita,
esimerkiksi kiinnittimiin enemmin huomiota asiakkaan itsemidradmisoikeu-
teen ja asiakaslihtdisyyteen.

— — titi ei voi liikaa korostaa, asiakas tahtoo unobtua monta kertaa, etenkin
kun painopiste monesti on erilaisten kirjaamisten ja kiytintijen kehittimisessa.

Lisiksi teematiimeissd tyskentely ja ammattikorkeakoulun hanketoimijoiden
kanssa tehty yhteisty6 on tarjonnut apua ryhmien vetimiseen ja suunniteluun
sekd kidytinnén asioihin.

— — ainakin kirjaamistyo on helpottanut paljon hankeasioiden eteenpdinvie-
mistd. tyontekijoilld ja viranhaltijoilla on usein yhteinen nikemys ja osaami-
nen, mutta kirjoihin ja kansiin vieminen vaatii sen ylimddrdisen panostuksen
mitid harvemmin on.
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YHTEISET TOIMINTATAVAT
KAYTANTOON
TUOTTEISTAMISEN KEINOIN

PetriVahdkangas, pddtoiminen tuntiopettaja,
Turun ammattikorkeakoulu

JOHDANTO

TEHU-osahankkeen Hirkitien-osiossa erdind merkittdvind haasteena nih-
tiin teematiimien tuotosten saattaminen kiytinnon arkeen, jokapdiviiseen
tyon tekemiseen. Teematiimien tuotoksia ja kiytintdjen yhdenmukaistamis-
ta tyOstettiin palveluiden tuotteistamisen periaatteella, jossa kuvatut ja siten
myos madritellyt palvelutuotteet pyritddn siirtimain kdytinnon tydmenetel-
miksi. Tavoitteena oli saattaa alkuun prosessi, joka mahdollistaisi muutoksen
johtamisen hallitusti yhteisten toimintatapojen toteuttamiseksi.

Muutosprosessi toteutettiin hankkeessa kolmessa vaiheessa. Ensimmadisessd
vaiheessa kotihoidon esimiesten johdolla keskusteltiin muutosprosessissa huo-
mioon otettavista seikoista. Tarkedksi koettiin yhteisistd arvoista ja periaatteis-
ta keskustelu sekid koko kotipalveluhenkiloston sitouttaminen ja motivoimi-
nen muutoksen hyviksymiseen. Kotihoidon esimiesten ryhmitdiden tulokse-
na méiriteltiin muutosprosessille yhteinen visio.

Toisessa vaiheessa jirjestettiin tydpajoja, joissa kotihoidon henkiléstolle esi-
teltiin muutosprosessin taustalla oleva visio. Ty6pajojen tyoote oli osallistava
ja keskusteleva. Kotihoidon henkilosto kisitteli ryhmissd teematiimien alus-
tavia tuotoksia ja he jakoivat tietoa nykyisistd kdytinndistdin muille tydpajan
osallistujille. Tavoitteena tydpajassa oli muutosvastarinnan vihentiminen osal-
listamalla tyontekijoitd teematiimien tuotosten kehittimiseen ja mahdollista-
malla henkilékunnan keskiniisen tiedon jakaminen.

Kolmannessa vaiheessa jirjestettiin uudensisiltoiset ty6pajat, joissa kotihoi-
don tydntekijoille esiteltiin teematiimien valmiita tuotoksia. Tuotosten pohjal-
ta tyontekijit ratkaisivat tapausesimerkkeji jaetun materiaalin pohjalta. Ryh-
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mitdihin osallistui myds teematiimien jdsenid ja kotihoidon esimichid. Tal-
1a pyrittiin vahvistamaan uusien toimintatapojen konkretia sekd osoittamaan
johdon sitoutumista uusiin toimintatapoihin.

IHMISET MUUTOKSEN KESKELLA

Muutos on tddlli — vddjaamictd. Elimme suurten muutosten ja pienten
muutosten keskelld. Jollakin esikoinen lihtee koulutielle, jolloin perheen
arki menee uudeksi. Lounasruokalan linjastossa saattaa kahvikuppien paik-
ka vaihtua — sitd tuskin huomaa seuraavana piivini. Usein muutoksen huo-
maakin vasta jilkeenpiin tarkasteltaessa minkalaista elimi oli ennen. Yleen-
sd siind vaiheessa entisaikaan sekoittuu ripaus romantiikka ja sentimentaa-
lisuutta. Harvapa sanoo vanhoja aikoja muistellessa, ettd asiat olivat ennen
huonommin.

Hyvin muutosjohtamisen keskipisteessi on ihminen. Kiytinnossd muutos-
johtajan tulee kiinnittdd huomiota muutoksen piirissd oleviin ihmisiin, heidin
elimintilanteeseensa ja tyoskentelyolosuhteisiin. Erityishuomiota tulisi kiin-
nittdd ihmisten johtamiseen ja ohjaamiseen muutoksessa, ei vain muutosasioi-
den koordinointiin. (Luomala 2008.) Muutostilanteessa tarvitaan perinteisen
management-johtamisen lisiksi leadership-johtamista, silld asioiden johtami-
sen vyoryssi ei pidd unohtaa ihmisten johtamista.

Thmiset reagoivat muutoksiin eri tavoin, useimmat myos sopeutuvat muutok-
seen shokki- ja totutteluvaiheen jilkeen. IThmisten muutosvastarintaan vaikut-
tavat muun muassa totutut toimintatavat, turvallisuuden kaipuu, henkilokoh-
taiset taloudelliset tekijit, pelko epdvarmasta tulevaisuudesta ja kaavoihin kan-
gistuneet ajattelutavat (Robbins 2001). Ihmisille on kehittynyt vuosien saatos-
sa tietyt tavat ajatella omaa ty6tdin ja paikkaansa organisaatiossa. Kaikki tdtd
ajatusmallia ravistavat tekijit aiheuttavat ihmiselle muutosvastarintaa. Mitd
kauemmin organisaatio ja siind tyoskentelevit ihmiset ovat olleet stabiileja ja
muuttumattomia, sitd vaikeampi entisestd on ravistella irti ja ihmisten muut-
taa omaa toimintaansa yhteisossi.

Muutosvastarinta on normaali ilmid, mutta se ei saisi jaddd pysyviksi. Siksi
muutosta kyseenalaistavillekin olisi jitettdvi tilaa myos muutoksista tiedotet-
taessa. Kdintien on kyse muutoksen johtamisesta tavalla, jossa ihmiset otetaan
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mahdollisimman varhain mukaan muutoksen kiytinnén suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Tamai voi koskea myds muutosviestintdd ja muutoksesta tiedot-
tamisen tapoja. (Luomala 2008.)

Jotkin muutoshankkeet ovat onnistuneet auttamaan joitakin organisaatioita
sopeutumaan olojen muutokseen tai niyttineet tietd aikaisempaa valoisam-
paan tulevaisuuteen. Aivan liian usein on kuitenkin kdynyt niin, ettd muutos-
hankkeet ovat tuottaneet pettymyksid; parannukset ovat jadneet vihiisiksi, re-
sursseja on tuhlattu ja henkilstd on joutunut kirsiméin loppuun palamisesta,
turhautumisesta ja peloista. (Kotter 1996.)

Koko organisaation osallistamiseen jo suunnitteluvaiheessa kannattaa pyrkii,
silld henkil6ston rooli korostuu jatkuvasti informaation kerddmisessi ja kisit-
telyssi. Useimmissa organisaatioissa johto ei yksin pysty hankkimaan ja kisit-
telemiin kaikkea muutoksen kannalta merkityksellistd tietoa. Alaisilla on mo-
nesti enemmin tietoa joiltakin tietyiltd tyon tekemisen osa-alueilta kuin esi-
michilld. Tdmin tiedon esiin tuomiseen ja hyddyntimiseen muutosprosessin
erivaiheissa tulisi kiinnittdd huomiota kehittimalla alaistaitoja ja luomalla eri-
laisia tilaisuuksia, joissa tyontekijit voivat tuoda esiin ajatuksiaan ja tietotaitoa.

VAHVAVISIO MUUTOSJOHTAMISEN APUNA

Visio on tulevaisuudenkuva, joka antaa suoria tai epdsuoria viitteitd siitd, mik-
si ihmisten tulisi ponnistella tuon tulevaisuuden toteuttamiseksi. Visiolla voi-
daan luoda kuva halutusta tulevaisuudesta, se selkiyttdd muutoksen yleistd
suuntaa, miki yksinkertaistaa satoja ja tuhansia yksityiskohtaisempia paitok-
sid. Visio kannustaa ihmisid toimenpiteisiin, jotka eivit vilttimatti ole lyhyen
aikavilin etujen mukaisia. Se my6s auttaa koordinoimaan ihmisten toimintaa
tehokkaasti. Kun visio on selked, esimichet ja tyontekijit voivat pddttdi itse,
mitd on tehtdvi, sen sijaan, ettd heiddn tdytyisi tarkistaa jokainen asia esimie-

heltdin. (Kotter 1996.)

Visiolla on tirkei tehtivi muutosten toteuttamisessa, koska sen avulla voidaan
ohjata ja koordinoida suurten ihmisjoukkojen toimintaa ja kannustaa ihmisid
toimimaan. Ilman toimivaa visiota uudistamishanke latistuu usein joukoksi
himmentivid, ristiriitaisia ja aikaa vievid projekteja, jotka vievit organisaatiota
pahimmillaan vd4rdin suuntaan.
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Monissa epdonnistuneissa muutoshankkeissa visio on pyritty korvaamaan
monimutkaisilla suunnitelmilla ja vaikeaselkoisilla ohjelmajulistuksilla. Hyva
s44nto on se, ettd jos muutoshankkeen taustalla olevaa visiota ei pysty kuvaile-
maan alle viidessi minuutissa eivitki ihmiset ymmarri tai kiinnostu siitd, han-
ke ei ole toteutuskelpoinen. (Kotter 1996.) Hyvi visio on kuviteltavissa oleva,
haluttava, toteutettavissa oleva, hyvin rajattu, joustava ja viestittdvissi oleva.

TYOPAJAT MUUTOKSEN JALKAUTTAMISESSA

Muutosten jalkauttamista kdytinnon arkeen pidtettiin Tehu-osahankkeessa
toteuttaa tydpajatoiminnalla. Tydpajatoiminnan toteutusta kisiteltiin hank-
keen ohjausryhmiissi, jossa sovittiin yhteisesti kisiteltiviksi aihealueiksi muun
muassa tehtyjen yhteisten toimintamallien esittely ja koko henkilostdn vaiku-
tusmahdollisuus niiden edelleen kehittimiseen. Tyopajoissa kisiteltdviksi ai-
healueiksi sovittiin my6s tiedonkulun ja yhteisty6n edistiminen, muutoksen
kohtaaminen, henkildston sitouttaminen yhteisiin toimintamalleihin seki yh-
teisen vision ja pddmididrin midrittiminen.

MUUTOKSENHALLINNAN VAIHEET HANKEOSIOSSA
Tavoitteiden ja Muutokseen Uudistuneiden
Tavoite painopisteiden valmistautuminen ja toimintatapojen
madrittely sitouttaminen esittely
)
Kotihoidon Kotihoidon Kotihoidon
o T = tyontekijat ja
Osallistujat esimiehet tyontekijat e
esimiehet
J/ .
Tyopaja | Tyopaja Il
(‘rhtcincn visio Konkreettisia
o TyGpajojen Keskeiset esimerkkeja
Sisiltd periaatteet ja muutokset Sitouttaminen
painopisteet Muutokseen .
Visi valmistautuminen Esimiehet ja
L asiantuntijat
muutoksen Suhteet yli antavat
johtamiseksi kuntarajojen muutokselle
Vaikuttamis- kasvot
) mahdollisuus j

KUVIO |. Muutoksenhallinnan vaibeet.
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Ensimmainen vaihe

Muutosprosessia vietiin hankkeessa eteenpdin kolmessa vaiheessa. Ensim-
miisessd vaiheessa pidettiin tapaaminen, jonka osallistujina olivat Turun
ammattikorkeakoulun edustajien lisiksi hankeosioon osallistuvien kuntien
kotihoidon esimiehet. Tapaamisessa kisiteltiin muutokseen varautumista ja
sitd, mitd se merkitsee esimiestyon kannalta. Esimiehet keskustelivat tule-
vien tyopajojen tavoitteista ja kisiteltdvien asioiden painopisteistd. Tapaa-
misessa madriteltiin muutosprosessin lipiviemisen helpottamiseksi yhtei-
nen visio. Visiota madriteltdessi pitdisi kyetd vastaamaan kysymyksiin, miksi
muutosta tarvitaan, mihin muutoksella pyritdin ja kuinka asetettu paamairi
saavutetaan (Luomala 2008). Vision mairittelyn pohjana oli ajatus visios-
ta henkisend matkana tunnetusta tuntemattomaan. Matkan aikana luodaan
tulevaisuus pohjautuen nykyisiin tietoihin, toiveisiin ja unelmiin. Visiota
miiriteltiessd otetaan kantaa myds tiedossa oleviin vaaroihin ja mahdolli-
suuksiin. Ensimmiisessd vaiheessa yhteiseksi visioksi muodostui: Tehokkaar
toimintatavat yhdenvertaisten palveluiden turvaamiseksi Héirkitien SOTE-yh-
teistoiminta-alueen asiakkaille.

Toinen vaihe

Toisessa vaiheessa jirjestettiin kolme samansisiltdistd tydpajaa. Osallistujat py-
rittiin jakamaan niin, ettd tySpajoissa olisi osallistujia jokaisesta sote-alueen
kunnasta. Tyontekijoitd aktivoitiin tutustumaan toisiinsa yli kuntarajojen.
Tilld tavalla pyrittiin rakentamaan keskusteleva ja avoin ilmapiiri.

Ty6pajoissa kisiteltiin ryhmitdissd teematiimien siihenastisia tuotoksia. Hen-
kilokunta sai kommentoida niitd ja vaikuttaa siten valmisteilla olevaan tyd-
hon. Keskusteluissa tyontekijit vertasivat omia kiytintojadn muiden kuntien
tyontekijoiden kiytintsihin. Keskustelut koettiin tydntekijoiden keskuudessa
erittdin hyddyllisiksi ja ajatuksia herdttdviksi.

Ty6pajoissa kisiteltiin ryhmitehtivien avulla muutosta ja sen taustalla olevaa
visiota. Ryhmitehtivissi tyontekijoiden tuli pohtia, miten yhdenvertaiset pal-
velut ja tehokkaat toimintatavat nakyvit heidin omassa tydssdin ja milli taval-
la vision mukainen toiminta tulisi niky4 asiakkaan arjessa.
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Ty6pajoissa keskusteltiin laajasti siitd, miten asiakkaan osallisuutta voitaisiin
vahvistaa, jotta asiakas voisi asua kotona nykyistd pidempiin. Keskusteluja
kdytiin myos tiedonjakamisen menetelmisti. Keskusteluissa kerrottiin ja ver-
rattiin eri kunnissa olevia kidytint6ji muun muassa potilastietojen kirjaami-
seen liittyen.

Ty6pajapiivin lopuksi kerrattiin vield yhteisesti molemmissa ryhmatehtivissi
esiin nousseita ydinkohtia. Ydinkohta oli tehokkuuden nikékulmasta se, ettd
tehdddn oikeita asioita resurssitehokkaasti. Huolenaiheena sen sijaan oli, mi-
ten tulevaisuudessa aikaa jiisi enemmin konkreettiseen asiakastyohon.

Tekniikan lisiantyminen nihtiin toisaalta haasteena, mutta my6s mahdolli-
suutena. Haasteellisena pidettiin uusien laitteiden kidyton oppimista, mutta
uuden teknologian arveltiin tuovan myos tehokkuutta omaan tyshon.

Tiedonkulku koettiin my6s haastavaksi. Télld hetkelld tieto kulkee tiimien si-
salld, mutta tiimien vélilld tieto ei kulje. Palvelut tulevat jatkossa useammasta
paikasta, jolloin on kiinnitettivd aiempaa enemmin huomiota tiedonkulkuun
yli kuntarajojen.

Suurena mahdollisuutena nihtiin hyvien kiytinteiden jakaminen (benchmar-
king), jolloin etsitddn parhaat puolet kustakin sote-alueen kunnasta. Toiveena
oli, ettd heikoista menetelmisti kerrottaisiin avoimesti ja niitd pyrittdisiin pa-
rantamaan.

Yhdenmukaisten ja tasavertaisten palveluiden nihtiin tarkoittavan sitd, ettd
luodaan yhteiset kriteerit ja toimintatavat yli kuntarajojen. Se tarkoittaa, ettd
kaikissa kunnissa on samanlaiset toimintatavat, joita noudatetaan. Tima edel-
lyttdd tydtehtivien tarkkaa kuvaamista.

Asiakkaiden turvallisen olon takaamiseksi korostettiin asiakkaan henkilékoh-
taiseen palveluntarpeeseen vastaamista. Tami edellyttdd sitd, ettd tuotettaan
niitd palveluita, joita palvelusuunnitelmassa kuvataan. Omaisille on myés an-
nettava selked dokumentti siitd, mitd palveluihin sisiltyy.

Yhdenvertaisten palveluiden ja tehokkaiden toimintatapojen ulkopuolelta”
tyontekijit nostivat esiin vield tydhyvinvointiin liittyvid tekijoitdi. Omaa po-
sitiivista asennetta korostettiin. Siihen todettiin vaikuttavan hyvi tyévuoro-
suunnittelu, tydssi jaksamisen edistiminen, tiedonkulun parantaminen ja tii-
mitydskentelyyn panostaminen.
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Kolmas vaihe

Kolmannen vaiheen tySpajoissa pyrittiin konkreettisemmin tuomaan teema-
tiimeissd tehdyn tyon tuotoksia esiin. Kotihoidon tydntekijoille jaettiin teema-
tiimeissd kehitetyt prosessikuvaukset, joiden pohjalta he ratkaisivat ryhmissi
esimerkkitapauksista esiin nousevia ongelmia. Ryhmien tyéskentelyyn osallis-
tui jisenid teematiimeistd. Heiddn roolinsa oli olla erdinlaisia asiantuntijoita
esimerkkitapauksien ongelmia ratkottaessa.

Teematiimien jdsenten tyoskentelylld ryhmissd pyrittiin edistimddn tyonteki-
joiden muutokseen sopeutumista muutoksen avainhenkildiden esiintuomisel-
la. Luomalan (2008) mukaan muutoksen avainhenkilot eivit vilttdimited 1oy-
dy virallisten hierarkioiden tirkeistd valtapositioista, vaan heidin joukostaan,
jossa konkreettinen puhe muutoksesta kulkee ja sieltd, missi muutos konk-
reettisesti tehdiin. Niiden avainhenkildiden sitouttaminen muutokseen edis-
tdd sen ldpiviemista.

Tissd vaiheessa mukana tyoskentelyssi oli my6s kotihoidon esimiehid. Tamin
ajateltiin edistdvin muutosta, silli yhteisén ylimmin johdon nikyvi sitou-
tuminen muutokseen on eris keskeinen edellytys muutoksen onnistumiselle
(Luomala 2008).

Kotihoidon tydntekijéiltd saadun palautteen perusteella parhaimpana asia-
na koettiin se, ettd tyontekijit pddsivit jakamaan ja kuulemaan kokemuksia
tyonteosta ja sen haasteista yli kuntarajojen. My6s tydpajoissa kiytettyyn
tyomenetelmddn oltiin tyytyviisid. Ryhmitydt ja keskusteleva tydote koet-
tiin mielekkaiksi perinteisten luentojen sijaan. My®s se, ettd tyontekijt paa-
sivit vaikuttamaan valmisteilla oleviin teematiimituotoksiin, koettiin erit-
tdin hyviaksi.

Muutos jid loppujen lopuksi pysyviksi vain silloin, kun siitd tulee tapa, ”jol-
la taalld toimitaan”. Uudet toimintatavat juurtuvat hitaasti pysyviksi toimin-
tatavoiksi yksikon tai koko organisaation tyonteon kulttuurissa. Ennen kuin
uudet toimintatavat ovat juurtuneet sosiaalisiin normeihin ja yhteisiin arvoi-
hin, ne ovat vaarassa unohtua heti, kun muutoshankkeeseen liittyvit paineet
hellittdvir.

On kaksi erityisen tirkeda tekijid, jotka auttavat siind, miten uudet toiminta-
tavat juurtuvat organisaatiokulttuuriin. Ensimmadinen on tietoinen pyrkimys
ndyttdd ihmisille, kuinka tietyt toimintamallit ja asenteet ovat auttaneet heitd
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parantamaan suorituksiaan. Toiseksi muutosten juurruttamiseksi on kiytet-
tdvd riittdvisti aikaa siihen, ettd seuraava esimiessukupolvi sisdistdd uudet toi-
mintatavat. (Kotter 1996.)
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KOMMENTTIPUHEENVUORO

Pumppu-hankkeen TEHU-osahanke on tukenut Hirkditien sosiaali-
Jja terveyspalvelujen strategisen ohjelman toteuttamista siten, etti on
hyodynnetty yhteison osaamista ja kebitetty yhdessi kotihoidon hyvii
kéytintiji. On rakennettu sujuvar palveluprosessit, joiden seuranta
tulee toteutumaan osana rakenteilla olevaa laatujirjestelmai.

Kotona asumisen tukemisessa on tulevaisuudessakin mahdollisuuk-
sia hanketoiminnalle ja yhteistyolle. Tulevaisuudessa yksityissekrorin
kasvava palvelutarjonta ja vapaaehtoisten tyopanos tulevat tiydenti-
mddin ja monipuolistamaan ikiihmisten hyvinvoinnin edistimista.
Vanhusneuvostojen toiminta alueella tuo ikiihmisten tarpeet kunta-
pddttijien tietoisuuteen. Tirkedd on, etti kaikki toimijat tyoskente-
levit saumattomasti yhteistydssa.

Tkdihmisten palvelujen saatavuuden ja laadun turvaaminen on til-
li hetkelli voimakkaasti esilli myds maan hallituksen ja kansalais-
ten keskusteluissa. Osansa tihin keskusteluun tuo timin julkaisun
viimeinen artikkeli, jonka kirjoittaja on professori Alf Rehn. Hin
haastaa lukijan tarkastelemaan kriittisesti juurtuneita nikemyksii
vanhuudesta ja loytiamdidin uusia, positiivisempia nikokulmia van-
huuteen ja vanhustyohon tulevaisuudesta.
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VANHUUDEN JA
VANHUUSTYON
TULEVAISUUKSISTA

Alf Rehn, liiketaloustieteen professori, Abo Akademi

HARMAALTA NAYTTAA

Tulevaisuus on harmaa — mutta miten harmaa? Ja milld lailla harmaa? Miti
tiedimme oikeasti siiti mullistuksesta, jonka ikddntymisen yleistyminen ja
muuttuminen tuo mukanaan? Miten timi muuttaa yhteiskuntaamme, ja en-
nen kaikkea, miten timid muuttaa asennoitumistamme vanhuuteen ja niihin
toimintoihin, jotka tavalla tai toisella ovat kytkoksissi vanhenemiseen? Moni
tutkija ja kommentoija (ks. esim. Dychtwald 2000; Green 2010; Vincent ym.
20006) on jo todennut, ettd vanhuus on yhteiskunnan ja miksei koko maail-
man kaikkein vahvimpia ja mullistavampia megatrendeji. Tdstd huolimatta
meilld puuttuu laajempi keskustelu timan muutoksen eri mahdollisuuksista
ja uhista.

Tulevaisuuteen katsominen on aina haasteellista. Se on tosiasia, joka on
niin itsestdin selvi, ettd sen toistaminenkin tuntuu jokseenkin tarpeettomalta.
Tiéstd huolimatta on tirkedd huomioida, miten timi ei itsessddn tee keskus-
telua tulevaisuudesta turhaksi, vaan ehki vield tirkeimmiksi. Kun puhumme
tulevaisuudesta, puhumme ehki ennen kaikkea nykyajattelumme haastami-
sesta, eli siitd, ettd voimme katsomalla eri tapoja ymmirtid tulevaisuutemme
ja huomata oman ajattelumme rajallisuuden. Haastamalla sitd, mitd uskomme
tietivimme esimerkiksi siitd, miti vanhuus edustaa tulevaisuudessa, voimme
kehitcdd sekd ajatteluamme ettd yhteiskunnallista keskustelua, ja titen toivon
mukaan paisti irti ainakin joistain niistd olettamuksista jotka voivat jarruttaa
eri sarojen ja kenttien kehitysti.

Kun puhumme vanhuudesta ja vanhuustyostd, timi edelld mainittu olet-
tamusten haastaminen on erityisen tirkedd. Koska vanhuudella on suuri mah-
dollisuus olla yksi yhteiskuntamme miirittelevimpid ilmioitd tulevaisuudessa,
olisi tirked jo nyt katsoa, minkilaisia kuvia me luomme sen tulevaisuudesta.
Titd ei tehdd vain siksi, ettd haluamme 16ytdd uusia ja positiivisempia niko-
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kulmia — tulevaisuustutkimuksella on aika ajoin ollut pahana tapana keskit-
tyd «kivojen tulevaisuuksien» kuvaamiseen — vaan siksi, ettd jos ndemme ettd
vanhuus tulee olemaan tirked ilmio, tarvitsemme kisitteiston ja laajan skaalan
tapoja puhua asiasta. Niitd ei luoda toistamalla timin pdivin olettamuksia
vanhuudesta, vaan haastamalla se, miten nima on luotu ja miten nimi oletta-
mukset ovat juurtuneet.

Pyrkimykseni tissi tekstissi ei siis ole todeta, miltd tulevaisuuden vanhuus
ja vanhuustyd ndyttdd, vaan kuvata sarja mahdollisuuksia siitd, mihin se voi
kehittyd ja miten nykyolettamuksemme voi joko mahdollistaa tai estdd eri-
ndisid ndistd olettamuksista. Tulen my6s kommentoimaan kysymystd siitd,
mitd me oikeasti tiedimme vanhuudesta ja miten tapamme konstruoida tietoa
muuttuvasta ilmidstd voi luoda lumekuvia ja viiristad keskustelua.

VANHUUS TULEE KELLO KAULASSA

Alkakaamme yhdestd viittdimistd: Se ihmisryhmi, jota tinddn kuvaillaan sel-
laisilla termeilli kuten “vanhat” tai ”ikdihmiset”, tulee tulevaisuudessa olemaan
merkittivimpi kuin se on tindin. Toinen tapa muotoilla timi olisi sanoa, ettd
tulevaisuuden yhteiskunta tulee yhi suuremmassa maidrin madriytymain sen
mukaan, miten se rakentaa instituutioita ja muita toimijoita vanhuuden ym-
pdrille. Nima viittimit saavat perustansa ja perusteensa yksinkertaisesta de-
mografisesta tosiasiasta: ihmiset eldvit yhi pitempain samalla, kun syntynei-
syys on monessa maassa tasainen tai laskemassa, minka vuoksi se ihmisryhma,
jota vililld vanhuksiksi kutsumme, kasvaa.

Tulevaisuustutkijan nikokulmasta nimi eivit tosin ole absoluuttisia to-
tuuksia, lihinni todennikéisii sellaisia. On tietenkin mahdollista, ettd koh-
taamme jonkin vield tdysin tuntemattoman mullistuksen, joka voisi muut-
taa titd — esimerkiksi maailmanlaajuisen pandemian, joka tappaisi ennen
kaikkea yli 70-vuotiaita, tai miksei vaikka avaruusolioita, jotka jostain syystd
siirtdisivdt kaikki vanhukset kotiplaneetalleen — mutta nima ovat niin epi-
todennikoisii, ettd en aio ottaa niiti tissi mukaan keskusteluun. Eli, vaikka
olisikin teoreettisesti mahdollista, ettd jokin muuttaisi sen selkein demogra-
fisen trendin jonka juuri nyt niemme, tarvitsemme keskustelulle tietyt pa-
rametrit. Téssd tekstissd timd parametri on yksinkertainen: tulevaisuudessa
yhi useampi henkil6 on ohittanut nyt vallalla olevan elikeiin (jonka yksin-
kertaisuuden vuoksi pyoristin seitsemdinkymmeneen), ja yhd useampi niis-
td eldd yhd pidempiin.
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Tami tarkoittaa myds, ettd timd ryhmi — jonka siis méirittelen koostuvan
kaikista niist4, jotka ovat 70 vuotta tai enemmin, tdysin tietoisena siitd, ettd
timi on jokseenkin mielivaltainen rajaus — on tulevaisuudessa seki taloudel-
lisesti ettd poliittisesti keskeisemmassd asemassa kuin mitd se on télld hetkelli.
Tamin ei tarvitse tarkoittaa sitd, ettd se olisi taloudellisesti tai poliittisesti vah-
vempi ryhmi. On kuitenkin mahdollista, ettd ryhmi joutuu kiistakapulaksi ja
poliittisen painostuksen alle. Ryhmi tulee joka tapauksessa olemaan keskei-
sempi, koska ryhmin koko ja ryhmain liittyvit rahavirrat kasvavat. Puhuim-
me sitten aktiivisten ikdihmisten noususta keskeiseksi kuluttajaryhmaiksi tai
vanhuustyon kustannusten kasvamisesta (tai molemmista ja monesta muusta),
ryhmi tulee edustamaan ja hallitsemaan yhi suurempia rahavirtoja, ja siksi sen
rooli yhteiskunnassa tulee olemaan tirked.

Mutta minki tyyppisid tulevaisuuksia (monikossa) voimme kuvitella, jos
oletamme, ettd ylld oleva pitda paikkansa?

SE ODOTETTU VANHUUS

Kiintoisaa kylld, ei edes tulevaisuustutkimus ole osoittanut kovinkaan suur-
ta kiinnostusta vanhuuteen (ks. Carstensen 2011; Fahy ym. 2010; Smith &
Clurman 2007). Tarkkaa syytd tihin on vaikeaa 16ytdd, mutta yksi osasyy
lienee tapamme katsoa vanhuutta ei-muuttuvana tilana. Vanhuus on saanut
kulttuurissamme edustaa muuttumattomuutta, perinteisyyttd, jopa erdinlaista
varmuutta ja vakautta. Kun puhumme vanhuudesta, puhumme siitd annet-
tuna kategoriana, jonain joka tulee vddjddmatti ja jonka tdstd syystd ndemme
tunnettuna ja jo ymmirrettyni. Samaten kuvamme vanhuudesta tapaa koros-
taa perinteitd ja olettamuksia luonnollisuudesta — vanha nainen kutomassa,
vanha mies ison tammen alla. Vanhuus vaan on, aina ja ikuisesti.

Nimi perinteet ja olettamukset tekevit keskustelun vanhuudesta ja van-
huusty6std haasteelliseksi. Keskustelun, jonka tulisi avata lukkoja tavassamme
ajatella ja rakentaa identiteettitmme. Vanhuuden kuvaamisen perinteen ja py-
sihtyneisyyden kautta voi nimittdin ymmartid myds tapana miiritelld itsem-
me, negaation kautta. Me tydikiiset ndemme itsemme aktiivisina ja toimeliai-
na, ja olemme osittain luoneet kuvan vanhuudesta vastakohtana tille. Osittain
positiivisessa merkityksessd, niin ettd vanhuus kuvataan lepdamisen ja oman
itsensi jilleenldytimisen aikana, mutta myds negatiivisessa merkityksessd. Me
tarvitsemme vastakohdan kokemuksellemme siitd, miten me toimimme ja ke-
hitymme, ja vanhuus on ainakin osittain toiminut tillaisena.
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Tima on tietenkin myds vaikuttanut sithen, miten olemme mieltineet
vanhuustyon. Koska se toimii kentissi, joka nihddin muuttumattomana tai
korkeintaan hitaasti muuttuvana, koemme, ettd vanhuustyo tdilld on ainakin
osittain siilyttivid ty6td. Tyon luonteeseen kuuluu, ettei se saa liiaksi jarkyttda
niitd oletetun muutosvastahakoisia vanhuksia, joita kenttddn kuuluu. Titen
luomme ilmapiirin, jossa molemmat osapuolet toimivat rajoittavasti — toinen
pelosta jirkyttdd ja toinen, koska ei jaksa tai uskalla kyseenalaistaa siti jirjes-
telmiid, joka hoitaa ja auttaa hinti. Ongelmallisinta tdssd on se, ettd timin
tyyppinen kuva on omiaan yllipitimiin kenttdd ja marginalisoimaan poten-
tiaaliset kehitykset. Jos ndemme vanhuuden jo annettuna, ideat vanhuusty6n
syvillisemmastd kehityksestd voivat akkid ndyttiytyd joko haihattelulta tai jopa
vaarallisilta.

SAMAAVANHAA -TULEVAISUUS

Ei siis ole mahdotonta, joskin epitodennikaisti, ettei vanhuustyé muutu tule-
vaisuudessa kovin paljon. Olisi dlyllisesti eparehellistd esittdd, ettd siirtyminen
tulevaisuuteen tarkoittaa sité, ettd olemassa olevat rakenteet ja tavat tehdi tditd
pakosta muuttuisivat. Pdinvastoin meidin tulisi aina pitdd mielessi se, ettd ih-
minen on usein tapojensa vanki, ja instituutioden pyrkimys on tavallisesti yl-
lapitdd jo tunnettuja prosesseja ja tapoja toimia. Jos katsomme esimerkiksi sitd,
miten terveydenhuolto tai valtion virastot ovat kehittyneet viimeisend satana
vuotena, ndemme tietenkin paljon kehitystd, uutta teknologiaa, naisia johta-
vissa asemissa ja niin edelleen, mutta samalla myos yllittavin paljon asioita,
jotka toimivat pitkilti samalla tavalla kuin ne ovat tehneet jo vuosikymmenien
ajan. Tdhin voi olla monta syytd. Toiset nikevit tdssd todisteita siitd, ettd ins-
tituutiot ja sen jdsenet eivit halua kehittyd, ja tistd syystd he aktiivisesti vas-
tustavat uusiutumista ja titen, implisiittisesti, tulevaisuutta. Toisaalta tillaisia
tapauksia voi tutkia my®s positiivisemmassa valossa. Monet sairaalan prosessit
voidaan nihdi tuloksina prosessista, joka tunnetaan nimelti sazisficing (Simon
1956). Ne ovat “tarpeeksi hyvit”, ja niiden muuttaminen vaatisi resursseja,
joita organisaatiolla ei vilttimittd ole. Emme mydskdin voi tietdd, johtaako
muutos parempaan tulokseen, emmeka tiedd, miten paljon resursseja meidin
tulisi kdyttdd saavuttaaksemme ehki vain pienid parannuksia.

Tami ei siis ole argumentti muutosta vastaan, vaan huomio siité, ettd ins-
tituutiot ovat kehittineet prosesseja yli vuosien ja vuosikymmenien ajan, em-
mekid voi ainakaan lihtokohtaisesti olettaa, ettd vanhojen prosessien tiytyisi
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muuttua. Piinvastoin, kiinnostavinta tulevaisuustutkimuksessa on usein se,
miten hidas prosessi muutos voi olla. Tésté syystd yksi mahdollinen tulevaisuus
vanhuustyolle on se, ettd se ei muutu paljoakaan. Tamai ei luonnollisesti tar-
koita, etteikd mikdin muuttuisi — teknologia kehittyy varmasti ja hoitomuo-
dot sen mukana, samalla kun yhteiskunnalliset muutokset, kuten migraatio ja
globalisointi, tuovat mukanaan uusia haasteita vanhuustydlle.

Keskeisintd olettamukselle, etti on olemassa «samaa vanhaar-tulevaisuus
vanhuustydlle, on kysymys siitd, miti me oletamme muutoksen luonnosta.
Vaikka moni asia varmaankin muuttuu, kun aivan uuden tyyppinen vanhuus
alkaa tehdi tuloaan, on samalla selvid, ettd esimerkiksi hoitotyén moni tee-
si ja prosessi pysyvit enemmin tai vihemmin samanlaisena. Ei siksi, ettei
vanhuustyossi olisi intressejd kehittyd, vaan siksi ettd tietyt keskeiset osat esi-
merkiksi juuri hoitotydssd eivit suuremmin muutu vuosikymmenten saatos-
sa. Kehittyvd vanhuus tarkoittanee kyll, ettd tulevaisuuden vanhukset ovat
nyky-vastaavia terveempid, mutta timi ei tarkoita sitd, etteikd myos tulevai-
suudessa ole aivan samaa raihnaisuutta kuin mitd niemme tindin. Miti tulee
muistisairauksiin, kehittyvit ldkkeet ja muut hoitomuodot voivat varmasti
vihentdd ndiden miirid ja vaikutusta, mutta kestinee varsin kauan kunnes
saamme nimi tdysin nujerrettua. Selkdvaivaisen vanhuksen henkilokohtaiseen
hygieniaan liittyvit ongelmat voidaan ehki osittain ratkaista teknisesti, mutta
erddt ruumiintoiminnot pysynevit timin kehityksen ulkopuolella vield hyvin
pitkddn. Listaa voisi jatkaa, ja sen avulla voitaisiin osoittaa, ettd varsin mones-
sa asiassa tulemme ehkd nikemidin vihemmin kehitystd kuin kuvittelemme.

Tiarkeid tillaisessa tulevaisuus-ajattelussa on silloin miettid sitd, miten voim-
me varmistaa, ettd nimi perustoimenpiteet ovat hyvin hoidetut tindin ja ettd
niitd yllipidetidn myos tulevaisuudessa. Siind, missd kehitysprojektit tapaavat
fokusoida uusiin tydkaluihin ja teknologioihin, olisikin suotavaa, ettd vanhuus-
ty6n tulevaisuuteen keskittyvit projektit ottaisivat my6s timin vihemmin «jin-
nittdvin» tulevaisuuden huomioon. Olisi tirkedd kiydid keskustelua my®os siitd,
mitkd osat vanhuustyon ammattitaidosta e7vit vanhene tai tarvitse kehittdmista.

VAIHTOEHTOINEN TULEVAISUUS:
VANHUUSTALOUDEN NOUSU JA UHO

Toisaalta on hyvinkin mahdollista, ettd muuttuva vanhuus luo aivan uuden
kentin tulevaisuuden vanhustyélle. Yksi tapa lihestyd titd mahdollisuutta on
harkita sitd, miten talous ja sen sisidiset suhteet muuttuvat, kun yhi suurem-
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pi osa varallisuudesta kerddntyy yhd suuremmalle ryhmille ikdihmisid. Kun
tim3 ryhmi alkaa kiyttdd yhda enemmin taloudellista valtaa, yhteiskunnalliset
muutokset voivat olla voimakkaita ja ylldttivid. Juuri nyt olettamuksena on
usein se, ettd vanhempi ikiryhmad ei ole merkittivid kuluttajaryhmi, ja julkises-
sa keskustelussa on my6s havaittavissa, ettd timi sama ryhma nihddin ennen
kaikkea kuluna ja ettd sen kanssa tyotd tekevien organisaatioiden ja yritysten
oletetaan tekevin titd ty6td pienilld marginaaleilla.

Nima ovat kaikki olettamuksia, jotka voivat akkid romuttua, kun uusi ika-
polvi, ikdpolvi joka on tottunut kuluttamaan ja joka on varsin tietoinen omas-
ta varallisuudestaan, siirtyy elikkeelle. Tdmi on siirtymid, jota me voimme
nihdi jo nyt, joskaan se ei ole vield kehittynyt kovinkaan pitkille. On odotet-
tavissa, ettd timd voimistuu yksinkertaisista taloudellisista syistd. Vaikka harva
nyky-yritys kommunikoi suoraan vanhemman ikiryhmin kanssa tai puhuu
tdstd suoraan strategioissaan, timi ei tarkoita siti, ettd sama pitee myos tule-
vaisuudessa. Piinvastoin, yhi useampi yritys on herddmissi siithen tosiasiaan,
ettd elikeldisten suhteellinen miiri on kehittymissd nopeasti ja ettd timi ryh-
mi edustaa suurta kaupallista potentiaalia.

On siis todennikoisti, ettd tulemme seuraavien vuosien aikana nikemiin
yhi suuremman vanhuustalouden, miki siis on kisitteeni sille taloudelliselle
kentille, jota miirittelee vanhempi ikdryhmi aktiivisina taloustoimijoina —
kuluttajina, mutta my®s yrittdjind ja kehittdjind. Tami ei tarkoittaisi pelkis-
tddn sitd, ettd yhd suurempi osa yritysten markkinoinnista keskittyisi vanhus-
ryhmiin, eiki sitd, ettd yritykset pyrkisivit luomaan yhi enemmin tuotteita,
jotka tinddn mielletddn “vanhus-tuotteiksi”. Pdinvastoin, siirtyma vanhuusta-
louteen olisi ennen kaikkea vanhuuden uudelleenmiirittelemistd, mutta tuot-
teiden ja palveluiden kautta.

Vaikka miellimmekin usein markkinatalouden voimakentiksi, joka rajoit-
taa ja redusoi, sen keskeiseen logiikkaan kuuluu mahdollisuuksien etsiminen
uusien yhteyksien luomisen kautta. Markkinatalous, ja titen myds yritykset
(joskaan ei aina tietoisesti tai edes tehokkaasti), pyrkii uusien markkinoiden
luomiseen, ei pelkistiin vanhojen tehokkaaseen kiyttoon. Timi tarkoittaa
sitd, ettd siirtymi vanhuustalouteen ei tarkoita, ettd ne yritykset joiden tindin
niemme maidrittelevin titd kenttdd tulevat olemaan keskeisid tulevaisuudes-
sa — tosiasia on, ettd kiihtyvi kilpailu voi hyvinkin ajaa heiddt hyvin ahtaalle.
Sen sijaan se tarkoittaa sitd, ettd moni yritys, joka tindin keskittyy nuoriin
ja keski-ikiisiin, tulee vikittelemidin uusia vanhuusmarkkinoita samalla, kun
tulemme nikemiin, miten uusia yrityksid nousee uusin tuottein ja palveluin
miirittelemdin markkinoita uusiksi. Tdmi on prosessi, jonka tunnemme hy-
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vin historiasta. Ensin ndimme, miten teinit luotiin (ihan kisitteestd reenage
saakka) uudeksi kuluttajaryhmiksi, ja miten eri tavat lihestyi heitd loivat uut-
ta ymmirrystd ja uusia kidyttdytymismuotoja. Seuraavaksi luotiin idea nuorista
aikuisista, jotka saivat aivan uusia mahdollisuuksia rakentaa oman identiteet-
tinsd. Media ja markkinat loivat my®6s kisitteitd, kuten thirtysomething, ja niil-
le uusia tapoja rakentaa elimisensid muodot.

THt4 taustaa vasten voimme todeta, ettd markkinatalouden tulemisen van-
huuden kenttddn ei tarvitse tarkoittaa sitd, ettd vanhuksia kiytettdisiin yhi te-
hokkaammin hyviksi, vaan my®ds sitd, ettd tille ryhmille tarjottaisiin tuotteita,
palveluita ja jopa identiteettejd, joita emme tdnddn voi tdysin edes hahmot-
taa. Tdmin tyyppinen vanhuustalouden tuoma mullistus tarkoittaisi titen itse
vanhuuskisitteen muutosta seki sitd, ettd kisitteen arvostus kehittyisi aivan
uudella tavalla. Kun tindin puhutaan vanhuuden arvostuksesta, on miltei aina
kysymys siitd, ettd koetaan ettd vanhuutta rulee arvostaa, eettisistd syistd. Tal-
lainen arvostus on tosin ongelmallinen, koska se tosiasiassa rajoittaa ja ylenkat-
soo arvostuksensa kohdetta. Se muuttaa vanhuuden moninaisesta ilmididen
vyyhdistd yhdeksi ainoaksi kohteeksi, eikd edes toimijaksi. Vanhuuden arvos-
tus on tilléin toimijoiden hyvii tahtoa, ja sen kohde on rajattu ja rajoitettu —
vanhus alennetaan kohteeksi, jota voi taputella paahin.

Se arvostus, joka kumpuaisi vanhuustaloudesta, olisi luonteeltaan hyvin eri-
laista. Télloin arvostus ei rakentuisi historiallisesti annetuille oletuksille vanhuu-
den luonteesta, vaan sille, ettd nihddin vanhemman ikiryhmin yksilot kiinnos-
tavina ja arvokkaina toimijoina. Se tosiasia, etti markkinatalous tapaa arvostaa
sellaisia toimijoita, jotka nihdddn taloudellisesti kiinnostavina ja arvonluonnin
potentiaalina, voi olla joillekin ongelmallinen, mutta se ei poista titd tosiasiana.

Miten tillainen kehitys sitten vaikuttaisi vanhuusty6hon? Todennikoises-
ti useammalla tavalla. Se positioisi vanhuustyon uuteen kenttdin, ja omalla
tavallaan dynaamisempaan sellaiseen. Vanhuusty6 ei tillaisessa muutoksessa
olisi vain kutsumustydtd, vaan osallistumista nopeasti kasvavaan ja kehitty-
viin taloudelliseen kenttddn, miki olisi omiaan kehittdmidin myds timén tyén
arvostusta. Toiseksi timin tyyppinen muutos tekisi vanhemman ikiryhmin
yksildistd ainakin potentiaalisesti aktiivisempia kuluttajia, ja titen kiinnostu-
neempia osallistumaan itse vanhuustyon kehitykseen myos olemalla kriitti-
sempid kuluttajia. Tdma ei varmastikaan olisi tdysin kitkaton kehitys, ja on-
kin varsin mahdollista, ettd tima toisi kentille myds ristiriitaisia vaatimuksia,
mutta timi on tyypillistd kehittyville kentille. Kolmanneksi siirtymd vanhuus-
talouteen olisi omiaan tuomaan vanhuustyon kentille myds uusia toimijoita,
sen tyyppisid, jotka tapaavat disruptoida markkinat (vrt. Christensen 1997).
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Tami voisi tarkoittaa osin sitd, ettd uudet toimijat alalla tuovat uutta teknolo-
giaa ja timin kautta parempia tapoja toimia, mutta my®ds sitd, ettd uudet toi-
mijat tuovat markkinoille «riisuttuja» versioita vanhuustydstd, palveluja jotka
kilpailevat radikaalisti poljetuilla hinnoilla ja jotka titen pakottavat jo olemas-
sa olevia toimijoita loytdimiidn itselleen aivan uuden position markkinoilla.

Riippumatta siitd, uskooko ettd yksi, useampi tai ei mikdin niistd tule-
vaisuudenkuvista toteutuu, vanhuuden uudelleen méiritteleminen juuri ta-
loudellisena ilmi6éni loisi aivan selvisti uuden tyyppisen tulevaisuuden van-
huustyolle. Tdstd syystd kaikkien tulevaisuusvisioiden tulisi ainakin huomioi-
da talousnikokulma, koska vaikka usein niemme talouden rajallisen ajattelun
kenttini, timi ei tarkoita sitd, etteivitk taloudelliset uudelleenrajaukset vai-
kuttaisi kovinkin voimakkaasti kentin kuin kentin tulevaisuuteen.

VAIHTOEHTOINEN TULEVAISUUS: HAJAUTETTU
VANHUUSTYO

Tulevaisuustutkimuksen mielitapoja ymmirtdd trendeji on katsoa teknologis-
ta kehitystd ja sitd, miten uudet tekniset ratkaisut voivat muuttaa tapaa, jolla
toimimme ja ymmirrimme maailman. Sama pitee tietenkin myos vanhuus-
ty6hon. Ndemme jo nyt, ettd ennen kaikkea uudet kommunikaatioteknologiat
ovat muuttaneet sitd, miten hoitotyotd voidaan tehdi, ja timi on kehitys, joka
todennikaisesti jatkuu myds tulevaisuudessa. Uudet teknologiat ovat mahdol-
listaneet inhimillisten yhteyksien yhi selkedmmin erottamisen puhtaasti fyy-
sisestd, ja titen yhteiskuntamme on ajettu yhi enemmin hajautettuun muo-
toon. Tama kehitys jatkunee, ja se tulee vaikuttamaan my6s vanhuustyohon.
Uusi teknologia on miltei aina ollut teknologiaa, joka on mahdollistanut yh-
teiskunnan hajautuksen. Jopa suurimmat innovaatiomme — rautatiet, viemi-
rit, sihkéverkko — mahdollistivat siirtymisen kyldpiirin varsin tiukasta yhtei-
sostd johonkin suurempaan, hajautetumpaan. Vaikka kaupunki ei paillepdin
ndytd hajautukselta (ajattelemme liian usein ettd timi kisite viittaisi johon-
kin «haja-asutusalueen» tapaiseen), se on juuri sitd, koska se mahdollistaa yhi
suuremman ja hajautetumman toimintakentin. Siind missd toiminta pienessd
kyldyhteisossd tarkoitti sitd, ettd toimi tietyn, rajatun toimijajoukon kanssa,
elimi kaupungissa tarkoittaa, ettd voimme aina loytii toisia mahdollisuuksia,
toisia yhteyksid. Uusi informaatioteknologia on tietenkin kehittdnyt titd vield
pidemmialle tehden tavallaan koko maailmasta kaupungin.
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Kun nyt tarkastelemme, miten seuraavat teknologiset kehitysaskeleet voi-
vat vaikuttaa tulevaisuuden vanhuustyohén, voimme olettaa, ettd keskeistd
myds tdssd on se, ettd tyod hajautuu ainakin niin, ettd nykyideamme ldsniolos-
ta ja etdisyydestd muuttuu, jopa radikaalisti. Tétd ajanee ainakin kolme jo nyt
nahtivissd olevaa teknologista kehitystd: kommunikaatio- ja tietoteknologian
upottautuminen ja kaikkialla lisndolo, robotiikan nousu seki keinoilyn ja nk.
big datan nousu.

Tietoteknologia ja kommunikaatioteknologia ovat tindin yhi enemmin
yksi ja sama asia. Olemme viime vuosikymmenien aikana nihneet rijihdys-
miisen kehityksen niissd, ja moni olettaa ettd timi tulee jatkumaan. Mitd
tulee vanhuuteen ja tyohdén vanhuuden kanssa, nimi teknologiat ovat olleet
keskeisid; sekd siind mitd tulee vanhemman ikiryhmin mahdollisuuteen kom-
munikoida riippumatta mahdollisista rajoituksista liikkuvuudessa ettd myds
vanhustydn tehostamisessa. Se kehitys, joka on nyt alkamassa, vienee timin
huomattavan paljon pidemmille.

Tihin mennessi olettamus on pitkilti ollut se, ettd kommunikaatiotekno-
logian huipentuma olisi etildiketiede ja muut etity6n ja -ldsndolon variaatiot.
Tidssd unohtuu tosin usein se, ettd teknologialla on mys taipumus tehdi itses-
tddn nikymitondd. Jo nyt on tdysin mahdollista valvoa omaa liikkumistaan ja
omaa untansa teknologian avulla, mikd avaa huomattavasti kiinnostavampia
ikkunoita tulevaisuuden vanhuustyohén. Miltd vanhuus ndyttdd kun kaikki
kodissa — vaatteista jidkaappiin — kommunikoi ja valvoo? Paidat eivit pelkis-
tddn kerro milloin ne tulisi pestd, vaan myds sen, ettd ei ole tullut liikuttua
tarpecksi. Jidkaappi kieltdytyy antamasta sisuksistaan kolmannen kaljan, vaan
tarjoaa vitamiinijuomia, koska peili on mitannut hengityksestd C-vitamiini-
vajauksen. Sinky on valmiina nukuttavaksi kunhan sohva ensin kuittaa, ettei
olla otettu lifan pitkid pdivdunia. Samalla ikkunat patistavat ratkomaan niille
ilmaantuvia ristisanoja (seisominen on terveellistd, ja vessa kieli ettd asukas vai-
kuttaa hajamieliseltd).

Joillekin ylld oleva kuulostaa painajaismaiselta, toisille se taas kuulostaa
siltd, ettd vanhuustyontekijai ei lilemmin enii tarvita, koska teknologia voi
auttaa vanhusta parjiamiin omillaan yhi pitempdin. Tétd visiota tukee ro-
botiikan nopea kehittyminen, joka on jo saanut sen ddnekkdimmait puolesta-
puhujat julistamaan, ettd tulevaisuuden vanhuusty6 tehdiin ennen kaikkea
robottien kautta ja ettd inhimillinen kosketus tuotetaan ennen kaikkea te-
kemilld koneet pechmeimmiksi. Riippumatta siitd haluaako hyviksyi timin
tulevaisuuskuvan, on selvii ettd robotiikka voisi tuoda paljon vanhuustys-
hén, yllatdvillikin tavoilla. Todennikdisempdi kuin tieteiselokuvien esitti-
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mi suuri maird androidi-palvelijoita on se, ettd tulevaisuudessa jo olemassa
oleva teknologia robotisoituu. Pyorituolien kehitys tulee miltei varmasti si-
siltimidin yhi itsendisempdd ja yhd moninaisempaa liikehdintdd, ja samalla
yhi useampi kodinkone saanee robottimaisia piirteitd. Siivoavat koneet ovat
jo olemassa oleva ja kehittyvd mahdollisuus, ja miksei myos singyn ja robo-
tiikkan yhdistelma — on oikeastaan aika kummallista, ettei sinky muutu nuk-
kujansa kanssa.

Titd kiinnostavampaa on tosin kysymys siitd, miten robotiikka tulee vai-
kuttamaan liikenteeseen ja kuljetukseen yleisemmin. Kuten kaikki, jotka
seuraavat teknologiaa, tietdvit itseohjautuvat autot ovat jo enemmin kuin
teoreettinen mahdollisuus, nimi ovat jo olemassa ja ne toimivat. Niiden
yleisempi kdytto, miki ei ehkd kuulosta yhtd seksikkailtd kuin robotti-but-
lerit, edustaa juuri sen tapaista teknologian edesauttamaa muutosta kiytin-
ndissimme, joka voisi muuttaa vanhuutta radikaalisti. Poistamalla litkku-
misesta niin itse ajamisen hankaluuden kuin taksin kiyton ongelmat (kuten
pakotettu kanssakdyminen, koettu kalleus ja mahdolliset sosiaaliset paineet)
itseohjautuvien autojen verkosto voisi mahdollistaa aivan eri tavan lihestyd
ja asennoitua siirtymiseen, ja luoda uusia mahdollisuuksia sekd vanhuustys-
td tekeville ettd vanhemmalle ikiluokalle yleisemmin. Jotain samantapaista
voisi todeta muutenkin kuljetuksista. Uuden tyyppiset kulkuneuvot (myés
ilmatilassa) voivat tulevaisuudessa muuttaa siti, miten esimerkiksi ruokaa
ja ldakkeitd voidaan toimittaa kustannustehokkaasti, vaikka kyseessi olisi
sekd pienet toimitukset ettd pitkit vilimatkat. Robotiikka voisi titen muut-
taa paljon muutakin kuin ruuanlaiton tai siivoamisen tuskaa. Se voisi mah-
dollistaa hyvii vanhuustyti yli etdisyyksien, jotka tinddn ovat kdytdnnossi
mahdottomia.

Y1l olevat teknologiat ovat tosin ennen kaikkea esimerkkejd ns. tydkalu-
ajattelusta, siitd ettd korvataan jo olemassa oleva inhimillinen palvelu teknolo-
gialla. Tami ei tarkoita, ettd kaikki kehitys tulevaisuuden vanhuustydssi tulee
seuraamaan titd kaavaa. Onkin kiinnostavaa huomioida, miten paljon kehitys-
td voi tapahtua ilman, ettd me suoranaisesti huomaamme niitd teknologioita,
jotka tekevit timin mahdolliseksi. Esimerkki tdstd on kehitys tekodlyssd sekd
keskustelu siitd, miten suurien tietomairien prosessointi voi tehostaa toimin-
tatapoja. Tekoilylld en tissd viittaa mihinkddn niin spekulatiiviseen kuin ih-
misajatteluun kykeneviin tietokoneeseen, vaan siihen, miten jo ylld mainitut
kaikkialla ldsnd olevat tietokoneet voivat oppia ympiristostidn ja maailman
yhdistetystd tietomidrdstd niin paljon, ettd ne voivat tietyissd tilanteissa toi-
mia paremmin kuin rajattu ihmismieli. Esimerkkini voimme olettaa, ettd van-
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huksen kotia valvo tietoverkko, jossa jokainen osa tarkistaa ja mittaa joitain
muuttujia ja ne yhdessi vertailevat oppimaansa ja tarkastavat miten timi sopii
yhteen maailman muun datan kanssa. Tillainen jirjestelmi voisi esimerkiksi
oppia, miten eri ruokailuajat, eri lddkkeet ja asukkaan mielentila korreloivat,
ja my®s suositella esimerkiksi uusia ruoka-annoksia timin mukaan. Téllainen
globaalisti verkottunut jirjestelmi olisi kykenevi oppimaan asioita huomatta-
van paljon nopeammin ja tehokkaammin kuin kukaan yksittdinen vanhuus-
tyOssd toimiva, ilman ettd jirjestelmi oikeastaan esittdisi mitd4n, mitd voisim-
me kutsua inhimilliseksi ajatteluksi.

Timi on big datan logiikka — tutkimalla suuria méirii tietoa on mahdol-
lista [6ytad ndistd hyodyllisia ehdotuksia ja trendejd, ja esimerkiksi vihentdd
viidrien lidkkeiden tuomia ongelmia. Moni vierastaa titd ajatusta, tai kokee
ettd kyseessd on lihinni yli-innostuneiden nérttien unelmointi, mutta kehi-
tys sekd antureissa ja tietoteknologiassa laajemmin ettd jatkuvasti kasvavissa
tietokannoissa osoittaa jokseenkin selvisti, ettd timin tyyppinen kehitys on
vahvistumassa. Tdmi voisi kehittdd vanhuusty6td monin tavoin. Osittain jo
mainituista syistd, mutta ennen kaikkea siten, etti ymmirrys vanhuudesta
kaikessa moninaisuudessaan voisi kehittyd suunnattomasti sen mukaan, kun
datamme tdstd kehittyy. Juuri nyt suuri osa vanhuustyostd tehdédin rajallisen
kokemuksen ja olettamusten pohjalta, ja joskin nimi kokemukset ja opitut
kiytinteet ovat usein arvokkaita, niitikin voidaan kehittad. Kuten olemme
nihneet lddketieteen kehityksessia (Howick 2011; Sackett 1997), suuremmat
datamiirit voivat usein osoittaa olettamuksemme jos ei viiriksi niin ainakin
rajallisiksi, ja titen luoda mahdollisuuksia tulevaisuuden vanhuustyonteki-
joille kehittdd kenttdd sekd perinteisen osaamisen ez suurten datamidrien
kautta.

Keskeisintd keskustelussa siitd, miten teknologinen kehitys voi ajaa tule-
vaisuuden vanhuustydti, on osoittaa miten kehitys avaa ovia samalla, kun
se sulkee toisia. Teknologia ei nimittiin ole hyvi tai paha, se on mitid siitd
teemme. Tietyt osat vanhuusty6téd tulevat varmaan katoamaan teknologisen
kehityksen my6td, mutta timi ei tarkoita, etteikd esille nousisi toisia osia,
uusia tehtdviid. Tulevaisuuden vanhuustydntekiji voikin dkkii olla puoliksi
hoiva-ihminen ja puoliksi nértti, joka tekee tiukkoja data-analyysejd tietdadk-
seen juuri sen oikean hetken, jolloin hidnen tulisi hypiti itseohjautuvaan au-
toon antaakseen yksin asuvalle vanhukselle hidnen tarvitsemansa inhimillisen
kohtaamisen.
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VAIHTOEHTOINEN TULEVAISUUS: TABU JA TUSKA

Tamin lisiksi meidin tulisi aina pitdd mielessd, ettd on tdysin mahdollista, ettd
kohtaamme tulevaisuudessa liikkeitd tai muutoksia, jotka kuulostavat tindin
tdysin mahdottomilta. Yksi suurimpia ongelmia tulevaisuusajattelussa on ta-
pamme aina palata niihin teemoihin, jotka juuri nyt ovat kaikkein eniten esil-
14, ja vetdd ndistd pitkille menevid johtopddtoksid. Tétd kirjoittaessani vuoden
2014 alussa on esimerkiksi erittdin suosittua puhua robotiikasta ja siitd, miten
tulevaisuus on robottien. Kiintoisaa, etenkin kun perehtyy teknologiauskon
historiaan (ks. esim. Baddiel & Zucker 2011; Edgerton 2007; Romanyshyn
1989), on ettd vaikka jotkut timin tyyppiset uskomukset ovatkin kiyneet to-
teen, tulevaisuustutkimus on historiallisesti ollut verrattain huono nikemiin
nousevia ongelmia, etenkin sellaisia jotka muodostavat vastavoiman kehityk-
sen korkealle veisulle. Tulevaisuustutkimus ei laajemmin nihnyt terrorismin
nousua, ja se oli huono ennustamaan uuden populismin nousua. Samaten
odotamme vieldkin monia niitd positiivisia kehityksid (kuten radikaalisti ly-
hennettyi tybaikaa), joita tulevaisuustutkijat ovat ennustaneet jo varsin mo-
nen vuosikymmenen ajan. Tdmi ongelma kumpuaa ennen kaikkea siitd, ettd
haluamme kokea, ettd tulevaisuus on, jos ei titd pdivdd parempi, niin ei aina-
kaan huonompi. Yhteiskuntamme rakentuu kehityksen ideologian ympirille,
ja ndemme usein kasvun ja kehityksen luonnonlakina. Kasvu voi hidastua ja
kehitys voi olla koukeroinen, mutta usein uskomme tulevaisuuteen on silti po-
sitiivinen. Tdma ei silti tarkoita sité, ettd tulevaisuus on tillainen. Rehellisessd
tulevaisuusajattelussa tulisi aina muistaa tabu-tulevaisuuksien (eli sellaisten tu-
levaisuuksien joita emme halua kuvitella tai nihd4) mahdollisuus. Joten myds
nimai tulisi ottaa mukaan miettiessimme vanhuustyon huomista.
Esimerkkini tdstd, erds tdysin mahdollinen joskin kauhistuttava mahdol-
lisuus tulevaisuudelle on ”vanhuuspopulismin” (myos timi on minun oma
kisitteeni) ja titen ikiryhmien vastakkainasettelun nouseminen keskeiseksi
poliittiseksi ja yhteiskunnalliseksi teemaksi. Télld viittaan siis sithen mahdol-
lisuuteen, ettd ne haasteet, jotka nousevat, kun demografinen muutos alkaa
toden teolla vaikuttamaan kansantalouteen, voivat pahimmassa tapauksessa
my®&s johtaa sithen, ettd ikiryhmien osittain eridvit intressit nousevat kiistaka-
puloiksi. Tilanteessa, jossa sekd tyoikiiset ettd nuoret voivat alkaa mieltdd van-
huusryhmin yhi suurempana taakkana, on olemassa riski, ettd omia etujaan
ajavat poliittiset ryhmit valjastavat nimi tuntemukset ja tekevit niistd popu-
listisen liikkeen. Tallainen liike voisi esimerkiksi kyseenalaistaa sen, tuleeko
yhteiskunnan kiyttdi resursseja hoitamaan ryhmai, joka hallinnoi suurta mii-
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rad yhteiskunnan varallisuudesta, piittaamatta siitd ettd ryhmin sisilld on val-
tavia eroja. Vanhempi ikidryhmai olisi mahdollista kuvata ongelmana tai jopa
riistivind luokkana, ja fokusoida laajempaa yhteiskunnallista pahoinvointia
tihin. Mahdollista olisi my6s kédnteinen versio, jossa yhd suurempi miird
elikeldisid valjastettaisiin poliittiseen liikkeeseen, jonka luoma kuva vihollises-
ta olisi “kiittimictdmit nuoret”. Hyviksikidyttdimilld tuntemuksia epireilusta
kohtelusta olisi ainakin teoriassa mahdollista luoda liike, joka asettaisi van-
hemman ikiryhmin nuoria vastaan tavalla, jossa jialkimmadisten tukia tietoi-
sesti ajettaisiin alas, samalla luoden pohjusta vastavoimille.

Tillainen kehitys olisi haasteellinen vanhuustyélle, koska se voisi hyvin
nopeasti politisoida timin. Ensimmiisessi tapauksessa vanhuustyosti tulisi
ongelma ja kustannus, joka tulisi poistaa, toisessa tapauksessa vanhuustyossi
aktiiviset nahtiisi poliittisina kanssamatkustajina riippumatta heidin omis-
ta mielipiteistian. Vanhuustyd on hyvin pitkin aikaa saanut olla verrattain
neutraali toimija, ja timi tyo on katsottu ennen kaikkea eettiseksi toimin-
naksi, joka on politiikan ylipuolella”. Mutta mitd jos timi oletettu neut-
raalisuus ei endd pade? Mitd jos vanhuustyd onkin tulevaisuudessa paljon
kantaaottavampi toimi?

Toinen, radikaalimpi tabu-tulevaisuus vanhuustyélle lihtee kysymyksestd
«mitd jos kehitys onkin negatiivista?». Olemme varsin tottuneet lihtemiin
olettamuksesta, ettd tulevaisuuden tyo on kehittynyt (lue: parempi) versio ti-
min piivin vastaavasta. Tdmin ei luonnollisesti tarvitse pitdd paikkansa. On
tdysin mahdollista — joskaan harvan mielestd suotavaa tai edes hyviksyttavid —
ettd tulevaisuuden vanhuustyon nikokulmasta meididn aikamme niyttdd kul-
ta-ajalta. Moni argumentoi jo nyt, ettd se jatkuva talouskasvu, joka on mai-
ritellyt viime vuosisatoja, on tullut tiensi pddhin. Tami tarkoittaisi sitd, ettd
tulevat vuosikymmenet voisivat olla yhi selvemmin niukkuuden mairittele-
mid aikaa, ja kuten olemme jo osittain nihneet, timi niukkuus osuu usein
vanhuustyohon varsin nopeasti ja varsin lujaa. Yksi keskeinen kysymys tulevai-
suudesta voisi tdlloin olla «miten riisutuksi vanhuustyd voi tulla?» Teknologi-
nen kehitys voisi mahdollistaa miltei tdysin automatisoidun vanhuusty6n, jos-
sa robottikeittiot valmistavat synteettistd ruokaa (liha on tissi tulevaisuudessa
luksustuote jota ei vanhuustydssid kohtaa) ja hoiva keskittyy itsehoidon mo-
biilisoftan piivittdimiseen. T4lldin vanhuustyon erikoisosaaja on ehki ennen
kaikkea verrattavissa optimoivaan insindoriin, henkild6n, joka tutkii, miki on
se ehdottomasti pienin kustannus ja aika, jonka voi kiyttdd vanhuustyohén, ja
hinelld on kokonainen pataljoona teknologioita kiytettivissddn tehostaessaan
tulevaisuuden vanhuustehtaita.
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Tillaisten tulevaisuuksien harkitseminen ei ole pessimismid, vaan valmis-
tautumista ja mahdollisuuskentin haastamista. Emme ehki juuri nyt koe ni-
kevimme edes mahdollisuutta kehitykseen, jossa vanhuustyostd tulisi euta-
nasiaa tai tehtaan johtamista, mutta juuri tistd syysti voimme ajan saatos-
sa huomata olevamme voimattomia vaikuttamaan niihin kehityksiin, jotka
ajaisivat kenttdd tihdn suuntaan. Tuskallisten tulevaisuuksien kieltiminen on
ehki se kaikkein vaarallisin asia, jonka voimme tehdi, koska timd ummistaa
silmdmme juuri siltd, mitd meiddn tulisi ndhdi — ettd meitd miellyttivi tule-
vaisuus ei ole mitenkddn varma tai taattu.

VANHUUSTYON TUNTEMATTOMAT TULEVAISUUDET

Miki niistéd tulevaisuuksista, ja millaisina yhdistelmini, tulee siis mairittele-
miin vanhuustydn huomisen? T4hin en pysty vastaamaan ja viitinkin, ettd
ihminen, joka omasta mielestddn pystyy, on vihintdankin vairissi ja varsin
mahdollisesti vaarallisen ylimielinen, mitd tulee hinen mahdollisuuksiinsa
ennustaa tulevaisuutta. Tulevaisuusajattelun ei edes tulisi kertoa meille, mil-
td tulevaisuus ndyttdd, vaan valmistaa meiddt aikaan, josta emme voi tietdd
paljoakaan.

Me emme tiedi vanhuustydn tulevaisuudesta kuin sen, ettd se voi kehittyd
varsin monin tavoin, varsin moneen suuntaan. Taloudelliset tosiasiat tulevat
vaikuttamaan siihen, teknologinen kehitys tulee vetimain sitdi moneen suun-
taan, ja taustalla olevat poliittiset linjavedot ja pohjavirrat voivat viedi sitd
ylldtedviin paikkoihin. Samalla moni asia tulee pysymiin samana. Vanhuus-
tydssd on silti kyse ihmisten elimistd ja yksiloiden kohtaamisesta, eikd mikain
midri villejd ideoita tule muuttamaan kaikkea tdti.

Tirkeintd tdssd kaikessa on ehkd timi: vanhuustydn tulevaisuus on ainakin
osittain kiinni siind, miten sen keskeisimmit toimijat tindin puhuvat tulevai-
suudesta, ja siind, ovatko sen toimijat valmiita eri tulevaisuuksiin, eri kehitys-
kaariin. Suurin tragedia kaikista olisi, jos ajautuisimme kohti tuskaisia tulevai-
suuksia siksi, ettd keskustelumme jiisi litkaa kiinni niihin mahdollisuuksiin,
joita ndemme tindin ja niihin «varmuuksiin» joihin haluamme tin4in uskoa.
Tulevaisuuden vanhuustyd on ennen kaikkea jatkumo sille, mitd teemme ja
ajattelemme tdndin, tissd ja nyt.
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