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THVISTELMA

Anne Mecklin, Leena Liimatainen, Tytti Pintila & Sirpa Tuomi (toim.)
Koulutuksen kehittémisen katsaus 2023 - kansainvalisyyttd,
monikulttuurisuutta ja digitaalisuutta

Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 336

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (Jamk) julkaisusarjan Koulutuksen kehitta-
misen katsaukset ovat ammatilliselle yhteisélle suunnattuja verkkojulkaisuja,
joihin on koottu vuosittain esimerkkeja korkeakoulun pedagogisesta kehitta-
misestd. Vuoden 2023 katsaus koottiin digitalisaation ja kansainvélisyyden
teemoista.

Artikkeleissa avataan kdytédnndnldheisin esimerkein, miten Jamk on mu-
kana monikulttuurisissa toimintaympéristdissé ja oppimisen digitaalisissa
ekosysteemeissa. Monikulttuurisuuden ja digitaalisen osaamisen tarve kas-
vaa merkittavasti tydeldméassa. Muutos edellyttdd oppimisessa ja osaamisen
kehittdmisessa uusia toimintamalleja. Varsinkin tekodlyn kehittyminen on
avannut koulutukseen paljon uusia mahdollisuuksia ja uhkakuvia. Digitaalisen
ekosysteemin rakentumista kuvataan korkeakoulukontekstissa — mité kaikkea
on otettava huomioon, jotta syntyisi nykyisiin vaatimuksiin vastaava ja opis-
kelijan oppimista mahdollistava oppimisympaéristd. Laaja-alainen ja eri tasoilla
toteutuvan vuoropuhelun merkitys on tassé ajassa tarkeda niin oppimisen,
kansainvélistyvan tydelaméan kuin oman osaamisen kehittymisen kannalta.

Asiasanat: Korkeakoulupedagogiikka, osaaminen, digitalisaatio, kansainva-

lisyys, monikulttuurisuus, oppimisympaéristd, maahanmuuttanut, ammatti-
korkeakoulut
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ABSTRACT

Anne Mecklin, Leena Liimatainen, Tytti Pintila & Sirpa Tuomi (Eds.)
Review of the Development of Education 2023 - Internationality,
Multiculturalism and Digitalisation

Publications of Jamk University of Applied Sciences, 336

Reviews of the development of education in the Jamk University of Applied
Sciences (Jamk) publication series are online publications aimed at the
professional community. The annual review holds examples of the pedagogical
development of the higher education institution. The 2023 review was compiled
from the themes of digitalisation and internationalisation.

The articles open with practical examples of how Jamk engages in
multicultural operating environments and digital learning ecosystems. The
need for multicultural and digital skills is growing significantly in working
life. Change requires new operating models in learning and competence
development. In particular, the development of artificial intelligence has
opened various new opportunities and threats to education. The structure of
the digital ecosystem is described in the context of higher education — what
must be considered to create a learning environment that meets today’s
requirements and enables students’ learning. The importance of wide-ranging
dialogue at diverse levels is important in this time, both in terms of learning, the
internationalising working life, and the development of one’s own competence.

Keywords: Higher education pedagogy, competence, digitalisation, inter-
nationality, multiculturalism
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ESIPUHE

Arvoisat lukijat,

On ilo toivottaa teidat tervetulleiksi tutustumaan Koulutuksen kehittdmisen
katsaukseen 2023. Taméan vuoden katsauksen teemoina ovat kansainvalisyys,
monikulttuurisuus ja digitaalisuus. Ne ovat voimakkaasti I&dsna kaikilla Jamkin
koulutusaloilla ja uudistavat pedagogisia ratkaisuja ja tapoja, joilla opetamme
ja opiskelemme Uuden sukupolven korkeakoulussa. Uudistuvilla pedago-
gisilla ratkaisuilla valmennamme opiskelijoita menestymaan tulevaisuuden
tybeldmassa globaalissa ja digitaalisessa maailmassa.

Jamk on sekd kansainvalinen korkeakoulu etta edell&kévijé digitaalisten
oppimisymparistdjen kehittamisessa. Monikulttuurisuus ja erilaisuus korkea-
kouluyhteisdssé on voimavara, joka auttaa meitd ymmartdmaan toisiamme
ja maailmaa paremmin. Kansainvalistymisosaaminen, digitalisaation hallinta
omissa ty6tehtavissa ja teknologisen kehityksen tunnistava pedagogiikka ovat
tulevaisuuden avaimia matkalla kohti Uuden sukupolven korkeakoulua. Sa-
malla on kuitenkin muistettava, ettd teknologia on vain véline. Koulutuksen
kehittdmisen keskidssa on aina ihminen — oppija.

Té&man katsauksen artikkelit tekevat nédkyvéksi pedagogiikkaa ja asiantun-
tijuutta, joilla voidaan vastata moninaistuvan koulutustehtévén, erilaisten oppi-
joiden ja oppimisen digitaalisten ekosysteemien haasteisiin. Tulevaisuudessa
kansainvélisyysosaamisen merkitys vain kasvaa Jamkin liityttya jaseneksi yh-
deksan eurooppalaisen korkeakoulun muodostamaan EBUDRES2-liittoumaan
(The Engaged and Entrepreneurial European University as Driver for Euro-
pean Smart and Sustainable Regions). Pitk&janteisessa eurooppalaisessa
yhteisty6ssa syntyy muun muassa eurooppalaisia yhteistutkintoja, jatkuvan
oppimisen tuotteita ja se kytkee myds Jamkin paikallisia kumppaneita mukaan
kansainvélistymaan.

Toivotan teille antoisaa lukuhetked tdmé&n vuoden katsauksen parissa.
Kansainvalisyys, monikulttuurisuus ja digitaalisuus ovat avaimia menestyk-
seen, ja yhdessa voimme rakentaa entistd parempaa tulevaisuutta.

Ystavallisin terveisin,

Leena Liimatainen, kehitysjohtaja
Jyvéskylan ammattikorkeakoulu

Jamk 11



OSA1

Kansainvdlisyys ja monikulttuurisuus



KANSAINVALINEN JA MONIKULTTUURINEN
TOIMINTAYMPARISTO

Tytti Pintil&, Nina Bjérn & Anne Mecklin

Suomalaisiin korkeakouluihin on hakeutunut viime vuosina ennétysmaééaria ul-
komaalaisia, jotka haluavat opiskella ja tydllistya Suomeen. Tama on haastanut
suomalaiset korkeakoulut ja tydpaikat kohtaamaan entistd moninaisempia
opiskelijoita ja tydtovereita. Tassa artikkelisarjassa kuvataan, miten eri tavoin
Jamk on ollut mukana kehittdmassa niin opiskelijoiden kuin tyénantajienkin
tietoja ja taitoja tydllistymisessé ja monikulttuurisuudessa.

Valtakunnallisen Talent Boost -toimenpideohjelman rahoituksella on ollut
usein ratkaisevan suuri merkitys uusien keinojen avaamisessa opiskelijoiden
integroitumiseen ja tyollistymiseen Suomessa. Nina Bjorn, Piia Hynynen ja
Anna Tenhunen kertovat artikkelissaan Talent Boost -ohjelman tavoitteista,
toimenpiteista ja tuloksista erityisesti Jamkissa. On tarke&i, etta jokainen
Suomeen tullut ulkomaalainen opiskelija pystyy opiskelemaan mahdollisimman
jouhevasti, I16ytdmaan tydpaikan ja sitéd kautta integroitumaan ja kotiutumaan
yha paremmin Suomeen. Esimerkiksi Marjo Palovaaran, Marina Hirjaban, Venni
Wangin ja Judith Yabalin artikkelissa tarkastellaan englanninkielistéd sairaan-
hoitajakoulutusta. Sotealalle tyéllistyvélle maahanmuuttaneelle tulee koulu-
tuksella tuottaa seka lakisdateinen ammatillinen patevyys ettd vahva amma-
tillinen suomen kielen taito. On ilo havaita, kuinka samalla on voitu l1&hentaa
korkeakoulun ja tydpaikkojen henkildstéa ja tehda yhteistydstd muutenkin
entista sujuvampaa.

Suomen kielen osaaminen tydmarkkinoilla on tarkead, jopa valttamatonta.
Suomen kielen oppiminen on kuitenkin usein vaikeaa, ja tukea tarvitaan mo-
nenlaisille oppijoille. Julkaisun artikkeleissa kuvataan, miten suomen kielen
opinnot kylla onnistuvat ja tarjontaakin on. Tukea taitojen kehittymiseen tar-
vitaan vahvasti sek3 tdissa ettéd vapaa-ajalla. Roosa Berg ja Tytti Pintila ku-
vaavat artikkelissaan, miten suomen kielen keskisuomalainen opintotarjonta
on visualisoitu niin, ettd ohjaajat ja asiakkaat I6ytavat entistd helpommin juuri
kullekin oppijalle sopivaa suomen opetusta. Maahanmuuttaneet eivat aina
osaa suomen lisdksi mydskaan englantia, eli kieliopintojen tarjonnan tulee
olla monikielista ja laajaa.
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Jamkilla on vahvat verkostot alueemme eri toimijoihin, niin Jyvaskylassa,
koko maakunnassa, kansallisesti kuin kansainvélisestikin. Teemme vaikuttavaa
yhteisty6ta hankkeiden ja perusrahoituksen turvin, ettd maahanmuuttaneet
tydllistyisivéat paremmin. Lyhytkestoiset opiskelijavaihdot ulkomaille tarjoavat
myos tydkaluja mielekkddseen monikulttuuriseen tydskentelyyn, kuten Mari
Hakkarainen kuvaa artikkelissaan. Jamkin InnoFlash-opinnot ja Design Thin-
king -prosessi toimivat kansainvélisestikin opiskelijoita yhdistévina asioina.
Yhdessa opiskellessa ja tydskennellessa seka taidot ettd monikulttuurisessa
yhteiséssa toimimisen ymmarrys lisdantyvat.

Opiskelijoiden ja muiden maahanmuuttaneiden ohjauksessa tarvitaan
sitoutuneita ja taitavia opettajia ja ohjaajia. Kukaan ei ole valmis monikult-
tuurisuudessa, eli on tarkeaa jakaa aina ajankohtaisia tietoja ja taitoja myoés
pitk&n linjan ammattilaisille. Monikulttuuriselle tyéelamalle téllaisia apuja tar-
jotaan Minna Haapakosken ja Anja Tantun artikkelissa, jossa kuvataan, miten
esimerkiksi tydhon kytkeytyvasséa kuntoutuksessa on syyta huomioida myés
kuntoutujan kulttuuritaustat. Johanna Pitk&nen kertoo, miten viimeisen vuo-
sikymmenen aikana keskisuomalaisissa kunnissa on havaittu tarve uudenlai-
seen monikulttuurisuusosaamiseen. Osaamista onkin kehitetty laajassa yh-
teistydssa yha tavoitteellisemmin. Samalla tata ty6ta tekevat ovat 1dhentyneet
yli organisaatiorajojen ja yhteistydsté on tullut entistéd sujuvampaa.

Kun maahanmuuttanut oppii suomea, tyollistyy, kotiutuu ja viihtyy, on
Suomi parempi paikka meille kaikille ja osaavien tyéntekijdiden saatavuus
taattu. Tassa tyéssd Jamk on vahvasti mukana.
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MATKA ULKOMAALAISESTA OPISKELIJASTA
TALENTIKSI SUOMESSA

Nina Bjérn, Piia Hynynen & Anna Tenhunen

Finland’s future needs for workforce and competence are considered in
government programs. The Talent Boost procedure manual has been set up
for this purpose. With the programme, the goals have been set for Finnish
higher education institutions to triple the number of foreign degree students
and that 75% of foreign students would stay and find employment in Finland.
The aim of the programme is to support foreign students’ integration and
employment in Finland, e.g., by increasing opportunities for studying and
learning the Finnish language.

Talent Boost operations have been funded by strategic funding, which
has enabled various measures to be taken to achieve Talent Boost’s goals. In
this article, we talk about some concrete measures on how to make foreign
students and local companies meet and how the students have got internships
and jobs. We are still in the initial stages of achieving our goals. However,
based on the different operating models and the experiences gained, it is
good to continue the work that has been started. It’s great that there is also a
continuation of Talent Boost in the latest government programme. In integrating
foreign students and supporting the internationalisation of working life, there is
no single working model, but different experiments are needed to find several
different working models to promote common goals.

Suomen tydvoiman tarve ja osaamistarve on huomioitu hallitusohjelmissa.
T&té varten on perustettu Talent Boost -toimenpideohjelma. Ohjelman myé6té
suomalaisille korkeakouluille on asetettu tavoitteet kolminkertaistaa ulkomaa-
laisten tutkinto-opiskelijoiden maéra, ja ettd 75 % ulkomaalaisista opiskeli-
joista jéisi ja ty6llistyisi Suomeen. Toimenpideohjelman tavoitteena on tukea
ulkomaalaisten opiskelijoiden Suomeen integroitumista ja tyéllistymista muun
muassa lisddmalla mahdollisuuksia suomen kielen opiskeluun ja oppimiseen.

Jamkin Talent Boostin toimintaan on kohdennettu strategiarahoitusta, jolla
on voitu toteuttaa erilaisia toimenpiteita Talent Boostin tavoitteiden saavutta-
miseksi. Tassa artikkelissa on nostettu esille konkreettisia toimenpiteita, joiden
avulla on saatu kohtautettua ulkomaisia opiskelijoita ja yritysten toimijoita seka
saatu opiskelijoille harjoittelu- ja tyopaikkoja. Tavoitteiden saavuttamiseksi
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olemme vield alussa. Erilaisten toimintamallien ja saatujen kokemusten perus-
teella on tarkeé&a jatkaa aloitettua ty6ta, ja tatd varten tarvitaan kohdennettua
rahoitusta myds jatkossa.

"Talent Boost toimii vélttdméttéména siltana opiskelija- ja tyéeldmaén valillé.
Perinteisten urapalveluiden sijaan Talent Boost -palvelut tukevat opiskeli-
joiden ja alumnien urakehitysta sekd yhteistyétd sidosryhmien kanssa. Olen
néhnyt Talent Boostin positiivisen vaikutuksen jo sen alusta asti liséénty-
neend tietoisuutena tyémahdollisuuksista, kansainvélisten opiskelijoiden
integroitumisena suomalaiseen tydllisyysjérjestelméaén sekd henkilékoh-
taisen kehityksen ja verkostoitumistaitojen kasvuna. Kunpa tdmé projekti
olisi ollut kdynnissé jo omana opiskeluaikanani.” Jamk alumni, International
Business, Brande Oy.

TALENT BOOST SUOMESSA

Ty6- ja elinkeinoministeridn ja opetus- ja kulttuuriministeriéon koordinoima
Talent Boost -toimenpideohjelma on poikkihallinnollinen maahanmuuton
ohjelma, jonka painopisteina ovat yritysten kasvun ja kansainvalistymisen
kannalta olennaiset osaajat seka tyévoimapulasta karsivat alat. Ohjelman ta-
voitteena on nostaa Suomen houkuttelevuus osaajille ja heidén perheilleen
uudelle tasolle. Osaajien saatavuus on yksi suurimmista organisaatioiden kas-
vun ja kansainvalistymisen haasteista. Suomen ty6ikdisten méara véhenee
ja vakiluku kasvaa paaasiassa maahanmuuton kautta. liman riittdvaa tyo- ja
koulutusperustaista maahanmuuttoa tyévoiman tarjonta ja pidemmalla aika-
valilla tyéllisten maéra laskevat olennaisesti, milla on vaikutus taloudelliseen
huoltosuhteeseen ja julkistalouden kestavyyteen. (Talent Boost -toimenpide-
ohjelma 2023.)

Suomi kilpailee parhaista osaajista muun maailman kanssa. Yritykset ja
muut organisaatiot tarvitsevat paitsi osaavaa tyévoimaa, my&s erityisosaa-
mista, jota ei valttdmatts ole saatavissa Suomesta. Osaajien maahanmuutto
vahvistaa ja kansainvélistdd Suomen innovaatiotoimintaa seka tukee kansain-
vélisten investointien saamista Suomeen. Tama taas edistad uusien tydpaik-
kojen syntymista ja suomalaisten yritysten kansainvalistymista. Yhteiskunnan
ja tyéelaman monimuotoisuus vaikuttaa Suomen houkuttelevuuteen kansain-
vélisten osaajien silmissa. Tyoelaman kansainvalisyys edistda Suomessa tut-
kinnon suorittaneiden ulkomaalaisten opiskelijoiden asettautumista Suomeen
ja ehkaisee aivovuotoa. (Talent Boost -toimenpideohjelma 2023.)
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Ohjelman tavoitteet ovat:

a Suomi on kansainvalisesti houkutteleva paikka tydskennella,
opiskella, tutkia ja investoida.

Q Tybnantajat osaavat ja haluavat rekrytoida kansainvalisia osaajia.

e Kansainvélisten osaajien asiantuntemus vahvistaa suomalaisten
yritysten ja organisaatioiden kansainvalistymista ja uudistumista.

Kansainvélisten osaajien houkuttelu, asettautuminen, integroituminen ja osaa-
misen hyédyntédminen vaativat valtion, kaupunkien, oppilaitosten, yritysten
ja muiden toimijoiden saumatonta ja pitk&janteisté yhteistyoté. Talent Boost
-toimenpideohjelma tarjoaa palvelun télle eri toimijoiden valiselle yhteistydlle.
Yritysrajapinnassa olevan palvelukokonaisuuden koordinoinnista vastaa
kansallisesti Business Finland. Alueellisesti toimenpideohjelmaa toteutetaan
Talenttau Hub -palvelumallilla, joka yhdistda kansainvéliset osaajat ja kansain-
véliseen rekrytointiin liittyvat toimijat alueella luoden sujuvia organisaatiorajat
ylittavia palvelupolkuja kansainvélisille osaajille ja organisaatioille. (Talent Boost
-toimenpideohjelma 2023.)

TALENT BOOST JAMKISSA

Palvelulupauksen mukaisesti Jamkin tehtédvana on tukea ulkomaisten opis-
kelijoiden yhteyksia ty6elamaén siten, ettd heidén edellytyksensé tyollistya
Suomeen vahvistuvat. Tydllistdmistavoitteet lisdtaan osaksi yritys- ja ty6-
eldmayhteistydtd muun muassa tarjoamalla tukea tyéyhteisén kansainvalisyys-
valmiuksien vahvistamiseen ja ulkomaisten harjoittelijoiden palkkaamiseen
sekd mahdollistamalla kohtaamisia. Jamkin sisélla kehitetdan tukimuotoja,
jotka edistavat ulkomaisten opiskelijoiden harjoittelu- ja tydpaikan |6ytamista.
SIMHE- eli maahanmuuton vastuukorkeakouluissa (Supporting Immigrants in
Higher Education) kehitettyja ohjauspalveluita otetaan kayttdon, eli tarjoamme
muun muassa henkilékohtaista ja ryhmamuotoista ohjausta sekd jaamme
tietoa suomalaisesta ty6elamésta ja -markkinoista.

Loppuvuodesta 2023 Jamkissa opiskeli 1101 ulkomaalaista tutkinto-opis-
kelijaa 84 eri maasta. Kasvua on noin 450 opiskelijan verran Talent Boostin
toiminnan alusta vuodesta 2021. Eniten opiskelijoita on Bangladeshista, Sri
Lankasta, Vengjélta, Nigeriasta ja Nepalista, joiden osuus on noin 41 % koko-
naismaarastd. Seuraavassa kuviossa (kuvio 1) on nahtévilla 20 suurinta maata.
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Kuvio 1. Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kansalaisuudet, top 20

Jamkissa on yhteensd 62 tutkinto-ohjelmaa. Niistd 16 on kokonaan englan-
ninkielisté, joissa opiskelee niin suomalaisia kuin ulkomaalaisiakin opiskeli-
joita. Naistd AMK-ohjelmia on seitsemén ja YAMK-ohjelmia yhdeksan. Uusia
ohjelmia on Jamkin strategisen kansainvélisen kehittdmisohjelman ja Talent
Boostin toimenpideohjelman aikana k&ynnistetty niin AMK- kuin YAMK-puo-
lelle. Myds suomenkieliset tutkinto-ohjelmat tarjoavat vieraskielisia opintoja.
(Apply to Jamk n.d.)

Jamkin kansainvélistymisen kehittdmisohjelman toimeenpanoa ja seuran-
taa varten on perustettu strateginen kansainvéalisen toiminnan kehittamistyo-
ryhma. Strategisissa tavoitteissa ja toimenpiteissé on huomioitu Talent Boost
-toimenpideohjelma ja sen tavoitteet, joita edistetdén palvelulupauksen mukai-
sesti kehittamistyéryhman kautta. Talent Boostissa tydskentelee talla hetkella
yksi padtoiminen henkil®, osa-aikaisia harjoittelijoita ja eri alojen asiantuntijoita.
Mukana on myds muita ulkomaisia opiskelijoita ja alumneja.

Yhteisty6td tehdaan Jyvaskylan kaupungin, Jyvaskylan yliopiston ja Talent
Hubin kanssa seka International House Jyvaskylén eri toimijoiden kanssa.
Lahtokohtana Talent Boostille on toiminut sekd Jamkissa ettd Jyvéaskylan
yliopistossa ulkomaisille opiskelijoille ja alumneille tehty kysely, ja sen kautta
nousseet ideat, toiveet ja tarpeet. Lisaksi on tehty yhteistyétd Jamkin niiden
hankkeiden kanssa, jotka tukevat myos Talent Boost -tavoitteita.
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INTEGROITUMINEN SUOMEEN

Ulkomaalaisia opiskelijoita on tiedotettu ja neuvottu tydllistymis- ja integroitu-
mismahdollisuuksista verkkosivuilla, kuukausittaisella uutiskirjeelld, blogissa,
somekanavilla ja henkildkohtaisella ohjauksella seké verkostotapahtumissa.

"Olen tehnyt yhteisty6td Talent Boostin kanssa yli vuoden ajan. Olen néh-
nyt, kuinka toiminta on kehittynyt opiskelijoiden tarpeiden mukaan. Talent
Boost on osoittanut tehokkuutensa vuorovaikutus-, kieli-, tyénhaku- ja ver-
kostoitumistaitojen vahvistajana seké auttanut opiskelijoita integroitumaan
hyvin suomalaiseen yhteisé6n.” Jamk alumni, Purchasing and Logistics

Suomen kielen opintojaksovalikoimaa seka nékyvyytté on lisatty opetussuun-
nitelmissa. Englanninkielisten AMK- ja YAMK-tutkinto-ohjelmien opetussuun-
nitelmiin on lisatty kaksi Talent Boost -moduulia, joihin on nostettu olemassa
olevia ja uusia suomen kieleen, uraohjaukseen ja integroitumiseen liittyvid
opintojaksoja nakyvéksi, mika on lisdnnyt opiskelijamaaria merkittavasti.

Suomen kielen ja kulttuurin osaamisen edistédmiseksi on jarjestetty tydpa-
joja ja keskustelukerhoja, tuettu harjoittelupaikalla suomen kielen oppimista
seka kannustettu suomen kielen opiskeluun mydntamalla stipendeja aktiivisille
opiskelijoille. Jamkin ohjaushenkildstén osaamisen tueksi on pidetty S2-kieli-
polun tyépajoja. Keski-Suomen alueen tydllisyyspalvelut isdnndi eri kohteissa
suomen kielen keskustelukerhoa Juttuklubia, joka jarjestettiin myds Jamkissa.
Jamkin kielikeskus selvitti suomen kielen opintotarjontaa opiskelijoille suun-
natulla kyselylld, jonka perusteella muovattiin S2-opintomahdollisuuksia in-
tegroitumista tukevaksi.

Jamk tarjoaa Integration into the Finnish Society -opintojaksoa Jamkin,
yliopiston ja toisen asteen opiskelijoille EduFutura-yhteistydn kautta. Opinto-
jakso vastaa kotoutumisen kysymyksiin,ja sita vetavat Jyvaskylan kaupungin
kotoutumisen asiantuntijat. liImoittautumism&&rat ovat nousseet muutamassa
vuodessa kolmestakymmenesté kahteensataan sen jélkeen, kun opintojakso
nostettiin nékyviin kaikkien englanninkielisten tutkinto-ohjelmien opetus-
suunnitelmiin. TA&ma& on toimiva esimerkki siitd, miten kotoutumisen teemat
kannattaa opinnollistaa ja tuoda osaksi opiskelijan arkea. Palveluntarjoaja
saapuu opiskelijoiden luo, jolloin tieto jakautuu tehokkaammin suuremmalle
joukolle.

Yhteistydsséa Jyvéaskylan kaupungin kanssa kéaynnistettiin Jamk Interna-
tional Student Ambassador -toiminta. Eri alojen opiskelijaldhettilaat tuottavat
siséltdd tapahtumista ja kaupungin kohteista Jamkin, Jyvaskylan ja Talent
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Boostin somekanaviin. Lahettildiden tuottamaa materiaalia hyddynnetéan
muun muassa hakijamarkkinoinnissa ja Suomeen integroitumisen tukena.

Joka lukukautena Talent Boostissa on kuusi Jamkin ulkomaalaista opis-
kelijaa tai alumnia osa-aikaisina harjoittelijoina. He ovat omalta osaltaan tuke-
massa ja edistdmassé Talent Boostin tavoitteita ja saavat myds kosketuksen
tybelamaan. Harjoittelijoiden tydpanosta kaytetaén niin Talent Boostin tapah-
tumissa ja markkinoinnissa kuin siihen liittyvissé tutkinto-ohjelmien tehtévissa.
He esimerkiksi kartoittavat mahdollisia yrityskumppaneita, avoimia tyépaikkoja
sekd suomen kielen opiskelumahdollisuuksia.

"Oli kunnia olla harjoittelijana osa Talent Boostia. Yhdessé tiimin kanssa
Jaoimme tietoa tyémahdollisuuksista, esittelimme opiskelijoita tyénantajille,
tuimme suomen kielen oppimista ja paljon muuta. Olen innoissani néh-
desséani, kuinka projekti on kasvanut vuosien varrella ja miten se vaikuttaa
alueella.” Jamk alumni, International Business, Keskimaa Oy.

JAMKTALENT BOOSTIN TULOKSIA

Talent Boost on jarjestanyt erilaisia tapahtumia, jotka ovat auttaneet ja tuke-
neet opiskelijoita integroitumisessa Suomeen ja tutustumisessa tyéelamaan.
Ohessa esimerkkeja:

¢ Verkostoitumistapahtumat — opiskelijat ovat verkostoituneet
yritysten ja alumnien kanssa, yritykset ovat esitelleet tydllistymisen
mahdollisuuksia

¢ Uraneuvontaa, tybpajoja ja pop-ohjausta — opiskelijat ovat oppineet
kayttdmaan LinkedlInia ja paivittamaan tyénhakudokumentteja

e Uramatkat Keski-Suomen kuntiin — opiskelijat ovat tutustuneet eri
kaupunkeihin ja sielld toimiviin yrityksiin, yritysten edustajat ovat
tutustuneet opiskelijoihin ja heidan osaamisalueisiinsa

¢ Yrityskierros tai infotilaisuus yrityksessa — opiskelijat ovat kuulleet
yrityksen tydllistdmismahdollisuuksista ja -tavoista, yritysten
edustajat ovat tavanneet potentiaalisia harjoittelijoita ja tydntekijoita

e Kulttuuritapahtumat — opiskelijat ja yritysten edustajat ovat
tutustuneet erilaisiin kulttuureihin, nilden monimuotoisuuteen ja
toimintatapoihin

¢ Ulkoilua opiskelijoille — mukavaa kanssakaymisté ja verkostoitumista
eri alojen opiskelijoiden kesken.
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Ulkomaalaiset opiskelijat ovat saaneet luotua sekd kontakteja yrityksiin etta
harjoittelu- ja tydpaikkoja. Innostus opiskella suomen kieltd on kasvanut seka
taito ja rohkeus kayttaa kielta on lisdantynyt. Palautekyselyn mukaan ainakin
19 opiskelijaa on tyéllistynyt Jamk Talent Boostin tuella. Talent Boostin toimia
ja tuloksia (9/2012-11/2023) esitelldan taulukossa 1.

"Sain osa-aikatyén osallistuttuani Talent Boost —tapahtumaan, jossa pro-
jektikoordinaattori esitteli minut Esperin edustajalle. Esperillé sattui ole-
maan paikka auki, joten yrityksen edustaja auttoi jattdméaéan hakemuksen
tilaisuuden aikana ja sopimaan haastattelupdivdn. Haastattelun jélkeen
sain tydpaikan. Kun opinnot paéttyvét, toivon saavani sieltd vakituisen
tydpaikan.” Jamk opiskelija, Nursing

"Yksityinen terveydenhuolto tarvitsee osaavia tydntekijéitd. Valmistumis-
vaiheessa olevat Jamkin Nursing-opiskelijat ovat arvokkaita osaajia, jotka
sopivat tdydellisesti tyéeldméén. Olen erittdin iloinen Esperin ja Jamk
Talent Boostin yhteistydstéd Viitasaarella ja Jdmséssd.” Johtaja, Esperi
Shift, Jamsa.

TAULUKKO 1. Talent Boost numeroina

Toiminto 11/2023 tilanne

Instagram 859 seuraajaa
388 postausta
n. 76 % ulkomaalaisia opiskelijoita

Facebook 301 seuraajaa
298 postausta

Blogi 26 julkaisua
100-300 lukijaa/julkaisu

Uutiskirje kuukausittain 14 kirjetta

1600 vastaanottajaa

Esitelty 213 avointa tydpaikkaa ilman
vaatimusta suomen kielen osaamisesta

Tapahtumat: 29 tapahtumaa

verkostoituminen, tyénhaku ja | n.10-80 opiskelijaa ja alumnia / tapahtuma
rekrytointi Yrityksi& ja organisaatioita 20-30
Tydntekijat Projektipadallikké 2021-2023

Projektikoordinaattori 2021-
6 harjoittelijaa (20 % tydajalla) 2022-
Muita Jamkin tydntekijéité oman tyén ohella
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“Jamk Talent Boost luo loistavan ympdristén verkostoitumiseen ja antaa
hyvié neuvoja esimerkiksi tyénhakuun. Apu on tarpeen erityisesti opiskeli-
joille, joilla ei ole tyékokemusta. Yhteistyd Valtran kanssa sujuu tehokkaasti.
Hyvé esimerkki tdstd on tuleva Valtra-péivd opiskelijoille, joka avaa lisdé
yhteistyén mahdollisuuksia opiskelijoille.” Jamk alumni, Purchasing and
Logistics, Valtra Oy (AGCO).

SEURAAVAT ASKELEET

Vuodesta 2021 alkaen on Jamk kokeillut erilaisia toimintamalleja Talent Boostin
tavoitteiden mukaisesti. Osa naista toimenpiteista ovat olleet toimivia, joten
niitd kannattaa edelleen jatkaa ja kehittda. Osa toimenpiteista eivat tuoneet
toivottavaa tulosta, esim. opiskelijat tai yritykset eivéat niista innostuneet. Uusia
ideoita toiminnan kehittdmiseksi nousee seka Jamkin opiskelijoilta ja henki-
16stolta, etta yrityseldman eri toimijoilta.

Tydperdisen maahanmuuton tarve ei ole poistunut, eli edelleen tarvitaan
Talent Boostin kaltaista ty6ta niin kansallisesti kuin alueellisestikin. Suomessa
vaadittavan ammattipatevyyden ja kansalliskielten koulutusta tarvitaan erityi-
sesti tydvoimapula-aloilla.

Organisaatiot ovat Talent Boostin aikana oppineet tuntemaan yha parem-
min, millaisia ja minka alojen osaajia Jamkissa koulutetaan seka millaisista
kulttuureista he tulevat, ja kuinka eri maista tulevat opiskelijat voivat tukea
yrityksen kansainvalistymista tai tydévoimatarpeita. Jokainen projektin avulla
tai itsendisesti harjoittelu- tai tydpaikan Keski-Suomesta itselleen I6ytényt
opiskelija on askel kohti tavoitteiden saavuttamista.

LAHTEET

Apply to Jamk. N.d. Jamk.fi. Viitattu 5.1.2024. https://www.jamk.fi/en/apply-
to-jamk.

Talent Boost -toimenpideohjelma. 2023. Talent Boost — Attracting and
Retaining International Talent. Viitattu 5.1.2024. https://tem.fi/docu-
ments/1410877/7552084/TB_toimenpideohjelma_syksy2020.pdf/904edd41 -
eab3-d34a-e921-f00aa6945592/TB_toimenpideohjelma_syksy2020.
pdf?t=1599484600281.
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VIERASKIELISEN SAIRAANHOITAJAOPISKELIJAN
TUKEMINEN TALENT BOOST -TOIMINNALLA

Marjo Palovaara, Marina Hirjaba, Venni Wang & Judith Yabal

Every year, hundreds of students arrive to study nursing in the English-language
nursing programmes of universities of applied sciences in Finland. Students
arriving from abroad face challenges, such as cultural or climate-related
differences, problems with livelihood and, as one of the biggest challenges,
a lack of Finnish language. According to the municipal labour force forecast,
there is a growing need for nurses in Finland and with retirement, the deficit is
worsening. Finland has set up Talent Boost programme that aims to support
these students. This programme has enabled varied support activities, such as
more time for visits of the teachers supervising practical training of students.
The nurses mentoring students have received more support, knowledge,
understanding and courage in interacting with foreign-language speakers.
During the teacher visits, the students have the chance to ask questions related
to language and cultural differences in work and misunderstandings related
to workplace communication.

Maahamme saapuu vuosittain jopa tuhansia ulkomaalaisia opiskelijoita kor-
keakoulujen englanninkielisiin tutkinto-ohjelmiin (Kymalainen 2023). Naista
saapuijista satoja sijoittuu ammattikorkeakoulujen englanninkielisiin sairaan-
hoitajakoulutuksiin opiskelemaan 3,5 vuotta kestavaa tutkintoa. Ulkomailta
opiskelemaan saapuvat opiskelijat kohtaavat monenlaisia haasteita, kuten
kulttuuriin tai ilmastoon liittyvid eroja, toimeentuloon liittyvid ongelmia ja yhtend
suurimmista puutteellisen suomen kielen taitoon liittyvid haasteita.

Puutteellinen suomen kielen taito korostuu erityisesti hoitotyén opinnoissa,
koska Suomessa potilaalla on oikeus saada hoitoa ja siihen liittyvaa ohjausta
omalla kielellaan, eli suomeksi tai ruotsiksi (L 785/1992, 3 §). Tama asettaa
englanninkielisen sairaanhoitajakoulutuksen ison haasteen eteen, miten tarjota
riittavasti kieliopintoja muiden tutkinnon vaatimusten ohella. Suomen Sairaan-
hoitajat ovat huomioineet tdmén hallitusohjelmansa tavoitteissa. Niiss3 valtiota
vaaditaan rahoittamaan pysyvaa patevoitymispolkua ulkomailta Suomeen
tuleville sairaanhoitajille (Suomen Sairaanhoitajien hallitusohjelmatavoitteet
2023-2027, 2022).

Kuntien tydvoimaennusteen 2030 mukaan Suomessa on talla hetkella kas-
vava tarve sairaanhoitajille. Jo télla hetkelld tarve on tuhansissa lisdosaajissa
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ja elakoéitymisen vuoksi vaje on pahenemassa. Yhtena ratkaisuna tilanteeseen
on esitetty lisdantyvaa rekrytointia ulkomailta, mika koskee myés opiskelijoita.
Moni taho on ottanut tilanteeseen kantaa, esimerkiksi Kevan ehdotuksessa
sanotaan, etta tyéperdisen maahanmuuton kaytanteitd tulee nopeasti parantaa
kaynnistdmalla osaajapula-aloilla osaavan tydvoiman kansallinen rekrytointi
asiaan kuuluvine tdydennys- ja kielikoulutuksineen. (Jokinen 2021.)

Talent Boost -ohjelmalla pyritddn parantamaan Suomen tunnettuutta
maailmalla ja houkuttelemaan kansainvélisid osaajia Suomeen. Talent Boost
-ohjelmaa koordinoivat ty6- ja elinkeinoministeri6 ja opetus- ja kulttuuriminis-
terié. Ohjelman kautta toivotaan saatavan maahan pysyviéa malleja ja palveluita
maahanmuuttaneille, jotta he kokisivat Suomen maaksi, johon haluavat jaada
elamaan ja tydskentelemaan (Goal n.d.).

PROJEKTISSA KEHITETAAN OPISKELIJOIDEN, OPETTAJIEN JA
SAIRAANHOITAJAOHJAAJIEN OSAAMISTA

Jamkin englanninkielisen sairaanhoitajakoulutuksen opettajat ja opiskelijat
osallistuvat Talent Boost -toimintaan aktiivisesti. Viime vuosina toiminta on
kohdistunut harjoittelua ohjaaviin opettajiin ja kdytdnndn ohjatussa harjoitte-
lussa oleviin vieraskielisiin opiskelijoihin. Tarve ja tavoite on ollut, ettd opis-
kelijoita ohjaavat sairaanhoitajat saisivat enemman tukea vieraskielisen tai
suomea huonommin puhuvien opiskelijoiden ohjaamiseen. Lisdksi on tuettu
sairaanhoitajaohjaajien tietdmysta, ymmarrysta ja uskallusta vieraskielisen tai
suomea opettelevan opiskelijan kanssa vuorovaikuttamisesta. Opiskelijoille
on tarjottu enemman tukea ja aikaa siihen, ettd asioita kdydaén lapi rauhassa
ja selkedsti, turvallisessa ilmapiirissd. Samalla opiskelijaa on pystytty rohkai-
semaan kayttdmaan suomea niin paljon kuin mahdollista.

Harjoittelua ohjaavia hoitotydn opettajia on valittu Talent Boost -toimin-
taan kolme. Né&ité opettajia on kutsuttu yhteysopettajiksi. Yhteysopettajien
tehtavana on ollut kiertd harjoittelupaikoissa tukemassa opiskelijoita ja
sairaanhoitajia niin kliinisen osaamisen kuin kielenoppimisen nakékulmista.
Tavoitteena on, ettd sek& opiskelijaa ohjaavat sairaanhoitajat, etta sairaan-
hoitajaopiskelijat oppisivat toinen toisistaan enemman, rohkaistuisivat puhu-
maan suomea enemman ja nain ollen ilmapiiri muuttuisi vapautuneemmaksi
ja positiivisemmaksi. Yhteysopettajien Idsnéolo mahdollistaa tarvittavan tuen
seka ohjaajille etté opiskelijoille.

Lisaksi tavoitteena on, ettd sairaanhoitajien on mahdollista keskustella
opettajan kanssa matalalla kynnykselld haasteista, joita he kohtaavat suomea
oppivien opiskelijoiden kanssa. Opettajat myos levittavat tietoa opiskelijoista,
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opinnoista ja kielihaasteiden ylittdmisest&. Talla tavoitellaan luontevaa yhteytta
k&ytannon tydeldman ja ammattikorkeakoulun vélille. Pdatavoitteena on oh-
jaajan ja opiskelijan motivoiminen ohjaamiseen ja oppimiseen ja opiskelijan
tydllistyminen omalle alueelle.

Talent Boostin vierailujen aikana opiskelijat kayttivét tilaisuutta kysyakseen
kysymyksia, jotka eivat littyneet pelkastaan kieleen ja suomenkieliseen l1adke-
tieteelliseen terminologiaan, vaan myos kulttuurisiin tyderoihin seka tydyhtei-
s6viestintaan liittyviin vaarinkasityksiin tai sekaannuksiin. Viestinnélliset vaa-
rinkasitykset ovat yleisid kansainvalisten opiskelijoiden kokemuksia kliinisissa
ympdristoissa. Opiskelijat joutuvat kohtaamaan uusia tilanteita, jotka liittyvat
potilaiden hoitoon, kielen oppimiseen ja voimakkaisiin tunteisiin potilaiden
sairauden ja kuoleman yhteydessa. Opiskelijat tuntevat saavansa emotio-
naalista tukea ja ymmarrysté harjoittelun aikana kohtaamiinsa haasteisiin,
kun he pystyvat turvallisesti kyseenalaistamaan havaintojaan ja selventdmaan
vaarinymmarryksiddn. Myds ohjaajat ovat kiinnostuneita kulttuurieroista, ja
heitd rohkaistaan ilmaisemaan huolensa tai hAmmennyksensé asioista, joita
he ovat kohdanneet mentoroidessaan kansainvélisia opiskelijoita.

Kielellista tukea tarvitaan myos puhekielessa. Opiskelijat kokevat helpom-
maksi harjoitella suomen kielté potilaiden ja ohjaajien kanssa, kun he ymmar-
tavat, etta virheiden tekeminen on osa oppimista. Kun opiskelijoiden suomen
kielen harjoitteluun liittyvista haasteista keskustellaan ohjaajien kanssa, syntyy
avoimempaa vuoropuhelua siitd, miten he voisivat auttaa toisiaan.

TALENT BOOST LAHENTAA OPISKELIJAA JA OHJAAJIA JA
SYVENTAA KLIINISTA HARJOITTELUA

Kliinisen harjoittelun aikana sairaanhoitajaohjaajan osaamiseen vaikuttavat
englannin kielen taito sek& aikaisempi kokemus kansainvélisten opiskelijoiden
mentoroinnista (Oikarainen, Mikkonen, Tuomikoski, Elo, Pitk&nen, Ruotsalai-
nen & Kaaridinen 2018). Kaikki kliiniset ohjaajat eivat puhu englantia, joten he
ilmaisevat huolensa kyvystaéan ohjata opiskelijoita asianmukaisesti.

Talent Boost -vierailut ovat olleet hyddyllisid keskustelun synnyttdmisessé
ja ratkaisujen loytamisessa opiskelijoiden ja ohjaajien vélilla. Ohjaajat moti-
voituvat ohjaamaan vieraskielisid opiskelijoita, kun he pdasevat osallistumaan
aktiivisesti yhteistydhon yhteysopettajan kanssa. Puutteellisesta englannin
kielen taidosta huolimatta heita rohkaistaan ohjaamaan suomen kielella ym-
martden opiskelijoiden kielitaitoon liittyvat haasteet. Kun ohjaajat ymmartavat
kielen oppimisen haasteita, opiskelijat tuntevat saavansa enemman tukea ja
rohkaistuvat puhumaan suomea harjoittelun aikana. He ovat avoimempia ja
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motivoituneempia vastaanottamaan ohjausta suomeksi. Opettajavierailujen
aikana ohjaajat kayttavat tilaisuutta pyytéddkseen selvennysté vieraskielisten
opiskelijoiden opetusmenetelmiin ja siihen, miten parhaiten tukea vieraskie-
listen opiskelijoiden oppimista. Ohjaajat ottavat puheeksi, miten he voisivat
paremmin ohjata ja tukea opiskelijoita heidén harjoittelunsa tavoitteiden saa-
vuttamisessa korkeakoulun opetussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

Opiskelijat ovat yksil6ita, joilla on erilaiset taustat ja osaaminen, samoin
harjoittelupaikat ovat erilaisia osastoprofiilin ja kliinisten ympaéristéjen osalta.
Talent Boost -vierailun tarkea tavoite on tukea yksittaista opiskelijaa hanen
nykyisessa harjoitteluyksikdsséaan. Nin ollen useimmilla vierailuilla on eri-
laiset tavoitteet. Opiskelijat eroavat toisistaan sen suhteen, mita tukea he
tarvitsivat; jotkut opiskelijat ovat melko taitavia dokumentointijarjestelmien ja
muiden potilasjarjestelmien kaytdssd, kun taas toiset tarvitsevat enemman
tukea niiden kéytdssa.

Laakarikierrokset ovat osa Talent Boost-vierailuja, silla ne ovat merkittava
osa sairaanhoitajan roolia, johon monet vieraskieliset opiskelijat eivat paase
riittédvasti osalliseksi. Opiskelijalle voidaan osoittaa hoidettavaksi oma potilas
ja antaa vastuu keskusteluun I&d8karin kanssa kierroksen aikana. Talléin opis-
kelija ottaa sairaanhoitajan roolin, johon kuuluu raportin antaminen l1d&kérille
sekéd maaraysten ja lddkemuutosten tekeminen ohjaajan kanssa yhteistydssa.
Ohjaajan nakdkulmasta myds he hydtyvat tasta harjoituksesta, silla Talent
Boost -opettajalla on aikaa selittd3 ja k&antaa tarvittaessa, mik3 ei aina ole
mahdollista ohjaajan kanssa ajanpuutteen vuoksi.

Opiskelijoita tuetaan tiedonhakutaitojen kaytdssa tilanteissa, joissa on
kyse potilastietojen ymmartadmisestd, esimerkiksi la&ketieteellisten tieto-
kantojen etsimisestd, luotettavista kd&nndslahteistd, verikokeiden tiedoista,
ladketieteellisista toimenpiteisté ja diagnoositietokannoista. Koska kaikki
ammatillisessa kaytdssa kaytettavat tietokannat ovat suomenkielisia, on tar-
ked4, ettd opiskelijat tutustuvat naihin lahteisiin ja oppivat navigoimaan niissa
mahdollisimman aikaisin opintojensa aikana.

Talent Boost -ohjauskaynnin aikana opettajalla on mahdollista tutustua
opiskelijaan paremmin kliinisessad hoitotydn ympéristdssa. Nain ollen opet-
taja on voinut ohjata opiskelijaa yksildisesti seka teorian etta kadentaitojen
oppimiseen. Liséksi Talent Boost -ohjauskdynnissé opettaja voi saada peda-
gogisia kehittdmisideoita hoitotyén opettamiseen. Arvokasta on ollut my6s
korkeakoulun ja tyéelaman yhteistydn lisddminen konkreettisella tasolla.
Muun muassa mahdollisten vaérinkasitysten ja ohjauspulmien selvittely yh-
dessé yksikdn kanssa on ollut sujuvampaa ja rakentavampaa Talent Boost
-ohjauskayntien ansiosta.
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Talent Boost -vierailut ovat olleet mydnteinen kokemus seké opiskelijoille
ettd kdytanndn ohjaajille, silla molempia tuetaan, miké edistaa vieraskielisten
opiskelijoiden onnistuneempaa integroitumista suomalaiseen tydymparistoon.
Liséksi korkeakoulun ja ammatillisten harjoitteluyksikéiden vélinen yhteisty® on
lisddntynyt Talent Boostin kdyntien ansiosta lisdten kansainvalisten opiskelijoi-
den myoénteista oppimiskokemusta ja sairaanhoitajan identiteetin kehittymista.
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HAASTEISTA RATKAISUIHIN SUOMEN KIELEN
OPPIMISPOLUILLA

Roosa Berg & Tytti Pintila

This article describes how a clear visualization of the Finnish language study
offerings of educational institutions in Central Finland was carried out in
cooperation in 2023. The visualization is a clear aggregation that makes it
easy for the customer to see what educational institutions have to offer and
search for more information on each institution’s own pages. The visualization
can be used as a map to help the Finnish language learner progress from
beginner to proficient Finnish language expert.

At the same time, the diversity of language learning, future challenges and
workable solutions are discussed in the article. Finally, issues requiring urgent
improvement in the provision of Finnish language teaching in Central Finland
are brought up for discussion.

Tassé artikkelissa kuvataan, kuinka keskisuomalaisten oppilaitosten suo-
men kielen opintotarjonnasta tehtiin yhteistydssa selkeé visualisointi vuonna
2023. Samalla pohditaan kielenoppimisen moninaisuutta, eteen tulevia
haasteita ja mahdollisia ratkaisuja. Lopuksi nostetaan keskusteluun akuutisti
parannusta vaativia asioita suomen kielen opetuksen tarjonnassa Keski-
Suomessa.

SUOMEA PITAA OSATA, MUTTA MINKALAINEN KIELITAITO ON
RIITTAVA?

Yksi suurimmista esteistd maahanmuuttajataustaisten tyénhakijoiden tydllisty-
misessa ovat tydelamén vaatimukset suomen kielen osaamisesta. Esimerkiksi
Keski-Suomessa hyvin harvassa yrityksessé voi tydskennellé pelkalld englan-
nin kielelld. Kaikki maahanmuuttaneet eivat valttamattéa edes osaa englantia,
vaikka ndin monesti virheellisesti oletetaan.

Tybeldman kielitaitovaatimukset ovat myds usein sangen korkeat. Esimer-
kiksi opetus- ja hoiva-alalla osa kielitaitovaatimuksista tulee lainsdddanndésta,
mutta suurin osa vaatimuksista kumpuaa tydnantajalta. Vaatimukset ovat kui-
tenkin usein epamaéaraisia.

Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat tekivét joulukuussa 2022
OsaajaKS-hankkeen (ks. hanke-esittely artikkelin lopussa) ohjausryhméan
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aloitteesta selkokieliset lomakkeet seka tydnantajille ettéd tydnhakijoille.
Naita lomakkeita onkin kaytetty jo laajasti, ja lomakkeiden hyddyllisyys on
havaittu kdytdnndssa. Nain on pyritty tasoittamaan rekrytoinnin vaikeutta
ja liian korkeita vaatimuksia kielitaidolle. Lomakkeet I16ytyvat OsaajaKS-
verkkosivujen materiaalipankista ja ovat vapaasti kdytdssa (Materiaalipankki
2023).

MIKSI SOPIVAN KIELIKOULUTUKSEN LOYTAMINEN ON
VAIKEAA?

Suomeen saapunut aloittaa tyénhakutaipaleensa usein kielitaidon kartutta-
misella, ja moni maahan tulleista osallistuu kotoutumiskoulutukseen. Kaikki
maahanmuuttaneet eivat kuitenkaan ole kotoutumiskoulutuksen piirissa. Suo-
men opintoja tdytyy myds usein jatkaa kotoutumiskoulutuksen jalkeen.

Monella maahanmuuttaneella on vahva motivaatio opiskella suomen kielt§,
mutta sopivaa opiskelupaikkaa ei tunnu I6ytyvan. Oman kielitaidon hahmotta-
minen voi olla vaikeaa, joten erilaisia kielitaitoa kuvaavia lyhenteita (A1.3, B1.1,
C1.1...) vilisevien kielikoulutusten seasta voi olla haastavaa 16yta3 itselleen
sopiva koulutus ilman apua.

Myds monet muut asiat vaikuttavat koulutukseen hakeutumiseen. Alla
olemme listanneet seikkoja, joita on syytd huomioida sopivaa suomen kielen
koulutusta valittaessa seka kielikoulutuksia suunnitellessa.

e Mista I16ytaa tietoa koulutuksista? Suomalainen koulutusjérjestelma
on laaja, ja tiedon hakijan voi olla vaikea hahmottaa eri oppilaitoksia
ja niiden tarjontaa itsenaisesti. Myds ohjausalan ammattilaisille voi
olla haasteellista ottaa haltuun edes Keski-Suomen alueen laajaa ja
vaihtelevaa koulutustarjontaa.

¢ Koulutusten aloitukset eivéat jousta. Suomeen saavutaan ympari
vuoden, mutta oppilaitokset tarjoavat uusia kieliopintoja lahinna
syys- ja kevatlukukauden alussa. Opintoihin on vaikea p&a&stéa kesken
mukaan, ja uutta kurssia voi joutua odottamaan kauan. Merkittava
haaste opinnoissa on pitka kesatauko, silla tyénhakijat olisivat
innokkaita osallistumaan kielikoulutuksiin kesékaudella.

¢ Koulutuksen ajoitus on vaikea sovittaa muuhun elamaan.
Haasteena on etenkin tyén ja suomen opintojen yhdistaminen tai
kotivanhemmilla lastenhoidon jarjestdminen. Olisi térkeaa, etta
tarjonnassa on niin paivalla, illalla kuin itsenaisesti jarjestettavia
toteutuksia.
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e Oppimisvalmiudet vaihtelevat. Maahanmuuttaneet, kuten
Suomessa syntyneetkin, ovat heterogeeninen joukko. Osalla on
korkeakoulutaustaa, hyvat tietotekniset taidot, englannin kielen
osaamista seka opiskelutaitoja. Osalle esimerkiksi verkko-opiskelu
voi olla vaikeaa. Osalta taas puuttuu luku- ja kirjoitustaito tai
ldnsimaisten aakkosten osaaminen. Koska suomen oppijat ovat
moninaisia, my&s koulutuksissa pitéisi olla riittavasti erilaista ja eri
tavoin tuettua opintotarjontaa.

¢ Opiskelujen maksullisuus estaa osallistumisen. Opinnot ovat
usein maksullisia, ja esimerkiksi tyéttomille tdmé& voi nousta
esteeksi. Monelle kurssille tédytyy hankkia omakustanteisesti myds
kurssikirjallisuutta.

¢ Peruskielitaidosta on vaikea edetd ammattilaistason tai
akateemiseen kielitaitoon. Vaikka osaajalle olisi kertynyt
hyva yleiskielitaso, voivat oman ammattialan sanastot ja
kielenkayttotilanteet olla haastavia. Ammatillisessa koulutuksessa
on mahdollista oppia samalla ammatillinen kielitaito, mutta enté ne
osaajat, joilta pohjakoulutus jo I6ytyy? Tarjonnassa on myos niukasti
erityisesti Idhiopetuksena jarjestettavid syvemman tason suomen
opintoja.

OSAAJAKS-VERKOSTO JA UKRAINALAISTEN ESIIN NOSTAMAT
KOULUTUSTARPEET

OsaajaKS-hankkeessa rakennettiin Keski-Suomen jatkuvan oppimisen palve-
lupolku. Yhten& OsaajaKS-palvelupolun kohderyhméana olivat maahanmuutta-
neet henkilét, joille mahdollistettiin sujuvia reitteja suomenkielisiin opintoihin ja
ty6eldmaén. Hankkeen viimeisena toimintavuonna 2022-2023 tavoitteena oli
mallintaa maahanmuuttajien suomen kielen koulutuspolkuja ja jatko-opinto-
polkuja yhteistyéssa muiden toimijoiden, muun muassa Jyvaskylan kaupungin
osaamiskeskuksen kanssa.

OsaajaKS-hankkeen toiminta-ajalla alkoi koronapandemia, joka muutti
ty6n ja opiskelun tapoja. Lahitydskentelysta siirryttiin verkkoon, mika hanka-
loitti monen kieltenopiskelua. Vendjén hytkkays Ukrainaan muutti osaltaan
myds koulutustarpeita Suomessa, kun Ukrainasta Suomeen paenneiden kie-
litaito haastoi osaajat erityisesti korkeakouluissa. Suomalaisessa korkeakou-
lutuksessa oli totuttu olettamaan, etta jatkuvan oppimisen asiakkaat pystyvéat
opiskelemaan joko englanniksi tai suomeksi. Oli haastavaa 16ytd4 nopeasti
paikkoja, jossa opiskella suomen kieltd siten, ettei tukikielena ollut englanti,
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vaan esimerkiksi ukraina tai vendja. Kolmas sektori jérjesti suomen kielen
alkeiden opetusta, mutta tarve strukturoidummalle ja suurempia osallistuja-
maaria vetaville koulutuksille sailyi.

JYVASKYLAN MAAHANMUUTTANEIDEN OSAAMISKESKUS
(ESR) JAINTERNATIONAL HOUSE JYVASKYLA

Samaan aikaan OsaajaKS-hankkeen kanssa alueella toimi Jyvéskylan maa-
hanmuuttaneiden osaamiskeskus (ESR) -hanke, jossa luotiin Jyvaskylaan
maahanmuuttaneiden osaamiskeskus. Osaamiskeskus vakiintui my&hemmin
osaksi International House Jyvéskyl&a.

International House Jyvaskylad kokoaa saman katon alle Jyvaskylan kau-
pungin maahanmuuttaneiden palvelut, eli Osaamiskeskuksen lisdksi Info
Centerin sekd Kotoutumispalvelut. Osaamiskeskuksessa tydskentelee suomen
kielen valmentaja, joka jarjestdd suomen kielen ammatillisia rynmia, jalkautu-
vaa kielitukea alueen tyopaikoilla sekd erilaisia tydyhteisdvalmennuksia. Tamén
lisdksi suomen kielen valmentaja ohjaa asiakkaita erilaisiin kielikoulutuksiin.

Hankeaikana huomattiin, ett on vaikea I6ytaé koottua tietoa Jyvaskylan
alueen suomen kielen koulutuksista. Téhan tarpeeseen vastattiin Osaamiskes-
kuksessa kokoamalla alueen tarjontaa yhteen ja jakamalla tietoa sidosryhmille.
Verkkoon luotiin listaus lyhyistéd sekd kokopaivaisista kursseista suomeksi ja
englanniksi (Haluan oppia suomea n.d.; | want to study Finnish n.d.). Kay-
tanndn ohjaustydssa myods huomattiin, ettd osalle asiakkaista oli haastavaa
I6ytaa sopivaa koulutusta tai koulutusten aloitusajat aiheuttivat pitkigkin tau-
koja opiskeluun.

VISUALISOINTITYOSSA LUOTIIN SELKEA KUVA SUOMEN
KIELEN TARJONNASTA

Keski-Suomessa maahanmuuttaneiden parissa tydskentelevien yhteistyd on
tiivistd ja yhteisia keskustelufoorumeita on runsaasti. Tallaisen verkoston yh-
distdména artikkelin kirjoittajat huomasivat elokuussa 2022 vahvaa synergiaa
omissa tavoitteissaan. Sdannollisissa kokoontumisissa havaittiin, miten vai-
keaa on tehdé nakyvaksi kaikkea suomen kielen tarjontaa kaikille mahdollisille
asiakassegmenteille.

Taten suomen kielen polutusta ryhdyttiin tekemaan OsaajaKS-toimijoiden
seké Jyvaskylan kaupungin Osaamiskeskuksen yhteistyond. JYU:n Talent Hub
oli my6s vahvasti mukana kehitystydssa. OsaajaKS-viestintakumppani Man-
nikkdmetsa oli suurena apuna tarjonnan selkeytyksessaé ja visualisoinnissa.
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Lopputulos, visuaalinen kartta tarjonnasta, rahoitettiin OsaajaKS-hankkeen
budjetista.

Virike visualisoinnista tuli OsaajaKS-hankkeessa tuotetusta ty6ttéman
tyonhakijan polusta kohti koulutusta (Materiaalipankki 2023). Suomen kielen
tarjonnasta paatettiin tehda samankaltainen, mahdollisimman selkea kartta.

Kevaalla 2023 tyéskenneltiin intensiivisesti kieliopintotarjonnan tiedonke-
ruun ja visualisoinnin parissa. Visualisointiin tulivat avuksi varikoodit, joiden
avulla asiakas nékee nopeasti, minké tasoisia suomen kielen opintoja oppi-
laitokset tarjoavat. Tarjontaa kuvattiin seuraavin kriteerein:

¢ Kenelle opinnot sopivat
Vaadittava kielitaidon taso
Aika ja paikka

e Hinta

Lisatietolinkki

On hyva huomata, etta Keski-Suomessa suomen kielen koulutusta jarjestavat
OsaajaKS-oppilaitosten lisdksi myos kaupalliset kouluttajat, kolmas sektori
seka koto- ja tydvoimakoulutukset. Koska tavoitteena oli visualisoida erityisesti
OsaajaKS-partnereiden tarjontaa, muuhun suomen kielen koulutustarjontaan
viitataan linkilld International House Jyvéaskylan ylldpitdmaan koontiin.

Toukokuussa 2023 visualisointi oli valmis sekd suomeksi (kuvio 1) etta
englanniksi. Visualisointi on selke& kahden sivun koonti, josta asiakkaan on
helppo ndhda oppilaitosten tarjonta ja etsia lisétietoja kunkin oppilaitoksen
omilta sivuilta. Visualisontia voi tulostaa ja jakaa asiakkaille ohjauskdynnin
yhteydessa, ja sitd voi kdyttaa karttana, jonka avulla suomen kielen oppija
voi edetd aloittelijasta taitavaksi suomen kielen osaajaksi.
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Kuvio 1. Opiskele suomen kieltd Keski-Suomessa (Materiaalipankki 2023)
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TARJONTAA ON PALJON, MUTTA PARANNETTAVAAKIN
LOYTYY

Keski-Suomessa useat toimijat tarjoavat laadukasta koulutusta. Kielikoulu-
tusten esittdminen ja tarjontaviidakossa suunnistaminen ei ole valttamatta
helppoa, vaan vastaavia koonteja tarvitaan niin kielenoppijoiden kuin ohjaus-
vaen kayttéon. Tarke&dé on miettia, miten ja ketkd koonteja péivittavat, jotta
tieto pysyy ajan tasalla.

Paakaupunkiseudun korkeakoulujen toteuttama Kielibuusti-hanke listaa
verkkosivuilleen eri kaupunkien suomen kielen kurssipaikkoja eri oppilaitok-
sissa (Kielibuusti n.d.). Keski-Suomen tarjontaa sivustolla on viela talla hetkella
niukasti, ja hankeen kohderyhméana ovat korkeakoulutaustaiset, joten tarjon-
nassa ei ehka nouse esiin niin paljon vaihtoehtoja alemmille koulutusasteille.
Kielikoulutusten suunnittelussa kannustamme yhteistyéhodn eri toimijoiden
vélilld. Maahanmuuttaneiden ohjaajilla on paljon tietoa siitd, millaisia koulutuk-
sia kentélla tarvitaan seka siitd, mitka asiat vaikeuttavat sopivan koulutuksen
I6ytamista. Oppilaitokset taas ovat asiantuntijoita koulutusten jarjestamisessa.
Esimerkiksi joustoa koulutusten aloituksissa voitaisiin ratkoa moniammatilli-
sena yhteisty6na.

Kielikoulutusten kehittamisen lisédksi myds tydantajien kielitietoisten tyd-
tapojen kehittdmiseen kannattaa panostaa maahanmuuttaneiden tyéllistami-
sen nopeuttamiseksi. Tata ty6ta tekee Jyvaskyldssa esimerkiksi Internatio-
nal House Jyvaskyla tarjoamalla tydnantajille aiheeseen liittyvid maksuttomia
valmennuksia. My6s aiemmin mainitut kielitaidon arviointilomakkeet auttavat
tydnantajia pohtimaan ty6tehtévissé vaadittavaa kielitaitoa.

OsaajakS - Uusi jatkuvan oppimisen palveluketju Keski-

Suomen tyéllisyyden kokeilukuntiin -hanketta rahoitti opetus- ja
kulttuuriministerié 08/2020-07/2023. Korkeakoulutusta edustivat
Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak), Jyvaskyldan
ammattikorkeakoulu (Jamk) ja Jyvaskylan yliopisto (JYU). Toisen asteen
oppilaitoksista mukana olivat Koulutuskuntayhtymd Gradia (Gradia)
ja Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto (Poke). Vapaan sivistystydn
oppilaitoksista mukana olivat Alkio-opisto, Jyvaskyldn kesayliopisto,

Jyvaskylan kansalaisopisto ja Jyvaldn Setlementti. Yhteistydkumppanina
oli lisaksi Jyvaskylan kristillinen opisto.
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Jyvaskyldn maahanmuuttaneiden osaamiskeskus (ESR) -hanke
(12/2020-05/2023) edisti maahanmuuttaneiden tyéllistymista sekd
osaamisen tunnistamista. Hankeen pddtoteuttaja oli Jyvaskylén
kaupunki ja osatoteuttajana Paremmin yhdessé ry. Rahoittajan

toimi Euroopan sosiaalirahasto. Hankkeessa luotiin ja vakinaistettiin
Jyvéskyladn kauan toivottua osaamiskeskustoimintaa. Vuonna 2023
toiminta vakinaistettiin Jyvaskylan kaupungin pysyvaksi palveluksi osana
International House Jyvaskylad.
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DESIGN THINKING KANSAINVALISESTI
YHDISTAVANA TEKIJANA

Mari Hakkarainen

An effective group of Jamk students participated in a joint exchange period of
three universities during the fall of 2022. The process included a contact week
in October in Friedrichschafen, Germany, and joint webinars before and after
the contact week. During the week, the students worked on challenges and
their solutions in accordance with the Design Thinking process. It was possible
to put all the solutions into practice on a fast schedule, and the client also got
a lot of new things to think about that would not have come to mind based on
the old networks and operating models. The process and the students’ fresh
ideas therefore proved their effectiveness.

KANSAINVALINEN OPISKELIJARYHMA TUOTTI UUSIA
NAKOKULMIA AVUSTUSJARJESTON TOIMINTAAN

Tehokas joukko Jamkin opiskelijoita osallistui syksyn 2022 aikana kolmen
korkeakoulun yhteiseen vaihtojaksoon. Prosessiin kuului kontaktiviikko lo-
kakuussa Friedrichschafenissa Saksassa sekd yhteisid webinaareja ennen ja
jalkeen kontaktiviikon.

Prosessin suunnittelu aloitettiin noin vuosi ennen toteutusta. Kokoon kut-
sujana oli eméantékorkeakoulu DHBW (Duale Hochschule Baden-W(rttem-
berg), joka oli saanut Erasmus+-rahoitusta BiP-vaihtojaksoon. Mukaan pyy-
dettiin omista verkostoista Fontys UAS seka Jamk. My&s toimeksianto saatiin
DHBW:n verkostosta. Helimission sopi toimeksiantajaksi monesta syysta: sen
kaikki toiminta on kansainvélisté ja se pystyi antamaan monipuolisia toimeksi-
antoja. Opiskelijoille oli myds motivoivampaa tehda t6ita avustusjarjestolle
kuin vaikkapa yritykselle. Helimission on kansainvalisesti toimiva hyvanteke-
vaisyysorganisaatio, jonka paakonttori on Sveitsissa (Help from above n.d.).

BiP eli Blended Intensive Program on tarkoitettu lyhytkestoiseen opiskeli-
javaihtoon. Sen rahoitus tulee Erasmus+-ohjelmasta. Jamkissa opiskelijavaihto
paatettiin toteuttaa osana Future Factory -projektiopintojaksoa. Opintojakso
on kaikille AMK-tutkinto-opiskelijoille pakollinen, yhteinen ja monialainen. Ha-
kijoita saatiin erityisesti International Business- ja Information and Commu-
nications Technology -koulutusohjelmista. BiP-vaihtojakso oli laajuudeltaan
5 opintopistettd. Koska koko projektiopintojakson laajuus on 10 opintopis-
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tettd, tarjottiin opiskelijoille mahdollisuus suorittaa lisdnd myds 5 opintopisteen
verran projektin toteuttamiseen ja kestdvéan kehitykseen liittyvia opintoja.
Jamkin opiskelijat toivatkin arvostettua kestavan kehityksen osaamista osaksi
haasteiden ratkaisuja.

YHTEINEN OPINTOJAKSO TEKEMISEN PERUSTANA

Kun opiskelijoiden yhteista tekemisté alettiin suunnitella, kolmen korkeakoulun
oli 16ydettavé opintokokonaisuus, johon oli mahdollista osallistua erilaisilla
taustoilla ja osaamisilla. Yhteisten pohdintojen jélkeen yhdistéavéksi ndkokul-
maksi I8ydettiin Design Thinking -ajattelu (An Introduction to Design Thinking
n.d.), jota hiukan virtaviivaistettiin tdhan kayttéon. InnoFlash-opintojaksolla
toteutettavaan Design Thinking -prosessiin kuuluu haasteen kiteyttdminen,
asiakkaiden tai loppukayttajien tutkiminen haasteeseen liittyen, innovointi,
konseptointi eli ratkaisuehdotusten tekeminen, prototyypin suunnittelu, sen
testaaminen, ratkaisun parantaminen palautteen perusteella ja lopuksi tuo-
toksen esittely toimeksiantajalle. Helimission-projektissa vain osa opiskelijatii-
meista pystyi tavoittamaan useita asiakkaita ennen ideointia, silla haasteet oli-
vat muotoutuneet alakohtaista osaamista vaativiksi. Prototyyppeja testatessa
sen sijaan palautetta saatiin ja sen perusteella tehtiin muutoksia ratkaisuihin.

Haasteeksi toiminnan suunnittelussa osoittautui se, ettd emantakorkea-
koulusta ei saatu mukaan yhtaén sitoutunutta opettajaa. Kontaktiviikon kay-
tanndn jarjestelyt sujuivat kansainvélistymispalvelujen kanssa mutkattomasti,
mutta opintosiséltéjen suunnittelu jai vierailijoiden vastuulle. Myds valmenta-
minen kontaktiviikolla oli Fontysin kahden ja Jamkin yhden opettajan tyona.

HYVIN MUOTOILLUT HAASTEET MOTIVOIVAT OPISKELIJOITA

Helimission tarjosi opiskelijoille ratkaistavaksi useita eri haasteita, jotka liittyivat
monikansallisiin tiimeihin ja yrityskulttuuriin, useiden kielien kaytté6n, digitaa-
lisiin tiedostoalustoihin seké toimintaa koskeviin maéréyksiin ja standardeihin.
Kontaktiviikon aluksi opiskelijaryhmat ja valmentajat vierailivat Helimissionin
paakonttorilla Sveitsin Trogenissa. Siella kirkastettiin ymmarrysta haasteista.
Opiskelijaryhmat havaitsivat, etta toimeksiantaja ei itse tunnistanut yhta haas-
tetta: sen toiminta ei ole kovin tunnettua ja lahjoittajajoukko on ik&dantynytta
— toiminnan jatkuvuus oli uhattuna uusien lahjoittajien puuttuessa. Toimeksi-
antajan luvalla tdma liséttiin tarjolla olleisiin haasteisiin.

Opiskelijat saivat itse valita, mihin haasteeseen keskittyvat viikon aikana.
Osa haasteista pystyttiin yhdistimaan, ja uutena mukaan otettiin tunnettavuu-
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den lisddminen. Tuloksena oli kolme haastetta ja yhtd monta opiskelijatiimia:
tunnettavuus, monikulttuurisuus ja -kielisyys seka digitaaliset tiedostoalustat.
Naita pohdiskelevat opiskelijatiimit olivat eri kokoisia, mutta jokaisessa oli
opiskelijoita kaikista osallistuvista korkeakouluista. Opiskelijoiden oma tausta-
osaaminen vaikutti my6s valikoitumiseen tiimeihin, jolloin heilla oli valmiiksi
yhteinen alan ymmarrys ja tekemista pystyttiin suuntaamaan tehokkaasti.

Viikon aikana opiskelijat tydstivét haasteita ja niihin ratkaisuja Design
Thinking -prosessin mukaisesti. Viikon lopuksi oli tuotosten esittelyn aika,
ja toimeksiantaja oli haikaistynyt tiimien tekemisen tasosta. Esimerkiksi tun-
nettavuuteen keskittynyt opiskelijatiimi oli I6ytényt lahjoittajaksi uuden koh-
deryhman, jolle tehtiin oma aikataulutettu viestintdsuunnitelma esimerkkipéi-
vityksineen ja kustannuslaskelmineen. Kaikkia ratkaisuja pystyttiin viemaan
k&ytantdon nopealla aikataululla, ja toimeksiantaja sai myds paljon sellaista
uutta ajateltavaa, mika ei vanhoihin verkostoihin ja toimintamalleihin nojaten
olisi tullut mieleen. Prosessi ja opiskelijoiden tuoreet ajatukset osoittivat siis
toimivuutensa.

LAHTEET
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Help from above. N.d. Helimission. Viitattu 4.12.2023. https://www.helimis-
sion.org/en/.
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TYOHON KYTKEYTYVA KUNTOUTUS
MONIKULTTUURISESSA TYOYHTEISOSSA

Minna Haapakoski & Anja Tanttu

This article opens the concept of work-related rehabilitation and introduces
the work-related rehabilitation information package and introduces what an
operating model for adapting work means. With these, workplaces can develop
workplace performance management and thus promote their employees’
performance and careers. In addition, the goal is to describe ways in which
employers can support multiculturalism in working life.

The main aim of the Kuura (2020-2023) project was to create a
comprehensive information package on work-related rehabilitation. The
materials and tools produced in the project, such as the information package
materials form a set of open learning material to be shared.

Tassa artikkelissa esitellaan tydhon kytkeytyvaa kuntoutusta ja siihen liittyvaa
tietopakettia sekd tydn muokkauksen toimintamallia. N&iden avulla tyépaikat
voivat kehittdd tydkykyjohtamista ja néin edistaé tydntekijéidensé tydkykya
seka tyduria. Liséksi tavoitteena on kuvata keinoja, kuinka tyénantajat voivat
tukea ty6eldman monikulttuurisuutta.

Perehdyttaminen on térked vaihe tyon aloittamisessa. Perehdytysta tarvi-
taan myos silloin, kun tydssé tai tydjarjestelmissa tapahtuu muutoksia. Tydhon
kytkeytyvén kuntoutuksen -tietopaketti ja sen toimintamallit voivat tukea my6s
ulkomaalaisten tyontekijéiden tydn sujuvaa aloittamista, kun heita on ohjeis-
tettu kyseisen tydpaikan toimintaohjeiden seka saantdjen sisdistdmisessa
seké siing, kuinka toimia, kun kohtaa haasteita tydn tekemisessa.

MITA ON TYOHON KYTKEYTYVA KUNTOUTUS?

Kuntoutuksen méaérittelyista ovat usein puuttuneet tyéhén liittyvat asiat.
Tyohon kytkeytyva kuntoutus liittda kuntoutukseen myds nama tyépaikan ja
tyon toimijat sekd toimintakentét. Kuntoutus kohdistuu tavoitteen ja tarpeen
mukaisesti yksiloon ja/tai tydyhteisdon, tydhodn, tydprosesseihin ja tydympa-
ristd6n. Toimintaan voivat osallistua tydntekija, tydyhteisd, esihenkild tai muu
tyopaikan toimija seké tydterveyshuollon ja kuntoutuksen palveluntuottaja.
(Tyéhon kytkeytyva kuntoutus -tietopaketti tydpaikoille 2022.)
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Tybéhoén kytkeytyva kuntoutus tydurien pidentdjana eli KUURA-hanke
laati sdhkdisen oppimateriaalin siita, mitéa tydhdn kytkeytyvan kuntoutus on,
ja miten tyokyvyn tukemista sek& monialaista yhteisty6ta tyépaikoilla tulisi
jarjestéda. Tydhon kytkeytyvé kuntoutus -tietopaketin eri osien sisélla on tie-
toa, toimintamalleja ja kdytdnnodn esimerkkejé erilaisiin tydeldman tilanteisiin.
Jamkin kuntoutusinstituutin asiantuntijat olivat mukana rakentamassa néita
ty6elaman tarpeisiin vastaavia materiaaleja. (Kuura n.d.)

Kuviossa 1 on kuvattu Tydhon kytkeytyva kuntoutus -tietopaketin osa-
alueet, jotka ovat 1. kehitd toimivia kaytantdja, 2. edista tyokykya, 3. tue
varhain, 4. tue ty6hon paluuta ja ty6ssa jatkamista sekd 5. muokkaa ty6ta
(Tyéhodn kytkeytyva kuntoutus -tietopaketti tydpaikoille 2022).

Kuvio 1. Tydhon kytkeytyva kuntoutus -tietopaketin viisi osa-aluetta (Tyohdn kytkeytyva
kuntoutus -tietopaketti tydpaikoille 2022).

TYON MUOKKAUKSEN TOIMINTAMALLI

Nevalan, Pehkosen, Koskelan, Ruusuvuoren ja Anttilan (2015) mukaan tyén
muokkaus on vaikuttava tydkyvyn tuen keino. Esimerkiksi tydn organisoinnilla,
koulutuksella ja tyévuorojérjestelyilld voidaan tukea ty6n tekemista. Vaikutta-
vasta otteesta huolimatta tydpaikat ja tydkyvyn tuen palvelut eivat ole osanneet
hyddyntaa sité riittavasti. Tydn muokkauksen toimintamalli on yleinen kuvaus
mallista, ja tdméan pohjalta eri alojen tydyhteis6t voivat raataléidad oman toi-
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mintamallinsa. Tydn muokkauksen toimintamallin laatimisen pohjana on ollut
JAN-malli (JAN, Job accomodation network n.d).

Ty6n muokkauksella voidaan tukea tydpaikan monimuotoisuutta ja inklu-
siivisyytté eli yhdenvertaista ja syrjimatdnté seka kaikkia mukaan ottavaa toi-
mintatapaa (Bergbom 2022; Monimuotoisuus ja inklusiivisuus: mita ja miksi
n.d.). Toimintamalli voi auttaa tydpaikan johtoa ja esihenkil6itd ennakoimaan
tulevia tyéhon liittyvia tilanteita seka toimimaan niissa johdonmukaisesti ja
tasapuolisesti.

Toimintamalli auttaa myds tydntekijditd ymmartdmaan, ettd jokaisella on
tarvitessaan yhtéladinen mahdollisuus tyén muokkaukseen. Tydyhteisdn on
hyvéd ymmarta4, ettd yhden tydntekijan tyén muokkaus voi vaikuttaa laajem-
min koko tydprosessiin ja myds muiden tydntekijdiden tyéhon. Erilaisia tyén
muokkauksen tarpeita voi tulla vastaan meille kaikille esimerkiksi elaman krii-
seja tai sairauksia kohdatessamme.

Ty6n muokkauksen toimintamallin vaiheet on esitetty kuviossa 2. Ty6n
muokkaus alkaa tarpeen havaitsemisella. Taméan jalkeen keratédén tarkempaa
tietoa tyodntekijan tilanteesta ja selvitetdan erilaisia vaihtoehtoja tyén muok-
kaukseen. Kun vaihtoehdot on kartoitettu, valitaan ratkaisut ja toteutetaan ne
kaytannossa. Toimintamallin viimeinen vaihe kuvaa sit4, ettéd tydn muokkauk-
seen valittuja ratkaisuja ja niiden toimimista tulee seurata seka arvioida. (Ne-
vala ym. 2015; Ty6hon kytkeytyva kuntoutus -tietopaketti tydpaikoille 2022.)
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Kuvio 2. Tyén muokkauksen toimintamallin kuusi vaihetta (Tyohon kytkeytyva kuntoutus
-tietopaketti tyépaikoille 2022)

Myds tydntekijan kieli, uskonto ja kulttuuritausta voivat olla tekijoita, joita rat-
kotaan tydn muokkauksen keinoin tilapéisesti tai pysyvasti. Tydn muokkauksen
keinoista yleisimpié ovat tydaikajarjestelyt (muun muassa osa-aikaty®, liukuva-
ty0 tai etatyd) seka tydn organisointi (muun muassa tyétehtavien muuttaminen,
tiimi- tai parityéskentely). Tydntekija voi saada apua tyétehtéviin esimerkiksi
kollegalta, esihenkil6lté tai vaikka tulkilta (Nevala, Pehkonen, Virtanen, Juvo-
nen-Posti, Mattila-Holappa & Tanttu 2023).

Tydnantajat voivat edistdd monikulttuurista tydelamaa tydpaikoilla eri
tavoin. Eri kulttuureissa juhlapyhét seka niihin liittyvét lomat voivat olla eri
aikoina, ja siksi on tarkeaa, etta keskeisia kokouksia tai tydtehtavia ei ajoiteta
niihin. Tydpaikalla voi olla hyva koostaa yhteinen vuosikello tai kalenteri, johon
nama ajat laitetaan esille. Liséksi esimerkiksi juhlapyhiin liittyvissa kokoustar-
joiluissa on hyva huomioida eri kulttuurit. Tyépaikoilla on hyva olla joustavia
aikatauluja, ja nain tydntekijat, joilla on uskonnollisia kdyténteit, voivat osallis-
tua naihin. (Cultural Accommodation in the Workplace: Tips and Practices n.d.)
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Tyohon kytkeytyvd kuntoutus tyéurien pidentdjang, lyhenteend KUURA-
hanke rakensi yhteistoiminnallisesti yhteistd ymmarrysta sekd osaamista
tyéhon kytkeytyvan kuntoutuksen monialaisesta yhteistyésta. Mukana

kehittamisty6ssa olivat Jyvaskyldn jo Oulun ammattikorkeakoulut, Oulun
yliopisto ja Tyoterveyslaitos sekd eri alojen tyépaikat eri puolilta Suomea.
Kolme vuotta kestdnyt (2020-2023) kehittdmishanke sai rahoituksen
Euroopan sosiaalirahastosta (ESR). (Kuura n.d.)
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MAAHANMUUTTOTYON EDISTAMINEN
KESKISUOMALAISISSA KUNNISSA

Johanna Pitkdnen

In the years 2017-2023, Jamk University of Applied Sciences was promoting
expertise related to multiculturalism and immigration work in central Finnish
municipalities, enabled by the Kotopaikka and Kotopaikka2 projects (ESR).
This development was facilitated by various coaching, educational and
guidance methods. In less than three years, more than 240 job seekers with
an immigrant background were supported and encouraged to promote their
own employment. For some of them, the project’s support was significant
when they got a job in the cooperating companies.

The Kotopaikka2 project implemented more than 20 multicultural
competence development trainings. The training dealt with, among
other things, what diversity and culture are, what one’s own intercultural
competence is, and what stereotypes and prejudices mean. In the training,
immigration was examined as an individual’s psychological process, but the
role, responsibilities and duties of the municipality were also discussed. The
development of multicultural competence from the company’s point of view
meant an understanding of the recruitment, orientation and guidance of a
multicultural employee. The companies that took part in the 3-part mentor
training wanted to develop their personnel’s intercultural skills to meet people
from different cultures.

In the Kotopaikka?2 project, a significant development measure in the
municipalities was the development of the management of immigration work.
After the work on the welfare regions started, the work on the development
of the management of immigration work changed from municipality-specific
development processes to region-specific work. In the working process,
starting points were created for intensifying cooperation to develop the
management of immigration work.

JOHDANTO

Tama artikkeli kertoo kehittdmistydsta, jota Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu
on vuodesta 2017 alkaen edistényt keskisuomalaisissa kunnissa monikult-
tuurisuuteen ja maahanmuuttotydhoén liittyvan osaamisen kehittdmiseksi.
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Tat& kehittymista kunnissa tuettiin ja fasilitoitiin erilaisilla valmennuksellisilla,
koulutuksellisilla ja ohjauksellisilla keinoilla. Kehittamisty6té kunnissa tehtiin
vuosien 2017-2023 aikana kahden ESR-rahoitteisen hankkeen mahdollista-
mana, joten sen vuoksi tdhdn alkuun on syyta kertoa jotakin tilanteesta, joka
vaikutti paatdkseen hakea kehittdmisrahaa maahanmuuttoty6n ja monikult-
tuurisuusosaamisen kehittdmiseksi kunnissa.

Vuoden 2015 pakolaisaalto ruuhkautti Suomessa suurten kaupunkien
maahanmuuttajapalvelut, kuten kévi Jyvaskylédssékin. Jyvéaskylasta ryhdyttiin
ohjaamaan maahanmuuttaneita kuntapaikoille maakunnan muihin kaupun-
keihin. llman aiempaa kokemusta maahanmuutosta pienet kunnat joutuivat
uudessa tilanteessa kehittdmaan osaamistaan ja prosessejaan. Tuolloin alue-
kehittdmisen tarpeeseen Jyvaskylan ammattikorkeakoulu vastasi kaynnista-
malla myodnteisen rahoituspaatdksen saaneen kehittdmishankkeen nimelta:
Kotouttamisen paikalliset prosessit haltuun (Kotopaikka) (2017-2019, ESR,
S20965). Kotopaikka-hankkeen toimenpiteet koskivat seitsemaa pienté ete-
laisen ja pohjoisen Keski-Suomen kuntaa. Toimenpiteiden kohteena olivat
maahanmuuttaneiden kotoutumista edistévét toimijat julkisella ja kolmannella
sektorilla, kuten sosiaali- ja terveysalan toimijat, tyéllistymista ohjaavat toi-
mijat, seurakuntien toimijat ja vapaaehtoistydntekijat. Kehittdmistoiminnan
tarkoituksena oli kehittda toimijoiden monikulttuurisuusosaamista ja inter-
kulttuurista kompetenssia. Kuntien toimijoiden seka yritysten ja tyénantajien
ohella merkittdva kohderyhma olivat maahanmuuttaneet, joiden tydllistymista
edistettiin ja tuettiin erilaisin toimenpitein.

Monikulttuurisuuteen ja kotouttamiseen liittyvia asioita saatiin kunnissa
kehittymaan. Kunnista 16ytyivat osaavat yhteistyéhenkilét, joiden kanssa ja
kautta toimenpiteita oli mielekasta ra&taldida ja istuttaa kuhunkin kuntaan
toteutettaviksi.

Hankkeen aikana jatkokehittdmisen tarpeita alkoi nousta esiin. Loppuse-
minaarissa erdadn kohdekunnan maahanmuuttotydsté vastannut sosiaality6n
johtaja totesi, ettd kunnissa maahanmuuttoty6ta tulisi johtaa paljon tavoitteel-
lisemmin. L&hes samaan hengenvetoon erddn kohdekunnan maahanmuutto-
tyon koordinaattori vastaavasti toivoi, ettd jonkin aikaa tehdyn maahanmuut-
totydn vaikuttavuutta olisi hyva arvioida. Nama kommentit paketoitiin myén-
teisen rahoituspaatdksen saaneeseen jatkohankkeeseen nimelta: Kotopaikka2
— Kotoutumisen paikalliset prosessit haltuun (2020-2023, ESR, $22219).

Kotopaikka2-hankkeeseen mukaan otettiin kahdeksas kunta, ja kehitta-
mistoimenpiteiden kohteena olevaa kohderyhm&a kavennettiin koskemaan
maahanmuuttaneiden lisdksi maahanmuuttaneiden tyéllistymisté ohjaavia ja
siitd vastaavia toimijoita seka yrityksia ja tydnantajia. Kehittamistoimenpiteiden
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lapileikkaava tavoite oli edistéda ja tukea maahanmuuttaneiden tyéllistymista,
johon liittyi ty6llistymistd ohjaavien ja johtavien toimijoiden monikulttuurisuus-
osaamisen kehittdminen.

Uutena kehittdmistoimenpiteena yrityksille ja tyénantajille suunnattiin
monikulttuurisuusosaamisen mentorivalmennusta auttamaan maahanmuut-
tajataustaisten tydntekijdiden vastaanottamisessa, perehdyttdmisessa ja oh-
jauksessa. Toinen uusi ja merkittdva kehittdmistoimenpide oli kunnan maa-
hanmuuttoty®n tavoitteellisemman johtamisen kehittdminen. Tdma toimenpide
tarkentui mielekkaalla tavalla, kun hyvinvointialueiden startattua toimintansa,
kahdeksan kohdekuntaa halusi siirtyd kuntakohtaisten tydskentelyjen sijaan
kehittdmaan yhdessa alueena maahanmuuttotydn tavoitteellisempaa johta-
mista. TE24-lakimuutokseen valmistautumassa olevat kunnat halusivat lahte&
yhdessé pohtimaan, miten maahanmuuttaneiden tyéllisyyden hoidon johta-
mista voisi kehittda.

MAAHANMUUTTANEIDEN TYOLLISTYMISTA EDISTETTIIN
OHJAUKSELLISELLA

Kotopaikka- ja Kotopaikka?2 -hankkeet olivat kohdekuntien toimijoilta saadun
palautteen mukaan merkittdva apukasi maahanmuuttaneiden tyéllisyyden
edistdmisessa ja tukemisessa. Kotopaikka2-hankkeessa vajaan kolmen vuo-
den aikana yli 240 maahanmuuttajataustaista tyénhakijaa tuettiin ja kannus-
tettiin edistdmaén omaa tyodllistymistaéan (kuvio 1). Maahanmuuttajataustai-
sista tydnhakijoista osa aloitti uuteen tutkintoon johtavat opinnot ja osa palasi
taydentdmaén kesken jaanyttd tutkintoaan. Joku lahti jatko-opiskelemaan, ja
jollekin oman tyéllistymisen edistdminen tarkoitti suomen kielen taidon paran-
tamista itseopiskellen tai kielikursseille hakeutuen. Joillekin heistd hankkeen
tuki oli napakymppi, kun he tydllistyivat hankkeen yhteistydyrityksiin.
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Kotopaikka2-hankkeessa maahanmuuttaneille toteutettuja toimenpiteita

+ Aanekoskella 242 21

+ Laukaassa tat’l‘i‘:g?gm:ﬁszaa Tydelamas-

* Saarijdrvelld ohjattu ja kartoitettu valmenlr:ilj:l;uomen

* Pihtiputaalla

* Viitasaarella 15 25

* Kyyjarvelld Tyénhakijaa Tydelsmas-

e Keuruulla sai tyopaikan valmennusta venajan
Jimsdssa kielelld

* Jamsdssa

Kuvio 1. Kotopaikka2-hankkeessa maahanmuuttaneille toteutettuja foimenpiteita

Hankkeessa maahanmuuttaneiden uraochjaamiseen oli mahdollisuus kayttaa
enemman aikaa ja toteuttaa uraohjausta ja tydllistymisen edistdmisté tavan-
omaisista malleista ja kdytanndista hieman kokeilevastikin poiketen. Maahan-
muuttaneille kehitettiin oma 3-4 osainen ty6eldm&a-valmennuskokonaisuus,
siséltden hyvinvointiosion. Valmennuksessa esiteltiin alueen tydnantajia ja tyo-
paikkoja, tuettiin suomen kielen itseoppimista ja autettiin tydnhaussa (kuvio 2).
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Kotopaikka2-hankkeen (ESR, v. 2020-2023) Kohti tydelamia-valmennus

Walmennus on tarkoitettu suomen kielta taitaville mazhanmuuttajstaustaisille
tydnhakijoille. Valmennus sisaitda 4 lahitapaamista sekd yksildllistd ohjausta.
Walmennuksessa tutustutzan oman slueen tydpaikkoihin, ja szadzan apua suomen
kiglen oppimizesen ja tydnhakuun.
1. Min3 ja tydeldma (4 h)
Ohjelma:
®  Tutustutzan alueen tydmahdeollizuuksiin.
*  Millaista tydts sind haluaizit tehda?
®  MiszE sind olet hyva ja mikd sinua kiinnostaa?
®  Sinun elamdnhistoriasi.
2. Apua suomen kizlen oppimiseen (4 h)
Chjelma:
*  Mitd mind jo ossan tehda suomeksi?
®  Miss3 ja miten voin oppia lis&3 suomea?
*  Millaista suomen kielen taitoa tarvitsen?
*  Miss3 voit tavata muita ihmisid?
3. Apua ja energiaa tydllistymiseen (5 h)
Ohjelma:
*  Mikd on sinun suunnitelmasi {opizkelu, tyd, muu)?
* Miten sing voit ja hoidat ftsesi?
* Mistd voit saada apua omaan hyvinvointiin?
®  Tutustutsan tyd- ja3 opiskelupzikkoihin.
4. Tydnhaku ja tyénhaun dokumentit {5 h)
Chjelma:
* Oma osaaminen ja vahvuudet.
* Tehdian ansiocluettels (CV).
® Tehdian hakemuksia tydhon tai kouluun.
+ Harjoitellaan t-;&haastat:elua.l

jamk eanoon i

Kuvio 2. Kotopaikka2-hankkeessa maahanmuuttaneille suunnatun tyéelédmada-val-
mennusten sisdlté
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Hieman haasteellisten maahanmuuttajataustaisten tydnhakijoiden ohjauskes-
kusteluun halutiin valmistautua kunnolla ja heratelld maahanmuuttajataustai-
nen tydnhakija tarkastelemaan omaa pitkaksi vendhtanytta tyottomyyttaan
uudesta ndkoékulmasta. Jos tydttémyys oli Idhtenyt venymaén, tuli tybnhakua
muuttaa esimerkiksi oman alan vakituisten tydpaikkojen hakemisesta kesa- ja
tyokokeilupaikkojen etsimiseen. Ohjauksissa toteutettiin myds monialaista
yhteisty6td, kun hankkeen asiantuntijat ohjasivat maahanmuuttajataustaisia
tydnhakijoita yhdessé tyéllisyyden omavalmentajien ja yksityisten tyollisyy-
denhoidon palveluiden tuottajien kanssa.

YRITYSTEN JA KUNNAN TOIMIJOIDEN
MONIKULTTUURISUUSOSAAMISTA KOULUTUKSELLISIN JA
MENTORIVALMENNUKSELLISIN KEINOIN KEHITTAMASSA

Kohdekuntien maahanmuuttoty6sta ja tyodllistamisesta vastaavien tyonteki-
j6iden kanssa kéydyissé alkukeskusteluissa monikulttuurisuusosaaminen ja
maahanmuuttaja-asiakkaan ohjausosaaminen on pienesséa kunnassa yleensa
muutaman henkildn tai vain esihenkilétason hallussa. Pienissa kunnissa, joissa
maahanmuutto- ja kotoutumistyta on tehty vasta véhan aikaa, tarvitaan mo-
nikulttuurisuuteen ja kotoutumisen tukemiseen liittyvien ké&sitteiden avaamista
ja tarkistelua ruohonjuuritasolta alkaen.

Kohdekunnista kantautui viesti siita, ettd esimerkiksi Maahanmuutto-
viraston kunnille tarjoamissa monikulttuurisuuskoulutuksissa lahdetaan liik-
keelle edistyneemman tason ymmartamisesta. Tama tuottaa vaikeuksia vasta
vahén aikaa kotouttamis- ja maahanmuuttotyté tehneille kunnan toimijoille,
joilla tietyt peruskésitteetkin voivat olla vield hdmaran peitossa. Kunnissa
tyollistymista ja kotouttamista tekevissa toimijoissa on myds runsaasti vaih-
tuvuutta. Naiden syiden vuoksi monikulttuurisuusosaamista Iahdettiin koulut-
tamaan maahanmuuttaneiden tydllistdmisté ohjaaville toimijoille laajemmin.

Kotopaikka2-hanke toteutti yli 20 monikulttuurisuusosaamisen kehitta-
miskoulutusta. Koulutuksissa kasiteltiin muun muassa sitd, mita moninaisuus
ja kulttuuri ovat sekd mit& stereotypiat ja ennakkoluulot ylipdataan tarkoitta-
vat. Osallistujat pohtivat, millainen interkulttuurinen kompetenssi heilla talla
hetkelld on, miten osallistujat osaavat toimia monikulttuurisissa tilanteissa ja
miten kompetenssia voi kehittad. Samalla tultiin tietoisiksi omasta kulttuurista
ja sen vaikutuksesta yksilén omaan ajatteluun. Kulttuurien kohtaamisessa on
merkityksellista tulla tietoiseksi kulttuurieroista ja panostaa vuorovaikutukseen.

Koulutuksissa tutustuttiin maahanmuuttoon liittyviin kasitteisiin, tilastoihin
kunnassa ja koko Suomessa seka tarkasteltiin maahanmuuton syité ja maa-
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hanmuuttoprosessia yleensé. Koulutuksissa maahanmuuttoa tarkasteltiin en-
nen kaikkea yksilén psyykkisené prosessina, mutta keskusteltiin my&s kunnan
roolista, vastuista, velvollisuuksista ja kustannuksista turvapaikanhakijoiden
osalta. (Pitkanen, Koukkari-Anttonen & Vesanen 2023.) Maahanmuuttaneita
ohjaavien toimijoiden on tarkeda ymmartas, mitd selkeakielinen viestinta on,
ja miten tydllistymisen kannalta merkittavaa ja riittavaa kielitaidon kehitty-
mista voidaan tukea (Koukkari-Anttonen & Pitkdnen 2021). Hyvan kulttuurisen
empatiakyvyn liséksi maahanmuuttaneiden ohjausty6ta tekevalla tulee olla
ymmarrys tulkkauksen tarpeellisuudesta, tulkkauksesta ja tulkkaustilanteissa
toimimisesta (Pitk&dnen, Koukkari-Anttonen & Vesanen 2023). Naihin asioihin
kunnan toimijoille suunnatuissa monikulttuurisuusosaamisen kehittamisen
koulutuksissa keskityttiin.

Monikulttuurisuusosaamista kehitettiin myés yrityksissé ja organisaa-
tioissa. Monikulttuurisuusosaamisen kehittdminen yritysten ja tyénantajien
nakokulmasta tarkoitti ymmarrysta monikulttuurisen tyéntekijan rekrytoinnista,
perehdyttdmisesta ja ohjaamisesta. Kolmeosaiseen mentorivalmennukseen
(kuvio 3) osallistuneet yritykset halusivat kehittd& henkiléstdnsé interkulttuu-
risia valmiuksia kohdata eri kulttuureista tulevia. Valmennuksessa pohdittiin
muun muassa sitd, mitd monikulttuurisuus itselle ja tyéyhteisdlle tarkoittaa,
ja mita toisesta kulttuurista tulevan uuden tydntekijan kohdalla tulisi pereh-
dytyksessa ja ohjauksessa tydpaikalla huomioida. Interkulttuurinen kompe-
tenssi ei kuitenkaan kehity muutaman tunnin valmennuksissa, vaan vaatii
pitempijanteista itsereflektiota. Valmennus toimi silti hyvana alkusyséayksena
asioiden pohtimiseen ja heratteli yrityksia miettimaan omia kaytanteitaan eri
kulttuureista tulevien ndkdkulmasta.
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:Jarjestaja: Kotopaikka2-hanke (ESR)

Kohderyhmat:
i Yrityksissa ja tydpaikoilla maahanmuuttajia rekrytoivat ja perehdyttavat tai alhe&st.‘a
:Kiinnostuneet tydntekijat. i

i Kesto: 3 x 3 tuntia
: Paikka: Teams-verkkoymparistd

sisllbt:

-

. & s @

Omat interkulttuuriset valmubenl. tietoisuus omasta kulttuurista ja sen
vai-kutus omaan ajatteluuni

Kulttuurierot ja vuorovaikutus kulttuurien kohtaamisessa
Selkeakielinen viestinta

Monikulttuurisen tydntekijan rekrytointi, perehdyttaminen ja ohjaamlnen
Monikulttuurisen tydyhteison mahdollisuudet ja haasteet

52) Mentorointi ja mentorina toimiminen

-

Mentoroinnin kasite, yleiset periaatteet ja eetliset periaattest
Mentorin roolit ja tehtavat
Mentorointi vuorovaikutussuhteena ja prosessina.

GRAPIA alnkfl VIDuvmmaa
Jemkd

RN R A e R : i 2014-2020 |

: : Euroopan unioni
""""""""""""""" Eurcopan aluskehitysrahasto!

Kuvio 3. Kotopaikka2-hankkeessa yrityksille suunnatun mentorivalmennuksen sisalté

Jamk

53



Pohdittavaksi jai kuitenkin se, ettéd vaikka mentorivalmennuksen voidaan
nahdéa olevan tarpeellinen etenkin tyévoimapulaa kérsivilla aloilla, joilla tyo-
peraistd maahanmuuttoa ja ulkomaista tyévoimaa tarvitaan, eivat yritykset
ehka vielakaan néde tydyhteisénsé monikulttuurisuuden tarkastelua ja kehitta-
mist4 tarkedna. Maahanmuuttotaustaisten tyontekijdiden perehdytyksessa ja
ohjauksessa tydpaikalla on tarkedad muistaa varata riittavasti aikaa, sailyttaa
maltti, varmistaa yhteinen kieli tai selkokielisyys, hydédyntdé konkretiaa seka
tarjota kdytannon apua ja tukea. Perehdytyksen onnistumiseksi tarvitaan aitoa
kohtaamista ja kuuntelemista sekd molemminpuolista luottamusta. Kulttuu-
rinen empatia monikulttuurisilla tydpaikoilla ja tydyhteisdissa on tarked3, ja
siihen t6rmaa jokainen viimeistdan tydpaikkansa kahvipdytédkeskusteluissa.
Yritykset osoittivat silti melko vahan kiinnostusta mentorivalmennusta koh-
taan, vaikka viestid ulkomaisen tyévoiman tarpeellisuudesta ja liilketoiminnan
mahdollisesta loppumisesta tyévoimapulan takia ndidenkin alueiden yrityksista
oli kantautunut.

KUNTIEN MAAHANMUUTTOTYON TAVOITTEELLISEMPAA
JOHTAMISTA FASILITOIMASSA

Kotopaikka2-hankkeessa yksi merkittava ja uusi kehittdmistoimenpide kun-
nissa oli tavoitteellisemman maahanmuuttotyén johtamisen kehittdminen.
Kehittdmistarve liittyi maahanmuuttotydsté vastaavien toimijoiden kanssa kay-
tyyn alkukeskusteluun siitd, miten maahanmuuttoty6ta tulisi kunnissa johtaa
nykyisté tavoitteellisemmin. Koska joissakin kunnissa maahanmuuttotyéta
oli jo jonkin aikaa tehty, toivottiin mydés mahdollisuutta paésté arvioimaan
tehdyn maahanmuuttotydn vaikuttavuutta. Maahanmuuttotydn johtamisen
ja strategian seka naihin liittyvan oppimisen kehittdmiseksi kohdekunnissa
fasilitoitiin kunkin kohdekunnan l&dhtékohdista nousevia kehittdmisprosesseja,
joissa tarkisteltiin kunnan maahanmuuttotydn nykytilaa ja asetettiin toimenpi-
teitd maahanmuuttotydn tavoitteellisemman johtamisen kehittamiseksi.

Maahanmuuttotydn johtamisen kehittdmisen tyépajoissa kohdekunnat
tarkastelivat kuntansa maahanmuuttotyn johtamisen tilaa: miss& mennéaén
nyt, mihin pitaisi paasta, mita pitaisi tehda nyt, ja keta kehittdmistyéhon tulisi
resursoida mukaan. Tyépajoissa yhdessé tyostetyt tydvélineet ja kirjatut asiat
helpottavat maahanmuuttotydn johtamisen tarkastelua ja kehittdmista jatkossa
(Hyyrylainen & Sakko 2023)
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Maahanmuuttotyon johtamisen ja strategian kehittaminen

Tavoite: jisentd
kotouttamistoimin- I
nan tilannekuvaa Tavoite: Jasentaa R =
o Ver purku,
Mistd on kyse KOTO2 - | nan tilannekuvaa ja jako
Ji
hankkeessa? 5 kreettisia | Tavoite: Ici .
Keit3 on mukana vertaiskiyntiprosessi
. ihdetin A ite: i
Tybkysymys: rikastamaan Miten ja milloin Tavoite: jakaa
Mita koto-toiminnalle | kotouttamistyita ja l@ynnit toteutetaan v?rta . lnen "
: ) ) oivalluksia ja pohtia
on tapahtumassa? | ohjelmaa Hyvin benchmarking- | 2 o
niitten merkitysta
i j Vertaiskdyntikohtei. | KYSYmysten kehittamistyshdn
P tydstiminen
sopiminen den ideointia Vertaiskdyntien
oivallusten jakoa

‘ Kuva: Ari Hyyrylsinen ja Susanna Sakko (2021), Kotopaikka2-hanke (ESR, $22219) 2020-2023 ‘

Maahanmuuttotyon johtamisen ja strategian kehittaminen

jésentds kotout
tilannekuvaa

Tydstetddn yhdessé viranhaltijat+paattsjat

symyksina:
Kysymy > tavoitteet
Mité on jo tehty N
> Sisallot 4
Mikd on merkittédvaa juuri nyt N
> Keinot

Miten kehittédmi ja itse toiminta rakentuu

Kuva: Ari Hyyryldinen ja Susanna Sakko (2021), Kotopaikka2-hanke (ESR, $22219) 2020-2023

Kuvio 4. Maahanmuuttotydn tavoitteellisemman johtamisen kehittémisprosessi Ko-
topaikka2-hankkeessa
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Hyvinvointialueiden tyéskentelyn kdynnistyttyd maahanmuuttotydn tavoit-
teellisemmassa johtamisessa Kehittdmisprosessissa kuntien vélinen yhteis-
ty0 tiivistyi, kun relevanttien kuntatoimijoiden kanssa I&hdettiin rakentamaan
alueen yhteistd tilannekuva siitd, mihin maahanmuuttajille suunnattujen tyd-
voimapalveluiden osalta ollaan menossa, ja mita TE-lakimuutos ennakoiden
kunnan ja alueen tasolla tulisi ryhtya tekemaan (kuvio 4).

Tybskentelyprosessissa saatiin luotua l1&htdkohtia yhteistydn tiivistamiselle
maahanmuuttotydn johtamisen kehittdmiseksi. Kunnat péasivéat jakamaan
hyvid kokemuksia ja saamaan tietoa, mitd muissa kunnissa on kehittamisen
osalta tehty. Tydskentelyprosessiin osallistuneet kunnan toimijat antoivat pa-
lautetta siitd, ettd he paasivat tutustumaan eri hallinnonalojen ihmisiin ja tapaan
tehdd maahanmuuttoty6ta.

MIELEKASTA TULEVAISUUTTA LOYTAMASSA

Maahanmuuttajataustaisella tydnhakijalla saattaa olla laaja, aiempi tyékoke-
mus ja kdytdnnén osaaminen, mutta ei tutkintoa suoritettuna, tai suoritettu
tutkinto ei vastaa suomalaisia vaatimuksia. Maahanmuuttaja osaa suomen
kieltd huonosti, ja englantia ei valttdmatté ollenkaan. Lisdksi hén saattaa tulla
kulttuurista, jossa tasa-arvo ja sukupuolisensitiivisyyden periaatteet ovat jo-
tain muuta kuin me Suomessa olemme tottuneet. Pakolaisstatuksella tulevilla
saattaa olla myds rankkoja kokemuksia takana. Haastavia tyénhaussa ohjat-
tavia olivat henkisisté ja fyysisista sairauksista karsivat, mutta silti tyénhakuun
ohjatut maahanmuuttaneet.

Suomessa kauemmin asuneilla maahanmuuttajilla puolestaan voi olla ti-
lanne, etté kielikurssin suorittamisesta on vuosia ja kielen taito ei ole paassyt
kehittymaan, koska ei ole suomalaisia verkostoja, ystavia eika tyépaikkaa,
jossa kielté voisi oppia ja yllapitéda. Tyéttdmyys on pédssyt kasvamaan pitka-
aikaisty6ttdémyydeksi, mik& hidastaa maahan muuttaneella tydllistymista enti-
sestaan. Tasta syysta moni maahanmuuttajataustainen tyénhakija on pettynyt,
masentunut, ja usko omaan tydllistymiseen on kateissa.

Niin maahanmuuttajataustaisen kuin pitkaaikaistyéttéman tydnhakijan ta-
pauksessa tulee ensin tydnhakija saada voimaantumaan ja saamaan energiaa
oman tydllistymisensa edistdmiseen, mitd se sitten onkin: uuden tutkinnon
suorittaminen, vanhan paivittdminen, kielikurssille ohjaus, tyékokeilu tai -har-
joittelu, tydnhaun dokumenttien paivittdminen ja/tai tyopaikkahakemuksen
I&hettdminen. Se voi toisaalta olla myds ajokortin teoriakokeen I&pip&asyn
varmistamisen tukeminen, jotta syrjakylillda asuvana ja tutkinnon suorittaneena
paasee keskustaan téihin. Mielekk&an tulevaisuuden etsimisessé toivon sano-
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taan olevan merkityksellinen elementti (Niles 2011). Mielekkaan tulevaisuuden
etsiminen on jokaisella maahanmuuttajataustaisella tyénhakijalla uudessa
kotimaassaan edessa.

T&t& toivon sytyttdmista ohjattavissamme me tarvitsemme kyetdksemme
tukemaan ja edistdm&an maahanmuuttajataustaisten ja muiden haasteelli-
sessa asemassa olevien tyénhakijoiden tydllistymista.

Kotopaikka2 - Kotoutumisen paikalliset prosessit haltuun oli Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama ja Jyvaskylén ammattikorkeakoulun
koordinoima hanke (522219), osatoteuttajana Jyvéskylan
koulutuskuntayhtymd Gradia. Maakunnallisen hankkeen kohdekuntia
olivat Jamsd, Keuruu, Kyyjarvi, Laukaa, Pihtipudas, Saarijarvi, Viitasaari
ja Adnekoski. Hankkeen kohderyhmaan kuuluivat kohdekuntien
maahanmuuttajat, pdattajat, tyéllistamisestd ja maahanmuutosta

vastaavat toimijat, kunnissa tydllistymistd ohjaavat ja tukevat toimijat
seka yrityksissd ja tydpaikoilla maahanmuuttajia rekrytoivat ja
perehdyttavat henkilot. Hankkeessa kohdekuntien maahanmuuttotyéta
kehitettiin monikulttuurisuusosaamista ja maahanmuuttotydn johtamista
kehittamallg, seké tukemalla maahanmuuttajien tyéllistymisen polkuja
ja kohtaantoa tyénantajien kanssa. Hankkeen toiminta-aika oli 1.9.2020-
31.12.2022.
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JOHDANTO
DIGITAALINEN EKOSYSTEEMI

Anne Mecklin & Tarja Moilanen

Teknologia kehittyy nopeasti, ja vaikka ei tiedeta teknologian kehittymisen
suuntaa tai nopeutta, niin ymmarretaan, ettd teknologian kehitys on merkit-
tévé tulevaisuuteen vaikuttava tekija. Teknologisesta kehityksesta vaikuttavin
on viime aikoina ollut digitalisaatio, joka on muuttanut ja tulee muuttamaan
toimintamalleja kaikilla toimialoilla. (Dufva & Rekola 2023.) Digitaalisen osaa-
misen tarve ja digitalisaation muutosprosessit mullistavat myés koulutus- ja
opetusmaailman toimintamalleja. Tekodlyn kehittyminen on avannut koulutuk-
seen paljon uusia mahdollisuuksia, miké edelleen on luonut nopeasti kasvavan
tarpeen tutkia tekodlyyn liittyvia kysymyksié ja ilmi6itd (Hwang, Xie, Wah &
Gasevic¢ 2020).

Korkeakoulujen tueksi digitalisoituvassa ymparistdssé on perustettu kaik-
kien Suomen korkeakoulujen yhteinen Digivisio 2030 -hanke. Oppijoille Digi-
visio avaa entista joustavammat mahdollisuudet opiskella ja hyédyntaa kaik-
kien korkeakoulujen tarjontaa ja néin kerryttda osaamista muuttuvan maailman
tarpeisiin. Korkeakouluille Digivisio mahdollistaa entist4 tiiviimman yhteistyon:
hankkeessa rakennetaan yhteisia digitaalisia palveluja seka kehitetaan peda-
gogiikkaa ja ohjausta. (Digivisio 2030 n.d.) Digivision Iapileikkaavana teemana
ja yhtend arvona on oppijalahtdisyys. Paula Tyrvdinen ja Anitta K&aridinen
kuvaavat artikkelissaan Opin.fi-tarjottimen ja -palvelun prosessien vaiheita
ja kayttdéonottoa. Opin.fi tukee korkeakouluopintojen saavutettavuutta tar-
joamalla kaikille mahdollisuuden etsi4, vertailla ja tutustua korkeakoulujen
jatkuvan oppimisen koulutuksien tarjontaa. Yhteisesta digitaalisesta opinto-
tarjottimesta on myés kyse Anni Warghin, Katja R&ds&sen ja Maiju Asujan Edu-
Futura-artikkelissa. EduFutura Jyvaskyld on Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun,
Jyvaskylan yliopiston ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtymé Gradian oppimisen,
tutkimuksen ja kehittdmisen osaamiskeskittyma. EduFuturan opintotarjot-
timelle kootaan eri kouluasteiden yhteinen opintotarjonta mahdollisimman
selkedsti jasennellyksi ja helposti lahestyttavaksi kokonaisuudeksi.

Toimivan digitaalisen ekosysteemin rakentuminen oppilaitosympéristéén
edellyttdd saavutettavan opiskelijakeskeisen viestinndn omaksumista. Tarja
Moilanen ja Sanna Nieminen avaavat artikkelissaan tiiminsa luomaa mallia
yhteisen opiskelijakeskeisen sanaston rakentumisesta koulutuksen tuotan-
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nossa. Digitalisaatio tuo opiskelijat keskiddn — on ymmarrettédva opiskelijoiden
yksildllisi& motivaatioita ja osattava toimia niiden mukaan. Mari Varonen kuvaa
artikkelissaan, miten opiskelijaa innostetaan avoimien oppimateriaalien pariin
uuden ulkoasun ja oppimista tukevien toiminnallisuuksien avulla. Jamkin hen-
kiléstdn tuottama, avoimesti verkossa julkaistu oppimateriaali palvelee seka
korkeakoulun omia opiskelijoita ettd jatkuvan oppimisen asiakkaita. Verkko-
opinnoilla tuetaan opiskelijoiden vastuullisuusosaamisen kehittymista, kuten
Anne Térn-Laapio ja Tarja Niemeld kuvaavat artikkelissaan.

Keskeisena digitaalisena oppimisympéristénd Jamkissa toimi vuonna 2023
Moodle-ymparistd. Opiskelijalle uuden oppimisymparistdn tai siind olevien
uusien ominaisuuksien ka@yttdodnottoa helpottaa selked perehdytys, jota Sisko
Minkkinen ja Tarja Moilanen esittelevéat artikkelissaan. Loppuvuoden 2023
aikana otettiin Moodlessa kdytt66n mallipohja, joka yhtenéistdd opintojak-
sojen perustietojen esittamistd. Tavoitteena on kevent&a opiskelijan ulkoista
kognitiivista kuormitusta, edistaa opiskelijalahtdisyytta ja saavutettavuutta.
Opiskelijalle tdma tarkoittaa samankaltaista sisaéntuloa kunkin opintojakson
oppimisprosessiin. Tassé sisdantulossa esitelldén opintojakson perustiedot,
ajoitus, aikataulu, tavoitteet tydmaara ja arviointi samanmuotoisen rakenteen
avulla. Opiskelijalahtdisyyttéd ja oman oppimisprosessin suunnittelua varten
mallipohjaan on lisétty opintopistelaskuri-tydkalu, jolla opettaja voi suunni-
tella ja ohjata oppimiseen kaytettavaa aikaa. Opiskelijalle tdma puolestaan
kertoo, mihin oppimiselle varatun ajan on suunniteltu ohjautuvan kyseisella
opintojaksolla.

Vuoden 2023 aikana kohistiin Jamkissakin paljon tekodlyn mahdollisuuk-
sista niin tukea oppimista ja opetusta kuin my&s sen tuomista uhkakuvista
koulutukseen. Jamkissa heréttiin siihen, ettd on kyettava kayttaa tekoalyn
tuomaa potentiaalia luomalla ohjeistukset ja tydskentelytavat, joilla tekoély
otetaan mukaan oppimista avustavaksi assistentiksi. Tuukka Kivioja, Jonna
Salmijarvi ja Ville Arvio kuvaavat artikkelissaan kdytannénlaheisin esimerkein
keskustelevan tekoalyn ottamisesta mukaan opetuksen, oppimisen ja tydnteon
apuvélineeksi. Laaja-alainen ja eri tasoilla toteutuvan vuoropuhelun merkitys
on tassa ajassa tarkeaa niin oppimisen, tyéeldman kuin oman osaamisen
kehittymisen kannalta.
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DIGIVISIO JAMKISSA - PILOTISTA VAUHTIA
PALVELUJEN KAYTTOONOTTOON

Paula Tyrvdinen & Anitta Kadaridinen

Digivisio 2030 is a joint project of Finnish higher education institutions. The
project emphasizes learner-centricity and aims to provide everyone with the
opportunity to learn in a way that suits their individual needs. In Digivisio,
higher education institutions collaborate closely to develop digital services
and pedagogy. Opin.fi is the first outcome of Digivisio, bringing together
the continuous learning offerings of higher education institutions in one
place. Opin.fi is being developed with the support of pilot higher education
institutions, and Jamk has taken part in the pilot related to the offerings of
open universities of applied sciences. In the pilot, functionalities and logic of
the platform have been considered, and efforts have been made to facilitate
the automatic transfer of offering information from one system to another. The
goal of the process is to create a high-quality and scalable Opin.fi service that
supports continuous learning and learner-centric pedagogy.

LAHTOKOHTANA OPPIJALAHTOISYYS

Digivisio 2030 on kaikkien Suomen korkeakoulujen yhteinen hanke, jonka
tavoitteena on tehda Suomesta joustavan oppimisen mallimaa. Oppimiselle
rakennetaan tulevaisuutta, jonka halutaan hyddyttavan kaikkia, niin korkea-
kouluja, oppijoita kuin koko yhteiskuntaa. Oppijoille Digivisio avaa entista
joustavammat mahdollisuudet opiskella ja hyédyntéa kaikkien korkeakoulujen
tarjontaa ja nédin kerryttdd osaamista muuttuvan maailman tarpeisiin. Kor-
keakouluille Digivisio mahdollistaa entista tiivimman yhteistydn: hankkeessa
rakennetaan yhteisia digitaalisia palveluja seka kehitetddn pedagogiikkaa ja
ohjausta. Digivisiossa korkeakoulut ovat voineet tarttua haasteisiin, joita yk-
sittainen korkeakoulu ei pysty ratkomaan. Koko yhteiskunnan ndkékulmasta
Digivisiolla taataan, ettd korkeakoulutuksen taso nousee ja suomalaisten tydl-
listyminen paranee. (Digivisio 2030 n.d.)

Digivision lapileikkaavana teemana ja yhtena arvona on oppijaléhtdisyys.
Hankkeessa tahdataan siihen, etté tulevaisuudessa jokaisella olisi taustastaan
tai aiemmasta koulutuksestaan riippumatta tilaisuuksia oppia jatkuvasti omaan
tarpeeseen ja elamantilanteeseen sopivalla tavalla. Oppijalahtdisyys, jota saa-
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tetaan kayttaa myds synonyymina oppijakeskeisyydelle, korostaa yksildllista
oppimista, oppijan omien tavoitteiden ja kiinnostusten huomioon ottamista
seka hanen aktiivista rooliaan oppimisessa. Oppijoita pyritdan tukemaan yk-
silollisesti ja kokonaisvaltaisesti. (Kinnari-Korpela & Ruhalahti 2023; Maenpaa
2023; Aarnio 2006; Hakkinen, Juntunen & Laakkonen 2013.)

Digivisiossa oppijal&htéisesti suunniteltujen, kuvattujen ja tarjottujen sisél-
tdjen ndhdaan auttavan oppijaa tekemaén oikeita valintoja. Erilaisten oppijoi-
den tarpeiden ja motivaatioiden ymmartédminen on keskeistéd my6s oppijoille
suunnattavien palveluiden ja opintopolkujen suunnittelussa. Jotta digitaalisen
palvelun asiakaskokemus olisi mahdollisimman hyva, on kehitettava palvelu
nahtavé asiakkaan silmin eikd niinkdan organisaation l1ahtékohdista kasin.
Digivisio-hankkeen palveluita kehitetédankin erityisesti oppijoiden tarpeet huo-
mioiden. Kun palvelut tukevat oppijaa, hyédyttdsd se myds korkeakouluja ja
yhteiskuntaa. (Jokaiselle mahdollisuus oppia lapi elaman 2022.)

MIKA ON OPIN.FI?

Digivision ensimmainen tuotos Opin.fi on korkeakoulujen yhteinen koulutus-
tarjonnan alusta, jonka tavoitteena on koota kansallisesti korkeakoulujen jat-
kuvan oppimisen tarjontaa yhteen paikkaan kaikkien saataville. Opin.fi tarjoaa
kaikille mahdollisuuden etsia, vertailla ja tutustua korkeakoulujen tutkintoon
johtamattomien koulutuksien tarjontaa. Tarjottimen ensimmaisessa versiossa
on tarjolla avoimia korkeakouluopintoja ja ei-opintopisteytettyja koulutuksia,
kuten tapahtumia, podcasteja ja avoimia videomateriaaleja. (Tekninen osa-
julkaisu 2.0 n.d.)

Oppijoilla on mahdollisuus kirjautua Opin.fi-palveluun, josta he nakevét
omaan oppimiseen liittyvat tietonsa ja jo suoritetut opinnot, jotka linkitty-
vat palveluun Virta-tietopalvelusta. Virta-opintotietopalvelu on opetus- ja
kulttuuriministerion omistama palvelu, jossa kaikki korkeakoulut sailytta-
vat kopiota opiskelijarekisteriensa tietosisalldista. (Virta-opintotietopalvelu
2023.) Oppija voi hallinnoida omia tietojaan ja esittad myds omia sisallol-
lisid kiinnostuksen kohteitaan tai toiveita mieluisimmista opintojen suori-
tustavoista. Nama tiedot toimivat pohjatietona ohjaukselle ja suosittelulle.
Palvelu voi suositella oppijalle sopivaa tarjontaa perustuen tarjontadataan
seka oppijan taustatietoihin, opintohistoriaan tai kiinnostuksenkohteisiin.
(Tekninen osajulkaisu 2.0 n.d.)

Korkeakouluille uusi palvelu mahdollistaa entisté laajemman ja monipuoli-
semman oppijakunnan saavuttamisen. Avattavasta koulutustarjottimesta kor-
keakoulut saavat entista helpommin ja laajemmin tietoa, millaisille koulutuksille
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on kysynt&a. Palvelu kokoaa tietoa siitd, mita tarjontaa oppijat selaavat, milla
sanoilla he sitd hakevat tai mihin ilmoittautuvat. Kertyvén datan hyédyntami-
nen avaa korkeakouluille mahdollisuuksia oman tarjonnan kehittamiseen ja
toiminnan tehostamiseen.

OPIN.FI-KEHITTAMINEN PILOTTIKORKEAKOULUJEN TUELLA

Opin.fi-tarjotinta rakennetaan tiiviissé yhteistydssa Digivision ja korkeakoulujen
kesken. Sisélté rakentuu vaiheittain teknisten osajulkaisujen kautta. Jamk on
mukana Opin.fi-tarjottimen osajulkaisun 2.0-pilotissa, joka keskittyy avoimen
ammattikorkeakoulun ja avoimen yliopiston tarjontaan. Jamkin lisaksi pilot-
tiin osallistuvat Turun ammattikorkeakoulu, FiTech verkostoyliopisto (Aalto-
yliopisto, It4-Suomen yliopisto, Jyvaskylén yliopisto, LUT-yliopisto, Oulun yli-
opisto, Tampereen yliopisto, Turun yliopisto, Vaasan yliopisto ja Abo Akademi)
seka Lapin korkeakoulukonserni.

Yleensa pilotoinnilla tarkoitetaan testausta tai kokeilua, jossa jotakin ote-
taan koekayttédn ennen varsinaista laajempaa kayttédnottoa. Digivisiossa
pilotointi ei kuitenkaan tarkoita vain testausvaihetta, vaan myés itse palveluun
tulevien toiminnallisuuksien pohtimista, valintaa ja kehittdmista. Pilottikor-
keakoulujen yhteinen tydskentely Opin.fi-tarjottimen kehittdmiseksi tapahtuu
ty6pajoissa, joissa on keskitytty seka tarjottimen, korkeakoulujen hallinnoin-
tipuolen sek& oppijan ndkyman toiminnallisuuksien miettimiseen ja kehitta-
miseen. Tydpajoissa on kasitelty hakutuloksia, palvelun toimintalogiikkaa,
termeja, sanastoja ja Opin.fi-tarjottimen tone-of voice -periaatteita (helposti
ymmarrettava yleiskieli jatkuvalle oppijalle suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)
sekd kartoitettu tarjottimen pakollisia kentti& suhteessa opintotietojarjestel-
mien tietokenttiin. Jotta valtetdan kasitydna tapahtuvaa opintotarjontatietojen
téaydentamisté Opin.fi-palvelussa, on tarkeda tehdé kehitysty6td myds ldhde-
jarjestelmissa seka hyddyntad muun muassa kenttien pakollisuutta. Pilotoinnin
edetessa tarjotinta testataan jatkuvien oppijoiden kanssa kayttékokemusten
ja palautteen saamiseksi.

Seké oppijoita etta korkeakoulujen toimijoita palvellaan Opin.fi-tarjottimella
useita eri palvelukanavia hyédyntden. Ensimmaisessa vaiheessa kanavina
ovat kdytdsséd weblomake, puhelin sekd sédhkdposti. Myéhemmin palveluun
kehitetdén chat- ja chatbot-kanavat. Digivisiossa on rakennettu asiakkaiden
tukipalvelua eli service deskid, ja korkeakoulujen kanssa on sovittu niin sa-
notusta hybridimallista, jossa asiakkaan kéytdssa on seka Digivision ettd kor-
keakoulujen service deskit. Tatéd mallia tullaan testaamaan Opin.fi-tarjottimen
testauksen yhteydessa vuoden 2024 aikana. Service desk -asiakastukipal-
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velulla tarkoitetaan Digivision palveluiden kayttajille tarjottua tukipalvelua,
joka ratkaisee sinne ilmoitetut hairiét ja palvelupyynnét. Hairiét voivat olla
esimerkiksi teknisia kayttokatkoja Opin.fi-tarjottimen toiminnallisuuksissa, tai
palvelupyynnét voivat olla vaikkapa yleistd neuvontaa tai opintoihin liittyvia
kysymyksia.

PROSESSIEN TARKASTELUA OSANA PILOTOINTIA

Avoimen tarjonta tullaan viemaan Opin.fi-tarjottimelle tietojarjestelmien vilille
rakennetun rajapinnan kautta eli suoraan korkeakoulujen opintotietojérjestel-
mistd. Jamk avasi ensimmaisten korkeakoulujen joukossa yhteyden Jamkin
Peppi-opintotietojarjestelmasta Digivision ymparistéén lokakuussa 2023.
Pilottikorkeakouluna padsemme myds ensimmaisten joukossa testaamaan
integraatiota eli avoimen ammattikorkeakoulun opintotarjonnan siirtdmista
Opin.fi-tarjottimelle. Tarjonta siirtyy ensin Digivision opintoaltaaseen, jossa
voimme hallita ja rikastaa omaa tarjontaamme hallintaliittymén kautta muun
muassa lisddmalla opintojaksoille ilmoittautumislinkit Jamkin ilmoittautumis-
jarjestelmaan.

Varsinaista tietojen siirtdmisté paéstaan testaamaan vuoden 2024 alku-
puolella, jolloin ndemme kaytanndssa, miten opintotietojérjestelmasté siirtyva
avoimen tarjonta nékyy tarjottimella, ja mita tarjontatietojen hallita, muok-
kaaminen ja tdydentdminen tarkoittaa ja vaatii. Téman jalkeen myds tarjotti-
men kéyttdon liittyvien prosessien kehittdminen on mahdollista. Tarjottimen
kayttéonottoon on valmistauduttu kartoittamalla Jamkin avoimen prosessien
nykytila seka toimijat (roolit ja vastuut). Samalla on jo tunnistettu kohtia, joissa
Opin.fi on huomioitava ja olemassa olevaa prosessia tarkasteltava. Avoimen
prosessien kehittdmisessa tavoitteemme on saada sujuvat prosessit avoimen
tarjonnan suunnitteluun, julkaisuun ja hallinnointiin myés Opin.fi-tarjottimen
osalta.

Opintotarjonnan tuottamisen ja hallinnoinnin prosessien kehittamiseksi
pilottiin haettiin mukaan myds muutamia opettajia ja kehitettavid opintojaksoja.
Néisté pilottiopintojaksoista on tavoitteena kehittéa laadukkaita ja skaalautuvia
opintojaksoja, jotka ovat tarjolla avoimen ammattikorkeakoulun kautta ja tule-
vaisuudessa myos Opin.fi-tarjottimella. Opintojaksojen suunnittelussa onkin jo
noussut esiin erilaisia kysymyksia, joita on tarpeen ratkaista. Kysymykset liit-
tyvat muun muassa oppimisympéristdn valitaan (missa oppimisympéaristossa
skaalautuvia ja laajoille kohdejoukoille tarkoitetut opintojaksot tarjotaan) seka
sen myo&ta ilmoittautumiseen, tunnistautumiseen sekéd suoritusmerkintéihin
liittyvien prosessien hoitamiseen.
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OPINTOTARJONNAN KEHITTAMINEN

Korkeakoulujen yhteistyd pedagogiikan kehittdmisessa kaynnistyi Digivisi-
ossa Yhteiselld esiselvitykselld opettajien ja tukipalveluhenkiléstén osaamisen
kehittdmisen tarpeista vuonna 2022 (Vahvempaa digipedagogista osaamista
ja parempaa opiskelukykya — digipedagogiikan esiselvitykset nyt luettavissa
2022). Esiselvityksen perustella Digivision kansallisten pedagogisten koulu-
tusten aiheiksi vuodelle 2023 valikoituivat oppimisen muotoilu, pedagoginen
kasikirjoittaminen ja ohjaus, arviointi seké yhteisdllisyys ja vuorovaikutus digi-
taalisissa ympéristoissa. Jamk osallistui osatoteuttajana sekéa tehtyyn esisel-
vitystydhon ettd pedagogiseen kasikirjoittamiseen ja oppimisen muotoiluun
liittyvén koulutuksen suunnitteluun. Télta pohjalta Jamkilla oli mahdollisuus
sijoittaa oppimisen muotoiluun ja pedagogiseen kasikirjoittamiseen liittyvéa
koulutus henkiléstdn pedagogisen osaamisen kehittdmisohjelmaksi, jota ryh-
dyttiin toteuttamaan jo syksyllad 2023.

Henkil6stdn pedagogisen osaamisen kehittdmisohjelmaa toteutetaan
Jamkin uudistuvan oppimisen vahvuusalan ja korkeakoulupalveluiden yh-
teistyona. Kehittdmisohjelmassa on mukana noin 70 opettajaa, jotka kehittévat
osaamistaan ja opintojaksojaan ohjelman aikana. Opettajien lisdksi mukana on
myds verkkopedagogiikan suunnittelijoita seka esihenkildita. Kehittamisohjel-
massa vahvistetaan opetustydssé ja oppimisprosessin suunnittelussa mukana
olevien pedagogista osaamista erityisesti oppijakeskeisessa pedagogiikassa.
Tavoitteena on saada aikaan ajattelumallin muutos: opetuksen suunnittelusta
siirrytdén oppimisprosessin muotoiluun, jossa oppijan teot ovat keskeisessa
roolissa (vrt. Maenpéaa 2023). Oppijalahtdiset ja yksildlliset opinpolut ovat
sekd Jamkin pedagogisen kehittamisen, ettd Digivisio 2030 -tydn ytimessa.
Pedagogisen kehittdmisohjelman avulla valmistaudutaan Digivision palve-
luihin, mutta myos tuetaan Jamkin opetussuunnitelmaty6ta seké ylipdatéan
jatkuvan oppimisen kehittamista.

JAMKIN DIGIVISIOON VALMISTAUTUMINEN: KETTERAA
KEHITTAMISTA

Digivision kehittdmisty® etenee ketteran kehittdmisen mallilla SAFe-viiteke-
hysta hyddyntéaen eli hankkeen suunnitelmia ja toimenpiteita tarkennetaan
jatkuvasti tyon edetessé. Suhteessa Digivisioon Jamk toimii samoin, eli suun-
nitelmia ja toimenpiteité tarkennetaan sitd mukaa, kun hankkeen kehittamis-
ty6 etenee ja tieto lisdantyy. Digivision palvelujen kayttéénottoa on Jamkissa
edistetty niilld osa-alueilla, joista tietoa on ollut jo riittdvasti saatavilla.
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Digivision pilottiin osallistuminen on edesauttanut Jamkin valmistautumista
Digivision palveluihin. Keskeisessad asemassa Opin.fi-tarjottimen kaytdssa
opintopisteytetyssa koulutustarjonnassa on opintotietojarjestelma ja sielta
automaattisesti siirrettévat tiedot. Rajapinta on nyt avattu, ja seuraavina aske-
leita ovat muun muassa tietokenttiin liittyva tyd (pakollisuus), tietojen muotoon
ja oikeellisuuteen panostaminen seké opintotarjontaan liittyvien kuvauksien
kehittdminen. Digivisio on huomioitu Jamkin opetussuunnitelmatydssa ja kay-
tettdvia kéasitteitéd on jo yhdenmukaistettu Digivision kanssa. Korkeakoulujen
yhteinen osaamisen kuvaustietoihin, kasitteisiin ja luokitteluihin liittyva kehit-
tdminen on Digivisiossa vield tydn alla ja niihin on tarpeen palata myéhemmin.
Opintotarjonnan laadun kehittdmiseen tdhdataan opettajien valmennusohjel-
man tarjoaman tuen avulla ja valmennusohjelman jatkaminen onkin pohdin-
nassa. Aktiivisen Digivisiotyon ja pilottiin osallistumisen my6té Jamk suuntaa
kohti oppijalahtodistd, joustavaa ja kehittyvaa korkeakouluopetusta.
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EDUFUTURA JYVASKYLA — SATEENVARJOMALLI
OHJAA OPISKELIJAA DIGITAALISELLA
OPINTOTARJOTTIMELLA

Anni Wargh, Katja Rasdnen & Maiju Asuja

EduFutura Jyvéskylé is a collaborative expertise centre involving Jamk
University of Applied Sciences, University of Jyvdskyld, and Jyvéskyla
Educational Consortium Gradia. A significant achievement of EduFutura is
its emphasis on cross-enrollment, particularly enabling secondary education
students to pursue higher education courses. With over 230 courses available,
the EduFutura course offering has been especially beneficial for Gradia’s
secondary education students.

Due to technical challenges and the need for a more structured course
offering, EduFutura is planning a reform of its educational offerings. The
collaboration with educational experts will involve creating “umbrellas” or
educational packages to provide students with a clear overview of the available
courses. The aim is to simplify choices and allow students to build educational
paths. The new model also seeks to increase collaboration between teachers
and designers and offer a more flexible structure for continuous learning
offerings.

EduFutura Jyvaskyla on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Jyvéskylan yli-
opiston ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian oppimisen, tutkimuksen
ja kehittamisen osaamiskeskittyma. Oppilaitosten ensimmainen yhteistyo-
sopimus on allekirjoitettu vuonna 2016. Vuonna 2020 yhteistyd laajeni, kun
EduFutura opetusyhteistyén verkostosopimus hyvéksyttiin EduFutura-joh-
toryhmassé. Osapuolet sitoutuivat sopimuksella tarjoamaan myos toisten
yhteistydoppilaitosten tutkinto-opiskelijoille opetussuunnitelmayhteistyéhén
perustuvia opintojaksoja ja -kokonaisuuksia, jotka mahdollistavat ristiinopis-
kelun oppilaitosten valilla. (Tietoa EduFuturasta n.d.)

EduFutura Jyvéskyla -yhteistydn aloittamisesta ja ensimmaisesté perus-
tamissopimuksesta vuonna 2016 on kulunut aikaa pian kahdeksan vuotta.
Vuonna 2024 olemme uuden EduFuturan ja uudenlaisen maailman aarella.
Yhteiskunta on muuttunut harppauksin, tietoyhteiskunta on kehittynyt, mutta
maailma on myds huomattavasti epavarmempi pandemian jaljilté ja Euroo-
passa kaynnissa olevan sodan vuoksi. Opiskelijat valmistuvat datayhteiskun-
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taan, jossa tekodlylld on kasvava rooli. Mitd EduFutura tarjoaa opiskelijoille
tan&an, ja miten yhteisty6ta oppilaitosten valilla voisi parhaalla mahdollisella
tavalla hyédyntaa?

EduFuturan konseptia uudistettiin vuoden 2023 alusta kehittdmisohjel-
mapohjaiseen malliin. Useiden kérkitiimien ja erilaisten hankkeiden sijaan
toiminnot on keskitetty EduFuturan strategian mukaisiin kolmeen kehitta-
misohjelmaan ja niiden alla oleviin projekteihin. Tall4 kertaa projektinimitys
voi johtaa hieman harhaan - kehittdmisprojektien on tarkoitus muodostua
osaksi jatkuvaa, péaivittaistd arkea. Uuden toimintamallin my6té rekrytoitiin
uusiin tehtéviin myds verkostopaallikkd ja tuottaja kokoaikaisiksi EduFuturan
tydntekijoiksi. Osana oppilaitosten uusia strategioita ja opetus- ja kulttuuri-
ministeridn seuraavaa korkeakoulujen sopimuskautta vuoden 2024 aikana
laaditaan myés EduFuturan uusi strategia vuosille 2025-2028.

ALUN YLI EI VOI HYPATA

Yhteistydn aloittaminen aikanaan puhtaalta pdydalta ei ollut yksinkertaista.
Yhteisen savelen I6ytdminen kolmen suuren organisaation kesken on ollut
valtava ponnistus. EduFuturan tyd on etenkin alussa ollut pitkélti yhteistyon
sanoittamista ja n&kyvéaksi tekemista. EduFuturan brandiin on panostettu
paljon — on ollut keltaista hupparia, messunakyvyytta ja nayttavasti teipattu
bussi. Osittain brandi on kompastellut omaan nayttavyyteensa, yhteistydsta
puhuminen tekemisen sijaan voi antaa onton ja p&alle limatun kuvan. TAman
vuoksi EduFutura voi nayttaytya osalle hankalasti ymmarrettavana. Jostain on
kuitenkin téytynyt aloittaa, ja tunnettuus on rakennettava pikkuhiljaa.

EduFuturan toimintavuosien konkreettisin aikaansaannos on ristiinopis-
kelu ja erityisesti korkeakouluopintojen tarjonta toisen asteen opiskelijoille.
Ammatillisen koulutuksen opiskelijoille on useampia vaylia, ja lukiolaisillekin
oma IT-linja korkeakouluun. Yhteisty6n taustoista ja tavoitteista on kirjoitettu
artikkeli Koulutuksen kehittdmisen katsauksessa 2021 otsikolla EduFutura-
yhteistyd laajenee korkeakoulujen ja toisen asteen valilla (Rasanen, Korva,
Ruth-Viitanen & Sairanen 2022).

Ristiinopiskelun tarjotin on opiskelijoille nékyvin palvelu. Tarjottimella on
yli 230 kurssia ja opintosuorituksia on syntynyt tasaisesti. (EduFutura-opin-
totarjotin n.d.)
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Kuvio 1. Lukuvuosien 2020-2023 ilmoittautumiset ja suoritukset.

Kuviossa 1 on tilastoja ilmoittautumisista ja suorituksista lukuvuosilta 2020-
2021, 2021-2022 ja 2022-2023. Kuten kuvion 1 infograafeista nakyy, eniten
opintoja ovat hyédyntaneet Gradian toisen asteen opiskelijat. Gradian am-
matilliset opiskelijat ovat tehneet seka yksittéisid omaan alaan liittyvia opin-
toja, ettd laajempia korkeakoulupolkuopintoja, jotka on suunniteltu suoraksi
vaylaksi toiselta asteelta korkeakouluun. Gradia-lukiolaiset ovat osallistuneet
heille suunniteltuun Tydelama- ja korkeakouluviikkoon, jossa ensimmaéisen
vuoden opiskelijat tekevat Jamkin jarjestdméan InnoFlash-opintojakson ja toi-
sen vuoden opiskelijat valitsevat Keski-Suomen korkeakouluviikon tarjonnasta
itsedén kiinnostavan opintojakson (Keski-Suomen korkeakouluviikko n.d.).
Korkeakouluopiskelijat ovat tehneet yksittéisid EduFutura-opintoja.

Alussa kurssitarjottimelle lahdettiin kerddmaén paljon ja monipuolisesti
tarjontaa, jotta se palvelisi mahdollisimman laajasti opiskelijoita kaikista op-
pilaitoksista. Alussa oli tarkeda pystyttaa palvelua, saada kasaan kursseja ja
paasta kokeilemaan tarjottimen toimivuutta. Seuraavaksi olemassa olevaa
palvelua tulee kehittdd suunnitelmallisemmin. Oman né&kdkulmansa kehityk-
seen tuo myo6s kansallinen, korkeakoulujen vélinen jatkuvan oppimisen uusi
tarjotin, Digivisio 2030 (Digivisio n.d.). Palvelua on kehitetty vahintaan yhta
kauan kuin EduFutura on ollut olemassa, ja nyt palvelu on vihdoin valmistu-
massa ja tulossa pilotointiin vuonna 2024. Huomion arvoista on, etta Digivisio
ei ole alusta, vaan tarjotin, joka ohjaa korkeakoulujen opintotarjontaan.
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OPINTOTARJONNAN UUDISTUS

Yhteiskunnan muutosten ja uusien palveluiden myété EduFuturan opintotar-
jotinta on painetta uudistaa. My&s opiskelijat ja ohjaajat ovat antaneet jatku-
vaa palautetta tarjonnan sekavuudesta. Taustalla vaikuttavat myds tekniset
haasteet, alusta ei ole moderneimmasta paasta, ja esimerkiksi haku toimii
verrattain huonosti moniin uusiin sivustoihin verrattuna. Kursseja voi suodattaa
oppilaitoksen perusteella, alan mukaan, hakusanalla seka erilaisten moduuli-
kokonaisuuksien alta. Kurssitarjontaa |16ytyy kaikilta EduFutura-oppilaitosten
aloilta. Eniten alakohtaista tarjontaa on tekniikan ja ICT:n, sosiaali- ja terveys-
alan, liiketalouden ja yrittajyyden seka liikunnan ja musiikin opiskelijoille. Osa
opinnoista on tarjolla vain toisen asteen opiskelijoille, osa korkeakouluopis-
kelijoille. Suurin osa tarjonnasta on avoinna kaikille EduFutura-opiskelijoille.

Monipuolisten mahdollisuuksien tarjoaminen kaikille on hyva ajatus, mutta
k&ytanndn toteutus on osoittautunut haastavaksi. Korkeakouluopiskelijat ovat
antaneet palautetta, etté liian monet vaihtoehdot lopulta sotkevat. Pitéisi kes-
kittya ja pystya valitsemaan oma polku, valmistuakin ajallaan. Aikaa tutkis-
kelulle tai eri kurssien kautta alojen testaamiselle ei suurimmalla osalla ole.
Toisen asteen opiskelijoille tapahtumat ja korkeakouluviikko ovat erinomainen
tapa paasta kokeilemaan opiskelua korkeakoulussa, ehké se on jo riittava
toimenpide.

Kaikille kaikkea on muodostunut ongelmaksi mydés yhteistydn ja hallinnon
kautta. Sirpaleiset opinnot aiheuttavat paljon ty6t4, ja yhtenaisia kaytantdja on
vaikea muodostaa. Jérjestelmien yhteensovittaminen ja kursseille ilmoittautu-
minen ovat ikuisuusongelmia, joita on menestyksekké&ésti jo pysytty joiltakin
osin ratkomaan. Tietohallinnon perinteinen jahmeys on kuitenkin EduFutura-
yhteistyén pysyvaksi tunnistettu haaste.

SATEENVARJON ALLE SUOJAAN

EduFuturan opintotarjonta rakennetaan jatkossa yhteistydsséa oppilaitosten
asiantuntijoiden, eli opettajien ja koulutussuunnittelijoiden kanssa. EduFutu-
ran alle muodostetaan koulutuskokonaisuuksia, "sateenvarjoja”, joiden alle
keratéén opintotarjontaa. Tavoitteena on luoda opiskelijoille mahdollisimman
selkedasti jasennelty kuva tarjonnasta. Sateenvarjojen alla voi myds olla polkuja,
joiden kautta rakentaa osaamista. Kokonaisuuksia voidaan koostaa yhden
alan opinnoista tai eri alojen opintojaksoja yhdistellen esimerkiksi ty6elama-
osaamiseen liittyen. Klassinen, kurssilistausmuotoinen opintotarjonta sailyy
rinnalla ainakin alkuun, hakua ja jdsennysta kuitenkin uudistetaan.
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Sateenvarjokokonaisuudet voivat muodostua erilaisista opinnoista, ja eri
aloilla ne voivat olla eri laajuisia ja eri tavalla toteutettuja. Mallit muodostetaan
tarpeen mukaan ja olemassa olevaa tarjontaa ja materiaalia hyddyntéen. Ta-
voitteena ei ole laatia samanlaista konseptia kaikille aloille, vaan aloittaa ensin
jostain ja laajentaa hiljalleen. Matkan varrella yhteistyd kehittyy ja ajatukset
jalostuvat, jolloin toiminta saa uusia muotoja ja tavoitteita. Samaa mallia
voidaan hyddyntda myds jatkuvan oppimisen ja elinkeinoeldman koulutus-
tarjonnassa.

Yhteisen opintojen rakentamisen hydtyna ovat koulutuksen tuntemus ja
aito yhteistyd. Opettajat ja suunnittelijat tuntevat sisallot parhaiten ja osaavat
madrittdd parhaan kokonaisuuden opintoja tarjolle. Samalla asiantuntijat op-
pivat tuntemaan toisensa ja toisaalta myds opintojen siséllén, jolloin ohjaus
opintoihin helpottuu. Sateenvarjo-opintojen sisélla voidaan tehda yhteisty6ta,
vuorotella kurssien opettamisessa, purkaa paéllekkaisyyksia tai miettia koko-
naan uutta osaamista tai opintojaksoja.

EduFuturan yhteistyéssa helppoutta lisédé se, ettd koulutustarjonnalle ei
ole lain mukaista velvoitetta, tarkkaa taloudellista tavoitetta, tiettya laajuutta
tai madramuotoa. Ylipaansa toimintaa leimaa vapaaehtoisuus. Hyvia malleja
voidaan rakentaa, koska halutaan tarjota opiskelijoille ja jatkossa henkildstél-
lekin, huolella suunniteltuja opintokokonaisuuksia. Mukaan voi tulla, ja jos se
ei tunnu sopivalta, my6s pois saa jaada. Opintoja arvioidaan ja tarkastellaan,
seuraavana lukuvuonna tarjontaa voidaan jélleen yhdessé kehittaa.
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OPPIJAKESKEISYYS PUHEISIIN JATEKOIHIN
DIGITALISOITUVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

Tarja Moilanen & Sanna Nieminen

In this article, we introduce a model developed in Jamk’s School of Technology,
which serves as a framework for education delivery and production in a highly
digitized operating environment, as well as depicts the construction of a
shared learner-centered vocabulary. Creating a shared understanding of the
vocabulary we use every day with learners, colleagues, and partners helps us
identify actions aligned with common goals. These actions are taken daily as
we produce and deliver education. In learning environments shaped by digital
transformation and data utilisation, it's essential to pause at times, reassess
the objectives, and place the learner at the core of all pedagogical activities
(Bonfield, Salter, Longmuir, Benson & Adachi 2020).

Esittelemme t&ssé artikkelissa Jamkin teknologiayksikéssé luodun mallin,
joka toimii kehyksena koulutuksen tarjonnalle ja tuotannolle voimakkaasti di-
gitalisoituvassa toimintaymparistdssa seka kuvaa yhteisen oppijakeskeisen
sanaston rakentumista. Yhteisen kuvan luominen sanastosta, jota kdytamme
joka paiva oppijoille, kollegoille ja yhteistydkumppaneille, auttaa meita tunnis-
tamaan yhteisiin tavoitteisiin tdhtadavat teot. Naité tekoja tehdaan paivittain,
kun tuotamme ja tarjoamme koulutusta. Digitaalisen muutoksen ja datan hy6-
dyntdmisen muovaamassa oppimisen ymparistdissa on hyva valilla pyséhtya,
tarkistaa tavoite ja asettaa oppija aina kaiken pedagogisen toiminnan ytimeen
(Bonfield, Salter, Longmuir, Benson & Adachi 2020).

Voimakas digitalisaatio vaatii parempaa viestintéa, joka tavoittaa jokaisen
oppijan ennen opintojakson alkua aina sen paattymisen asti. Viestin tulee
olla selkeda ja yksiselitteistd seka viestinnén tapojen systemaattisia ja riit-
tavan yhtenaisid. Oppijan osallistumista ja sitoutumista edistd& vuorovaiku-
tussuhteiden, viestinnan ja sisallén toimivuus (Dick 2021). Ajattelutavan ja
sanoittamisen muutos lahtee tunnistamalla omia uskomuksia ja ndkemyksia.
Kyseenalaistetaan omia ajattelumalleja, ollaan avoimia ja tehddan yhdessa.
Oppijaymmarrys kasvaa, kun osallistetaan oppijat ja pysahdytaan miettimaan,
miten asiat nayttaytyvat heiddn ndkdkulmastansa. Taman ymmarryksen vai-
kutukset ndyttaytyvat néin ollen kaikessa vuorovaikutuksessa, jossa olemme
ihmisten, materiaalien ja teknologioiden kanssa toimintaympaéristéssdmme.
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Tata kuvaa teknologiayksikén koulutuksen tarjonnan ja tuotannon oppija-
keskeinen malli, jossa toiminnan lahtékohtana tulee olla aina oppija (kuvio 1).

Oppijoiden yksildlliset Jamkin tarjonnan Tarjonnan tavat ja Tuottamisen tavat

motivaatiot alustat opiskeluymparistd
Peppi Verkossa vapaalla ‘ . .
aikataululla
Osaamisen ‘\“*\ﬂ‘ .
kehittyminen 0N
R
10\56‘ Verkossa
Kiinnostus alaan aikataulutettuna .
Opinto-
polku .
» Tapaamisia kampuksella
) ) ol (Iahipéivia sissltava)
Nopeasti uudelle oime
alalle S tarjonta)
A
N Vuorovaikutukseen
Verkostoituminen perustuva oppiminen

Kuvio 1. Koulutuksen tarjonnan ja tuottamisen oppijakeskeinen malli. (Kuva: Tarja
Moilanen & Sanna Nieminen)

Opintojaksot ja
opintokokonaisuudet Yhteinen resursointimalli

Tyo ja toimeentulo

Yhteiskehittéminen

pt
Uteliaisuus ja o
innostuminen G

Oppijakeskeiset mallit,
valinnat ja vaihtoehdot

Oppijoiden yksildllisten motivaatioiden ymmartaminen on koulutuksen tar-
jonnan tapojen ja tuottamisen lahtékohta. Kuvion 1 vasemmassa reunassa
tata lahtékohtaa kuvataan motivaatiotekijéilla kuten tyd, kiinnostus, uteliaisuus
ja verkostoituminen. Mallia luodessa oppijoiden yksil6llisten motivaatioiden
kuvaamisessa on hyédynnetty Digivisio 2030 -hankkeessa tehtya raporttia
oppijaymmarryksesta (Lukka & Tuomisto 2021). Oppijaymmarrysta lisddvat
opintojaksoilla ja opintojen aikana keratyn opintojaksopalautteen hyédynta-
minen. Naiden lisdksi muut tutkimukset ja asiakaspalautteet ovat hyva l&dhde
lisdtd ymmarrysta, kun tavoitteena on koulutuksen tarjonnan ja tuottamisen
tapojen uudistaminen. Samaan aikaan oppijaymmarrys on arvokas véline kas-
vattaa opiskelijahyvinvointia.

Jamkin koulutustarjonnan alustat muodostuvat tietojarjestelmista ja
sopimuksista, joiden kautta koulutusta tarjotaan. Opiskelijat ja asiakkaat
kohtaavat koulutustarjonnan ensimmaisen kerran p&éasiassa jérjestelmiin
syo6tetyn tiedon ympérilla. TAman tiedon muotoilussa on tarkeaa tunnistaa
opiskelijoiden erilaiset 1ahtdkohdat ja opiskelua koskevan tiedon yksildllinen
merkitys. Jarjestelmatasolla tdma tarkoittaa myds sellaisten teknisten ratkai-
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sujen tekemistd, jolla ajantasainen, luotettava ja sanoitukseltaan saavutettava
tieto voidaan tarjota.

Koulutustarjonnan tavat ja opiskeluymparist6 rakentuvat vuorovai-
kutukseen perustuvan oppimisen ympérille. Teknologiayksikdssé koulutusta
tarjotaan kolmella eri tavalla toteutettuna. Oppiminen tapahtuu verkossa va-
paalla aikataululla, verkossa aikataulutettuna tai tapaamisina kampuksella
eli lahipaivia sisaltavdna kokonaisuutena. Opintojaksot ja eri kokoiset opin-
tokokonaisuudet toteutetaan yhteisten pelisdédntéjen mukaan, jossa opiske-
lun omatoimisuus, vuorovaikutus ja opiskelun suunnittelu aikatauluineen on
kuvattu ja tiedossa jo ennen oppimisprosessin alkua.

Opintojaksojen toteutustavoissa ei sinéllaén ole mitdan uutta. Ne ovat am-
mattikorkeakoulussa tydskenteleville tuttuja nonstoppeja, verkkokursseja tai
lAhiopetusmuotoisia toteutuksia. Mallissa opintojaksojen toteutustavat tuodaan
nékyvéksi oppijakeskeisella sanoittamisella. Ne on tehty oppijoiden kéyttdon.
Nonstop ei ole bussi vaan verkossa vapaalla aikataululla toteutettu opintojakso.
Verkkokursseja on monenlaisia, mutta verkossa aikataulutetulla opintojaksolla
voi opiskella misséa vain jarjestdmalld kalenteriin yhteiset vuorovaikutukselliset
opiskeluhetket. Lahiopetuksena toteutettu opintojakso on nykyisin suurelta
osin opiskelua myds digitaalisissa oppimisympaéristdissa, jolloin tapaamiset
kampuksella iimaisee, ettd kokoontumalla samaan aikaan samaan fyysiseen
paikkaan, vuorovaikutteiseen oppimiseen saadaan toisenlainen vire.

Opintojaksojen toteutukset

e
Verkossa vapaalla Verkossa Tapaamisia kampuksella

Opiskelu on hyvin i distd ja
Opiskelen vain verkossa. @
Opintojakso sisaltaa ennakkoon ilmoitettuja isi -
Opintojakso sisaltaa ennakkoon ilmoitettuja isia verkossa. o -

Suunnittelen itse opiskeluni ja tehtdvapalautusten aikataulun.

Tehtdvapalautusten aikataulu on koko ryhmille sama.

Opiskelen samassa aikataulussa muun ryhman kanssa. @

Voin tehdd mahdolliset ryhméty6t aina myos yksin.

Toteutuksella on ennakkoon ilmoitetut aloitus- ja lopetuspaivat. o Y

Valvotut tentit:
Opintojaksolla voi olla valvottu tentti, jonka voin suorittaa ennakkoon
ilmoitetun aikavalin sisdlld Examstudiossa (eri puolilla Suomea). @

Toteutuksella voi olla valvottu tentti, joka toteutetaan tiettyna aikana verkossa. '

Toteutuksella voi olla valvottu tentti, joka toteutetaan tiettynd aikana
Jamkin kampuksella.

Kuvio 2. Opintojaksojen toteutustapojen kuvaukset oppijan n&kékulmasta. (Kuvio:
Tarja Moilanen & Sanna Nieminen)
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Kuviossa 2 erilaiset toteutustavat on kuvattu oppijan nédkdkulmasta. Verkossa
vapaalla aikataululla toteutettavat opintojaksot mahdollistavat itsendisen ja
omatoimisen oppimisen, jossa opiskelijan ajanhallintataidot muodostavat
merkittavan tekijan. Opiskelu ja oma oppimisprosessi on suunniteltava itse
opintojakson ennakkoon ilmoitettujen aloitus- ja lopetuspéivien véliselle
ajanjaksolle. Kaksi muuta toteutuksen tapaa, verkossa aikataulutettuna ja
tapaamisia kampuksella siséltavét toteutukset, ovat keskendan samankal-
taisia. Verkossa aikataulutettuna olevalla toteutuksella ei valttamatta tarvitse
olla verkko-opetusta tai verkossa jarjestettyja samanaikaisia kohtaamisia,
vaikka hyvin usein samatahtisuutta kannattaa hyddyntéa yhteiséllisen oppi-
misen ja rynmadynamiikan nakékulmasta oppimisprosessissa. Kampuksella
tai muualla yhteisesti sovitussa paikassa tapaaminen tuo oppimisen rinnalle
myd&s lahtékohdiltaan helpon ja vapaamuotoisen mahdollisuuden verkos-
toitua vertaisoppijan kanssa. Opintojaksojen toteutustapojen kuvaukseen
sisaltyy myds valvotun tentin toteutustapa, mikali sellainen opintojaksolla
jarjestetaan.

Tuottamisen tavoissa tarkasteltiin opintojaksojen skaalautuvuutta, toteu-
tusmalleja ja toteuttajien resursointia. Oppijakeskeisyyden toimivia kaytanteit3,
malleja ja vaihtoehtoja jalostetaan yhdessé koko korkeakouluyhteisén kanssa
opintojaksojen toteutuksiin.

Vuoden 2023 toimenpiteet painottuvat opiskeluympéaristéon ja tuottami-
seen. Vuoden aikana muun muassa arvioitiin verkossa vapaalla aikataululla
toteutettavien opintojaksojen toimintamalli ja osallistuttiin yksikkén& Jamkin
yhteiseen pedagogiseen kehittdmisohjelmaan. Jamkin Uudistuvan teollisuu-
den instituutissa tyd jatkui myds osana laajempaa kehittdmisohjelmaa, jossa
tavoitteena olivat koulutusten selkeét toteutukset, riittdvd yhdenmukaisuus
ja huipputuotteet. Tarkoituksena on luoda puitteet, joissa kaikilla on oikeus
oppimisen ja opettamisen iloon.

MALLIN LOPPUTULOS SYNTYI YHDESSA TEKEMALLA

Malli tuotettiin Koulutuksen tuottamisen ja tarjonnan tapojen uudistamisen
projektiryhméssa vuoden 2022 aikana. Tietoa kerattiin henkildéstokokouksista,
kahvipdydista ja haastatteluista. Lopputulos syntyi projektiryhmén jasenten
ja johdon vuoropuhelun pohjalta. Se muotoutui niistéd nakékulmista, mité ku-
kin toi tydtehtaviin liittyvien ndkdkulmiensa, osaamistensa ja kokemustensa
kautta. Projektia ohjasi yksikdn johto. Lukuvuoden 2022-2023 aikana projek-
tissa tehtiin yhteisty6td Jamkin Ammatillisen opettajakorkeakoulun kanssa.
Kolme opettajaopiskelijaryhmaa toteutti Tutkiva ja kehittdva opettajuus -opin-
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tojaksolle toimeksiantoina siséisia laadullisia tutkimuksia, joihin haastateltiin
eri vuosikurssien opiskelijoita teknologiayksikdsta.

Mallin kehitystiimisséa: verkkopedagogiikan suunnittelija Tarja Moilanen
(kehitystiimin vetdjd), yliopettaja Sanna Nieminen, lehtorit Petri Luosma,

Hannu Luostarinen ja Arto Riihinen ja avoimen ammattikorkeakoulun
koulutussuunnittelija llona Viitasaari.
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KOHTI OPPIJALAHTOISTA AVOINTA
OPPIMATERIAALIA

Mari Varonen

Jamk University of Applied Sciences published its new Open Learning
Materials website as part of a broader WordPress reform in 2023. The aim
was to create more learner-centered, inspiring and accessible open learning
materials. In addition to the redesign of the layout, the site added pedagogical
and learner-motivating elements and more advanced technical solutions not
part of WordPress’ basic features. The result was a learning material package
that meets today’s requirements and better serves the learner.
The site includes, among other things, the following solutions:

Improving visualization and learner-centeredness:

® uniform layout

® breadcrumb navigation

® page elements such as "what | learned on this course”, quote and
attention boxes

e progress tracking tool

More advanced technical solutions:

® image galleries

¢ video and podcast embeds

e presentation tool (H5P)

® keywords and categories on pages

e author, license and update information
¢ social media share buttons, RSS feeds

The content to be published must be fully open and the learning materials
must be licensed openly or released for common use, for example, by using
Creative Commons licenses. The development of the Open Learning Materials
website continues.
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Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun uudella avoimet oppimateriaalit -sivustolla
oppija on keskidssa. Oppijaa innostetaan oppimateriaalien pariin uuden ulko-
asun ja oppimista tukevien toiminnallisuuksien avulla. Jamkin henkiléstén
tuottama, avoimesti verkossa julkaistu oppimateriaali palvelee sek korkea-
koulun omia opiskelijoita etta jatkuvan oppimisen asiakkaita.

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu julkaisi uuden avoimet oppimateriaalit
-sivustonsa osana laajempaa WordPress-uudistusta vuonna 2023. Tavoit-
teena oli oppijalédhtdisemmat, innostavammat ja saavutettavammat avoimet
oppimateriaalit. Ulkoasun uudistuksen ohella sivustolle lisattiin pedagogisia ja
oppijaa motivoivia elementtejd sek edistyneempié teknisia ratkaisuja, jotka
eivat kuulu WordPressin perusominaisuuksiin. Tuloksena syntyi nykyvaati-
muksiin vastaava ja oppijaa paremmin palveleva oppimateriaalikokonaisuus.

AVOIMIA OPPIMATERIAALEJA VUODESTA 2009

Avoimen oppimateriaalin julkaisu aloitettiin Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa
WordPress-alustalla vuonna 2009. Samalla k&ynnistyi blogien seké verkko-
lehtien julkaiseminen ja my&s helpdesk-sivusto luotiin WordPressiin (kuva 1).
WordPress asennettiin Jamkin omalle palvelimelle. Oppimateriaalisivustot
toteutettiin multisite-ratkaisuna, joten jokainen oppimateriaali oli oma sivus-
tonsa. Uusien sivustojen tilaus seka kayttajahallinnointi keskitettiin sivustojen
yllapitdjalle. Sivustoille luotiin erilaisia teemoja, jotka vaikuttivat ulkoasumaa-
rityksiin ja toiminnallisuuksiin.
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Kuva 1. Vanhan avoimet oppimateriaalit —sivuston etusivu.

Korkeakoulun henkildstd sai vapauden tuottaa avoimiin oppimateriaaleihin
siséltéd omien tarpeidensa mukaisesti. Taman seurauksena avoimet oppi-
materiaalit -sivusto muodostui ajan my6ta hyvin kirjavaksi kokonaisuudeksi:
oppimateriaalien ohella sivustolla julkaistiin muun muassa ohjeita, oppaita,
kéasikirjoja ja hankkeisiin liittyvaa materiaalia.

Oppimateriaalisivuja tuotettiin etenkin ammatillisessa opettajakorkea-
koulussa ja hyvinvointiyksikdssa. Ohjesivustoja tehtiin eniten korkeakoulu-
palveluissa. Vuonna 2022 avoimet oppimateriaalit -sivustolla oli yli 950 000
katselukertaa. Eniten vierailuja saivat jarjestelmiin, tiloihin ja pedagogiikkaan
littyvat ohjesivustot, jotka tavoittivat lukijoita laajasti myés oman organisaa-
tion ulkopuolelta.

Alusta asti tavoitteena oli avoimuus ja Creative Commons -lisensoidut op-
pimateriaalisivut. Tasta huolimatta osa sivuista piilotettiin salasanojen taakse,
tai sivuille liséttiin mediaelementteja, joiden tarkastelu vaati korkeakoulun tun-
nuksilla kirjautumisen.
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Kuva 2. Digitaalinen HR, esimerkki vanhan avoimet oppimateriaalit -sivuston sisal-
t6sivusta.

Viimeisten kayttévuosien aikana sivustoille rakennetut omat teemat vanhen-
tuivat (kuva 2). WordPressin péivitykset rikkoivat elementteja ja aiheuttivat
ulkoasuun ongelmia. Sivustoilla kaytettyjen erilaisten teemojen ja siséllon-
tuottajien muokkaamien sivuelementtien moninaisuus haivytti sivuston yh-
tendisen visuaalisen ilmeen. Vuonna 2009 kéytté6notetut toiminnallisuudet
eivat vastanneet enda nykyvaatimuksia.

Myds muut WordPress-alustalla toimivat palvelut kaipasivat uudistamista,
joten korkeakoulu paatyi uudistamaan koko WordPress-kokonaisuutensa vuo-
den 2023 aikana. Samalla avoimien oppimateriaalien ja uuden julkaisualusta
Areenan yllapito siirrettiin ulkopuoliselle toimijalle.

OPPIJALAHTOISYYTTA JA AITOA AVOIMUUTTA

Avoin oppimateriaali on méaaritelty Jyvéaskylan ammattikorkeakoulussa seu-
raavasti: Avoimet oppimateriaalit ovat opetukseen ja oppimiseen kohdennet-
tuja digitaalisia materiaaleja. Avoimet oppimateriaalit voivat esimerkiksi olla
osa opintojaksototeutuksia, jatkuvaa oppimista tai niitd voidaan kéayttaa itse-
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opiskeluun. Uusi avoimet oppimateriaalit -sivusto koostuu ainoastaan maa-
rittelyn mukaisesta oppimateriaalisiséallosta.

Kuva 3. Uuden avoimet oppimateriaalit —sivuston etusivu.

Uuden sivuston ulkoasu on yhtendinen (kuva 3; kuva 4). Selkeys, saavutetta-
vuus ja houkuttelevuus korostuvat uusien sivujen visuaalisessa suunnittelussa.
Samankaltaiset teemat ja rakenteet toistuvat avoimien oppimateriaalien etu-,
kategoria- ja sisaltdsivuissa, mika helpottaa oppijaa navigoinnissa ja parantaa
yleistd kaytettavyytta. Yhteiset sivupohjat helpottavat sisalléntuottajien tyéta
yhtendisen, laadukkaan ja saavutettavan oppimateriaalin aikaansaamisessa.

Vaatimusmaarittelyn mukaisesti uusi avoimien oppimateriaalien sivusto
sisdltdd muun muassa seuraavia ratkaisuja:

Havainnollisuuden ja oppijal&htdisyyden parantaminen

¢ yhtendinen ulkoasu, eri tason sivut selkeésti erotettavissa ja
pedagogisesti suunniteltuna
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¢ murupolku, jonka avulla k&vija hahmottaa sijaintinsa sivuston
hierarkiassa

¢ sivuelementteind muun muassa mita opin talla kurssilla -, sitaatti- ja
huomiolaatikot

¢ edistymisen seurannan tydkalu, joka osoittaa oppijalle, missa
vaiheessa materiaalia h&dn on menossa, paljonko kayty lapi seka
paljonko vield edessa

Edistyneemmat tekniset ratkaisut

e kuvagalleriat yksittaisten kuvien ohella

¢ video- ja podcast-upotukset (esimerkiksi Panopto, YouTube, Vimeo,
Soundcloud, Spotify)

o esitystydkalu esimerkiksi diaesitysten, pienten testien ja kyselyiden
toteuttamiseen (H5P)

¢ sivuilla avainsanat ja kategoriat, avainsanat sisalléntuottajan
lisattavissa ja kategoriat padkayttajan méaaritettavissa

e tekija-, lisenssi- ja paivitystiedot

e sosiaalisen median jakopainikkeet, RSS-sydtteet

Kuva 4. Digitaalinen HR, esimerkki uuden avoimet oppimateriaalit —sivuston sisal-
t6sivusta.
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Uusien avoimet oppimateriaalit -sivujen vaatimuksena on 100 % avoimuus.
Julkaistavan siséllén on siis oltava taysin avointa, eli kaikkeen materiaaliin on
paastava ilman kirjautumista tai salasanaa. Liséksi oppimateriaalien tulee olla
lisensoitu avoimesti tai vapautettu yhteiseen kéytté6n esimerkiksi Creative
Commons -lisensseja kayttamalla.

Kuka tahansa Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun henkiléstosta voi julkaista
avointa oppimateriaalia uudella sivustolla. Tilausvaiheessa hén sitoutuu tuotta-
maan maaritelman mukaista avointa oppimateriaalisisalt6& seka kuvailemaan
ja linkittdmaan valmiin oppimateriaalinsa valtakunnalliseen Avointen oppima-
teriaalien kirjastoon (aoe.fi).

Teknisesti uusi avoimet oppimateriaalit -sivusto toteutettiin singlesite-
ratkaisuna. Korkeakoulun henkilésto tilaa uuden oppimateriaalisivun itselleen
sivustolta 16ytyvalla lomakkeella. Sisalléntuottajat ja yllapitajat kirjautuvat si-
vustolle Entra ID:n avulla. Kullakin oppimateriaalisivulla on omat sisalléntuot-
tajansa. He ndkevét vain omat sivunsa ja sen materiaalit. Siséllon yllapitajat
voivat luoda uusia oppimateriaaleja, lisété uusia sivuja sekd muokata kaikkia
sisdlt6ja. Avoimien oppimateriaalin ylldpito on siirretty ulkopuoliselle toimit-
tajalle, kuten valtaosassa Jamkin tietojarjestelmista.

Avoin oppimateriaali -sivuston kehittdminen jatkuu julkaisupistekelpoisten
avoimien oppimateriaalien tuotantoprosessin suunnittelulla. TAma sisaltéda
ohjeistuksen, tukipalvelut, toimituskuntaty®n ja sivustolle lisattavan visuaa-
lisen ”leiman”, jolla julkaisuiksi hyvaksytyt oppimateriaalit ovat erotettavissa
muusta avoimet oppimateriaalit -sivuston siséllosta.

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun avoimet oppimateriaalit -sivusto: https://
oppimateriaalit.jamk.fi/.
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VASTUULLISUUSOSAAMISEN KEHITTYMINEN
VERKKO-OPINNOISSA

Anne Térn-Laapio & Tarja Niemeld

Higher education institutions (HEIs) have a significant role in promoting
progress towards a sustainable future as defined by the United Nations’ (UN)
Sustainable Development Goals. By pursuing ESD (Education for Sustainable
Development) and Principles for Responsible Management Education (PRME)
as practice in management education programmes, Jamk is committed to
the UN’s Sustainable Development Goals promoting especially Quality
Education (SDG4) and has prepared a roadmap for sustainable future (Kestévé
ja vastuullinen Jamk -tiekartta 2030 n.d.). Prior research has stressed that
business students are future leaders and presumed their ability to integrate
social, environmental, and economic considerations into their future decision-
making, influencing to promotion of responsibility in the work-related contexts.

The article aims to describe examples about what students have learned
about sustainable development competence during their studies, and how
they have applied and transferred their learned skills and competences on
responsibility and sustainability within their work-life settings. The article
also aims to illustrate authors’ experiences on the education development
on sustainable development competence (Principles of the Curricula 2024,
2023) at the Jamk as it relates to master’s degree in hospitality management.

The article shows necessary improvements as they related topics and
the curriculum refinement of competences, or how responsibility is to be
taught and possible cooperation with stakeholders. The article highlights online
learning as well suited as a sustainable learning mode itself when it comes to
master’s degree in hospitality management degrees.

Tassé artikkelissa kuvataan esimerkkien kautta opiskelijoiden kokemuksia
vastuullisuus- ja kestavyysaihepiirien opiskelusta ja oppimisesta YAMK-
restonomitutkinto-ohjelmassa. Artikkelissa toisena ndkékulmana on kertoa
esimerkkeji opettajien kokemuksista vastuullisuus- ja kestdvyysosaamisen
kehittdmisesta Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun (Jamk) YAMK-restonomi-
tutkinto-ohjelmassa.
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JOHDANTO KORKEAKOULUJEN KESTA.VYYS— JA
VASTUULLISUUSOSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Yhteiskunnallisiin ja globaaleihin haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen ja
luonnon monimuotoisuuden vdhenemiseen seké sosiaalisen vastuun toteu-
tumiseen pyritdén vastaamaan kestévan kehityksen osaamisen lisdamisella.
Koulutuksella tavoitellaan myd&nteisia vaikutuksia ihmisten, ympéristdn ja yh-
teiskunnan hyvinvointiin. Esihenkildiden ja johtajien vastuullisuusosaamisen
kehittdminen on tarkeassa roolissa, ja koulutuksen kautta vastuullisuusosaa-
minen valmistaa opiskelijoita tulevaisuuden ty6eldamaan tdmén tarkeén asian
edistdmisessa.

YK:n Agenda 2030 asettaa kestavén kehityksen tavoitteet (Sustainable De-
velopment Goals, SDG), joista tavoite 4 on "Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen
ja laadukas koulutus seka elinikdiset oppimismahdollisuudet” (Kestava kehitys
n.d.). Yhtena alatavoitteena on tuottaa kestavan kehityksen edistdmiseen tar-
vittava osaaminen (Hyva koulutus n.d.). Tavoitteena on varmistaa inklusiivinen
ja tasa- arvoinen koulutus kaikille, edista3 ja turvata elinikdisen oppimisen
mahdollisuudet (Purcell, Henriksen & Spengler 2019; Sustainable Development
Goals Report 2022, 2022).

Kestavan kehityksen osaaminen on sisallytetty ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmiin (Suositus ammattikorkeakoulujen yhteisistd kompetens-
seista ja niiden soveltamisesta 2022, 2022; Leal Filho, Skanavis, Kounani,
Brandli, Shiel, do Paco, Pace, Mifsud, Beynaghi, Price, Lange Salvia, Will &
Shula 2019). Kestévéan kehityksen koulutuksen (Education for Sustainable
Development, ESD) avulla kehitetddn osaamista YK:n kestavan kehityksen
17 tavoitteen edistdmiseksi (UNESCO roadmap for implementing the Global
Action Programme on Education for Sustainable Development. Education
for Sustainable Development Goals: learning objectives -UNESCO 2014).
Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet edistdmaan seka opiskelijoiden etta
sidosryhmiensé kestdvan kehityksen osaamista. (Kestava vastuullinen ja hiili-
neutraali ammattikorkeakoulu — Ammattikorkeakoulujen kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden ohjelma 2020). Jamk on laatinut kestava tulevaisuus -tiekartan
(Kestava ja vastuullinen Jamk n.d.), jonka tavoite on koulutuksen avulla lisité
kestavan kehityksen osaamista. Kestavan kehityksen osaamistavoitteet on
siséllytetty kaikkiin AMK- ja YAMK-tutkinto-ohjelmiin.
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VERKKO-OPINNOILLA KESTAVYYS- JA
VASTUULLISUUSOSAAMISTA

Jamkin Liiketoimintayksikkd on yksi YK:n alaisen PRME - Principles for Res-
ponsible Management Education -verkoston jasenista. PRME-verkoston kes-
keisin tehtévé on kouluttaa vastuullisia johtajia. Kuviossa 1 esitellddn PRME:n
keskeiset periaatteet. (PRME n.d.) Organisaatiot ja laajemmin yhteiskunta
tarvitsevat vastuullisia toimijoita. Johtamiskoulutuksen vastuullisuusosaamista
kehittdmalla opiskelijoiden osaaminen siirtyy tydpaikkojen ja organisaatioiden
tietoisuuteen sekd toimenpiteiksi (Galleli Diaz, da Silva Onevetch, dos Santos
& da Cunha Lopes 2022). N&in pystytdan paremmin vastaamaan organisaatioi-
den kohtaamiin yhteiskunnallisiin haasteisiin (Hueske, Aggestam Pontoppidan
& losif-Lazar 2022).
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Kuvio 1. PRME-verkoston kuusi periaatetta (PRME n.d.).
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Jamk on sitoutunut YK:n kestévén kehityksen tavoitteisiin ja monialaisena
ammattikorkeakouluna se edistda erityisesti seuraavia tavoitteita (kuvio 2):
Hyva koulutus (SDG4), Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua (SDG8), Kestavaa
teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja (SDG9), limastotekoja (SDG13),
Yhteistyd ja kumppanuus (SDG17) (Kestéava kehitys n.d.).

Kuvio 2. Jamkin valitsemat kestdvan kehityksen tavoitteet (Kestévéa ja vastuullinen
Jamk n.d.).

YAMK-restonomikoulutuksen verkko-opinnot on joustava tapa tuottaa vas-
tuullisuusosaamista pédosin tydssékayville opiskelijoille. Verkko-opinnoissa
kestavén kehityksen osaaminen integroidaan usealle vastuullisuusopinto-
jaksolle ja opinnaytetdihin. Aiemmissa tutkimuksissa kestéavyys- ja vastuul-
lisuusosaaminen on todettu tarkedksi muun muassa palvelualoilla (Millar &
Park 2013; Venn, Perez & Vandenbussche 2022). Jamkissa vastuullisuus- ja
kestavyys ovat olleet pitkddn AMK- ja YAMK-restonomikoulutusten keskidssa.
Muun muassa Térn-Laapion ja Vaisasen (2023) artikkelissa kuvataan, miten
opinnaytetdiden kautta on kehitetty palvelualan kestavan kehityksen tavoit-
teiden toteuttamista ty6elamassa.

Opetussuunnitelma on koulutuksen keskeinen tydvéline, jonka avulla
varmistetaan haluttu, ennakointitietoon ja tulevaisuuden tyéelaméan osaa-
mistarpeeseen perustuva koulutus. Kestava kehitys on siséllytetty useiden
korkeakoulujen opetussuunnitelmiin, mutta se, miten vastuullisuus ja kestéa-
vyys nakyvat opetussuunnitelmissa ja opintojaksojen toteutuksessa, eroaa
huomattavasti eri korkeakoulujen ja tutkinto-ohjelmien valilla (mm. Friman,
Screiber, Syrjanen, Kokkonen, Mutanen & Salminen 2018; Leal Filho, Skanavis,
Kounani ym. 2019; Leal Filho, Lange Salvia, & Pires Eustachio 2023). Arenen
suosituksen mukaan (Suositus ammattikorkeakoulujen yhteisistd kompetens-
seista ja niiden soveltamisesta 2022, 2022) kestavan kehityksen kompetenssi
on siséllytetty Jamkin YAMK-tutkinto-ohjelmiin. Taman liséksi kestavan ke-
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hityksen tavoitteiden mukaisia asioita edistetddn YAMK-tutkinnossa my6s
muissa yhteisissé ja tutkinto-ohjelman omissa osaamisissa.

ESIMERKKEJA VASTUULLISUUSOSAAMISEN
OPPIMISTILANTEISTA YAMK-RESTONOMIKOULUTUKSESSA

Vastuullisuusosaamisen kehittyminen on integroitu verkko-opintoina jarjestet-
tavassa YAMK-restonomi-tutkinto-ohjelmassa osaamistavoitteeseen, siséal-
t6ihin ja sen kehittdminen toteutuu monenlaisissa oppimistilanteissa. Tassa
kuvataan muutamia esimerkkeja.

VASTUULLISUUSOSAAMISEN KEHITTAMINEN TUTKINTO-OHJELMASSA JA
TYOELAMASSA

Nelja kertaa lukuvuodessa jarjestettavat ohjaustapaamiset mahdollistavat
vertaisoppimisen, palautteen antamisen ja vuoropuhelun opetuksen kehitta-
miseksi. Lokakuun 2023 ohjaustapaamisessa toteutettiin Vastuullisuusosaa-
misen kehittdminen YAMK-restonomitutkinto-ohjelmassa ryhméatydskentely.
Ryhmétydn aiheena oli reflektoida vastuullisuusosaamisen merkitysté opis-
kelijoiden oman tydn ja tydyhteisdn ndkdkulmista. Opiskelijat kuvasivat myds
kokemuksiaan vastuullisuusteemaisista verkko-opinnoista ja toiveitaan vas-
tuullisuusopintojen kehittdmisesté verkko-opinnoissa. Seuraavassa poimintoja
ryhmétyon tuloksista ja teemoittelusta.

Vastuullisuusosaaminen konkretisoituu opiskelijoiden tyétehtéavissa mo-
nin tavoin. Se ndkyy muun muassa tyontekijdiden tasa-arvoisena kohteluna,
yhdenvertaisena johtamisena ja sosiaalisena vastuuna tydntekijéiden ja kan-
salaisten hyvinvoinnista. Vastuullisuusstrategiaa toteutetaan tyéntekijdéiden,
yritysten ja sidosryhmien kanssa. Vastuullisuus on ennen muuta tekoja ja
kommunikointia sidosryhmien kanssa.

Tydntekijén nékokulmasta tdmén tulisi nékyé tydntekijbiden tasa-arvoisena
kohteluna ja toimintamalleina tyéympdristdssé (koulutus, ilmastoteot, vali-
tut kumppanit kuten tavarantoimittajat), ettéd on késitys mité vastuullisuus
tarkoittaa. Vastuullisuuden tulisi olla kaiken tekemisen taustalla. Tyénan-
tajan vastuullisuus nékyy tyontekijéille ja asiakkaille, kuten tiedottamalla
vastuullisista valinnoista. (Ryhmaé 3.).
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Veden ja energian saastamisessa seka tyotilojen ja kiinteistdjen turvallisuus-
ohjeisiin perehdyttdmisessa ja riskien hallinnassa on térke&da huomioida eri-
laiset liiketoimintamallit. Ravintola-alan vastuullisuuden ja kestavyyden ke-
hittdmisen ytimessa on ruokahavikin vahentaminen (mukaan lukien havikin
myynti) ja kestavyys hankintap&atoksissa.

Pitdé osata ottaa huomioon ympéristévastuullisuus: kierrétys, séhkén- ja
vedenkulutus. Energiakulutus rakentamisessa, sdhkétolpat séhkdéautoille,
raaka-aineiden valinnassa ldhi-, luomu- ja hdvikkiruoka (ryhmé 4). Ravintola-
alalla ruokahédvikin hallintaa, kierrdtystd, energian sddsté4, vastuullisia
hankintoja, varaston kierto, turhien tilausten vélttdminen, kuormapéivien
suunnitelmallisuus (mahdollisimman vdhén ajoja) (ryhmé 2). Yhdenmukai-
nen ruokalista, jossa huomioitu vastuulliset hankinnat ja kestdvéd kehitys.
Energiantehokkuus, veden kdytén vdhentdminen, vastuullinen johtaminen.
(Ryhmé 10.)

Vastuullisuus nayttéisi iimenevan opiskelijoiden tydssé sosiaalisena, talou-
dellisena ja ymparistdllisend vastuuna seka sidosryhméatydn osaamisena etta
eettisend johtajuutena.

Koulutuksessa tuotettu vastuullisuusosaaminen siirtyy opiskelijoiden
ty6hon ja tyéyhteisdn toimintaan. Osaamisen siirtymiseen vaikuttavat muun
muassa yksilén asenteet, vastuullisuustiedon lisddntyminen ja toimintatapojen
muuttaminen. Omaan tydhon kytketyt oppimistehtéavét lisdavat osaamista
vastuullisuudesta, ja oppimistehtavien avulla osaaminen siirtyy tyéyhteisén
hyvaksi.

...laajentanut ajattelutapaa. Pystynyt hyédyntééa tietoa omaan organisaa-
tioon. Perehtynyt ja syventdnyt oman organisaation vastuullisuuteen...
(ryhmé 8). Ymmérrys vastuullisista hankinnoista on lisdéntynyt. Olen ym-
madrtényt miten jokainen voi tehdd oman osuutensa vastuullisuuden ja
toiminnan I&pindkyvyyden lisddmiseksi. Opetuksen vastuullisuuden ym-
madrtdminen oppijan ja opettajan ndkemyksestéa lisdéntynyt. (Ryhmé 10)

Vastuullisuusosaaminen n&kyy niin omissa kuin tyéyhteisén teoissa ja va-
linnoissa esimerkiksi hiilijalanjéljen vahentdmisessé ja hankintapaatdksissa.

Ty6ssé vastuullisuus tulee osittain osana toimintaa jo annettuna, varsinkin

suuremmissa organisaatioissa. Vastuullisuutta pystyy oppiman perusteella
paremmin sanoittamaan ja tuomaan esille. (Ryhméa 9.)
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Esimerkeista paatellen YAMK-restonomiopiskelijat reflektoivat monipuolisesti
oppimaansa vastuullisuus- ja kestavyysosaamista omassa ty6ssaan ja siirtavat
osaamista tydyhteisénsé hyvaksi.

Verkko-opinnot koettiin ryhmatydhdn osallistuneiden opiskelijoiden mu-
kaan toimivaksi kokonaisuudeksi toteuttaa vastuullisuusopetusta. Verkossa
opiskelun etuina koettiin tydn ja opiskelun yhdistdmisen mahdollisuus (muun
muassa ilta-aikaan opiskelu), vertaisoppiminen (ryhmatyot) seka matkusta-
misen véhentyminen. Verkko-opinnot edistdvat omalla uralla etenemista ja
ammattitaidon vahvistumista, ja tastd nakékulmasta verkko-opiskelu koettiin
erdan ryhméan mielestd myos taloudellista vastuuta edistévana tekona.

Verkko-opinnot mahdollistavat opiskelun paikasta ja ajasta riijppumatta.
Védhentdd matkustusta. useassa kurssissa opiskeltu vastuullisuutta ...
Ekonominen vastuu; eteneminen uralla ja oman ammattitaidon vahvistu-
minen. (Ryhmé 10.)

Responsible Management -opintojaksolla opiskelijat tutustuvat muun muassa
YK:n Agenda 2030 kestévan kehityksen tavoitteisiin ja Vastuullinen palvelujen
johtaminen -opintojaksolla puolestaan tydstetdan tehtévia, joissa yhdistyvéat
oman organisaation vastuullisuusjohtamisen analysointi ja kehittdminen.

Vastuullisuusndkékulman linkittdminen tyéeldméén on erittdin hyvé asia
Ja toistuu useilla opintojaksoilla, mikd on hyva. Pienryhmékeskustelut
ovat erittdin antoisia ja hyddyllisid. (Ryhmé 4.) Vertaisoppiminen eri aloilta
hyddyllisté (ryhmé 1).

Opiskelijat nakevét tarkedksi, etta vastuullisuusteema olisi osa kaikkia YAMK-
restonomitutkinnon opintojaksoja. Nykyistd enemmaén toivottiin yritysvierailuja
ja asiantuntijapuheenvuoroja seka tapausesimerkkeja vastuullisuustoimista,
tulevaisuuden trendeja ja ennakointia vastuullisuuden nakékulmista (maahan-
muutto, digitalisaatio), samoin kuin tydelamayhteistyon lisddmista opintoihin
ja vastuullisuusaiheisia opinnaytetyétilauksia. Myds opintojakson siséltéjen
paallekkaisyyksiin tulisi koulutuksen jarjestajien kiinnittda huomiota.

Se ettd vastuullisuuden nostaa edes ajatuksena esille jokaisella opintojak-
solla niin se jaéa pydrimééan mieleen ja silloin tulee esille samaa asiaa, mutta
ehkéa eri ndkdkulmista... (ryhmé 6). Konkreettisten vastuullisuustoimien
l&pikéyntid, tulevaisuuden trendien vastuullisuusnékékulmien avaamista
(esim. tyéperdinen maahanmuutto, digitalisaatio (ryhmé 9).
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Koulutuksessa tulisikin huomioida entistd paremmin vastuullisuuden kaikki
ulottuvuudet. Opiskelijat toivoivat yritystapauksia eri toimialoilta ja toisaalta
syventymista joihinkin aloihin esimerkiksi tilapalveluihin, matkailuun tai ravinto-
lapalveluiden liiketoimintaan. Kaytanndnldheinen oppiminen ja pienryhméatyos-
kentelyn lisddminen edistaisi opiskelijoiden mukaan vastuullisuusosaamisen
siirtdmista nopeammin omaan tyéhon ja tydyhteiséon.

Oppimateriaalia enemmén ja monipuolisemmin eri aloilta. Pienryhmétyds-
kentelyihin enemmaén aikaa, parhaassa ideavaiheessa palataan jo takaisin
< Tybeldmadyhteistydn lisddminen rummuttaminen yritysmaailmaan! Opin-
néytetilaukset ja mahdollinen tyéllistyminen. (Ryhmé 4.)

Tarkempia suuntauksia ja syventymista tiettyyn suuntautumiseen (tilapalve-
lut, matkailu, ravintolapalvelut) — Responsible management ja vastuullinen
palvelukehittdminen olivat samankaltaisia sisélléltdan (ryhmé 10).

Nama kehittdmisideat antavat evéitéa niin opetussuunnitelmatyéhén kuin
YAMK-restonomikoulutuksen kehittamiseen.

Jo vuodesta 2010 alkaen Jamkin YAMK-restonomi-opinnoissa on toteu-
tettu erillisend 5 opintopisteen Vastuullisen liiketoiminnan opintojaksoa, joka
vuodesta 2018 alkaen on ollut englanninkielinen Responsible Management
(kuvio 3). Opintojaksojen toteutuksille on osallistunut syksyyn 2023 mennessa
noin 590 opiskelijaa, mukaan lukien kansainvaliset opiskelijat.

Kuvio 3. Responsible Management -opintojakson Moodle-etusivu.
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VASTUULLINEN JOHTAMINEN-YAMK-ALUMNITAPAHTUMAN
PANEELIKESKUSTELU

Sidosryhmat edellyttdvat yrityksiltd entistd enemméan kommunikointia or-
ganisaatioiden toteuttamista vastuullisuustoimista. Jatkuva keskustelu si-
dosryhmien kanssa on tarkedd myds koulutuksen kehittdmisessé, ja tasta
syysté Jamkin liiketoimintayksikdssé jérjestettiin 27.3.2023 Vastuullisen johta-
misen YAMK-alumni-iltapaiva. Hybridina toteutettuun tapahtumaan osallistui
40 alumnia ja eri alojen sidosryhmén edustajia. Tilaisuudessa jaettiin tietoa
vastuullisuuden johtamisen koulutuksesta ja tutkimuksesta seka vaihdettiin
kokemuksia osallistujien tydyhteisdissdan tekemisista vastuullisuustoimista
seka koetuista vastuullisuusosaamisen kehittdmisen tarpeista. Asiantuntija-
puheenvuorot muodostuivat kestavasté palvelumaisemasta, Jamkin liiketoi-
mintayksikon vastuullisuuden kehittamistoimista ja YAMK-tradenomi-alumni-
puheenvuorosta biodiversiteetin huomioimisesta yritysvastuun ndkdkulmasta.
Tilaisuus pé&attyi paneelikeskusteluun, jossa Vastuullinen palvelujen johtaminen
-opintojakson opiskelijat keskustelivat muun muassa yritysten vastuullisuus-
ja kestavyyshaasteista.

Kaikkiaan paneelikeskustelu viritti tapahtumaan osallistuneita pohtimaan
muun muassa yritysten kestavan kehityksen osaamisen merkitysta kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa sek3 yksild- ja organisaatiotason
toimia luonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi. Panelistit edustivat eri-
kokoisia ravintola- ja puhtaanapitoalan yrityksid. Opiskelijat nostivat esiin
muun muassa, miten aloilla toimitaan biodiversiteetin edistdmisen hyvaksi
ja miten yritykset kommunikoivat ja raportoivat vastuullisuudestaan sidos-
ryhmilleen. Paneelissa kuvattiin lisdksi vastuullisuus- ja kestavyystoimien
merKkitysta yrityksen kehittdmisessé etsittdesséd kasvun mahdollisuuksia tai
haettaessa rahoitusta uusille innovaatioille. Panelistien puheenvuoroissa ko-
rostuivat yritysten itselleen ja sidosryhmilleen lupaamat kestavyystavoitteet
seka yritysten ja organisaatioiden erilaiset 1&htékohdat ja lain edellyttdmat
raportointivelvoitteet ja suositukset ndiden tavoitteiden saavuttamisessa.
Vastuullisen johtamisen iltapdivaan voit tutustua osoitteessa: https://www.
jamk.fi/fi/tapahtuma/vastuullisen-johtamisen-iltapéaiva. Seuraava tapahtuma
jarjestetdén 20.3.2024.
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YHTEISOLLISTA OPPIMISTA JA OSALLISUUDEN TURVAAMISTA VERKKO-
OPINNOISSA

Sosiaalisen kestavyyden keinoin voidaan koulutuksessa edistda yhteisol-
lisyyttd ja turvata osallisuuden kokemus, verkostoituminen ja osaamisen
jakaminen (Alila, Grohn, Keso & Volk 2011). YAMK-restonomikoulutuksen
verkko-opinnoissa on toteutettu useita sosiaalista vastuuta edistavid toimen-
piteitd, joista tdssd on muutama esimerkki. Orientaatiopéivien tapaamisten
ja ryhmaytymisharjoitteiden liséksi opiskelijoille on muodostettu opintojen
aluksi vertaisryhmaét, joiden avulla tuetaan ryhméaytymistd, mahdollistetaan
luottamuksellisen opiskeluilmapiirin syntyminen ja yhteisdllinen oppiminen
seka vertaistuki. Opiskelijoiden toiveet on huomioitu ja opiskelijoille on mah-
dollistettu verkkotapaamisten liséksi tapaamisia puolivuosittain myds kampuk-
sella. Opiskelijat ovat opettajien jarjestamien tilaisuuksien liséksi organisoineet
verkostoitumis- ja hyvinvointitapaamisia.

AJATUKSIA VERKKO-OPINTOINA JARJESTETTAVAN JAMKIN
YAMK-RESTONOMIKOULUTUKSEN TULEVAISUUDESTA

YAMK-restonomikoulutuksen kehittamisen |ahtdkohtina ovat kestavyys- ja
vastuullisuusosaaminen, muuttuvan tydeldman haasteiden ennakointi sekd
digitaalisuuden ja tekoélyn huomioiminen. Vastuullisuuden ja palvelujen johta-
misen opetussuunnitelman taustaksi tehtiin monipuolista ennakointi- ja bench-
markingty6té hyédyntéen niin kotimaisia kuin kansainvalisid ennakointiaineis-
toja seka sidosryhmien ndkemyksia. Yhten& esimerkkind ennakointity6sté
on Jamkin toimeksiantona tehty opinnaytetyd, jonka tulokset osoittavat, etta
YAMK-restonomitutkinnon osaamisessa on huomioitava vastuullisen johta-
misen, vihredn johtajuuden, monimuotoisen tydyhteisén johtamisen ja peh-
meiden taitojen osaamiset (Kuitunen 2023).

Jamkissa vuonna 2024 alkavaan YAMK-restonomikoulutukseen suunni-
teltiin ennakointitiedon seka sidosryhmien nékemysten perusteella vastuulli-
suuden ja palveluiden johtaminen suuntautuminen. Vastuullisuusjohtamisen
osaamista kehitetdédn uuden opetussuunnitelman mukaisesti vuodesta 2024
alkaen opinndytetydssa ja seuraavilla opintojaksoilla: Strateginen palvelujen
johtaminen, Corporate Social Responsibility, Palvelumuotoilun johtaminen,
Ympaéristo- ja turvallisuusjohtaminen, Eettinen johtajuus ja Vastuullisen johta-
misen erityiskysymyksid. Tulevaisuuden osaamisessa korostuvat monitietei-
syys, tydeldmarelevanssi, toimialakohtaiset erityispiirteet seka opiskelijoiden
urakehitystavoitteet. Vahvistamalla vastuullisuusosaamista YAMK-verkko-
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opinnoissa edistetdan kykya ratkaista tydeldaman muuttuvia haasteita ja
samalla vaikutetaan niin yksiléiden, tydyhteis6iden, organisaatioiden ja yh-
teiskunnan hyvinvointiin. Kehittdmalla tulevaisuuden verkkopedagogiikkaa
vaikutetaan opiskelijoiden vastuullisuusasenteisiin, lisdtdan kestdvyyden ja
vastuullisuuden osaamista ja resilienssia seké siirretddn osaamisia organi-
saatioiden ja yhteiskunnan hyvaksi.
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TURVALLINEN ALOITUS DIGITAALISESSA
OPPIMISYMPARISTOSSA

Sisko Minkkinen & Tarja Moilanen

At Jamk, we have created the Student Moodle Orientation course to support
students in the adoption of the digital learning environment Moodle at the
start of their studies. The course is based on the idea that student cognitive
load can be reduced if students are allowed to acquaint themselves with the
learning environment and its core features at their own pace before the actual
content courses begin. We structured the course using pre-testing and quality
criteria. According to student feedback, the orientation course is beneficial
and clear, and it also effectively prepares students for their studies through an
emphasis on experiential learning and practical exercises. The experiences
and feedback highlight the importance of building Moodle courses with con-
sistent principles and prioritizing accessibility. Our article offers practical tips
on enhancing the fluency of the student learning path in Moodle.

JOHDANTO

Téassé artikkelissa tuomme terveiset Opiskelijan Moodle-perehdytyksestd, joka
on itsendisesti opiskeltava perehdytyskurssi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
(Jamk) Moodle-oppimisymparistosséd. Perehdytyskurssi on ollut opiskelijoiden
kaytdssa Jamkissa lukuvuodesta 2020-2021 lahtien. Tydssdmme verkkope-
dagogiikan suunnittelijoina tuemme ensisijaisesti opettajia, mutta Moodlen
kayttédnoton yhteydessa aloimme ideoida myds vaikuttavaa tapaa johdattaa
opiskelijat uuteen oppimisymparistédn. Olimme mukana COL-hankkeessa
(CampusOnline -palvelun yllapito, kehittdminen ja sulauttaminen korkea-
koulujen yhteiseen digitaaliseen palvelujérjestelmaan 2020-2021), jossa oli
keskeisté opiskelijoiden tukeminen digitaalisten jarjestelmien haltuunotossa
opintojen alussa. Osana hanketta saimme mahdollisuuden rakentaa Opiskeli-
jan Moodle-perehdytys -kurssin seka sen englanninkielisen vastineen Student
Moodle Orientation.

Artikkelissamme korostamme perusteellisen pohjatyén merkitysta pereh-
dytyskurssia rakennettaessa. Nostamme tarkasteluun kaytén aikana tehtyja
huomioita ja opiskelijoiden kokemuksia seka esittelemme hyvié kaytanteité niin
verkkopedagogista tukity6ta tekeville kuin opettajille, jotka rakentavat omia
Moodle-kurssejaan tavoitteenaan opiskelijan sujuva oppimispolku Moodlessa.
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SUUNNITTELUN JATESTAUKSEN KAUTTA KOHTI LAADUKASTA
MOODLE-KURSSIA

COL-hankkeessa tehdyt selvitykset korostivat tuen tarvetta opintojen aloituk-
sessa erityisesti digitaalisiin tyokaluihin liittyen (Hietanen, Kopeli, Minkkinen,
Moilanen, Tyrvéinen & Téhtinen 2021). Pdadyimme tavoittelemaan perehdy-
tyskurssin kautta opiskelijalle turvallista aloitusta digitaalisessa oppimisympé-
ristéssé. Totesimme, ettd kun opiskelija paasee tutustumaan oppimisymparis-
t66n ja sen keskeisiin toiminnallisuuksiin omassa tahdissa ennen varsinaisten
siséltdopintojaksojen alkua, kognitiivinen kuormitus vahenee. Aloimme tarkas-
tella Moodlea ja sen toiminnallisuuksia opiskelijaldhtdisesti opiskelijan aidon
toiminnan kautta ja mietimme, millainen ymparistd tukisi opiskelijaa parhaiten.

Kun kurssin niin sanottua kayttéliittymaé suunnitellaan, on tarkea kiinnittéa
huomiota johdonmukaisuuteen, selkeyteen ja kurssirakenteen yksinkertaisuu-
teen (Conceicado & Howles 2020; Fayer 2014; Ralston-Berg, Buckenmeyer,
Barczyk & Hixon 2015). Opiskelijan tulisi my®s pystyé aloittamaan itsenéisesti
suoritettava kurssi hyvin vahaisella ohjeistuksella (Conceicao & Howles 2020).
Halusimme liséksi korostaa itsendisté suoritusmahdollisuutta, omatahtisuutta
sekéa ohjeiden ja kdyt&dnndn harjoitusten tasapainoa, koska tavoitteenamme oli,
etta opiskelijat voisivat tydskennella itsendisesti perehdytyskurssilla. Naiden
periaatteiden pohjalta rakensimme ensimmaisen version perehdytyskurssista.
Kurssi koostui itseopiskelumateriaaleista ja Moodlen keskeisimpia toiminnal-
lisuuksia harjoittavista tehtévista (Minkkinen, Moilanen & Tyrvdinen 2021a).

Perehdytyskurssin ensimmaéinen versio testattiin Jamkissa korkeakou-
ludiplomisuorituksen aloittavalla opiskelijaryhmélla. Saimme arvokasta pa-
lautetta perehdytyskurssin havainnollisuudesta, selkeydesté ja tiiviydesta.
Jatkoimme kehitysty6ta ja hyddynsimme muun muassa eAMK-hankkeessa
laadittuja verkkototeutusten laatukriteereitd oman pohdinnan tukena (Varo-
nen & Hohenthal 2020). Lisaksi arvioimme perehdytyskurssille rakentuneiden
yhdeksén osion opiskeluun kuluvaa aikaa siitéd ndkdkulmasta, etté opiskelijan
pit4dé pystya oppimaan Moodlen perustoiminnot tarvittaessa mahdollisimman
nopeasti. Paddyimme noin 5-15 minuuttiin per osio opiskelijan lahtdtason
mukaan. Osiot rakennettiin myds itsendisiksi toisistaan, jotta opiskelija voi
harjoitella juuri omia tarpeitaan vastaavia siséltéja ja nain opiskella perehdy-
tyskurssin kokonaan tai vain osia siita.

Lahtékohtanamme oli jatkuvan oppimisen opiskelija, mutta huomasimme
hyvinkin pian, ettd samat periaatteet soveltuivat myo6s tutkinto-opiskelijan
tukemiseen. Lopuksi laadimme viela opiskelijoilta piilossa olevan elinkaaren
hallinnan osion, jonne kokosimme keskeisi& havaintoja paivitysty6ta tuke-
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maan. Perehdytyskurssille muodostui ndin hyvin perusteltu rakenne ja sisaltd
ennakkotestausta ja laatukriteereitd hyédyntamalla (Minkkinen, Moilanen &
Tyrvéinen 2021b).

OPISKELIJAN AANI KUULUU PEREHDYTYSKURSSILTA

Perehdytyskurssi on toiminut alusta alkaen itsenéisen oppimisen ymparistona,
kuten sen alun perin suunnittelimme. Verkkopedagogiikan suunnittelija oh-
jaa opiskelijat perehdytyskurssille orientaatiopaivien aikana opintojen alussa
ja tieto perehdytyskursseista levida tdman lisdksi myds opinto-ohjaajien ja
opettajatutoreiden kautta. Sekd suomen- etté englanninkielisen perehdytys-
kurssin voi 16ytaa Jamkin Moodlesta myds niin sanotusti vahingossa, silla
kirjautumisavain 16ytyy perehdytyskurssin kuvauskentastd, jolloin kurssille
voi liittya itsendisesti. Noin 25 % lukuvuoden aikana aloittavista opiskelijoista
osallistuu perehdytyskurssille.

Perehdytyskurssilla rakentavan palautteen antaminen kuvataan opiske-
lijoille luontevaksi osaksi opiskelua ja opiskelijat ohjeistetaankin antamaan
palautetta kurssin hyddyista ja kehittdmiskohteista seké tydskentelyn aikana
ettd viimeistaan perehdytyskurssin péatteeksi. Palautteen lisiksi opiskelijat
voivat myos esittda heitd mietityttavia kysymyksia Moodlesta oppimisymparis-
tén4, ja nama kysymykset lisataan vastauksen kera Usein kysyttyd Moodlesta
-osioon perehdytyskurssilla.

Opiskelijoita mietityttdvat Moodlessa seka yksityiskohdat Moodlen toi-
minnassa ja ominaisuuksissa etta yleisemmat opiskelun nakékulmat. Kysy-
mykset siitd, kuka Moodlen on keksinyt, tai miksi Moodle on olemassa, ovat
opiskelijoiden mielissé samalla, kun pohditaan termien kurssi, tyétila, opin-
tojakso ja toteutus eroja tai yhtaldisyyksid, mistd arvosanat I6ytyvéat, tai voiko
Moodle-kurssin poistaa omalta tydpdydalta itse, kun kurssi paattyy. Erityisen
mielenkiintoiset kysymykset kasittelevat oppimisprosesseja, tehtavien palau-
tusten maarapaivia ja arvosanojen aikatauluja. Opiskelijoilla on epdvarmuuksia
siitd, 16ytyvatkd kaikki tehtédvat varmasti Moodlesta, palautuvatko tehtavéat
ajoissa, ja miten opettajat suhtautuvat siihen, jos kaikki ei heti suju taydelli-
sesti. Opiskelijat ovat kysyneet lisatietoa myds tietosuojasta seka tietokoneen
ja tietojarjestelmien peruskaytdsta. Kaikki ndma kysymykset osoittavat sen,
miten moninainen joukko on aloittamassa opintoja, ja miten jokaisen tarpeisiin
tulisi pystya tarjoamaan tukea, jotta opinnot alkavat sujuvasti.

Palautteet paljastavat uusien opiskelijoidemme monipuolisen taus-
tan myds Moodlen ké@ytdn suhteen. Osa ei ole kdyttanyt Moodlea lainkaan
aiemmin, ja osa on kayttanyt Moodlea jo aiemmissa opinnoissaan. Moodlea
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jo aiemmin kayttéaneet opiskelijat jakautuvat niihin, joiden aiempien opintojen
jalkeen Moodle on ehtinyt paivittyd huomattavasti, tai opiskelijoihin, jotka ovat
opiskelleet Moodlessa aivan l&dhiaikoina. Palautteissa korostuu perehdytys-
kurssin hydty opiskelijoille, joille Moodle on uusi ymparistd, mutta palautteista
16ytyy my6s useita mainintoja siita, ettd perehdytyskurssi on palauttanut mie-
leen pidemman kayttétauon jalkeen sen, miten Moodlea kaytetédan, tai etta
Moodleen on tullut kdyttétauon aikana uusia ominaisuuksia, joita on ollut
hyva paéasta perehdytyskurssilla harjoittelemaan. Perehdytyskurssin selkeédt
ja napakat osiot mahdollistavat helposti sen, ettd aiemmin Moodlea kayttanyt
on myds voinut tutustua vain tiettyyn toimintoon, joka ei ole hénelle viel& tuttu,
esimerkiksi ryhman perustamiseen ja siihen liittymiseen. Perehdytyskurssi
sopii siis monenlaisilla taustoilla tuleville opiskelijoille.

Opiskelijoiden palautteissa perehdytyskurssia kuvaillaan tarpeelliseksi
ja hyddylliseksi, opettavaiseksi, selkedksi ja havainnolliseksi sek& monipuo-
liseksi, helposti ymmarrettavéksi ja loogiseksi. Perehdytyskurssin sopiva
laajuus sekd mahdollisuus nopeaan ja tehokkaaseen oppimiseen mainitaan
perehdytyskurssin hyvina puolina. Opiskelijoiden kokemukset kurssista koros-
tavat muun muassa sita, miten perehdytyskurssin jalkeen on helpompi lahted
keskustelemaan keskustelualueilla, palauttamaan tiedostoja ja suorittamaan
tenttejd, kun naité toimintoja paésee harjoittelemaan perehdytyskurssilla kdy-
tanndssa. Valitsemamme I&hestymistapa ja teorian ja kdytadnndn tekemisen
tasapaino tuntuu siis toimivan.

Moni opiskelija on maininnut palautteessaan sen, etta he kokevat olevansa
valmiimpia opiskeluun perehdytyskurssin jélkeen ja opintojen alun jannitys on
véhentynyt selkedn ja konkreettisen perehdytyskurssin avulla. Useat palaut-
teet korostavat kéytannon harjoittelun ja tekemalla oppimisen seké selkeésti
ohjeistettujen tehtavien avulla tapahtuvan omatahtisen harjoittelun tarkeytta.
Sisaltdéa kuvataan tarpeeksi pieniin palasiin pilkotuksi, jotta harjoittelu sailyy
mielekkdan4, ja muutama opiskelija on maininnut palautteessa jopa naut-
tineensa perehdytyskurssilla tyéskentelysta. Nayttaa siis silté, etta alkupe-
réinen perehdytyskurssille asettamamme tavoite turvallisesta aloituksesta
digitaalisessa oppimisympéristdssa toteutuu Opiskelijan Moodle-perehdytys
-kurssilla.

TAVOITTEENA LAATU - TYOKALUNA OPISKELIJAPALAUTE

Opiskelijoiden palautteissa kehittdmisehdotukset ovat nostaneet nakyville
perehdytyskurssilta kirjoitusvirheitd ja puutteellisesti toimivia asetuksia. Naiden
kaytadnnén huomioiden avulla olemme pystyneet reagoimaan nopeasti kehi-

Jamk 105



tysta tarvitseviin kohtiin. Kehitysehdotuksia on tullut my6s yleisesti esimerkiksi
Moodlen ulkoasusta ja navigaatiosta. Nama kehitysehdotukset on otettu kéasit-
telyyn yhteisesti Jamkin verkkopedagogiikan suunnittelijoiden kanssa, ja naita
on pyritty parantamaan yhteistyéssé Moodle-palveluntarjoajamme kanssa.

Opiskelijoiden palautteissa on noussut esille pohdintaa my&s yleisesti
siitd, miten haastavaa on perehtya useisiin uusiin digitaalisiin jarjestelmiin
opintojen alussa. Perehdytyskurssin palautteissa on jopa esitetty, ettd myds
muista keskeisisté jarjestelmisté tulisi tarjota opiskelijoille samanlainen pereh-
dytyskurssi. Tama voisi olla hyva tulevaisuuden kehitysaskel opiskelijoiden
jarjestelmaperehdytyksissa, silla talla tavalla voisimme entisestdan yhtenaistaa
perehdytysprosesseja ja saada kaikkien verkkopedagogiikan suunnittelijoiden
osaamisen viela paremmin yhteiseen kayttoéon.

Seka opiskelijoiden palautteissa ettd mietityttavissa kysymyksissa nou-
see esille my6s toive sujuvammista ja yhtendisemmillé periaatteilla rakenne-
tuista Moodle-kursseista. Esimerkiksi kurssin avautuessa koko sisaltd tulisi
olla nakyvilla, jotta kokonaisuus on helpompi hahmottaa, ja aikataulurunkoa
toivotaan jokaiselle kurssille, jotta opiskelijan olisi helpompi yhdistdd oma ja
kurssin vaatima ajankaytté. Myds edistymisen seurannan kayttéa ylipaansa
ja edistymisen seurannan kéyttdperiaatteiden yhtenaistédmistd toivotaan kai-
kille kursseille Moodlessa. Naité toiveita olemme ottaneet huomioon erityisen
paljon tukiessamme opettajia Moodlen kaytéssa.

YHTENAISIA TOIMINTAPERIAATTEITA
PEREHDYTYSKURSSILTA

Perehdytyskurssin rakennusprosessi ja opiskelijapalautteet ovat osoittau-
tuneet erityisen arvokkaiksi opeiksi, joita olemme pystyneet hyédyntamaén
verkkopedagogiikan suunnittelijan tydssdmme. Opiskelijaldhtdisyys on koros-
tunut entistd enemman, ja ohjatessamme opettajia Moodlen kayttd6n ja omien
Moodle-kurssien rakentamiseen, olemme voineet kayttaa suositustemme pe-
rusteluina perehdytyskurssia varten tekemaamme taustaty6td, perehdytys-
kurssille muotoutuneita periaatteita ja opiskelijoiden kurssilla esittamié toiveita.

Yhtenaiset Moodle-kurssien rakennusperiaatteet, ennakoitavuus ja joh-
donmukaisuus erityisesti kurssin eri osioiden rakenteiden nakdékulmasta, ja
siséllén muotoilu loogisesti ryhmitellen tukevat opiskelijan oppimisprosessia ja
mahdollistavat keskittymisen sisaltdéon, tehtaviin ja vuorovaikutukseen (Con-
ceicao & Howles 2020; Lewis 2021; Marstio & Karjalainen 2016; Ralston-Berg,
Buckenmeyer, Barczyk & Hixon 2015; Young & Norgard 2006). On todettu,
ettd opettajan tydn tehokkuutta parantaa se, etta kurssi rakennetaan jarjes-
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telmallisesti ja esimerkiksi ennakkoon suunniteltua kurssipohjaa hyddyntéen
(Marstio & Uusi-Makela 2021; Martin, Ritzhaupt, Kumar.& Budhrani 2019).

Jamkin liiketoimintayksikdssa ideoitiin syksylla 2022 kahden aloitusvalileh-
den mallipohjat, joista ensimmaéinen toivottaa tervetulleeksi ja toteutustavan
mukaan joko kertoo aikataulun tai ohjaa itsendiseen opiskeluprosessiin, ja
toinen kuvailee osaamistavoitteet, kuormituksen ja arvioinnin. Saman tyyppisia
mallipohjia oppimisympérist6ihin on rakennettu my6s muissa korkeakouluissa
(Kohonen 2022; HY-Yleiset kurssipohjat n.d.; Lempinen 2023; Mallipohjat
Moodle-kursseillesi 2021; Marstio & Karjalainen 2016; Marstio & Temiseva
2016). Olemme kehitténeet alkuperaisia mallipohjia verkkopedagogiikan suun-
nittelijoiden yhteistyéné sujuvammiksi ja Jamkin eri yksikéiden ndkékulmat
huomioiviksi. Tavoitteenamme on, ettd mallipohjat Moodle-kurssin alkuosan
rakenteena otetaan sddnnénmukaisesti kdyttéon kaikissa Jamkin yksikoissa
ja kaikilla Moodle-kursseilla. Jamkissa mallipohjat on rakennettu Moodleen
Jamkin Moodle-pankki nimiselle kurssille, joka on avoin kaikille Jamkin opet-
tajille, jotta he voivat ottaa mallipohjat k&ytt66n helposti.

Helposti lahestyttava, hyvid kayténteita korostava vinkkilista voi innostaa
tekemaan laatua nostavia muutoksia (Baldwin & Ching 2019). Paadyimme
kokoamaan perehdytyskurssin kokemuksistamme sekd yleisisté saavutetta-
van tekstin ja verkkoympéristdjen ohjeista vinkkilistan, jonka avulla jokainen
Moodle-kurssia rakentava voi edistda selkeyttd, havainnollisuutta, saavutet-
tavuutta ja turvallisuuden tunnetta omalla kurssillaan.

o Suunnittele opiskelijan oppimisen polku vaiheineen ennen kurssin
rakentamista Moodleen.

Kayta Jamkin Moodle-pankin mallipohjia.

Rakenna Moodle-kurssin osiot rungoltaan samanlaisiksi.

on sujuva edeté opiskelussaan.

K&yt ohjetekstejd vaiheiden otsikointiin ja siséltdjen jaotteluun

e Rakenna osioihin ja tehtaviin vaiheita, joiden mukaan opiskelijan
kurssin eri osioissa.

Kirjoita lyhyitd teksteja ja kdyta kappalejakoja, valiotsikoita ja
numeroituja listoja.
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Kayta edistymisen seurantaa johdonmukaisesti ja hyddynna
nakymaa, jossa voit muokata kaikkien kurssilla olevien
aktiviteettien edistymisen seurannan asetuksia kerralla.

0 Lisda kuviin vaihtoehtoinen teksti ja avaa kuvan siséltdé myods
tekstissa.

0 Kerro linkin nimessa, mita linkkia klikkaamalla 16ytyy, ja ole
johdonmukainen linkkien avautumisessa uuteen valilehteen.

Ota yhteytta verkkopedagogiikan suunnittelijaan, joka voi auttaa
Moodle-kurssisi opiskelijaldhtdisessd muotoilussa.

° Muista, etta yksinkertainen on kaunista.

KOHTI TULEVAISUUDEN OPISKELIJAN MOODLE-
PEREHDYTYSTA

Téssé artikkelissa kuvattujen vaiheiden my6ta Opiskelijan Moodle-perehdy-
tys -kurssista on muodostunut yhteis6dmme tarkeé tydkalu opiskelijoiden
Moodle-osaamisen edistdmiseksi. Moodlen toiminnallisuuksien lisdantyessa
olemme kuitenkin edelleen saman kysymyksen &arella kuin perehdytyskurs-
sin suunnitteluvaiheessa: mika on oleellista ottaa mukaan perehdytykseen
ja mitd voimme jattaa pois? Seuraavalla kurssin paivityskierroksella olemme
suunnitelleet pohtivamme esimerkiksi videoiden roolia oppimistehtavin, ja
miten niiden palautusta voisi harjoitella perehdytyskurssilla. Olemme my&s
kaytanndssa huomanneet, etta tieto perehdytyskurssista ei viela saavuta
kaikkia aloittavia opiskelijoita. Tdma voi kertoa seka lilan monimutkaisista
prosesseista ettad tiedonkulun puutteista, ja tdhan tulemmekin ehdottomasti
tarttumaan seuraavaksi.

Opiskelijan Moodle-perehdytys -kurssi tuotettiin osana opetus- ja kulttuu-
riministerién rahoittamaa COL-hanketta, joka toteutettiin vuosina 2020-2021.
Perehdytyskurssin syntyprosessista on kirjoitettu kolme blogitekstia (Hietanen
ja muut 2021; Minkkinen, Moilanen & Tyrvdinen 2021a; Minkkinen, Moilanen
& Tyrvainen 2021b). Opiskelijan Moodle-perehdytys ja Student Moodle Orien-
tation -kurssien tdménhetkisiin versioihin voi tutustua kirjautumalla Jamkin
tunnuksilla Jamkin Moodle-ymparist66n osoitteessa https://moodle.jamk.
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fi ja hakemalla kursseja Etsi kursseja -toiminnon avulla. Lisdksi hankkeessa
tuotettu ensimmainen kurssiversio on saatavilla avointen oppimateriaalien
kirjastossa osoitteessa aoe.fi lisenssilla CC BY-SA 4.0.
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UUSI TYOKAVERISI - KESKUSTELEVA TEKOALY

Jonna Salmijarvi, Tuukka Kivioja & Ville Arvio

Conversational and generative Al (Artificial Intelligence) arrived in educational
institutions during the year 2023. It offered opportunities for teachers and other
experts to elevate their work to a new level, but it also gave tools to students to
get challenging school tasks done more easily. At Jamk University of Applied
Sciences we aim to develop ways to utilize conversational Al so that students
still learn, and the workload of the staff does not become unsustainable but
still in a way that the potential of Al is used. At Jamk we organized various Al
training for staff and came up with diverse ways to use conversational Al in
teaching. This article shares some experiences from these and discusses the
role of conversational Al in a university of applied sciences in general.

Keskusteleva tekodly avaa uusia mahdollisuuksia opiskelussa ja opetuksessa,
tarjoten esimerkiksi huomattavasti nopeamman tavan tekstien tuottamiseen
ja tyostamiseen. Ohjeistukset ja tydskentelytavat ovat vield muotoutumassa,
mutta Jyvéskylan ammattikorkeakoululla halutaan rakentaa tekoalyn hyédyn-
tdmisen kulttuuria, jossa huomioidaan opiskelijoiden oppiminen, opettajien
tydmaara ja tekodlyn potentiaali nostaa tyéskentely uudelle tasolle.

Té&ssé artikkelissa tutustumme keskustelevan tekoédlyn hyddyntdmiseen
opetuksen, oppimisen ja tydnteon apuvélineend Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun (Jamk) hyvinvointi- ja teknologiayksikdissd. Hyvinvointiyksikdsta k-
sittelemme teemaa pééasiallisesti henkildkunnan kouluttamisen ja osaamisen
lisddmisen n&kdkulmasta ja teknologiayksikdsta taas tekodlyd hyddyntavan
opettajan nakokulmasta. Samalla nostamme esille esimerkkeja, millaista kes-
kustelua tekodlystd on kéayty, sekd millaisissa tilanteissa tekoélyn hyédyn-
tdminen on noussut esille. Artikkelissa tekodlya tarkastellaan nimenomaan
keskustelevan ja luovan tekoalyn nakékulmasta. Artikkelin ideoinnissa, sen
tekstiasun muotoilussa seka kuvien tuottamisessa on kéytetty hyvaksi Micro-
soft Bing Copilot -tekodlyavustajaa ja Midjourney-tekoalypiirtajaa.

TEKOALYN TARKASTELU ON PERUSTELTUA

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen ammattikorkeakouluille tuot-
tamien tekodlyn kéytdn suositusten mukaan on tarkeaé tarjota korkeakoulujen
opetushenkildékunnalle koulutusta tekoalytydkalujen hyddyntamiseen (Arenen
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suositukset tekodlyn hyddyntamisestd ammattikorkeakouluille 2023). Tekoaly-
taitojen kehittdmisessa on hyva rakentaa ymmarrys siit4, miten tekodly toimii,
edistaé tekodlysovellusten kdytdn osaamista seka yllapitaa eettista pohdintaa
tekodlyn kaytosta (Ng, Leung, Chu & Qiao 2021, 9). Opettajalle tarkeda on
sek& oman osaamisen kehittdminen etté kyky ja innostus opettaa tekoalyn
toimintaperiaatteita, kayttda seka eettistd tarkastelua myods opiskelijoille.

Opiskelijoille tulisi taata perusvalmiudet tekoélyn hyddyntdmiseen tybela-
massa (Arenen suositukset tekodlyn hyddyntédmisestda ammattikorkeakouluille
2023). Opinnoissa tekoalyn hyddyntamisen ei tulisi perustua pelkéstaén opis-
kelijan omaan harrastuneisuuteen, vaan kaytt64 tulisi nimenomaan opettaa ja
harjoitella. Tdméan vuoksi tekodly on nostettu osaksi uusien opiskelijoiden pe-
rehdytysta. Kun tekoalyn perustasoinen hyédyntaminen ja ammattialakohtai-
nen arviointiosaaminen tulevat luontevaksi osaksi opetusta ja oppimistehtavia,
voidaan opetuksessa edeté uusien strategioiden, mallien ja arviointimenetel-
mien kayttdon yhdessé opiskelijoiden kanssa. Opetuksessa tulee huomioida
tekodlyn tietoturvallinen hyddyntdminen ja mahdollisuuksien mukaan ottaa
kayttéon opiskelijoille organisaation tarjoamat tydkalut.

TEKOALY ON TYOKALU

Tekoalylukutaidon k&sitteelld tarkoitetaan sitd, etta kayttaja tarvitsee osaamista
kyetakseen hyddyntdmaan ja kriittisesti arvioimaan tekodlya ja sen vaikutuksia
(Hirvonen & Enwald 2022, 27). Kun mukaan otetaan kasite toimijuus, ndhdaén
tekoalyn kayttdja paatdksentekijana ja ongelmanratkaisijana — ei vain lukijana
tai kuluttajana (Ng ym. 2021, 9; Lehtoranta 2024). Naistad nakokulmista tarkas-
teltuna tekoalyn hyédyntédminen oppimisen valineena ei ole oikotie opintojen
nopeaan suorittamiseen, vaan uudenlaisen taidon omaksuminen osaksi asian-
tuntijatydta. Tekodlyn kanssa yhteistydssa toteutettava uuden luominen tulisi-
kin ottaa keskeiseksi ndkdkulmaksi opetuksessa. Generatiivinen keskusteleva
chat-tekoaly on parhaimmillaan moneen kayttédn taipuva tydkalu — ei suoraan
kopioitava helppo teksti, eikd akateemisessa tarkoituksessa tieteellinen |ahde.

KESKUSTELEVAN TEKOALYN KOULUTUKSIA
HYVINVOINTIYKSIKOSSA

Koulutuksia ja tietoiskuja on vuoden aikana tarjottu koko yksikén henkildkun-
nalle seka liséksi pyynndsta erilaisissa tilaisuuksissa. Erillisissa koulutuksissa
kohdeyleiséna on ollut esimerkiksi tyottémia tyénhakijoita, urheiluseurojen
toimijoita, hanketoimijoita seka yrittajia. Jamkin henkildstdlle jarjestetyissa
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koulutuksissa keskidssa on ollut antaa kaikille helposti ymmarrettévaa tietoa
ja tarvittavia taitoja sekd kertoa muutoksista, uudistuksista ja uusista ohjeis-
tuksista. Koulutusten ja tietoiskujen aiheina on ollut esimerkiksi, miten tekoaly
muuttaa opetusta, opettajan tydkalut opetuksen suunnitteluun ja oppimisteh-
tavien luomiseen, esimerkkeja keskustelevan tekoalyn hyédyntamisesté sekéd
tekodly hanke- ja asiantuntijatyén tukena.

Opettajien nakodkulmasta mielenkiintoisimmat aiheet olivat keskustele-
van tekoélyn hyddyntadminen opetusmateriaalin ja oppimistehtévien laadun
parantamisessa seka opiskelijankin kdytdssa olevan chat-tekoalyn vaikutus
esimerkiksi arviointiin ja tehtavatyyppeihin. My6s luovan tekodlyn avulla tuo-
tetut kuvat olivat mielenkiintoisia, ja niiden kayttémahdollisuuksia esimerkiksi
opetus- ja hankemateriaaleissa pohdittiin. Opettajien kanssa tehtiin esimerkiksi
erilaisia kokeiluja, miten hyvin tekodly osaa piirtdd suomalaisia ammattikor-
keakoulun opiskelijoita ja suomalaisia oppilaitosten tiloja (kuva 1).

Kuva 1. Tekodlyn luoma kuva Jamkin opiskelijoista Dynamon kampuksella. (Midjourney)

Koulutusten toteutustavat ovat vaihdelleet suuresti. Osa on ollut tiiviita ja ly-
hyita tietoiskuja jonkin muun tapahtuman yhteydess3, ja osa taas pidempia,
jolloin on ollut paremmin aikaa keskustelulle ja kysymyksille. Koulutuksissa
olemme my6s ohjanneet, kuinka Jamkin tunnusten takana olevan tietoturval-
lisen keskustelevan Bing Copilot -tekodlyavustajan saa otettua kayttoon ja
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antaneet esimerkkeja, miten sen kanssa voi tyéskennelld. Varsinaisia tyépajoja
emme ole ainakaan vield jarjestaneet, eli kdyt&dnnon kokeilut ja tydkalujen
kdyton harjoittelu on jaanyt enemman osallistujien omalle vastuulle. Osallis-
tujat ovat myo6s jakaneet koulutuksissa omia kokemuksiaan chat-tekoélyjen
kaytosts, ja ndista k&ytanndn esimerkeisté on saatu loistavia vinkkeja muille
opettajille.

Keskusteleva tekodly ja sen mahdollisuudet ovat heréttédneet koulutuksiin
osallistujissa runsasta keskustelua niin koulutusten aikana kuin jalkik&teenkin
esimerkiksi sdhkdpostin valityksella ja Teams-keskusteluissa. Koulutuksista
saatu palaute on ollut 1&hes téysin positiivista, ja koulutukset on néhty tar-
peellisiksi. Koulutusten tallenteita sekd koulutuksissa kaytettyja materiaaleja
on kyselty, ja niistéd on jaettu henkilékunnan k&ytt6én useita erilaisia versioita.
Suhtautuminen tekodlyyn vaihteli osallistujien keskuudessa jonkin verran,
mutta mielenkiintoisia keskusteluja kéytiin sekd innostuneiden ettd epéile-
vien osallistujien kanssa. Innostuneimmat jakoivat mita erilaisimpia tekoalya
hyédyntavia keinoja ja ideoita, joita olivat kokeilleet ja kayttdneet omassa
arjessaan ja tydsséaén. Epdilevét osallistujat pitivat yleensa tekoalya viela liian
virheherkkéna ja sen tuottamaa sisaltda turhana tai olivat esimerkiksi eettisista
tai tietoturvasyisté paattaneet olla kayttdmatta tekoalya.

KESKUSTELEVA TEKOALY OPETTAJAN TYOPARINA

Opettaja voi kayttda keskustelevia chat-tekodlytydkaluja opetusmateriaalin
tuottamiseen ja jasentdmiseen. Tekstipohjaiset luovan tekoélyn tydkalut ovat
vasymattémid tydpareja esimerkiksi case-tehtavien laatimiseen, ohjeteks-
tien jAsentamiseen ja oikolukuun, tekstin tiivistdmiseen ja oppimistehtévien
ideointiin. My6s kuvituksen luomiseen 16ytyy laajasti erilaisia tekoalytydkaluja.
Opettajille pidettévissa koulutuksissa olemme luoneet konkreettisia esi-
merkkejd keskustelevien chat-tekoélytydkalujen kaytt6dn oppimistehtavissa.
Oppimistehtavana voi olla esimerkiksi tiedon arviointi, joissa opiskelijan teh-
téavéna on arvioida tekodalyn tuottamaa tuotosta sisalléllisesti. Arvioinnin tulee
talldin pohjautua omaan koulutusalakohtaiseen osaamiseen seka opiskeluma-
teriaaliin. Toisena oppimistehtavaesimerkkiné olemme esitelleet roolipelityyp-
pisia tehtévia, joissa tehtéva toteutetaan chat-tekodlyn kanssa reaaliaikaisesti.
Tall6in opiskelija voi vaikkapa toimia terveydenhoitajan roolissa terveysneu-
vonta-chatissa ja ChatGPT ohjeistetaan toimimaan asiakkaan roolissa.
Koulutuksissa on késitelty ja korostettu tekodlyn kaytdn selkeén ohjeis-
tamisen merkitystd oppimistehtavissa. Ohjeistuksen puuttuminen haastaa
seka opiskelijaa etta opettajaa. Opiskelija saattaa pohtia oman toimintansa
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eettisyyttd, ja opettajalla haasteet tulevat esiin esimerkiksi arvioinnissa. Arenen
ohjeistuksen mukaan oppimistehtévissa voi kdyttaa liikkennevalomallin mukaan
asteikkoa vihred — tekodlya saa kayttaa, keltainen — saa kayttaa mutta tulee
merkitd, ja punainen — ei saa kdyttdd muuhun kuin tekstinhuoltoon tai ideoin-
tiin (Arenen suositukset tekodlyn hyddyntdmisestd ammattikorkeakouluille
2023). Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjeissa lisdksi mainitaan, etta tie-
tyissa tehtévétyypeisséa tekoalyn kéyton kieltdminen kokonaan on perusteltua,
esimerkiksi jos arvioinnin kohteena on kielitaidon osoittaminen.

KESKUSTELEVAN TEKOALYN KAYTTO MATEMATIIKAN
OPETUKSESSA

Chat-tekodlyt eivéat viela osaa matematiikkaa ja muuta numeerista tarkkuutta
vaativia tehtévid yhta uskottavasti kuin niité voi pyytéa tekemaén luovaa teks-
tintuottamista. Tdma on kuitenkin alkutilanne ja viitteitd muutoksesta on jo. Silti
jo nytkin keskustelevat tekoalyt voivat tukea matematiikan oppimista Jamkin
teknologiayksikdssa. Hyvin usein opiskelijat kirjoittavat vastauksissaan vain
lukuja ja laskutoimituksia unohtaen kertoa, mité niissa tehdaan, ja mika on
toimintojen ja lukujen merkitys. Edistyneimmat chat-tekodlyt kirjoittavat nuo
kuvaavat tekstit mukaan, vaikkakin toisinaan kompuroivat kuin huolimatto-
muusvirheita tehden. Vastauksen oikeellisuuteen ei voi tdysin luottaa, vaikka
vastausteksti kuinka uskottavalta vaikuttaakin.

Matematiikan opetuksessa uusien keskustelevien tekoélyratkaisujen kayt-
t66n on opiskelijoita pyritty kannustamaan ja tutkimaan sita, kuinka ne voivat
auttaa asiasisaltdjen oppimisessa. Samalla voidaan oppia hyddyntdmaan tata
uutta teknologiaa nyt opinnoissa ja siten aikanaan tyéeldméasséakin mielekkaalla
tavalla. Nayttaa silta, etta tekodly on uusi Prometheuksen ihmiselle antama
tuli: hyva renki, mutta huono isénta. Sopivin kehotetekstein ohjattu tekodly on
oiva tyévaline ja apuri, vaikkapa tiivistdmaan vastaustekstia tai kommentoi-
maan sitd, antamaan lisdesimerkkeja tai lisdharjoitustehtavia. Taysin naiden
oikeellisuuteen ei kuitenkaan voi luottaa, ainakaan viela. Vastuu jaa inmiselle.
Kone on téssa apuna, mutta ei lopullisesti tee ty6ta inmisen puolesta. Jotta
vastauksen oikeellisuuteen voi luottaa, opiskelijan taytyy omaksua opittava
asia ja kyeta tulkitsemaan chat-tekoalyn tuottaman tekstimassan siséltda.
Sita tédssa pyrimmekin opettamaan ja my6s ndkem&an metsa puilta, mita
matemaattinen ajattelu teknisten merkintdjen takana on. Siihen kone ei ky-
kene, ainakaan toistaiseksi. Edelleenkin ihminen on ohjaksissa: kehotetekstien
kautta tai perinteisemmin kynén ja muistivihon avulla laskien ja ymmartéen,
mita ollaan tekeméssa. Kone tekee sen, mit4 silt on pyytanyt. Kone on edel-
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leenkin kone, vaikkakin huomattavasti hienostuneemmin ja keskustelevammin
toimiva. Nahtavaksi jaa, mita tapoja hyddyntaa t4t4 valtavaa potentiaalia ke-
hitAmme — me opettajat, myds yhdessa opiskelijoiden kanssa keskustelevan
tekoalyn kayttd& opintojaksoilla tutkien ja kokeillen.

HUIJAAJAT HUIJAAVAT JA KISSAN HANTA HEILUU

Keskustelevat chat-pohjaiset tekoalyt mahdollistavat tehokkaan ja uskotta-
van kielenkaéntamisen ja valtavista tietovarannoista uskottavalta kuulostavan
vastaustekstin louhimisen. Millaisessa eettisessé kéytdssé keskusteleva teko-
aly on tehokas kumppani? Tietysti silloin, kun ei véliteta etiikasta ja pyritdan
enemman tai vdhemman tietoisesti valiten huijaamaan ja padsemaan helpolla.

Huijaaminen kokeissa tai opintosuoritteissa ei ole uusi ilmid. Eika ilmid
tule katoamaan, se vain muuttaa muotoaan keskustelevien tekoalyjen myété.
Valitettavasti keskustelevat tekoélyt antavat helppokayttdisen ja tehokkaan
huijausvélineen, ilman ettd aiheesta tarvitsee ymmartaa tuon taivaallista.
Toisaalta talla hetkelld chat-tekoélyt eivat ymmarra riittéavéasti kontekstista ja
faktoista varsinkaan matematiikassa. Helpolla pdaseva huijari huijaa edelleen-
kin eniten itsedan, varsinkin soveltavissa matemaattisluonnontieteellisissa
aineissa. Ohjelmoinnillisissa tehtavissa chat-tekodalyt antavat talla hetkella jo
uskottavampia vastauksia. Satunnaisotannalla kyseltyjen Jamkin IT-instituutin
opettajien kokemuksen perusteella valtaosa opiskelijoista hyédyntda viikko-
tehtavien palautuksissaan keskustelevaa tekoalya.

Keskustelevilla tekoalyilla huijaamiseen puuttumiseen tulee olla seka enna-
koivia ja pehmeité keinoja, etté kovia ja tilanteeseen puuttuvia keinoja. Enna-
koivia ja pehmeité keinoja ovat esimerkiksi opettajan motivointi aiheeseen tai
tukitoimien ja opiskelijoiden kohtaamisen mahdollistava riittavé lehtorien tunti-
resursointi. Erds keino on my&s opiskelijoiden kanssa keskustelu ja sanallistaa
sitd, ettd he itse ovat omaa asiantuntemustaan Jamkilla rakentamassa: tuo
asiantuntemus ja osaaminen tulee ty6ta tekemalla, josta hyvat arvosanatkin
seuraavat (syy-seuraus-suhde osaamisesta ja arvosanoista ei toimi toisin pain).
Toisaalta tarvitaan my&s kovia keinoja, jos (kun) huijaamistapauksia ilmenee,
ja viime kadessa tutkintosdanndn kurinpitomenettelyn mukaisia keinoja ja
vilpillisen toiminnan seurausten olemassaolo.

Kevaélla 2023 Tietorakenteet ja algoritmit -opintojaksolla mukana oli kaik-
kiaan 220 suomalaista ja 40 kansainvélista opiskelijaa. Nain suurella opinto-
jaksolla on jo todenn&kdista, ettd vdhintddn muutama yksild haluaa huijata ja
paasté helpolla. Mit4 siis kehittda vastakeinoiksi ilman, etté opettaja ylikuor-
mittuu opintosuoritteiden tarkastusmaarasta?
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Opintojakso paatettiin rakentaa oppimista tukevaksi. Opiskelumateriaalia
tukivat niihin liittyvat aikatauluttomat automaattitarkisteiset ohjelmointiteh-
tavat TIM-oppimisalustalla seka aikataulutetut vertaisarviointitehtavat seka
alun tavoitteenasettelu- ja itsearviointitehtdvat. Naiden opintosuoritteiden
lisdksi varsinkin huijaamisen estdminen ulkoistettiin Exam-koejarjestelmalle:
opintojakson lopussa oli perusasioita testaava pakollinen Exam-koe. Koe oli
toteutettu automaattitarkastuvin monivalinta- ja vaarin-/oikeinvaittamia si-
séltavin koekysymyksin (I&hinné siksi, ettd Exam ei ainakaan talla hetkella
tarjoa monipuolisempia ja pedagogisesti mielekkaampia automaattitarkistei-
sia tehtavatyyppeja). Exam-koe poikkesi perinteisesté loppukokeesta siten,
ettd loppukokeen osuus opintojakson kokonaisarvioinnista oli vain 10 %:n
suuruusluokkaa ja loppukoe testasi vain perusasioita. Exam-loppukokeesta
tuli kuitenkin saada vahintdan kahdeksan pistetta 14 maksimipistemaarasta.
Exam-koe siis testasi oppimistavoitteiden perusasioita, jotka opiskelijan tulee
minimivaatimuksena vahintaan olla opintojaksolla omaksunut — edistyneem-
mat ja haastavammat tehtédvat sekd yléspain eriyttavat lisdtehtavat olivat jo
olleet ohjelmointi- ja vertaisarviointitehtdvissa edustettuina.

Jarjestely vaikutti kohtuullisen toimivalta, ja opiskelijat saivat tavalliseen
tapaan vaihtelevia koepisteitd maksimipisteista rajaa hipoen lapipdasseisiin
— osalla tarvittiin myds loppukokeen uusintakertoja. Talldin opiskelijat itse
varasivat ajan ja kavivat Exam-kokeen uusinnoissa, ja koejarjestelma arpoi
koekysymyspankista heille uudet kysymykset. Vain muutama opiskelija l1ahes-
tyi opintojakson opettajaa, etta koe on liilan hankala ja ehdotti vaihtoehtoista
itsendista tehtdvaa. Ehdotus vaihtoehtoisesta suoritustavasta saattoi hyvinkin
olla téysin rehellinen ja vilpitén, mutta talldin vaihtoehtoinen suoritustapa olisi
mahdollistunut tydn tekemisen valvomatta ja ei-sallituin menetelmin. Harkitta-
vaksi kuitenkin jad mahdollistaa poikkeustapauksissa osaamisen nayttaminen
vaihtoehtoisin, huijausvarmoin keinoin, kuten esimerkiksi harjoitustydn teke-
malla ja sen haastattelussa selittdémalla. Jos opintojakson suurin opiskelija-
maara hoituu Exam-koevalvonnan kautta, resurssi saattaa riittdd muutamaan
tallaiseen poikkeusjarjestelyyn. Kuitenkin l[Ahtdkohtana on - ja varsinkin opet-
tajina haluamme uskoa — etté suurin osa opiskelijoista on oppilaitoksessamme
oppiakseen taitoja ja osaamista, ei vain paastakseen helpolla.

CHATAI - 2020-LUVUN ATK?

1900-luvun loppuvuosikymmenina ATK eli automaattinen tietojen kéasittely —
eli kdytanndssa tietokoneet — tulivat kouluihin. Alussa useissa oppilaitoksissa
oltiin tilanteessa, jossa yllattden oppijat osasivat kdyttaa tehokkaammin ja
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monipuolisemmin tietokoneita kuin koulujen opettajat. Toistaako historia it-
sedan? Ovatko generatiiviset keskustelevat LLM-tekodlyt meidan aikamme
ATK, jota opiskelijat osaavat jo kayttda luovasti ja tehokkaasti ennen opet-
tajia? Hieman viitteitd historian virtojen toistumisesta on olemassa, ja vaikka
chat-tekoélyista nyt puhutaan paljon, ei niiden kdyttd opettajien keskuudessa
tai Jamkillakaan ole niin yleistd, vaikkakin yksittaiset innokkaat tyéntekijat
haluavat saada néisté hypetetyista ja moderneista uusista tytkaluista selvaa
ja kokeilla ja 16ytééa naille uusille teknologioille pragmaattisia ja eettisesti
kestavaa kayttdtarkoitusta.

Keskustelevan tekoélyn selked etu on kdytdn aloittamisen helppous ja
intuitiivisuus — sen kun alat chattailemaan! Siksi meidén opettajien ja verk-
kopedagogiikan suunnittelijoiden tuleekin uudistaa ja kehittdd oppimisteh-
tavidamme ja toimintaamme siten, ettd uusien, tehokkaiden ja intuitiivisten
tydvalineiden kayttd on mahdollista oppimisen tukena. Silti nam&kaan uudet
ty6valineet eivat ole automatisoidut helpot ja takuuvarmat 42 vastausta kaik-
keen (kuten ATK:nkaan tapauksessa ei ollut), mutta oman tehokkuutensa ja
monipuolisuutensa generatiiviset tekoélyt ovat jo tuoneet seké tydeldamaan
ettd oppimiseen. Siten vuosi 2023 jadnee Jamkilla historiaan muutoksesta, etta
talldin opettajat ja varsinkin opiskelijat saivat uuden opiskelu- ja tydkaverin:
keskustelevan tekodlyn. Nyt haasteenamme on, ettd emme enda 2020-luvulla
tee ATK-toisintoa ja pysymme tdman uuden teknologian ja sen mukanaan
tuomien toimintatapojen, uhkien ja mahdollisuuksien aallon harjalla mukana
kehittdmasséa generatiivisten tekodlyjen eettisesti kestévaa ja oppimista tu-
kevaa kayttoa.
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