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Quality plays a more important role in modern construction every day. While the competition bet-
ween construction companies becomes more intense every day, construction should be of high
quality so that the success of the company can be guaranteed even in the longer term. High quality
construction avoids post-construction problems, such as water damage and indoor air problems.
When building cost-effectively, quality functions must be considered and planned throughly in ad-
vance.

The aim of the thesis was to find out the development points of Anrak Oy’s quality manual and
create documents and operating models that make everyday work easier. The purpose was to
create tools for foremen to make everyday work easier and to create modern methods of operation.

In the theory part of the work, quality is introduced at a general level and from the construction’s
point of view. To find out the development targets of the company’s quality manual, an interview
was conducted and the company’s quality manual was examined.

Based on the interviews and the current quality manual, the quality manual was developed only in
the necessary parts, not all areas needed development. Based on the development needs, forms
and files were created for the company to make specially the foremen’s work easier: a table follo-
wing employee trainings, an inspection form for site safety measures, an operating model for do-
cumenting work steps, site folders for the cloud service, and a task list related to handing over the
construction site.

Keywords: quality, quality system, quality management
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1 JOHDANTO

Laatu on jatkuvasti suuremmassa roolissa nykyaikaisessa rakentamisessa. Rakennustoiden
tilaajat haluavat varmistua, etta heille tehtava tyo tehdaan huolellisesti ja laadukkaasti. Nain ollen
he haluavat varmistaa jo etukateen rakennusyrityksen luotettavuuden ja laadukkuuden. Myos
aikasempien vuosikymmenten rakennusvirheet, kuten 1970-luvun valesokkelit tai 1980-luvun
kylpyhuoneet halutaan valttaa, jotta rakennuksista saataisiin mahdollisimman pitkaikaisia seka
terveita. Aina rakennusprojektit eivat mene suunnitelmien mukaan. Media onkin viime aikoina
tuonut esiin useita tapauksia, joissa kerrotaan rakentamisen laadun heikkoudesta.

Rakentamisen seka rakennusliikkeiden maarallisen kasvun myéta kilpailu alalla on entista
kovempaa. Myds raha on suuressa roolissa kilpailussa. Tarjouskilpailut voittaa yleensa halvin
vaihtoehto, jolloin on tarkeaa etta laadunvarmistus saadaan toteutettua helposti ja kevyesti koko
projektin lapi. Kun laadunvarmistus on mietitty ja suunniteltu etukateen valmiiksi, saastetaan sen
kuluissa. Kun asiakkaan nakokulmasta katsottuna vaihtoehtoja on paljon, on rakennusliikkeille
tarkeda erottua joukosta positiivisella tavalla. Rakennushankkeet ovat usein asiakkaalle paljon
aikaa ja rahaa vievia, jolloin tyon jaljen halutaan olevan laadukasta. Nain ollen hyvan ja toimivan
laadunhallintajarjestelman omaava yritys nayttaytyy luotettavana ja turvallisena vaihtoehtona tyon
tilagjalle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd yhta tuotannollista osa-aluetta pienehkon
rakennusalan yrityksen laatukasikirjasta. Liséksi opinnaytetydssa kasitellaan laatua ja sen tarkeytta
rakentamisessa.

Opinnaytetyon alussa perehdytaan laatuun seka laadun késitteeseen yleiselld tasolla. Taman
jalkeen syvennytdan laatukasitteeseen rakentamisessa. Tyon kolmannessa vaiheessa
perehdytaan laadunhallintajarjestelmiin, niiden kehittdmiseen seka jo olemassa oleviin
laatukasikirjoihin. Viimeisessa vaiheessa kaytetdan haastattelua yrityksen kehitystarpeiden
|6ytamiseksi. Kun kehityskohteet ovat selvilld, niita aletaan kehittdmaan ja kehitysprosessia
avataan hieman tahan tyohon.

Tydn toimeksiantajana toimii Anrak Oy. Anrak Oy on vuonna 2020 perustettu rakennusliike, jonka
paaasiallinen toimipaikka on Oulun seutu. Yritys on keskittynyt enimmakseen erilaisiin korjaus- ja
muutostdihin. Yrityksessa tyoskentelee 20 henkilda. Vuonna 2022 yrityksen liikevaihto oli 5,3
miljoonaa euroa.



2 LAATU

Laatu on sanana hyvin moniulotteinen. Sen merkitys riippuu hyvin pitkasti siitd, kuka sanaa
kasittelee tai mistd nakokulmasta sité tarkastellaan. Laatu on kuulunut jo kauan aikaa ihmisen
sanavarastoon. (1.)

2.1 Laatu kasitteena

Laatu on samaan aikaan ikivanha, todella arkinen ja filosofinen aihe. Standardin ISO 9000 mukaan
laatu on sita, missa maarin kohteen luontaiset ominaisuudet tayttavat sen vaatimukset. Laatu
kuvastaa kohteen ominaisuuksia, erityisesti hyvind ominaisuuksina pidettavia. Kun tuote
yhdistetaan laatuun ja laadukkuuteen, tarkoitetaan silla tuotteen positiivisia piirteita. (1.)

Henkilon nakokulmasta ajateltuna laatu ei ole absoluuttinen kasite. Nain ollen se ei ole mitattavissa
oleva asia. Laatu on henkilolle subjektiivinen kasite, eli se koetaan henkilokohtaisena
tunnekysymyksena. Asiakas luo tietynlaisia ennakko-odotuksia tuotteelle, jotka syntyvat monesta
eri vaikutuksesta. Mikali tuote ei vastaakaan naita ennakko-odotuksia, asiakas voi ajatella tuotteen
laadun olevan huono, vaikka tuotteessa itsessaan ei olisi vikaa. (2, s. 1.)

Laatu on helppo kasite ymmartaa yleisella tasolla subjektiivisesti ja kokonaisvaltaisesti. Kuitenkin
mitd enemman laatua analysoi, sitd enemman se saa erilaisia kasityksia ja nakokulmia. (1.)
Kuvassa 1 on esitetty kuusi eri nakokulmaa laatukasitteelle.

ASIAKASKESKEINEN
tyytyvéinen asiakas

TUOTEKESKEINEN VALMISTUSKESKEINEN
suorituskyky yhdenmukaisuus vaatimuksiin
/v . LAATU T
- ARVOKESKEINEN
YMPARISTOKESKEINEN parasta laatua halvimpaan hintaan
ymparistovaikutus

KILPAILUKESKEINEN
ei huonompaa kuin muillakaan

KUVA 1. Laadun kuusi eri ndkékulmaa (3, s. 8)



2.2 Laatu rakentamisessa

Tuotteen laatuelementteja ovat muun muassa suunnittelun laatu, valmistuksen laatu,
ymparistokeskeinen laatu seka asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu. Suunnittelun laatu kertoo
siita, kuinka onnistuneesti tuote on etukateen suunniteltu tayttamaan asiakkaan vaatimuksia.
Valmistuksen laatu voidaan maaritella sen mukaan, kuinka valmis tuote vastaa suunnitelmissa
esitettyja vaatimuksia. Ymparistokeskeisella laadulla tarkoitetaan tuotteille asetettuja vaatimuksia
muiden osapuolten toimesta. Naita ovat esimerkiksi turvallisuus, sisailmaluokitus seka tuotteen
muunnettavuus. Asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu tarkoittaa tuotteen laatua suhteessa
tuotteen odotettuun laatuun. (4, s. 7.)

Asiakaslaadulla on suuri merkitys yrityksen tuotteiden menekkiin ja niista asiakkailta saatavaan
hintaan. Asiakaslaatu on my0s yhteydessa asiakastyytyvaisyyteen ja yrityksen maineeseen.
Rakennusyrityksen nakokulmasta tama tarkoittaa sita, etta kun asiakkaat saadaan tyytyvaiseksi
lopputuloksella, on mahdollista etta toita on tulevaisuudessakin. (5)

Rakentamisen nakokulmasta tarkasteltaessa laatua, on se yhta moniulotteinen, kuin laadun
tarkasteleminen yleisella tasolla. Jokainen ihminen kokee laadun omalla tavallaan. Jollekin laatu
voi tarkoittaa sita, etta pidetaan lupauksista kiinni. Toiselle laatu on kiinni siitd, mita han nékee
ulkoisesti asian pinnalta. Joku taas pitda laadukkaana sita, etta tyd tehdaan yhdella kerralla alusta
loppuun. (4, s. 11)

2.3 Laatu suunnittelussa

Rakennustuotannon paamaarana on toteuttaa hanke sopimusasiakirjojen mukaisesti.
Rakennustuotannon laadulla tarkoitetaan téssa:

o aikataulu- ja kustannustavoitteiden saavuttamista

o tyon turvallisuutta ja suunnitelmien mukaisuutta seka

e lopputuotteen sopimuksen mukaisuutta mittatarkkuuden, pintojen laadun, ulkon@on ja
toiminnallisuuden osalta. (4, s. 13.)

Onnistunut tuotannonsuunnittelu varmistaa pééasyn hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin ja
vaatimuksiin. Tuotannonsuunnittelu rakentamisessa jakautuu hanke- ja yritystason suunnitteluun.
Hankkeen aikana tapahtuva tuotannonsuunnittelu tarkentuu jatkuvasti ja on jarjestelmallisesti
eteneva tapahtumien ketju. Tuotannonsuunnittelu jakaantuu ajallisesti neljaén eri vaiheeseen:
tarjousvaiheeseen, toteutuksen aloittamisen vaiheeseen, yksittdisen tehtavan edeltavaan
vaiheeseen sekd tyonaikaisten ongelmien ratkaisemisen vaiheeseen. Kuvassa 2 on esitetty
tuotannonsuunnittelu rakentamisen eri vaiheissa. (4, s. 13.)
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TYOMAAN TUOTAMMNORN- TEHTAVIEN SUUNNITTELU TYOMAAN
SUUNNITTELUVAIHE JA OHIAUS VIIMEISTELY JA LUOVUTUS

Riskien tunnistus > Tehtivasuunnittelu ‘ bk Lz

Projektisuunnitelma
Muut tekniset

Aloituspalaveri ‘
kokeet

Aikataulusuunnittelu

Laadun suunnittelu Mastan vastaanoths | Koskaytot ja

toimintakokest

Kustannusohjaus ja
-suunnittelu

Malli ja 1 mesta

T+M+T Jilkitarkastus

Suunnittelushjaus
Hankintojen suunnittelu R — v

Asiakastoiminnat ja
‘ VIRHEETOM LUOVUTUS ‘

Johdon viimeis-
telykatselmus

Turvallisuus-, ymiparisté- ja
aluesuunnittelu

informaatio .
Tehtavien lopetus ASIAKKAALLE

KUVA 2. Tuotannonsuunnittelu rakentamisen eri vaiheissa (4, s. 13)

Kun laatusuunnitelmat otetaan mukaan yrityksen laatujarjestelmaan mahdollistavat ne
monipuolisen ja tarkoituksenmukaisen kayton monissa eri kohteissa. Laatuun liittyvien
suunnitelmien laatiminen on huomattavasti helpompaa ja nopeampaa hyvan laatujarjestelman
avulla. Laatujarjestelman seka laatusuunnitelmien kayttd saadaan helpoksi ja vaivattomaksi tarkan
dokumentoinnin ja raportoinnin avulla. (6, s. 1.)

2.4 Laatuvirheet rakentamisessa

Rakentamisen virheet voidaan jaotella karkeasti rakennuksen yleissuunnittelun virheisiin,
toteutuksen yhteydessa tehtyihin virheisiin seka kaytostd ja huollosta johtuviin virheisiin.
Yleissuunnittelun virheisiin voidaan laskea esimerkiksi rakennuksen rumuus tai huono ymparistoon
sopeutuvuus, epdonnistunut tilankaytto tai tilojen vaarin suunnittelu. Toteutuksen yhteydessa
tehtyja virheita voivat olla esimerkiksi rakenteiden virheellinen mitoitus, [&mpo- ja kosteusteknisten
asioiden vaarin suunnittelu tai epaonnistuneet valinnat materiaaleissa ja jarjestelmissa. Myds
huonosti tehty tai suunnitelmista poikkeava rakentaminen sisaltyy toteutuksen virheisiin. Kaytosta
ja huollosta johtuvat virheet ovat muun muassa huoltotoimenpiteiden laiminlyonti, virheellinen
tekotapa tai ohjeiden vastainen menettelytapa kayttajan toimesta. (2, s. 30.)

Laatuvirheet rakentamisessa voivat olla suuria tai pienia, edullisia tai kalliita. Asuntotuotannossa
ylivoimaisesti suurin osa rakennusvirheistd on pienet virheet viimeistelyssa tai puutteet
pintakasittelyssa. Nama virheet ovat pienia kosmeettisia haittoja, jotka ovat yleensa helposti
korjattavissa vahalla rahamaaralla. Kuitenkin ne tuovat asiakkaalle ylimaaraista harmia ja vaivaa.
Suurempia ja kallimpia rakennusvirheita tapahtuu vahemman. Vakaviksi rakennusvirheiksi luetaan
esimerkiksi rakenteiden lujuuteen seka kosteuden hallintaan liittyvat ongelmat. Néiden virheiden
osuus on pysynyt viime vuosikymmenten aikana melkein samana. Taméa méaara ei kuitenkaan ole



suuri. Suurien ja vakavien virheiden maara tulisi kuitenkin saada hyvin lahelle tai kokonaan nollaan,
silla ne aiheuttavat pahimmissa tapauksissa haittaa terveydelle ja turvallisuudelle. (7.)

Asunnoissa yleisimmat virheet liittyvat parvekeovien tai ikkunoiden saatoihin tai tiiviyksiin, seinien
ja kattojen halkeamiin, lattiamateriaalien asennuksiin, kylpyhuoneen saumauksiin tai lattian
kaatoihin, parvekerakenteisiin seka ilmanvaihtolaitteiden saatoihin. (7.)

2.5 Laatu Suomessa ja ulkomailla

Vaikka laadun arviointiin ei ole olemassa virallisia mittareita, voidaan rakentamisen laatua verrata
esimerkiksi  takuukorjauskustannusten  perusteella.  Verrattaessa suomalaista laatua
eurooppalaiseen laatuun, huomataan Suomen olevan hieman eurooppalaisen keskiarvon
ylapuolella. Eurostatin tilaston mukaan Suomessa on Euroopan hyvékuntoisimmat asunnot ja
kodeissa vahiten kosteusvaurioita. Suomessa selvia kosteusvaurioita on alle viidessa prosentissa
asunnoista, kun Euroopan maiden keskiarvo on 14 prosenttia. (7.)

Virhekustannusten suuruutta rakentamisessa on tutkittu monissa kotimaisissa ja ulkomaisissa
tutkimuksissa 1ahinnd 1980- ja 1990-luvuilla. Tutkimustulosten mukaan sisaisten virheiden, eli
rakentamisen aikana havaittujen virheiden kustannukset ovat vaihdelleet 0,5 ja 9 prosentin valilla
rakennuskustannuksista. Ulkoiset virhekustannukset, eli rakennuksen kayttoonoton jalkeen
havaittujen virheiden kustannukset ovat olleet 0,3 ja 5 prosentin valilla rakennuskustannuksista.
Tutkimustulokset ovat kuitenkin vain suuntaa antavia. Ruotsalaiset Josephson ja Hammarlund
(1996) ovat arvioineet, ettd virheiden kokonaismaarista on Idydetty 60-90 prosenttia ja hieman
suurempi  osuus  virhekustannuksista.  Ruotsalaisten  tutkimusmenetelmien  mukaan
kokonaisvirhekustannukset ovat yli 10 prosenttia rakennuskustannuksista. (2, s. 31.)

Vaikka Suomen rakentaminen vaikuttaa laadukkaalta Euroopan mittakaavalla, on Suomella omat
ongelmansa laadun kanssa. Rakennusliitto teetti tyontekijoille kyselyn vuonna 2018 liittyen laatuun.
Vastaukset olivat paaosin samoja: Kiire on laadun ylivoimaisesti pahin vihollinen. Kiiretta pidetaan
suurimpana vaikuttajana tyon laatuun. Kiireen lisaksi laatuun vaikuttavia syitd ovat mm. kosteuteen
ja olosuhteisiin liittyvat tekijat, materiaalin sopimattomuus ja suojauksen puute, ulkomaalaiset
tydntekijat ja kieliongelmat seka suunnitelmien puutteet. (8.)

2.6 Laadun kehittaminen

Laatua on kehitetty ja parannettu niin kauan, kun on ryhdytty tekemaan ty6kaluja ja muita tarve-
esineita itselle. Aluksi tuotteiden laatu tarkastettiin vasta tuotteen valmistuttua. Tama toimintatapa
ei kuitenkaan ollut kustannustehokas toimintatapa, minka vuoksi siirryttiin ennaltaehkaisevaan
tapaan varmistaa laatu. Taman myota laatujohtaminen sai ensimmaiset piirteet 1950-luvulla W.E
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Demingin seka J. Juranin toimesta. Ensipiirteiden jalkeen laatuajattelu alkoi kehittymaan nopealla
tahdilla. (4, s. 8.)

Suomeen laatujohtaminen rantautui laajemmin 1990-luvun taitteessa. Toimintamalli levisi eri
toimialojen yrityksiin. Aluksi toimintamallia kaytettin enemman teollisuusalan yrityksissa, jonka
jalkeen se levisi myos julkisen sektorin aloihin, esimerkiksi hyvinvointipalveluiden tuottamiseen.
Mita voimakkaammin yritys oli kilpailussa ja ulkomaankaupassa mukana, sita voimakkaammin se
vauhditti kehitystd. Suomessa suurin vaikuttaja laatutoimintaan teollisuuden ja yritystoiminnan
piireissa on ollut ISO 9000 -standardit (4, s. 8.)

PDCA, Plan — Do — Check — Act on klassinen ongelmanratkaisun ja kehaoppimisen malli. Sita
kutsutaan usein my6s Demingin tai Shewhartin kehittdmisympyraksi tai -kehaksi.Kuvassa 3 on
esitetty ylla mainittu laatuympyréa suomennettuna (4, s. 8.)

PARANMNA TOTEUTA

C.J

KUVA 3. Laatuympyré suomennettuna (3, s. 8)

2.7 Laadun varmistaminen

Rakennustydmaan laatunakokulma on valmistuskeskinen laatu, jonka mukaan rakennuksen on
oltava yhtenevainen suunnitelma-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten suhteen. Laatuvaatimusten
tayttyminen varmistetaan laadunvarmistuksen avulla. Laadunvarmistus kasittaa kaikki suunnitellut
ja jarjestelmalliset toimenpiteet, joiden avulla saadaan riittava varmuus tuotteen laatuvaatimuksien
tayttamisesta. Laadun tarkastus, eli laadun mittaaminen ja vertaaminen asetettuihin tai sovittuihin
vaatimuksiin liittyy laadunvarmistamiseen. Yhteisnimitys erilaisille laaduntarkastustoimenpiteille on
laadunvalvonta. (3, s. 36.)



Lisaksi laadunvarmistuksen tavoitteena on varmistua siita, etta hankkeen laatuvaatimukset ja muu
informaatio kulkevat sujuvasti rakennuttajan, suunnittelijoiden, urakoitsijan, aliurakoitsijan seka
tyontekijoiden valilla. Taman myota yksi laadunvarmistuksen tavoitteista, eli epatasmallisista,
vaarinymmarretyista tai puuttuvista tiedoista johtuvat ongelmat ja virheet saadaan poistettua.
Laadunvarmistuksen toimiessa oikein, ovat osapuolten vastuut ja velvollisuudet selkeana kaikilla
osapuolilla seka tehdyt paatokset arkistoituvat systemaattisesti palvelemaan korjaavaa toimintaa.
(3,s.36.)
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3 LAATUJOHTAMINEN

Suomeen laatujohtaminen rantautui laajemmin 1990-luvun taitteessa. Toimintamalli levisi eri
toimialojen yrityksiin. Aluksi toimintamallia kaytettin enemman teollisuusalan yrityksissa, jonka
jalkeen se levisi myos julkisen sektorin aloihin, esimerkiksi hyvinvointipalveluiden tuottamiseen.
Mita voimakkaammin yritys oli kilpailussa ja ulkomaankaupassa mukana, sitad voimakkaammin se
vauhditti kehitystd. Suomessa suurin vaikuttaja laatutoimintaan teollisuuden ja yritystoiminnan
piireissa on ollut ISO 9000 —standardit. Maailmanlaajuisesti tunnettu standardi ISO 9001 asettaa
vaatimukset organisaation laadunhallintajarjestelmalle. ISO 9001 onkin tunnetuin tyokalu koko
maailmassa laadunhallintajarjestelmien rakentamiseen ja kehittdmiseen (4, s. 8, 9.)

Laatujohtamisella tarkoitetaan johtamismallia, jonka avulla pyritddn laadun strategiseen
hallitsemiseen ja johtamiseen. Laatujohtamisen avulla tahdataan pitkaikaiseen menestymiseen
yrityksen kannalta ja se perustuu yrityksen jasenten lasnaoloon. Laatujohtamisessa priotiteetti on
asiakkaissa, heidan ongelmien ja tarpeiden kartoittamisessa ja niiden ratkaisuissa. (4, s. 9.)

Laatujohtamisessa pyritddn parantamaan johtamisen laatua. Paremman johtamisen myota
pyritaan yrityksen tuotteiden parantamiseen, kustannuksien laskemiseen, lisddmaan yrityksen
asiakkaiden seka henkilokunnan tyytyvaisyytta seka turvaamaan yrityksen taloudellinen tilanne.
Laatujohtaminen perustuu olettamukseen, etta laatu on ilmaista ja virheiden korjaaminen maksaa.
(3,s. 10-11)

Laatujohtamisen onnistumiseksi on yrityksen tavoitteiden seka toimintatapojen oltava selkeita
kaikille. Mikali tavoitteita ei ymmarretd tai niihin ei sitouduta, laadukasta toimintaa on vaikeaa saada
syntymaan. Kun yrityksen tavoitteet ja toimintatavat on omaksuttu yrityksen tuotantovéen toimesta,
syntyy laadukasta jalkea lahes automaattisesti. (4, s. 9.)

3.1 Laatujohtamisen hyodyt

Laatujohtamisen avulla organisaatiossa kaytettavéa laatutekniikka saadaan jarkevélla tavalla
omaksuttua ja kdytettya organisaation tavoitteiden toteutumisen kannalta. Toisin sanoen se on
suunnitelmallinen tapa varmistaa, etta jarjestelmaan kuuluvat toimet tehdaan tavalla, jolla ne on
alun perin suunniteltu ja samalla varmistaa parhaiten tunnettujen menettelytapojen noudattamisen
ja kehittdmisen. (3, s.11.)

Jatkuva parantaminen kuuluu nykyaikaiseen tyoelaman tilanteiden analysointiin, ongelmien
tunnistamiseen seka parannettujen ratkaisujen soveltamiseen. Jatkuvaan parantamiseen |0ytyy
lukuisia tyokaluja ja menetelmid. Kuvassa 4 on kuvailtu laadun jatkuvaa parantamista. (4, s. 9.)
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Jatkuva
parantaminen

Paranna Suunnittele

Arvioi Toteuta

Paranna Suunnittele

Arvioi Toteuta

Laadun
parantaminen

\J

Aika
KUVA 4. Jatkuva laadun parantaminen (4, s. 9)
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4 LAADUNHALLINTAJARJESTELMAT

Laadunhallintajarjestelmaa voidaan kutsua myos toimintajarjestelmaksi. Siind esitetdan yrityksen
yhteiset pelisaannot, tavat menetella seka toiminta mahdollisissa ongelmatilanteissa. Jarjestelman
tarkein tarkoitus on taata, etta tuotteiden omaisuudet ovat vaatimusten mukaiset, seka luoda
luottamusta asiakkaalle yritysta kohtaan. Ensisijaisesti laadunhallintajarjestelma on kuitenkin
tarkoitettu yrityksen sisaiseen johtamiseen, jonka taustalla on yrityksen omat seka asiakkaan
tarpeet. Yksi laadunhallintajarjestelman tarkeimmista tehtavista on toimia yhdistavana tekijana
yrityksessa tyontekijoiden, johdon seka tyomenetelmien valilld. Kuvassa 5 on havainnollistettu
laatujarjestelman sijainti laatujohtamisessa. (2, s. 15-16.)

Johto

Laatujar-
jestelma

Henkilosto Tyotavat

KUVA 5. Laadunhallintajérjestelmén sijainti laatujohtamisessa (2, s. 16)

4.1 Laadunhallintajarjestelman rakenne ja sisalto

Yleisesti puhuttaessa laatujarjestelmista, tarkoitetaan kirjaimellisesti johtamisjarjestelmista, joissa
keskitytaan enemman yrityksen johtamisen kehittdmiseen ja tuotteiden seka palveluiden jatkuvaan
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parantamiseen. Laatujarjestelma on hyvin olennainen osa puhuttaessa yritystoiminnan
kehittdmisesta, laadun varmistamisesta seka kilpailukyvysta huolehtimisesta. (11.)

Laadunhallintajarjestelman rakenne on yrityskohtainen. Perinteinen sisalto
laadunhallintajarjestelmalle on laatukasikirja, menettely- ja toimintaohjeet seka viiteaineisto. Nama
osatekijat muodostavat laadunhallintajarjestelman yritykselle. Yleensa aina luodaan erilliset
laatusuunnitelmat jokaiseen projektiin, joka pohjautuu laadunhallintajarjestelmaan. Kaikki
aiheeseen liittyvat dokumentit [dytyvat yrityksen laatutiedostoista. (2, s. 17.)

Laatukasikirjan ei tarvitse nimensa mukaisesti olla kirja, tai edes kirja- tai mappimuodossa. Riittaa
etta aineisto voidaan tarvittaessa tulostaa. Yrityksen omat tarpeet ovat tarkein asia laatukasikirjaa
laadittaessa. Sisaltd ja rakenne taytyy saada mahdollisimman hyvin yrityksen tarpeita palveleviksi.
Laatukasikirjassa on syyta esittda kasikirjan tarkoitus ja tavoitteet, toiminnan yleiskuvaus,
maaritelmat ja lyhenteet seka paivitys- ja hyvaksymisohjeet. (10, s. 31-32)

Hyva laatukasikirja helpottaa ymmartamaan yrityksen toiminnan kokonaisuutta sekd sisaltaa
toimintaan liitettavaa viisautta. Laatukasikirja toimii kaytannon apuvalineena perehdyttdmisessa
seka tyon tekemisessa. Hyvasséa laatukasikirjassa jaottelu on selkeaa ja asiat on esitetty lyhyesti
ja ytimekkaasti esimerkiksi kaavioiden avulla. Kasikirjan ei tarvitse kuitenkaan olla liian
yksityiskohtainen, vaan mukaan otetaan tarkeat asiat ohjauksen kannalta. (10, s. 32.)

4.2 Laadunhallintajarjestelman hyodyt

Kun laadunhallintajarjestelma ymmarretéan ja sita rakennetaan toimivaksi johtamisjarjestelmaksi,
siita tulee yritysjohdon apuvaline, joka vélittaa strategiat ja suunnitelmat jarjestelmallisesti koko
yrityksen [@pi. Hyvan laadunhallintajarjestelman avulla toiminnan johtaminen, suunnittelu,
toteuttaminen ja valvonta seka laatukustannusten hallinta helpottuvat. Menestyneet yritykset
omaavat toimivan johtamisjarjestelman. Jarjestelman tarpeellisuus ei suoranaisesti riipu yrityksen
koosta, vaikkakin suuryrityksilla laatujarjestelman tarve on ilmeinen. (10, s. 33.)

Laadunhallintajarjestelma tarkoittaa johtamisjarjestelmaa, jota kaytetddn organisaation
ohjaamiseksi ja suuntaamiseksi kohti laatua. Nykyisin kaytetdanki usein termia laadukas
johtamisjarjestelma. (11.)

4.3 Laadunhallintajarjestelman kehittaminen

Laadunhallintajérjestelmaa seka laatua itsessdan voidaan kehittdd loputtomiin. Se edellyttaa
seuraavaa kolmea eri toimintaa:

e saavutetun tason yllapitamista
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o todettujen ongelmien korjaamista
e jatkuvaa uusien mahdollisuuksien selvittamista ja hyodyksikayttoa (3, s. 19.)

Jotta saavutettu taso voidaan sailyttaa, vaatii se sisaistd auditointia eli jarjestelmallista ja
suunniteltua tarkastamista. Niissa selvitetdan tuotteiden ja palveluiden toteutusta toimintaohjeissa
kerrotulla tavalla. Sen avulla yritetdan I0ytaa kaytantojen ja ohjeiden valiset erot, valvotaan
asetettuihin tavoitteisiin padsemista seka tunnistetaan kehitystarpeita. (3, s. 19.)

Auditointi voi olla sisaista tai ulkoista. Sisainen auditointi on yrityksen itse tekema arviointi. Sisaisen
auditoinnin tarkoituksena on saada selville laatujarjestelman toimivuus yrityksessa ja selvittaa,
mitk& asiat onnistuvat hyvin ja missa asioissa olisi vield parannettavaa. (12, s. 72.)

Ulkoinen auditointi on virallisempi kuin siséinen auditointi. Ulkoinen auditointi palvelee usein jotakin
tiettya tarkoitusperad, kuten asiakkaan toimesta tehtavaa alihankkijan hyvaksymista tai
laatusertifikaatin hankkimista. Ulkoinen auditointi voidaan my0s rajata koskemaan vain jotakin
tiettya toiminnan osa-aluetta. (12, s. 72-73)

Auditointiohjelmaan on koottu menetelmat, vastuut, suunnitteluvaatimukset seka raportointi.
Ohjelmassa huomioidaan muutokset, jotka ovat vaikuttaneet organisaatioon, kyseisten prosessien
tarkeys sekd tulokset aiemmista auditoinneista. Auditoijat tulee valita niin, ettd prosessin
puolueettomuus ja objektiivisuus voidaan varmistaa. Auditoinnista saatavat tulokset toimitetaan
organisaation johdolle, jotka paattavat, tarvitaanko tilanteessa toimenpiteita. Auditointiohjelman
toteuttaminen ja tulokset dokumentoidaan ja séilytetaan. (7, s. 8.)
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5 KOHDEYRITYKSEN LAATUKASIKIRJAN KEHITTAMINEN

Ennen kuin varsinaisen jarjestelman laatimista suunnitellaan etukateen, millainen lopputulos
jarjestelmasta halutaan. Suunnittelutyon kaynnistyminen lahtee organisaation johdon toimesta ja
haluttaessa tata varten voidaan laatia projektisuunnitelma, joka seuraa aikataulua seka
toteutumista. Valmisteluvaiheessa on syyta pitaa mielessa, mita jarjestelmaan halutaan sisallyttaa,
minka takia ja kenelle. (14, s. 121, 122.)

Laadunhallintajarjestelméaé seka laatua itsessaan voidaan kehittaa loputtomiin. Se vaatii kolmea
eri toimintaa: saavutetun tason yllapitamista, todettujen ongelmien korjausta seka jatkuvaa uusien
mahdollisuuksien selvittamista ja hyodyksikayttoa. Jotta saavutettu taso voidaan sailyttaa, vaatii se
sisaista auditointia, eli jarjestelmallista ja suunniteltua tarkastamista. Sen avulla yritetdan l6ytaa
kaytantojen ja ohjeiden valiset erot, valvotaan asetettuihin tavoitteisin paasemista seka
tunnistetaan kehitystarpeita. (3, s. 19)

Anrak Oy:lla oli jo olemassa laatukasikirja. Laatukasikirjasta 16ytyy hyvin tietoa yrityksesta seka
yrityksen toimintatavoista. Laatukasikirjaan on avattu tarkemmin muun muassa yrityksen
organisaatio, laatupolitikka, vastuunjako, laadunvarmistaminen, toimintamallit seka korjaavat
toimenpiteet. Se ei kuitenkaan ollut tehokas kaikilta osa-alueilta kaytettdvyyden kannalta.
Nykytilanteen kartoittamiseen kaytettin haastattelua. Haastattelussa selvisi, etta eniten
kehitettavaa laatukasikirjasta 0ytyi toiminnallisesta osiosta, kohdasta toimintakansio.

5.1 Laatukasikirjaan perehtyminen

Laatukasikirjan kehittaminen alkoi perehtymisella laatuun seka yrityksen laatukasikirjan nykytilan
kartoittamisella. Taman jalkeen pidettiin palaveri yrityksen laatukasikirjaan liittyen. Palaverissa
mietitittiin laatukasikirjaa kokonaisuutena seka kehitettavan osa-alueen laajuutta.

Palaverin jalkeen perehdyin laatuun syvemmin, laadun merkitykseen rakentamisessa seka jo
olemassa oleviin laatukasikirjoihin. Aiheeseen tutustumisen jalkeen pidettin haastattelu.
Haastattelussa pyrittiin saamaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1) Millainen on hyva laatuk&sikirja?
2) Mika on yrityksen nykyisen laatukasikirjan suurin ongelma toimivuuden kannalta?
3) Minké& osa-alueen kehittdminen olisi tarkeinta?
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5.2 Kysymysten vastaukset

5.2.1 Millainen on hyva laatukasikirja?

Ensimmainen kysymys on hyvin laaja mutta hyvin keskustelua avaava kysymys. Kysymys oli:
“Millainen on hyva laatukasikirja?” Kysymyksen jalkeen kaytiin pitké ja mielenkiintoinen keskustelu
muun muassa seuraavista aiheista: laatukasikirjan sisalto, laatukasikirjan esittely asiakkaille ja
tyontekijoille, laadunvarmistaminen seka tyoturvallisuus.

Keskutelun jalkeen vastaus kysymykseen tiivistyi seuraavaksi: Hyva laatukasikirja on laaja mutta
kuitenkin tiivis paketti. Laatukasikirjassa tulee olla sopivan verran asiaa ja ne tulee olla selkeasti
esitettyja, esimerkiksi kaavioiden avuilla. Laatukasikirjan tulee olla helposti luettava, ja siina
kerrottavat asiat taytyy ymmartaa ilman aikaisempaa tietamysta rakennusalasta. My6s parempi
kaytettavyys tyoarjessa on hyvaksi.

5.2.2 Yrityksen nykyisen laatukasikirjan suurin ongelma toimivuuden kannalta

Toisessa kysymyksessa alettin paneutumaan nykyisen laatukasikirjan ongelmiin ja sitd kautta
pyrittiin 16ytdmaan suurin ongelma kaytettavyyden kannalta. Toinen haastattelukysymys oli
seuraava: “Mika on yrityksen nykyisen laatukasikirjan suurin ongelma toimivuuden kannalta?”

Pienen pohdinnan jalkeen ilmeni, etta laatukasikirjasta puuttuu muutamia erityisesti tyonjohtajien
tydntekoa helpottavia lomakkeita. My6s joitakin tiettyja lomakkeita muuttamalla niista saisi entista
paremmin toimivia. Taman liséksi laadunvarmistus kaipasi nykyaikaistusta seka helpotusta.

5.2.3 Laatukasikirjan tarkein kehitettava osa-alue

Kolmannen kysymyksen avulla oli tarkoitus selvittda, mik& nykyisen laatukasikirjan osa-alueesta
tarvitsee eniten kehitysta. Edellisen kysymyksen aiheuttama keskustelu helpotti kehittysta
tarvitsevan osa-alueen huomaamisen. Kolmas kysymys oli: “Mink& osa-alueen kehittdminen olisi
tarkeinta? Eniten kehitettdvaa on laatukasikirjan kohdassa 5: Toimintakansio. Valinta perustui
siihen, ettd kyseisessd osa-alueessa on paljon sisaltoa seka liitteitd, joita olisi hyva kehittaa
kevyemmaksi ja ytimekkddmmaksi seka nykyaikaisemmaksi.

Nykyisessa laatukasikirjassa toimintakansio sisaltda useita pienempia kokonaisuuksia, joita ovat
esimerkiksi laatuun pohjautuva toiminta yleisesti, tyovaiheen laadunvarmistus, luovutus seka
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tyoturvallisuus ja tyosuojelu. Nama kohdat nakyvat tyoarjessa paivittain, joten tdman aihealueen
kehittaminen tulee tarpeeseen.

5.3 Toimintakansion kehittaminen

Toimintakansio-osiossa kerrotaan hieman yrityksen toiminnallisesta puolesta. Toimintakansioon on
avattu sanallisesti muun muassa yrityksen laatuun pohjautuvasta toiminnasta yleisesti,
tarjoustoiminnasta ja sopimuksista, tyokohteen aloittamisesta, tyovaiheiden
laadunvarmistamisesta, kohteen luovutuksesta, tyoturvallisuudesta, rakennusmateriaaleista,
ymparistovastuusta seka takuuasioista.

Toimintakansion kehittaminen alkoi kansion jakamisella osiin. Kun toimintakansio oli pienemmissa
osissa, oli helpompi késitella aiheet yksi kerrallaan ja miettia, mitka aiheet tarvitsevat kehitysta ja
mitk& ovat hyvia sellaisinaan. Taulukossa 1 on avattu toimintakansion sisalto, seka kehitysta
tarvitsevat osa-alueet

TAULUKKO 1. Toimintakansion kehityskohteet

Toimintakansio
Tarvitsee kehitysta  Eitarvitse kehitysta

Laatuun pohjautuva toiminta yleisesti X
Tarjoustoiminta ja sopimukset X
Tyékohteen aloittaminen X
Tyévaiheen laadunvarmistus X
Luovutus X
Tyéturvallisuus X

Riskien tunnistaminen
Rakennusmateriaalit
Ymparistovastuu ja jatehuolto

e

Takuuasiat

5.3.1 Laatuun pohjautuva toiminta yleisesti

Laatuun pohjautuva toiminta yleisesti -osiossa on kerrottu yleisesti, kuinka yritys huomioi
toiminnassaan yhteiskunnallisia velvotteita sekd alan lainsdadannon ja maaraysten muutoksia.
Naiden liséksi yrityksen kerrotaan noudattavan yleisia sopimusehtoja, hyvaa rakennustapaa seka
asiakkaan kanssa sovittuja toimintatapoja.
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Yhteiskunnallisten velvoitteiden seka alan lainsaadannon ja maaraysten muutoksien seuraamista
varten yritykselle perustettiin taulukko, johon merkataan kaikkien yrityksen tyontekijoiden
vaadittavat seka vapaaehtoiset suoritukset. Naita suorituksia ovat esimerkiksi tyoturvallisuuskortti.
Muita seurattavia suorituksia ovat esimerkiksi tulityokortti seka ensiapukoulutukset. Taulukkoon
merkattiin myds uudet koulutukset, kuten esimerkiksi PU-tuotteiden REACH-koulutus. Taulukon
avulla on helppo seurata tyontekijoiden koulutuksien voimassaoloja ja tarvittaessa reagoida niihin.
Taulukossa 2 on esimerkki kaytettavasta pohjasta.

TAULUKKO 2. Tyéntekijdiden seurattavat suoritukset

Valttikortti Tyoturvallisuuskortti Tulityokortti Ensiapukortti REACH-Koulutus

Tyontekijid Voimassa Voimassa Voimassa Voimassa Kayty
Henkilo1l | 21.7.2026 elokuu 2024 kesakuu 2022 x
Henkilo2 | 13.9.2026 syyskuu 2025 maaliskuu 2024 A
Henkilo 3 1.3.2026 tammikuu 2024 syyskuu 2026

Henkilo 4 | 5.4.2027 huhtikuu 2026 heinakuu 2024 X
Henkilod | 5.4.2026 kesakuu 2025 joulukuu 2023 X

5.3.2 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus-osiossa on avattu esimerkiksi tyoturvallisuuden tarkoitus, yrityksen vastuut
tyoturvallisuuteen liittyen seka vaatimukset tyontekijoille seka aliurakoitsijoille tyoturvallisuuden
noudattamisesta ja huomioimisesta. Yrityksella on "nolla-tapaturma tavoite”. Tama tarkoittaa, etta
tyopaikalla ei satu yhtaan poissaoloon johtavaa tapaturmaa.

Tyoturvallisuuden yllapitamista ja seuraamista varten yritykselle laadittin  tydmaakohtainen
turvallisuustoimenpiteiden tarkastamiseen tarkoitettu taulukko. Taulukon avulla seurataan, etta
tyéturvallisuuden kannalta tarkeat asiat on hoidettu. Ensimmaisessa sarakkeessa on tehtava asia,
toiseen ja kolmanteen sarakkeeseen merkataan onko tehtava hoidettu vai vaatiiko asia korjauksia.
Mikali tehtava vaatii korjauksia, merkataan neljanteen sarakkeeseen vastuuhenkild ja viimeiseen
sarakkeeseen merkataan paivamaara milloin tehtdva on hoidettu. Seurattavia tehtavia ovat
esimerkiksi uusien tyontekijoiden / aliurakoitsijoiden perehdyttdminen seké jo kaynnissaolevien
seka tulevien tyovaiheiden turvallisuussuunnitelmien ajantasaisuus.
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Tyomaan turvallisuustoimenpiteiden tarkastaminen

TYOMAAN NIMI TARKASTUKSEN PVM
TARKASTUKSEEN OSALLISTUNEET
Tarkastuskohde Ko mvssa | Kaorjattava | Y astuu-henkilia | Karjatiu pvm

TYUMAAN SUNNITTELU JA JOHTAMINEN
1. Undet tydntekijiy
aliurakoitsijat perchdy-
tetty

2, Kiiynmissd olevista
toastii tehty turvalli-
suussuunnitelmat

3. Tulevan viikon thi-
den urvallisugssuunmnit-
telu tilanne

4, Vastaanotiotarkas-
tukset tehty

5. Kiytibdnottotarkss-
| tuksct tehty

6. Edellisen kunnossa=
pitotarkastuksen puut-
teet korjattu

7. Muut mlevan viitkon
turvallisuuskysymykset
ml tdiden vhteensovit-
taminen

Kuva 6. Tyémaan turvallisuustoimenpiteiden tarkastaminen

5.3.3 Tyovaiheen laadunvarmistaminen

Laadunvarmistamisen osiossa on kerrottu yrityksen valvovan laatua lomakkeiden,
tyomaakokousten poytakirjojen seka katselmuksien ja niiden dokumentoinnin avulla. Lomakkeiden
avulla seurataan tyovaiheen tilannetta, laadun tasoa seka aikatauluksen onnistumista. Lomakkeet
ovat kaytettavyyden kannalta kankeita, ja kokousvalit voivat olla pitkia. Naista syista yritykselle
lahdettiin laatimaan keinoa dokumentoida tydvaiheet nykyaikaisesti myds tyomaakokousten
valiselta ajalta.

TyOvaiheen laadunvarmistamista varten yritykselle ostettiin tabletti tyontekijdiden kayttdon
laatudokumenttien laatimista varten. Tablettiin tehtiin tydmaakohtainen kansio, johon eri
tydvaiheiden laatudokumentit tallennetaan. Laatudokumenttiin merkataan ylos tydvaiheen sijaint,
paivamaara, mahdollinen erilinen kommentti sek& kuvat tyovaiheesta. Esimerkkina
dokumentoitava tydvaihe voi olla ulkoseinan tiivistysty6t vanhassa rakennuksessa. Kuvia otetaan
esimerkiksi vanhasta rakenteesta, puretusta rakenteesta seka uudesta rakenteesta. Uuden
rakenteen kuvat ja dokumentointi on tarkeda. Esimerkiksi ulkoseinan tiivistystdissa voi olla monta
eri tydvaihetta, ja kuvien avulla saadaan varmuus siita, etta jokainen tydvaihe on tehty tarpeeksi
hyvin.
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Dokumentoinnin lisaksi yritykselle tehtiin pilvipalveluun erilliset kansiot jokaiselle tyomaalle.
Esimerkki kansiorakenne: Tyomaat -> Pekuri -> Hammashohde -> Ark-suunnitelmat ->
Huonekortit. Naihin kansioihin lisataan tyomaakohtaiset suunnitelmat seka piirustukset, joihin
jokaisella tyontekijalla on paasy. Kun suunnitelmat ovat kaikkien nahtavilla, voi jokainen tyontekija
itse tarkastaa esimerkiksi tietyn seinan maalin savyn huonekorteista. Taman myota pienien
yksityiskohtien selvittdminen vie huomattavasti vahemman resursseja, jolloin ne voidaan keskittaa
muihin tdihin. Suunnitelmien lisaksi kansioihin lisataan esimerkiksi viikkotiedotteet sek& mahdolliset
tutkimustulokset, esimerkiksi asbestinaytteista. Taman avulla tyontekijoiden tyoturvallisuus
lisda@ntyy, kun tyontekijat tietavat mahdollisista haitta-aineiden olemassaolosta kohteessa.

5.34 Luovutus

Rakennusprojektin luovutus on pitka prosessi, joka alkaa hyvissa ajoin ennen virallista sovittua
luovutuspaivaa. Luovutuksessa on monia vaiheita tuotannon puolella. Naitd ovat esimerkiksi
urakoitsijoiden itselleluovutukset, toimintakokeet, saadoét ja mittaukset, viranomaistarkastukset
seka vastaanotto. Toimintakansiosta 16ytyi jo valmiiksi vastaanottotarkastuksen pdytakirjapohja.

Luovutusvaiheen vastaanottotarkastus on kuitenkin iso kokonaisuus, johon on hyva valmistautua
perusteellisesti ennen kyseista tapahtumaa. Valmistautumisen helpottamiseksi yritykselle laadittiin
tehtavalista asioista, jotka tulee hoitaa ennen vastaanottotarkastusta (Kuva 7.) Tehtavélistasta
l6ytyy kolme pystysaraketta. Ensimmaisessa sarakkeessa on kerrottu tehtava asia, toiseen
sarakkeeseen merkataan ettd kuka tehtadvan hoitaa ja kolmanneeseen sarakkeeseen merkataan
rasti tai paivamaara, kun tehtava on suoritettu. Tehtavia on esimerkiksi luovutuksen ajankohdan
sopiminen, taloudellisen loppuselvityksen sopiminen, vakuuksien muuttaminen, mahdollisten
virheiden jélkitarkastusajankohdan sopiminen seka luovutusasiakirjojen hankkiminen.
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m o

Vastaanottotarkastukseen valmistautuminen

Tavoite: mmmmmwmmwmwmm

Vastuu: vastaava mestari
Tehtdva Kuka hoitaa Hoidettu
(x tai
pvm.)

1. | Sovi tilaajan kanssa tarkastuspaivamaara.

2. | limoita tilaajalle urakoitsijan puolelta tarkastukseen osallistujat.

3. | Valmista asiakirjat mahdoliisin takuutodistuksin ja hoito-ohjein
luovutuskuntoon. Liita ko. todistukset ja ohjeet tilaajalle annettavaan
luovutuskansioon. Liita luovutuskansion sisdllysiuettelo

vastaanottotarkastuspoytikirjan liitteeksi.

4. | Sovi takuuajan alkamispaivamaara.

5. | Vaihda vakuudet takuuajan vakuuksiimn,

6. | Sovi maksamattomien maksuerien suoritus.

7. | Sovitilaajan kanssa taloudellisen loppuselvitystilaisuuden aika,
paikka ja osanottajat.

8. | Totea mahdolliset virheet.

9. | Sovi mahdollisten virheiden korjauksen jdlkeinen
Jalkitarkastusajankohta ja tarkastajat

10. | Sovi, ketka allekirjoittavat vastaanottopoytakirjan ja hanki tarvittavat
allekirjoitukset.

11. Sovi kelle lahetetaan

Asiakaspalautteet,
12. | Esita vaatimuksesi rakennuttajalle vahintaan perusteiltaan eriteltyina

13. | Esita alistettuihin sivu-urakoitsjoihin mahdollisesti kohdistuvat
vaateesi perusteiltaan eriteltyina. Jos sivu-urakoitsija kiistaa vaateesi,
kiella rakennuttajaa palauttamasta sivu-urakoitsijan rakennusaikaista
vakuutta.

Kuva 7. Vastaanottotarkastukseen valmistautuminen
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Anrak Oy:n laatukasikirjan kehityskohdat ja luoda
haastatteluiden ja kirjallisuuden avulla tydarkea helpottavia dokumentteja ja toimintamalleja. Tyon
teoriaosuudessa perehdyttiin laatuun yleisena kasitteena seka rakentamisen nakokulmasta.

Haastatteluissa selvisi, etta yrityksen laatukasikirjassa on muutamia kehitysta kaipaavia osioita.
Kehitystarpeista huolimatta laatukasikirja on padosin toimiva ja ajan tasalla.

Kun laadunhallintajarjestelma ymmarretaan ja sita rakennetaan toimivaksi johtamisjarjestelmaksi,
siita tulee yritysjohdon apuvaline, joka valittda strategiat ja suunnitelmat jarjestelmallisesti koko
yrityksen 1&pi. Kun laadunhallintajérjestelmad on hyva, helpottaa se johtamista, suunnittelua,
toteuttamista, valvontaa seka laatukustannuksien hallintaa.Yll&olevien uusien lomakkeiden avulla
rakennusprojektin [apivienti helpottuu hieman. Kun projektin kokonaisuus on valmiiksi mietitty
prosessi, se on helpompi vieda maaliin laadusta tinkimatta.

Kun laatukasikirja saadaan sopivan tiiviiksi ja toimivaksi paketiksi, on se huomattavasti helpompi
kokonaisuus esitella uusille ja myoskin vanhoille tyontekijoille. Taman lisaksi uudet asiakkaat
paasevat entista helpommin perille yrityksen toimintatavoista.

Laatukasikirjan kehityksista on aluksi tullut positiivista palautetta. On kuitenkin hyva pitaa mielessa,
ettd parhaan hyddyn saamiseksi on syyta pitaa tulevaisuudessa suurempi haastattelu, jossa
kysytdan kaikilta yrityksen tyOnjohtajilta seka tyontekijdiltd mielipiteitd dokumenttien ja
toimintamallien toimivuudesta ja mahdollisista kehitystarpeista.

Opinnaytetyon tekemisen my6té opin paljon aiheesta, ja uskon etta siita on minulle paljon hyotya
tulevaisuudessa.
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