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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdaa, millaiset asiat kuormittavat puhevam-
maisten tulkkeja heidan tyossaan ja kuinka he voivat huolehtia omasta jaksami-
sestaan tybelamassa. Opinnaytetyon tilaajana toimi Suomen CP-liitto, joka on
valtakunnallisesti toimiva jarjest6. Suomen CP-liitto tarjoaa monenlaisia palve-
luita puhevammaisten tulkkauksen lisaksi kohderyhmilleen, joihin kuuluvat muun
muassa henkildt, joilla on cp-vamma tai motorisen oppimisen vaikeuksia. Suo-
men CP-liitto kiinnostui opinnaytetydn aiheesta, silla tydhyvinvointi on ajankoh-
tainen asia, ja se koskettaa kaikkia puhevammaisten tulkkeja.

Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee tulkkauspalvelua, puhevammaisten tulk-
kausta seka tyohyvinvointia. Aineistonkeruumenetelmana opinnaytetydssa toimi-
vat teemahaastattelut. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumene-
telma, jossa on etukateen suunnitellut teemat, joista keskustellaan. Naita teemoja
olivat (1) psyykkinen kuormittavuus, (2) fyysinen kuormittavuus, (3) tyon stres-
saavuus ja (4) kuormituksen ehkaiseminen ja oma jaksaminen. Haastattelut jar-
jestettiin yksildhaastatteluina etayhteyden valityksella. Haastatteluihin osallistui
nelja puhevammaisten tulkkia, jotka ovat tydskennelleet alalla 7—18 vuotta. Haas-
tattelut taltioitiin, jonka jalkeen ne litteroitiin aineiston analyysia varten. Aineisto
analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla.

Tulokset osoittivat, ettd kuormittavia tekijoitd on useita, niin psyykkisia kuin fyysi-
siakin. Osa niista on sellaisia, joihin yksilo itse ei voi vaikuttaa. Psyykkisesti kuor-
mittavia tekijoita olivat yksin tydskenteleminen, asiakkaiden muiden palveluiden
tarve, asiakkaiden henkilokohtaisen elaman haasteet kuten talousvaikeudet, asi-
akkaiden alkoholinkayttd. muun henkildkunnan osaamattomuus, meluisa ympa-
ristO, tulkin rooli, seka alalla esiintyva kilpailu ja tulkkien vastakkainasettelu. Fyy-
sisesti kuormittaviksi tekijoiksi koettiin kommunikaation apuvalineiden kannatte-
leminen, huono tydergonomia seka pitkat tydmatkat. Stressia tydsta koettiin vain
vahan. Tulkit kokivat, etta heilla on itsellaan riittavasti keinoja omasta hyvinvoin-
nistaan huolehtimiseen. He myos kokivat, etta saavat tarvittavaa tukea tyoyhtei-
soltaan. Tulokset ovat vain suuntaa antavia eika niita voida yleistaa haastatelta-
vien vahaisen maaran vuoksi.

Asiasanat: Puhevammaisten tulkkaus, puhevammaisten tulkki, kommunikoinnin
apuvalineet, tyohyvinvointi
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The aim of the thesis was to find out what kind of things cause stress to interpret-
ers for people with speech impairments in their work and how they can take care
of their own well-being in working life. The thesis was commissioned by the Finn-
ish CP Association, which is a nationwide organisation. In addition to interpreting
for people with speech impairments, the Finnish CP Association offers a wide
range of services to its target groups, including people with CP disabilities or mo-
tor learning difficulties. The Finnish CP Association was interested in the subject
of this thesis because well-being at work is a topical issue that affects all inter-
preters for people with speech impairments.

The knowledge base of the thesis is about interpreting services, interpreting for
the speech impaired and well-being at work. The data collection method used in
the thesis was thematic interviews. Thematic interviewing is a semi-structured
interview method with pre-planned themes to be discussed. These themes were
(1) psychological stress, (2) physical stress, (3) work stress and (4) prevention of
stress and personal performance. The interviews were conducted as individual
interviews using remote connection. Four interpreters for the speech impaired
who had been working in the field for 7-18 years participated in the interviews.
The interviews were filmed and then transcribed for data analysis. The data was
analysed using content analysis.

The results showed that there are many stress factors, both psychological and
physical. Some of them are beyond the control of the individual. Psychological
stress factors included working alone, the need for other services for clients, chal-
lenges in clients' personal lives such as financial difficulties, alcohol consumption
by clients, incompetence of other staff, a noisy environment, the role of the inter-
preter, and competition and confrontation between interpreters in the field. Phys-
ically demanding factors were identified as carrying communication aids, poor
work ergonomics and driving long distances. Little stress was experienced in the
workplace. Interpreters felt that they had enough methods to take care of their
own well-being. They also felt that they received the necessary support from their
work community. The results are only indicative and cannot be generalised due
to the small number of interviewees.
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Opinnaytetydssani selvitan,

millaiset asiat rasittavat puhevammaisten tulkkeja.

Halusin myos tutkia,

miten puhevammaisten tulkit huolehtivat jaksamisestaan.

Opinnaytetyoni tilaaja on Suomen CP-liitto.

Suomen CP-liitto on jarjesto,

joka tarjoaa monenlaisia palveluita esimerkiksi CP-vammaisille henkilGille.

Palveluihin kuuluu esimerkiksi tulkkauspalvelu.

Opinnaytetyossani kerron,

mika on tulkkauspalvelu,

mita on puhevammaisten tulkkaus
ja mita on tyéhyvinvointi.
Tyohyvinvointi tarkoittaa sita,

etta jaksaa ja voi hyvin toissa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuoda tietoa naista asioista.

Haastattelin neljaa puhevammaisten tulkkia.
Puhevammaisten tulkit ovat tydoskennelleet alalla 7-18 vuotta.
Haastattelun teemoja olivat

psyykkinen kuormittavuus eli mielen rasitus,

fyysinen kuormittavuus eli kehon rasitus,
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tyon stressaavuus ja

omasta jaksamisesta huolehtiminen

Haastatteluissa selvisi,

etta puhevammaisten tulkkeja rasittavat monet asiat.
Naita asioita ovat esimerkiksi meluisa ymparisto,
tulkin rooli ja apuvalineiden kannatteleminen.
Haastatteluissa tulkit kertoivat,

etta he osaavat huolehtia omasta jaksamisestaan.
Tulkit kokivat,

ettd he saavat riittavasti apua ja tukea jaksamiseen.
Opinnaytetyon tuloksia ei voida yleistaa,

koska haastateltavia oli niin vahan.

Asiasanat: Puhevammaisten tulkkaus, puhevammaisten tulkki, kommunikoinnin

apuvalineet, tyohyvinvointi
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1 JOHDANTO

Puhevammaisten tulkkaus on usein seka fyysisesti etta psyykkisesti kuormitta-
vaa tyota. Taman opinnaytetyon aiheena on tutkia niita seikkoja, jotka aiheuttavat
kuormitusta puhevammaisten tulkin tyossa. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan
myos yleisesti puhevammaisten tulkin tydnkuvaa seka tyon luonnetta ja yksilon
tydhyvinvointia. Tydhyvinvointi on aina ajankohtainen aihe, mutta erityisesti vime
aikoina se on puhututtanut monella alalla. Aiheen nostaminen esille on tarkeaa,
jotta mahdollisilta riskitekijoilta voidaan valttya ja puhevammaisten tulkkien tyos-

sdjaksamista voidaan tukea.

Tyohyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta ja siihen vaikuttavat niin yksilon si-
saiset kuin ulkoisetkin tekijat. Siitd huolehtiminen on niin tyéntekijan itsensa kuin
myOs tydnantajan vastuulla. Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esiin
mahdollisia epakohtia puhevammaisten tulkkien tyohyvinvoinnissa, jotta niihin
osattaisiin paremmin puuttua ja nain ollen voitaisiin ehkaista tydbuupumuksen syn-
tymista. Opinnaytetydsta voi olla apua myos tulevaisuuden tyéeldman kehittami-

sessa parempaan suuntaan.

Tassa tutkimuspainotteisessa opinnaytetydssa pyritaan selvittamaan haastatte-
lututkimuksen avulla niita tekijoita, jotka puhevammaisten tulkkeja kuormittavat.
Nakodkulmana on tulkkien itsensd kokemukset kuormittavista tekijoistd. Taman
lisaksi pyritaan selvittdmaan, mitka ovat tulkkien kokemukset siita, miten kuormi-
tusta voi ennaltaehkaista. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluiden avulla.
Haastattelut toteutettiin eri toiminta-alueilta valikoitujen puhevammaisten tulkkien
kanssa, jotka tydskentelevat eri puolilla Suomea mahdollisimman laajan otannan

saamiseksi.

Taman opinnaytetyon tilaajana toimi Suomen CP-liitto. Suomen CP-liitto on val-
takunnallisesti toimiva vammais- seka erityisliikuntajarjesto. jonka kohderyhmaan
kuuluvat henkilét, joilla on cp-vamma, meningomyeloseele, hydrokefalia, nor-
maalipaineinen hydrokefalia, motorisen oppimisen vaikeus tai lievempia motorii-

kan vaikeuksia. Se on perustettu vuonna 1965. Suomen CP-liiton tavoitteena on



edistaa vammaisten henkildiden oikeuksia, jotta he voivat toimia yhdenvertaisina
yhteiskunnan jasenina. Liitto tekee my0s yhteistyota muiden vammaisjarjestojen
kanssa. Suomen CP-liitto tuottaa myos monenlaisia palveluita vammaisille, kuten
paivatoimintaa, asumispalveluita ja tulkkausta seka muita palveluita puhevam-

maisille.



2 TYON TAUSTA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Puhevammaisten tulkkaus on alana haastava, silla hallittavia kommunikoinnin
menetelmia on monia, tydoymparistot vaihtelevat ja tydergonomia saattaa toisi-
naan olla huono. Ty6 on monin tavoin kuormittavaa. Mutta mitka seikat tarkalleen
ottaen tulkkeja kuormittavat? Miten niihin voidaan puuttua tai niitd voidaan ennal-
taehkaistd? Onko tulkeilla riittavasti keinoja oman jaksamisensa tukemiseksi?
Nama ovat kysymyksia, joihin toivoin saavani vastauksia taman opinnaytetyon

kautta.

2.1 Aiheen valinta ja rajaus

Opinnaytetyon aihe valikoitui kiinnostuksesta tyohyvinvointiin liittyvista asioista ja
siita, kuinka tydoloja ja tydelamaa voitaisiin parantaa. Tulkin tyd on monin tavoin
raskasta niin keholle kuin mielellekin. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on
aina tarkeaa hyvan tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi, mutta tama on tulkkien koh-
dalla ensiarvoisen tarkeaa. Tulkki tekee tyota aanelldan ja kehollaan, jolloin ko-
konaisvaltainen hyvinvointi on hyvan tyonjaljen edellytys ja myos edellytys sille,

etta tyota jaksaa tehda pidemmankin aikaa.

Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat olleet viime aikoina esilla monilla eri
aloilla. Yha useampi uupuu tydelamassa kovenevien vaatimusten ja tyon kuor-
mittavuuden takia. On tarkeaa selvittdd myods puhevammaisten tulkkauksen suh-
teen tyohyvinvoinnin tilannetta ja kartoittaa kuormittavia tekijoita. Kuormittavien

tekijoiden kartoittaminen on ensimmainen vaihe niiden ratkaisemiseksi.

Aikaisemmin on toteutettu opinnaytetyd viittomakielen tulkkien tyon kuormitta-
vuudesta ja tyossa jaksamisen yllapidosta. Kyseisessa opinnaytetydssa tutkittiin
juuri viittomakielen tulkin tyon luonnetta ja yleisesti tyossa jaksamista. (Lahde-
maki, 2011). Viittomakielen tulkin tydssa ja puhevammaisten tulkin tydssa on kui-

tenkin paljon eroja, joten on tarkeaa tutkia kuormittavia tekijoita myos



puhevammaisten tulkkien nakdkulmasta. Siksi aihe on rajattu kasittelemaan pu-

hevammaisten tulkkien tyohyvinvointia ja tyossa kuormittavia tekijoita.

2.2 Tyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyodn tavoitteena on selvittaa, mitka seikat puhevammaisten tul-
kin tydssa aiheuttavat kuormitusta ja sita kautta aiheuttavat riskeja tyossajaksa-
miselle. Tavoitteena on tuoda esiin sellaisia seikkoja, joihin olisi mahdollista puut-
tua joko yksilotasolla tai tyoyhteisossa, jotta tyossajaksamista voitaisiin parem-
min tukea. Ennakkoon ei tietenkaan ollut tietoa siita, millaisia seikkoja haastatte-
luissa nousee kuormittavina tekijoina esiin, mutta oma hypoteesini oli, etta kuor-
mittavissa tekijoissa on myos sellaisia, joihin olisi mahdollista vaikuttaa joko

omalla tai tydyhteison toimintamallin muutoksella.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on myos kerata kattava tietopaketti tyohyvin-
voinnista, sen yllapidosta ja uupumuksesta seka tyohyvinvoinnin yllapitamisesta.
Opinnaytetyostani voivat hyotya niin tydyhteisot kuin yksittaiset henkilotkin oman

tydssajaksamisensa tukemisessa.

Tassa opinnaytetyossa pyritaan selvittamaan vastauksia kahteen tutkimuskysy-

mykseen.

1. Mitka tekijat aiheuttavat kuormitusta puhevammaisten tulkin tyossa?

2. Miten kuormittavia tekijoita voidaan ennaltaehkaista?

2.3 Kasitteet

Puhevammainen henkilo on sellainen kuuleva henkild, joka ei pysty kommuni-
koimaan tai vastaanottamaan tietoa puhutulla tai kirjoitetulla kielellda. Puhevamma
ei valttamatta vaikuta kykyyn ymmartaa puhetta, mutta on mahdollista, etta pu-
hevammaisella henkil6llda on myds ymmartamisen vaikeuksia. (Huuhtanen, 2011,
s. 93.)



Puhevammaisten tulkkaus on kielensisaista viestin valittamista, jossa tulkat-
tava tuottaa viestin AAC-menetelmilla. Puhevammaisten tulkkaus voi olla myos
tekstin tai puheen selventamista tulkattavalle eli kahdensuuntaista tulkkausta.
(Huuhtanen, 2017, s. 94.)

Tulkkaus on joko kahden kielen valista tai kielensisaista viestin valittamista va-
hintdan kahden osapuolen valilla. Tulkkaus voi olla my6s esimerkiksi lomakkei-

den tai tekstin selventamista. (Kela, i.a. -a.)

AAC-menetelma tarkoittaa puheen tukena tai puhetta korvaamaan kaytettavaa
kommunikoinnin menetelmaa. Naita menetelmia ovat muun muassa tukiviittomat,

eleet, esineet ja kuvat. (von Tetzchner & Martinsen, 1999, s. 20-21.)

Tyohyvinvointi on laaja ilmid, joka kertoo yksilon kokemuksesta selviytya tyo-
elaman asettamista haasteista. TyOhyvinvointi tarkoittaa siis sita, etta yksild ko-
kee fyysisten ja psyykkisten voimavarojensa riittavan suoriutumaan tyétehtavis-

taan. (Tyoterveyslaitos, i.a..)

Uupumus tarkoittaa tilaa, jossa yksilo karsii fyysisesta ja psyykkisesta vasymyk-
sesta. Uupumukseen liittyva vasymys voi olla lamaannuttavaa ja saattaa estaa
normaalin toiminnan. Siihen voi liittya myos fyysista kipua. (Uusitalo-Arola, 2019
s. 25.)



3 TULKKAUSPALVELU

Laissa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta on maaritelty tulkkauksella
tarkoitettavan tulkkausta viittomakielta tai jotakin kommunikointia selventavaa
menetelmaa kayttaen. Tulkkauksessa on kyse viestin valittamisesta kahden kie-
len valilla tai kielen sisaisesti. (L 133/2010 4. §.) Tulkkaus tapahtuu aina kahden
osapuolen valilla, tulkin ollen tilanteessa kolmas henkild. Palvelu on tarkoitettu
sellaisille henkildille, jotka vammansa puolesta tarvitsevat tulkkausta. Tulkkaus-
palvelua voi kayttaa esimerkiksi asiointiin, tydossa kaymiseen, yhteiskunnalliseen
osallistumiseen ja harrastamiseen. Palvelu on kayttdjilleen ilmaista ja sita voi
saada kuulo- tai puhevammainen henkilo vahintaan 180 tuntia vuodessa. (Kela,

i.a.-a.)

Tulkkauspalvelun tarkoituksena on edistaa kuulovammaisten, kuulonakdévam-
maisten ja puhevammaisten mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan
sen yhdenvertaisena jasenena (Kela, i.a. -a). Palvelun edellytyksena on se, etta
sita hakevalla on siihen selkea tarve. Palvelun hakemisen prosessi kaynnistyy
usein puheterapeutin tai muun asiantuntijan tutkimuksella kommunikoinnin hai-
rion luonteesta ja siind myods maaritetaan kaytettdva kommunikointimenetelma.
(Huuhtanen, 2011, s. 93.)

Tulkkauspalvelua haetaan Kelasta. Kela edellyttaa, etta palvelua hakevalla on
kaytossaan toimiva kommunikoinnin menetelma seka kotikunta Suomessa. Ha-
kemuksessa tulee olla myds asiantuntijan, esimerkiksi puheterapeutin tai sosi-
aali- ja terveysalan asiantuntijan lausunto. Lausunnossa tulee olla maaritelty
vamma tai sairaus, jonka nojalla tulkkauspalvelua tarvitaan, tilanteet, joihin tulk-
kausta tarvitaan, sekd mika kommunikointimenetelma asiakkaalla on kaytds-
saan. (Kela, i.a.-b.) Joissakin tapauksissa tulkkauspalvelua jarjestaa jokin muu
taho, kuten kunta. Perusopetuslaissa on maaritelty, ettda vammaisella henkilolla
on oikeus saada tulkkauspalveluita seka tarvittavat erityiset apuvalineet mak-

sutta. Tama koskee esi- ja perusopetusta. (L 628/1998 31. §.)
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Tarpeen mukaan tulkkauspalvelua voidaan jarjestaa myos etatulkkauksena, mi-
kali se on asiakkaan tarpeet huomioon ottaen mahdollista ja sille on perusteet.
Etatulkkauksessa vahintaan yksi keskustelun osapuolista on eri paikassa ja on
muihin osapuoliin etayhteydessa, eli kuva- ja aaniyhteydessa. Etatulkkausta-
pauksissa Kela jarjestaa tarvittavan laitteiston ja vastaa kustannuksista. (Tulk-

kauspalveluopas, 2014, s. 5.)

3.1 Puhevammaisten tulkki

Puhevammaisten tulkki on koulutettu henkild, joka on perehtynyt puhetta tukeviin
ja korvaaviin kommunikoinnin menetelmiin. Puhevammaisten tulkilla on tietoa ja
ymmarrys siita, miten erilaiset hairiot ja vammat voivat vaikuttaa kommunikointiin,
ja han osaa toimia sen mukaisesti. Tulkki kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta ja on puolueeton viestin valittaja. Tulkkia sitoo vaitiolovelvollisuus ja ta-
man tulee noudattaa tulkkien ammattisaanndstoa. (Suomen Puhevammaisten
Tulkit ry, 2020.)

Puhevammaisten tulkkeja kouluttavat niin ammattiopistot, sosiaali- ja terveysalan
oppilaitokset kuin ammattikorkeakoulutkin (Kehitysvammaliitto, i.a.). Puhevam-
maisten tulkiksi voi opiskella esimerkiksi erikoisammattitutkinnolla ammattiopisto
Liviassa, jos taustalta |0ytyy sosiaali- ja terveysalan ammatillinen tutkinto seka
riittavasti tybkokemusta tai vaihtoehtoisesti muu pitkaaikainen kokemus kommu-
nikoinnista puhevammaisten kanssa. Erityisammattitutkinnon laajuus on 180
opintopistetta. (Ammattiopisto Livia, i.a.) Ammattikorkeakouluista puhevammais-
ten tulkkeja kouluttaa esimerkiksi Diakonia-ammattikorkeakoulu. Tahan koulutuk-
seen ei vaadita aikaisempaa kokemusta tai ennakko-osaamista puhetta tukevien
tai korvaavien menetelmien kaytosta. Opintojen suunniteltu kesto on 4 vuotta ja

laajuus 240 opintopistetta. (Opintopolku, i.a.)

Puhevammaisten tulkkauksessa kaytettavien menetelmien kirjo on melko laaja,
silld puhevammaisten henkildiden tarpeet ja kommunikointitavat ovat hyvin erilai-
sia. Tulkkaus voi olla esimerkiksi epaselvan puheen selventamista, luku-, kirjoi-

tus-, tai puhelintulkkausta, viittomin ja elein tuotetun viestin tulkkaamista,
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kuvakommunikoinnilla tuotetun viestin tulkkaamista tai puheen ymmartamisen tu-
kemista piirtamalla, kirjoittamalla tai eleiden avulla. Viestin tuottamisessa voidaan
kayttaa myos teknisia apuvalineita, joiden yllapito ja kaytdssa avustaminen kuu-
luu tulkin tehtaviin. (Huuhtanen, 2017, s. 94.) Tulkkaus voi olla my6s lomakkeiden
ja hakemusten sisallon selventamista tai laatimista yhdessa asiakkaan kanssa

(Kehitysvammaliitto, i.a.).

Puhevammaisten tulkin tehtdva on tulkkaamisen ja kommunikointimenetelman
kaytossa avustamisen lisaksi kannustaa ja tukea asiakastaan vuorovaikutuk-
sessa seka vahvistaa taman keskustelualoitteita. Tulkilla on tarkea rooli asiak-
kaan itsensa ilmaisemisen tukemisessa ja kommunikoinnin apuvalineiden esilla-

olosta huolehtimisessa. (Tulkkauspalveluopas, 2014, s. 5.)

3.2 Puhevammaisten tulkin asiakasryhmia

Puhevammaisella henkildlla tarkoitetaan sellaista kuulevaa henkiloa, joka ei
pysty kommunikoimaan ja ilmaisemaan ajatuksiaan tai vastaanottamaan tietoa
puhutulla tai kirjoitetulla kielelld. Puhevammaisen henkilon voi olla vaikea niin
tulla ymmarretyksi itse omalla puheellaan, kuin ymmartaa muita. Puhevammai-
sella henkilolla ei kuitenkaan valttamatta ole ongelmia puhutun tai kirjoitetun kie-
len ymmartamisessa, silla haasteet saattavat joissakin tapauksissa liittya pelkas-
tdan puheen tuottamiseen. (Huuhtanen, 2011, s. 93.) Lisaksi puhevammaan voi

liittya lukemisen ja kirjoittamisen vaikeutta (Roisko ym., 2018, s. 10).

Puhevammaisuutta ja kielellisia hairioita aiheuttavat erilaiset vammat, neurologi-
set hairiot tai sairaudet. Vamma tai sairaus voi olla synnynnainen tai aikuisialla
esimerkiksi onnettomuuden tai sairastumisen myéta saatu. Puhevamman voi ai-
heuttaa aivohalvauksesta tai aivovammasta aiheutuva afasia tai dysartria, CP-
vamma, kehitysvamma, autismi tai kielenkehityksen erityisvaikeus. Puhevam-
maisuutta aiheuttavat myos neurologiset sairaudet, kuten MS-tauti ja ALS. Muita
mahdollisia puhevammaisuuden aiheuttajia ovat puhe-elimistdn vaurio tai toimin-

tapuutos seka lihassairaus. (Huuhtanen, 2011, s. 94.)
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3.3 AAC-menetelmat ja kommunikoinnin apuvalineet

Puhuminen ei ole kaikille ihmisille mahdollinen kommunikoinnin keino. Puheen
ollessa henkildlle haastavaa tai jopa mahdotonta, voi paakommunikointimuoto
olla puhetta tukeva tai korvaava menetelma. Tama tarkoittaa sita, etta puhutun
kielen rinnalla tai korvaamaan puhuttua kieltd kaytetdan muunlaisia kommuni-
koinnin menetelmia. Naista menetelmista kaytetaan yhteisnimitystda AAC-mene-
telmat, joka tulee sanoista Augmentative and Alternative Communication. (von
Tetzchner & Martinsen, 1999, s. 20.)

AAC-menetelmat voidaan jakaa avusteisiin ja ei-avusteisiin menetelmiin. Avus-
teiset menetelmat tarkoittavat sellaisia menetelmia, joissa kaytetaan jotakin konk-
reettista apuvalinetta viestin tuottamiseen. Tama apuvaline voi olla esimerkiksi
graafinen merkki, kuva, osoitustaulu, puhelaite tai tietokone. (von Tetzchner &
Martinsen, 1999, s. 21.) Apuvalineet ovat osa kuntoutusta ja niiden kaytté vahen-
taa kommunikoinnin esteita (Tikoteekki, i.a.). Henkil6lla voi olla kuvia kaytéssaan
joko erillisina irrallisina kuvina, koottuna yksisivuisiksi kommunikointitauluiksi tai
kommunikointikansiossa useita kymmenia sivuja. Osoitustaulujakin on monenlai-
sia, esimerkiksi sormella osoitettava kirjaintaulu tai katseella kaytettava Ia-
pinakyva katsekehikko. Kommunikoinnin apuvalineita voi kayttaa joko itse tai toi-
sen henkildn, esimerkiksi tulkin, avustamana. (Papunet, 2023.) Ei-avusteisiin me-
netelmiin puolestaan kuuluvat sellaiset menetelmat, joihin ei tarvita ulkoisia apu-
valineitd viestin tuottamiseksi. Naita menetelmia ovat esimerkiksi viittomat ja
osoituksella tai kehonkielella kommunikoiminen. (von Tetzchner & Martinsen,
1999, s. 21.)

Viestien tuottamisen mahdollistamisen lisaksi AAC-menetelmat tukevat myos
ymmartamista. AAC-menetelmien kayttd auttaa myods havaitsemaan puheen
vuorovaikutuksellisuutta, suuntaamaan viestia, seka vahentamaan puhumiseen
liittyvaa painetta. AAC-menetelmien kaytto tulisi aloittaa mahdollisimman varhain,
jotta henkildn kielen ja kommunikaation kehitys voisi edeta mahdollisimman hy-

vin. (Suomalainen Laakariseura Duodecim, 2023.)
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3.4 Tyon luonne ja tydymparistot

Puhevammaisten tulkki tydoskentelee monenlaisissa ja vaihtuvissa ymparistoissa.
Puhevammaisten tulkkauspalvelua voi kayttaa asiointiin, tydossa kaymiseen, har-
rastamiseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja opiskeluun (Kela, i.a. -a).
Tulkkauspalvelua voi kayttda myos postin ja lomakkeiden lukemiseen seka Kir-
joittamiseen ja sahkdiseen viestintdan (Suomen Puhevammaisten Tulkit Ry,
2020).

Tulkkaus voi tapahtua asiakkaan omassa kodissa, tyopaikassa, koulussa tai
muussa ymparistdssa, kuten pankissa tai kaupassa. Tulkkaustilanteet ovat arjen
tilanteita, joten tulkin tydymparistot vaihtelevat laajasti. Tulkin tulee varautua tulk-
kaustilauksen aiheen mukaan tulkkaamaan esimerkiksi ulkona tai virallisissakin
tilanteissa, joihin vaaditaan hyvin suunniteltua pukeutumista. Tulkin tulee pereh-
tya huolella tulkkaustilauksen aiheeseen ennen paikalle saapumista, jotta han

osaa varustautua tilanteen vaatimalla tavalla.

Tydymparistdjen moninaisuus vaikuttaa toisinaan myds tydergonomiaan. Tulkki
saattaa joutua tulkkaamaan huonossa asennossa ja siten rasittaa kehoaan. Er-
gonomiaa on my0s mielen rasittuminen, ja esimerkiksi halyisessa ymparistdossa
tulkkaaminen saattaa vaikuttaa tulkin psyykkiseen ergonomiaan. Ergonomiasta
huolehtiminen on tulkin itsensa vastuulla. Hanen tulee itse ilmoittaa, mikali ergo-

nomia on niin huono, etta se vaikuttaa tulkkauksen laatuun.
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4 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi tarkoittaa yksilon kokemusta siita, etta hanen psyykkiset ja fyysi-
set voimavaransa riittavat suoriutumaan tyon asettamista vaatimuksista. Tyohy-
vinvointi on tarkea asia niin tyontekijan, kuin tyonantajankin nakokulmasta. Hy-
vinvoiva tyontekija suoriutuu tyotehtavistdan hyvin ja nain ollen edistéa organi-
saation paasya tavoitteisiinsa. (Tyoterveyslaitos, i.a.) Tyonantaja on tyoturvalli-
suuslain 25 §:n mukaan velvoitettu ryhtymaan korjaaviin toimiin, jos tydntekijan

todetaan kuormittuvan hanen terveyttaan vaarantavalla tavalla (L738/2002).

Tyohyvinvointi ei ole pelkastaan pahoinvoinnin puuttumista, vaan kokonaisvaltai-
nen ilmid, joka sisaltda niin fyysisen, psyykkisen, henkisen kuin sosiaalisenkin
osa-alueen. Nama osa-alueet ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa, ja siksi tyohy-
vinvointia tuleekin tarkastella laajempana ilmiéna yksittaisten osa-alueiden si-
jaan. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tyon lisaksi yksilon oma elamantilanne, perhe,
elintavat ja terveydentila ja elamanasenne. Se on lahtokohtaisesti yksilon subjek-

tiivinen kokemus. (Virolainen, 2012, s.11-13.)

Tyohyvinvoinnin vastakohtana voidaan puhua tydpahoinvoinnista. Pahoinvointi
voi nakya tyopaikoilla sairauspoissaoloina seka heikkona sitoutumisena tyohon.
(Mattila-Aalto, 2020, s. 9.) Yleisimpia tydpahoinvointia aiheuttavia tekijoita ovat

tydn Kiireisyys seka tydsta aiheutuva stressi.

4.1 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen tyohyvinvointi sisaltaa tyon stressaavuuden, tydilmapiirin ja tyopai-
neet. Psyykkista kuormitusta saattaa aiheuttaa tai lisata kiireen tuntu tydssa.
Psyykkisella tydhyvinvoinnilla on suora vaikutus ihmisen mielenterveyteen. Kiin-
nostava ja mielekas tyo lisaavat mielenterveytta ja psyykkista hyvinvointia. (Viro-
lainen, 2012, s. 18.)
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Psyykkista tydhyvinvointia voi heikentaa tydsta aiheutuva stressi. Stressilla tar-
koitetaan yksilon ymparistoltdan kokemaa uhkaa. (Virolainen, 2012, s. 30.) Ko-
kemus stressista on psyykkinen, vaikka se voi aiheuttaa myos fyysista oireilua.
Stressin psyykkisia oireita ovat esimerkiksi jannittyneisyys, levottomuus ja ahdis-
tuneisuus. (Terveyskirjasto, 2023.) Stressiin liittyy myds muistikatkoksia, mie-
lialan vaihteluita ja keskittymiskyvyn heikkenemista. Stressia voivat aiheuttaa
monenlaiset asiat, kuten kuormittava tydymparisto, tyon varmuuden puute, tyo-
paikan henkildsuhteet seka ilmapiiri. Stressin kokeminen on kuitenkin yksildllista,
ja se mika yhdelle aiheuttaa akuuttia stressia, ei valttamatta stressaa toista lain-
kaan. (Virolainen, 2012, s. 32-34.) Kaikki stressi ei kuitenkaan ole vaarallista,

vaan merkitysta on silla, kuinka pitkdan stressi jatkuu (Terveyskirjasto, 2023).

4.2 Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysinen tyohyvinvointi pitaa sisalladn muun muassa tyon fyysisen kuormittavuu-
den, tyoskentelyn fyysiset olosuhteet ja ergonomian. Tydskentelyn olosuhteisiin
kuuluvat tyovalineet, tydpaikan siisteys ja tydympariston meluisuus. Se on iso
osa seka fyysista tyota tekevien, ettad esimerkiksi toimistotyota tekevien tyohyvin-
vointia. Fyysisessa ja ei-fyysisessa tydssa on kuitenkin eroja siina, miten kehoa

rasitetaan. (Virolainen, 2012, s. 17.)

Stressiin liittyy myds paljon fyysista oireilua. Sen oireina voi aiheutua sympaatti-
sen hermoston aktivoitumisen takia syntyva akuutti stressivaste, eli niin sanottu
taistele tai pakene -reaktio. Tyypillisia fyysisia seurauksia akuutista stressivas-
teesta ovat sykkeen seka hengitystaajuuden kiihtyminen, lihaksien jannittyminen,
suoliston toiminnan hidastuminen seka verenkierron ohjautuminen lihaksille

muun elimiston sijaan. (Virolainen, 2012, s. 30.)

4.3 Uupumus

Uupumus on psykologi Herbert Freudenbergerin (1974) maaritelman mukaan

tila, jossa ihmisen motivaatio hiipuu, tunteet kuihtuvat ja kyynisyys kasvaa. Se on
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hiljalleen kehittyva tila, jossa yhdistyvat mielen, kehon ja toiminnan hairictilat. Sen
oireisiin saattaa liittya vahvaa vasymysta ja uupumista pienistakin ponnistuksista,
seka fyysista kipuilua. (Uusitalo-Arola, 2019, s. 25.) Vasymys voi olla niin lamaan-
nuttavaa, etta se estda normaalin toiminnan. Vasymys ei helpotu lepaamalla, silla
uupumus saattaa vaikuttaa unen laatuun niin, etta se ei ole riittavan palauttavaa.
Voimakkaan vasymyksen lisaksi uupumukseen saattaa liittya ahdistuneisuutta,
artyneisyytta, ongelmia muistin ja keskittymisen toiminnassa seka halukkuutta

vetaytya kontakteista muiden ihmisten kanssa. (Mielenterveystalo, i.a.)

Uupumuksen oireet nayttaytyvat aina vain selkeammin tilan edetessa pidem-
malle. Sen tutkiminen ja toteaminen on kuitenkin haastavaa, silla sita ei voi suo-
raan mitata esimerkiksi fyysisilla kokeilla. Uupumuksen oirekirjon kaltaista oirei-
lua voi esiintya myos osana muita sairauksia. Apuna uupumuksen diagnosoin-
nissa kaytetaan oireiden esiintyvyytta arvioivaa Bergen Burnout Indicator 15 -ky-
selya (BBI-15) seka Maslachin yleista tybuupumuksen arviointimenetelmaa (MBI-
GS), joka kertoo oireiden esiintymisen laajuudesta. (Uusitalo-Arola, 2019, s. 25—
26.)

Ty6elaman yhteydessa puhutaan usein uupumuksesta termilla tyduupumus. Silla
tarkoitetaan omien voimavarojen ja tydympariston vaatimusten epatasapainoti-
laa, joka pitkittyy. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta yksilon voimavarat eivat
riitd vastaamaan tyoympariston vaatimuksiin. Tyouupumus termina rajoittaa uu-
pumuksen pelkastaan tydelamakontekstiin, vaikka uupua voi muistakin syista
kuin tydn kuormituksen aiheuttamana. Usein uupumiseen onkin useampia synty-
missyitd. Uupunut saattaa kuitenkin suoriutua pitkaan esimerkiksi tdistaan pon-
nistelemalla, silla keho voi venyttda suorituskykyaan valiaikaisesti. (Karjula,
2022, s. 22-23.)

4.4 Tyohyvinvoinnin tukeminen

Tarkeaa tyohyvinvoinnin tukemisessa on uupumisen ennaltaehkaisy. Sita voi-

daan ennaltaehkaista esimerkiksi tukemalla tyontekijaa stressitilanteissa, koh-

tuullistamalla tyon vaatimuksia ja kehittamalla yhteistyota paremmaksi. Myos
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vaikutusmahdollisuuksien lisaamisella on positiivinen vaikutus uupumuksen en-

naltaehkaisyssa. Tarkeaa on aikainen puuttuminen. (Virolainen, 2012, s. 36-37.)

Tarkeaa uupumuksen ennaltaehkaisyn kannalta on myos oikeanlainen palautu-
minen. Palautumista ajatellaan usein levon kannalta, mutta se on paljon muutakin
kuin pelkkaa lepoa. Pelkan fyysisen palautumisen lisaksi tarvitaan psykologista
palautumista. Psykologisen palautumisen kuvaamiseksi on kehitetty DRAMMA.-
malli, joka kuvastaa psykologisen palautumisen tekijoita. Naita tekijoita ovat
tyosta irrottautuminen, rentoutuminen, autonomia, taidon hallinta, merkitykselli-
syys ja yhteenkuuluvuus. Ty0sta irrottautuminen tarkoittaa sita, etta pystyy paas-
tamaan irti tydsta myos mielen tasolla, esimerkiksi harrastuksen avulla. Rentou-
tuminen on seka psyykkista etta fyysista lepaamista, jolloin annetaan niin keholle
kuin mielellekin aikaa palautua. Autonomia puolestaan tarkoittaa omaehtoisuutta
eli sita, etta henkildlla on mahdollisuus vaikuttaa omaehtoisesti omaan vapaa-
aikaansa ja siina tapahtuviin asioihin. Taidon hallinnalla tarkoitetaan jonkin taidon
opettelua, joka vie ajatukset pois tdista ja antaa onnistumisen kokemuksia it-
sensa haastamisen kautta. Merkityksellisyys tarkoittaa itselle tarkeiden asioiden
mahduttamista omaan elamaan. Yhteenkuuluvuudella puolestaan tarkoitetaan
joukkoon kuulumisen tunnetta ja sita, ettd panostaa laheisiin ihmissuhteisiin.
(Karjula, 2022, s. 89-90.)
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5 HAASTATTELUTUTKIMUS

Tassa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmana kaytettiin haastattelututkimusta,
tarkemmin teemahaastattelua. Haastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa
haastattelija pyrkii selvittamaan tutkimuksen aihepiiriin kuuluvia asioita haastatel-
tavaltaan (Valli, 2018, s. 28). Haastattelun aihepiiri ja teema-alueet oli ennalta
maaritelty, mutta kysymysten muotoilu ei ollut tarkka. Tarkoituksena haastatte-
luissa oli edeta pinnalle nousevien asioiden kautta ja esittaa tarvittaessa lisaky-

symyksia haastateltaville.

5.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelu on aina ainutlaatuinen vuorovaikutustilanne. Siihen vaikuttavat haas-
tattelijan ja haastateltavan kayttaytyminen seka vuorovaikutustaidot. Haastatte-
lun luonteeseen vaikuttaa myos vastaajan ika, eika lapsia ja nuoria voida haas-

tatella samalla tavalla kuin aikuista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Erilaiset haastattelut voidaan jaotella niiden strukturointiasteen perusteella. Tama
tarkoittaa sita, miten tarkasti kysymykset on etukateen rajattu ja sita, miten paljon
haastattelija ohjailee haastattelutilannetta. Teemahaastattelu on strukturointias-
teeltaan puolistrukturoitu, eli se asettuu taysin ennalta suunnitellun ja ennalta

suunnittelemattoman haastattelun valimaastoon. (Valli, 2018, s. 29.)

5.2 Haastatteluiden toteutus

Ensimmaisena vaiheena haastatteluiden suunnittelussa oli haastattelukysymys-
ten suunnittelu. Koska haastattelutavaksi valikoitui teemahaastattelu, joka on tyy-
piltdan puolistrukturoitu haastattelu, oli olennaista miettia joustava runko kysy-
myksista (Liite 2). Kysymysten jarjestys tai muotoilu ei ollut tarkka, vaan suuntaa
antava, jotta haastattelussa on mahdollista edeta myds esille tulleiden aiheiden

avulla eteenpain.
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Seuraavana vaiheena oli haastateltavien etsiminen. Se osoittautui ajateltua
haastavammaksi vaiheeksi. Sain apua haastateltavien etsimiseen tyoelamaoh-
jaajalta, jonka kanssa yhdessa pohdimme mahdollisia haastateltavia henkiloita.
Lahestyin puhevammaisten tulkkeja ympari suomea sahkopostiviestilla, jossa
kerroin tekemastani tutkimuksesta ja sen aiheesta, seka liitin mukaan saatekir-
jeen (Liite 1). Tavoitteena oli saada kuusi alalla jo joitakin vuosia tyoskennellytta
puhevammaisten tulkkia mukaan tutkimukseen, mutta lopulta sain haastatelta-
vakseni nelja sopivaa henkilda. Joukossa oli seka erikoisammattitutkinnon suo-
rittaneita puhevammaisten tulkkeja etta ammattikorkeakoulutasolta valmistuneita
puhevammaisten tulkkeja. Tutkimuksessa ei ollut erikseen rajattu haastateltavan
asemaa tyoelamassa, vaan oleellisinta oli se, etta edelleen tyoskenteli puhevam-

maisten tulkkina. Haastateltavat olivat tydskennelleet alalla 7—18 vuotta.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina etayhteyden avulla. Haastateltavat
olivat eri puolilta Suomea, jolloin kaytanndllisin tapa haastatteluiden suorittami-
seen oli etayhteyden kayttaminen. Haastatteluissa kaytettavaksi ohjelmaksi vali-
koitui Teams, jonka kautta haastattelut pystyttiin suoraan nauhoittamaan ja tal-

lentamaan.

6 AINEISTON ANALYYSI

Toteutetuista haastatteluista tein tallenteet, jotka sitten litteroin. Litterointiin ko-
keilin Teams-ohjelmiston omaa ominaisuutta, mutta sen paikkansapitavyys oli
heikko ja sen tuottama kieli huonoa. Kokeilin myos Word-ohjelmiston litterointioh-
jelmaa, mutta sekaan ei antanut riittdvan tarkkaa lopputulosta. Lopulta paadyin
tekemaan litteroinnit kasin kirjoittamalla. Karsin aineistosta epaolennaiset kohdat
pois ja litteroin vain olennaisen osan, silla aineistoa oli runsaasti huolimatta siita,

ettd haastatteluja oli vain nelja.
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Aineistoa analysoitiin laadulliselle tutkimukselle ominaisin menetelmin, aineisto-
lahtoisella sisallonanalyysilla. Tarkastelutavaksi valikoitui realistinen tarkastelu-
tapa. Tama tarkoittaa sita, etta aineiston analysoinnissa keskityttiin siihen, mita
aineisto kertoo tutkittavasta aiheesta ja miten se vastaa tutkimuskysymyksiin

(Guanther ym., i.a.).

Haastatteluissa nousi esille monia erilaisia tekijoita, jotka tulkeissa aiheuttavat
kuormitusta. Jokaisessa haastattelussa esille tuli hyvin erilaisia asioita, josta voi
paatella, etta tulokset eivat ole suoraan yleistettavissa ja kaikki eivat kuormitu

samoista asioista tai eivat kohtaa samoja haasteita tyoelamassaan.

6.1 Psyykkiset kuormittavuustekijat

Psyykkisesti kuormittavaksi koettiin tyon yksinaisyys. Puhevammaisten tulkki
tydskentelee useimmiten yksin ja on tdysin oman ammattitaitonsa varassa. Pa-
lautetta on mahdollista saada asiakkailta tulkkauksen jalkeen, mutta vaikeissa

tilanteissa tulkin on usein selviydyttava niista yksin:

No ensinnakin se et me tydskennellaan yksin. Siina ei oo ketaan niin-
kun samantien johon vois tukeutua, et taytyy tukeutuu siihen omaan
ammattitaitoon.

Psyykkisesti kuormittavana koettiin myds sellaiset tilanteet, joissa asiakas tarvit-
sisi tulkkauspalvelun lisaksi muita palveluita, kuten avustajapalveluita tai sosiaa-
lihuollon palveluita. Tulkkaus yksinaan ei riitd vastaamaan asiakkaan tarpeisiin

ja se saattaa aiheuttaa ongelmatilanteita:

...puhevammaisten tulkkauksessa tulee joskus vastaan tilanteita et
ihan selkeesti havaitsee et asiakas tarvitsis jotain muuta palvelua
kuin tulkkausta. En tarkoita sita, etta tulkkaus olisi vaara palvelu ha-
nelle, mut tulkkaus ei mielestani riitd hanelle et han tarvitsisi jotain
muutakin, jonkun sortin kuntoutusohjaajan palveluita, joka ohjais ja
seurais ja niin edelleen...

Haastateltavat kokivat psyykkisesti raskaaksi myos asiakkaiden mahdolliset hen-

kilokohtaisen elaman haasteet, esimerkiksi taloudenhallinnan vaikeudet, joita
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tulkki voi tydnsa puolesta joutua todistamaan. Tulkki ei saa rajoittaa asiakkaansa
itsemaaraamisoikeutta, eika siksi voi puuttua asiakkaan tekemiin paatoksiin ja
valintoihin, vaikka kokisi ne henkildkohtaisesti huonoiksi valinnoiksi tai asiakkaan
elamanlaatua heikentaviksi. Vaikka teknisesti tulkki on vain viestin valittaja, saat-

tavat silti asiakkaiden tilanteet toisinaan aiheuttaa murhetta ja huolta tulkeissa:

Jonkin verran koen psyykkista kuormitusta esimerkiksi asiakkaiden
henkilokohtaisista taloustilanteista tai elamanvalinnoista, joissa sit-
ten saattaa tulkki olla jollain lailla valineena niiden asioiden suoritta-
misessa mutta kun emme voi niita estaakkaan, niin sellaista huolta
ehka asiakkaista.

Haastatteluissa nousi esiin my0s asiakkaan alkoholinkayton tuomat haasteet
tulkkauksessa ja niiden aiheuttama psyykkinen kuormitus tulkille. Jos asiakas
kayttaa alkoholia, saattaa se luoda tulkkauksen kannalta hankalat olosuhteet,
jotka puolestaan lisdavat tulkin kuormittuneisuutta. Asiakkaan kommunikointi
saattaa muuttua epaselvaksi, tai pahimmassa tapauksessa asiakas saattaa
muuttua aggressiiviseksi. Haastatteluissa pohdittiin sita, ettd onko tulkin paikka

olla paihtyneen asiakkaan kanssa:

...jonkun asiakkaan kohdalla esimerkiks alkoholin kaytto saattaa
tuoda sellasta (oloa) etta ettd miks ma oon taalla nyt tulkkina, (se)
pistad mietityttamaan.

Yksi haastateltavista kertoi kokevansa kuormitusta psyykkisesti myds muiden ih-
misten, esimerkiksi asumisyksikon henkilokunnan valinpitamattomyyden takia
koskien asiakkaan kommunikointikeinon kayttda. Toisinaan asiakkaan asuessa
asumisyksikdssa tai muussa vastaavassa jarjestelyssa, hanta hoitavien henkiloi-
den kiinnostus ja aika eivat tunnu riittavan kayttamaan asiakkaan kommunikoin-
tikeinoa yhdessa taman kanssa tai antamaan riittavasti aikaa kommunikointiin.
Talldin asiakas ei pysty valttamatta ilmaisemaan omaa tahtoaan tai ajatuksiaan
riittavalla tasolla. Taman voi myds tulkki kokea kuormittavaksi, kun muut eivat

anna asiakkaalle mahdollisuuksia kommunikoida kunnolla:

...se henkilokunnan osaamattomuus ja valinpitamattémyys, se on
ehka isoin semmoinen juttu, etta kun sa meet asiakkaan luokse, joka
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kayttaa todella hyvin esimerkiksi kansioo, mutta hanen kanssaan ei
kukaan muu kuin se tulkki kayta. Se tuntuu todella pahalta.

Kysyin muutamalta haastateltavalta lisakysymyksena siita, aiheuttaako ymparis-
ton meluisuus psyykkista kuormitusta. Tulkin voi olla haastavaa keskittya tulkkaa-
miseen, jos ymparistdo on danekas ja asiakasta voi olla vaikea kuulla tai viestia
vaikea saada tuotettua kuuluvasti. Tulkit kokivat taman jokseenkin kuormitta-
vaksi. Meluhaittaa pystyy vahentamaan esimerkiksi kayttamalla korvatulppia,

mika oli yhden tulkin ratkaisu tilanteisiin:

Aiheuttaa kylla (meluisa ymparistd kuormitusta). Ja se on myés se,
ettd se on seka psyykkista etta fyysista. Mulla on nykyaan tietyissa
paikoissa taskussa korvatulpat.

Jonkin verran pohdintaa heratti myos tulkin rooli kuormittavana tekijana, erityi-
sesti uran alkutaipaleella. Tulkki ei ole avustaja tai hoitaja, joten tulkin tehtaviin ei
kuulu esimerkiksi asiakkaan pukeminen tai syottaminen. Pienimuotoista avusta-
mista tulkki voi kuitenkin tehda, esimerkiksi tyontaa pyoratuolia lyhyen matkan.
Tulkkaustilanteissa toimitaan kuitenkin viimekadessa ihminen ihmiselle, ja tulkin-
kin kannalta on edullista auttaa sen verran, etta tilanne saadaan etenemaan. Toi-
set tulkeista avustavat enemman kuin toiset, ja selkeaa rajaa siina, miten paljon
tulkki voi auttaa, ei ole. Jokaisen tulkin tulee itse pohtia, missa pienimuotoisen
avustamisen raja kulkee, ja kuinka perustelee itselleen ja muille avustamisensa
ja sen valttamattomyyden. Tuoreen tulkin on ymmarrettavasti haastavampi miet-
tia, missa sopivan avustamisen raja kulkee, ja kuinka paljon avustamista voi
tehda. Erityisesti silloin, jos taustalla on hoitoalan koulutusta, voi rajan vetaminen
avustamisessa olla haastavaa, kun on saattanut tottua tekemaan sitd enemman

edellisessa ammatissaan, kuin tulkin rooliin olisi sopivaa:

...Ja sitten niinku oman paansa sisalla sita mietti, etta vitsi etta kylla
ma oon huono, kun en ma nyt tee niitd samoja juttuja mita hoitajana,
vaan etta istun vaan, mutta sitten huomasi etta joo, taa (tulkkaus) on
se mun juttu ja tda on tosi tarkea homma.

Haastatteluissa nousi esiin myds alalla esiintyvan kilpailun vaikutus tydhyvinvoin-
tiin ja jaksamiseen. Alalla on paljon kilpailua ja se vaikuttaa joidenkin tulkkien

kaytokseen. Kilpailu saattaa aiheuttaa keskustelua ja kritisointia muita kohtaan.
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Paljon keskustelua saattaa herattaa tulkkien tavat toimia ja tehda tyotaan. Esi-
merkiksi avustamisessa toiset tulkit tekevat enemman kuin toiset, ja siita saattaa
syntya erimielisyyksia. Jokaisen on I0ydettava omat rajansa sille, mika on tulkin
tydnkuvaan sopivaa pienimuotoista avustamista ja mik& menee liian pitkalle. Jo-
kaisella kuitenkin on omat mielipiteensa tahan, ja mielipide-erot saattavat aiheut-
taa kitkaa tulkkien valille. Jos toinen tulkki tekee asiakkaan puolesta enemman
asioita kuin toinen, saattaa tulkkien valille muodostua eriarvoisuutta asiakkaan

silmissa:

Yleisesti mietin tydhyvinvointia talla alalla, niin onhan taa (tulkkaus-
ala) aika varikas ala ja on kilpailua ja on vastakkainasettelua, niin se
on itseasiassa myos kuormittava tekija. Toisia kyttaillaan, mita he te-
kevat ja mita he eivat tee. Niista kyrailldaan ja keskustellaan.

6.2 Fyysiset kuormittavuustekijat

Psyykkisen kuormituksen lisaksi tulkit kokivat jonkin verran fyysista kuormitusta.
Kahdessa haastattelussa nousi esiin kommunikoinnin apuvalineiden aiheuttama
fyysinen kuormittavuus. Asiakkaalla voi olla kaytossaan esimerkiksi aakkostaulu
tai kommunikoinnin kansio, jota han voi joko kayttaa itsenaisesti, tai tulkin avus-
tamana. Jos tulkki pitelee pitkan ajan esimerkiksi kansiota, joka voi olla melko

painavakin, saattaa se tuottaa fyysista kuormitusta:

...joku sanoi mulle et kuinka kauan ma ajattelin kannatella kansiota.
Jos ma tuen kansioo, et montako vuotta ma meinaan kannatella sita.
En ma ollu koskaan ennen ajatellu sita, etta kuinka rasittavaa on kan-
natella kansiota.

Asiakkailla saattaa olla painavia kommunikointivalineita, tai ei nyt ko-
vin painavia mutta jos niita taytyy kannatella pidempaan niin se voi
kayda haastavaksi.

Fyysisten apuvalineiden aiheuttaman kuormituksen lisaksi haastatteluissa nousi
esiin useasti ergonomia. Tulkin ty0ssa voi joskus olla haastavaa noudattaa hyvaa
ergonomiaa, silla tilanteet vaativat tulkilta sopeutumista, jotta tulkkaus on mah-
dollista. Tama tarkoittaa sita, ettd monien kommunikointimenetelmien kohdalla

tulkilla tulee olla hyva nakoyhteys asiakkaaseensa, jotta tulkkaus onnistuu.
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Asiakkaan ollessa esimerkiksi lattialla, on tulkinkin usein mentava samaan ta-
soon, jotta tulkkaus on helpompaa. Omasta ergonomiasta voi kuitenkin oppia

huolehtimaan ja ilmoittaa asiakkaalle, ettéd asento on tulkille huono:

Ja ehka semmoinen niin kun oma ergonomia, etta ma en enaa
suostu tulkkaamaan jossain lattialla.

Ergonomisesti haastavia tilanteita voivat olla esimerkiksi sellaiset tilanteet, joissa
asiakas liikkuu ja tulkin on asetuttava tilanteeseen niin, ettd nakee. Tama saattaa
tarkoittaa paan kaantamista epamukavaan asentoon. Sama ongelma on tilan-
teissa, joissa automatkalla tulkataan niin, etta tulkki joutuu kdantymaan takapen-
kille nahdakseen asiakkaan kommunikointia. Asento voi olla hyvinkin epamu-
kava, ja tulkin tulee tehda paatos, pystyyko han tulkkaamaan vai ilmoittaako han
asiakkaalle, etta tulkkaaminen ei juuri nyt ole mahdollista. Esimerkiksi autossa
kaantyneena tulkkaamiseen liittyy suuria riskeja, jos sattuu auto-onnettomuus ja
tulkki on kaantyneena taaksepain. Tama saattaa aiheuttaa vakavia vammoja sel-
karankaan ja niskaan. Siksi tilannetta tulee arvioida tarkasti, ja tulkki voi myos

kieltaytya tulkkaamasta tilanteissa, joissa han asettaisi itsensa vaaraan:

Ergonomiaa ajatellen esimerkiksi, kun kavellaan asiakkaan kanssa
vaikka lenkkia ja siind on joku kenelle tulkataan niin tama paan
asento, miten paljon joudut kiertamaan paatasi jotta naat asiakkaan,
ja joudutko mahdollisesti kavelemaan takaperin.

...on asiakas, keta tulkataan paa kaantyneena takapenkille pain
niska vaarana niin sanotusti.
Tulkin ergonomiaan vaikuttaa myods se, jos asiakas on pyoratuolissa. Talldin
tulkki voi joutua kumartumaan saadakseen hyvan nakoyhteyden asiakkaa-
seensa. Pyoratuolissa istuvalla asiakkaalla voi olla myGs kaytossaan jokin kom-
munikoinnin apuvaline, jota tulkki voi joutua kannattelemaan, jolloin tilanteessa
yhdistyy kaksi kuormittavaa tekijaa, huono ergonomia ja apuvalineiden kannatte-

leminen:

No valilla joo (koen kuormitusta) jos vaikka asiakas istuu pyoratuo-
lissa ja sitten sun pitaa itse menna vaan sinne alemmaksi.
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Tulkin tyossa autolla pitkienkin matkojen ajaminen on usein arkipaivaa. Tulkki voi
viettaa jopa tunteja paivastaan ajamalla autolla tulkkauspaikasta toiseen. Ajami-
nen koettiin erityisen kuormittavaksi, jos olosuhteet ovat huonot, eli on pimeaa tai
esimerkiksi sateinen saa. Kaikkia ajaminen ei kuormita yhta paljon, ja jotkut saat-
tavat nauttia siita enemman kuin toiset. Haastatteluissa kavi ilmi, etta ajaminen
koettiin osittain myos omana rauhoittumisen aikana, jolloin on mahdollista ren-
touttaa mieltd esimerkiksi kuuntelemalla aanikirjoja tai musiikkia. Ajamisesta ai-

heutuvan rasituksen koettiin olevan osittain myos psyykkista rasitusta:

Fyysista kuormitusta sitten taas no, menee osittain myos psyykki-
seen kuormitukseen, niin tama ajelu esimerkiksi. Onneksi sita (aje-
lua) ei nyt ihan paivittain tarvitse tehda mutta onhan se kuitenkin ra-
site istua autossa.

6.3 Tyon stressaavuus

Oletukseni ennen haastatteluita oli, ettd puhevammaisten tulkin tyé aiheuttaisi
jonkin verran stressia tulkeissa. Tyo voi olla hektista ja vaatia paljon siirtymisia
paikasta toiseen, seka olla osittain epavarmaa tulkkaustilausten puolesta. Haas-
tatteluissa kuitenkin paljastui, etta tulkit eivat juurikaan koe stressia tyostaan.
Tama on tietysti hyva asia, silla stressi voi pitkittyessaan heikentaa tyossajaksa-

mista ja hyvinvointia.

Muutamia lievaa stressia aiheuttavia tekijoita kuitenkin nousi esiin. Yksi niista oli
juuri téiden epavarmuus ja oman tulkkikalenterin hallinta. Tulkki avaa itse omaa
tyokalenteriaan sopivaksi katsomansa ajan verran, jonka jalkeen Kela valittaa
sinne avatulle ajalle tulkkaustilauksia sen mukaan, kun niitd asiakkailta tulee. Ti-
lausten ilmestymiseen kalenteriin ei voi itse vaikuttaa ja tilaukset saattavat myods
muuttua nopealla aikataululla. Tulkkauskeikkojen valittamiseen vaikuttaa monet
tekijat, kuten tulkkausalan yritysten kilpailutusjarjestys ja asiakkaiden tulkkilistat.
Kilpailutusjarjestys tarkoittaa sita, ettd Kela kilpailuttaa tulkkausalan yritykset ja
laittaa ne jarjestykseen, jossa ensimmaisena olevalle yritykselle valitetaan ensi-
sijaisesti tulkkaustilauksia, toisena olevalle sen jalkeen ja niin edelleen. Tulkkilista
tarkoittaa listaa asiakkaalle tutuista tulkeista, johon asiakas voi itse lisata tulkkeja
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tai poistaa listalta. Jos asiakkaalla on tulkkilista, valitetaan hanelle ensisijaisesti
tulkkeja kyseiselta listalta. Listan kaytto on yleista erityisesti puhevammaisten
tulkkauksessa, jossa on usein suurta hyotya siita, etta tulkki tuntee asiakkaansa
ja taman kommunikointitavan. Tulkkaustilausten asettuminen tulkin omaan ka-

lenteriin on hyvin vaihtelevaa ja se aiheuttaa jonkin verran stressia:

Se mika talla hetkella ehka on stressaavaa, on kalenterin hallinta, et
miten sinne tulee toita. Kun haluat kuitenkin et sinne tulee t6ita, mutta
et valttamatta halua etta sinne tulee liikaa toita, mutta et voi kuiten-
kaan olla satavarma etta tulee vaikka paivakeikkaa niin sit sa avaat
koko paivan tulkkiajan etta sinne tulisi edes jotain, ja kuitenkin lop-
putulos voi olla se et sit sa oot aamusta iltaan toissa. Mika ei tieten-
kaan ole se tarkoitus.

Jonkin verran stressia koettiin myos sairasloman ottamisesta. Jos tulkki sairas-
tuu, voi olla vaikeaa saada lyhyella varoitusajalla uutta tulkkia asiakkaalle. Asia-
kas saattaa siis jaada kokonaan ilman tulkkia, jos tilalle ei onnistuta I6ytamaan
ketaan. Joissakin tilanteissa asiakas ei pysty ilman tulkkia osallistumaan suunni-
teltuihin menoihinsa. Talloin asiakkaalle ei jaa muuta vaihtoehtoa, kuin peruuttaa
menonsa. Vaikka sairastumiseen ei voi itse vaikuttaa ja sita tapahtuu varmasti
kaikille jossain vaiheessa, saattaa se aiheuttaa stressia tulkille asiakkaan parjaa-

misen suhteen:

Se stressaa itsed, etta jos mina nyt saikutan niin saako asiakas tulk-
kia ja paaseekd omiin menoihinsa. Vaikka tietenkaan sen ei lahto-
kohtaisesti pitais olla mun ongelma, mutta helposti sita siina sitten
kuitenkin pohtii etta voi ei, nyt han ei paase vaikka omalle fysiotera-
piakaynnille tai jollekin vastaavalle, kun ei saa tulkkia siihen. Niin sel-
laiset asiat stressaa toisinaan.

Yksi haastateltavista kertoi lievaa stressia aiheuttavan oman elaman mahdolliset
muutokset, kuten laakarikaynnit, jotka voivat tapahtua akillisesti. Nama muutok-
set voivat vaikuttaa omassa kalenterissa oleviin tulkkaustilauksiin, jos niita taytyy
perua. Tulkkaustilausten peruminen sen jalkeen, kun ne on jo valitetty tulkin ka-
lenteriin, ei ole aivan yksinkertainen asia, ja tulkin on ilmoitettava muutoksista

Kelaan:
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Eli, etta sita viela samoin kuin semmoinen semmoiset pikkujutut, etta
jos sulla tulee itsellesi akillisesti laakarikaynti tai joku tammainen, niin
kyllahan sekin myaos tietylla tavalla stressaa kun sun pitaa lahtea sel-
vittdmaan se Kelan kanssa, et joutuu luopumaan siita tilauksesta
mika sulla on jo kalenterissa, mutta se on taas kun pitaa olla kalenteri
4 viikkoa etukateen auki ja kuitenkin omakin elama muuttuu.

6.4 Keinot omasta jaksamisesta huolehtimiseen

Tulkit kokivat, etta heilla on riittavasti keinoja tydssaan syntyvan kuormituksen
ehkaisemiseksi. Tarkedna pidettiin sita, ettd pidetdan huolta omasta fyysisesta
seka psyykkisesta hyvinvoinnista. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on tar-
ked osa tyohyvinvointia ja jaksamista tydeldmassa. Henkild, joka huolehtii

omasta hyvinvoinnistaan, jaksaa ja voi hyvin myds tydelaman ulkopuolella:

Kylla se oma fyysinen ja henkinen hyvinvointi on se milla sita pystyy
vaikuttamaan eli etta pitaa olla niita tiettyja harrastuksia ja tehdaan
niita asioita mista itse tykkaa ja mista nauttii.

Toinen tarkea asia kuormituksen ehkaisemiseksi, joka nousi haastatteluissa
esiin, on oman kalenterin hallinta ja riittdvasta vapaa-ajasta huolehtiminen. Tulkki
itse paattaa, milloin pitaa tulkkikalenteriaan auki ja kuinka monena paivana vii-
kossa on valmis tekemaan toita. Tulkkaustilauksista ei voi olla varma, avaavat
monet tulkit kalenteriaan varmuuden vuoksi pitkia aikoja ja useampana kuin vii-
tena paivana viikossa varmistaakseen, etta kalenteriin tulee téita. Tallin vapaa-
aika saattaakin jaada vahaiseksi, mikali tulkin kalenteriin tulee tulkkaustilauksia
enemman, kuin tulkki oli itse ajatellut. Kalenteria voi myods sulkea tarvittaessa, jos
siella ei viela ole tilauksia. Onkin tarkeaa, etta tulkki itse pitaa huolen riittavasta
vapaa-ajasta ja sulkee kalenteriaan tarpeen mukaan:

Tietenkin sen oman vapaa-ajan ottaminen, et sit vaan jos nayttaa
siltd et on paljon t6ita niin toisina paivina sit vaan laittaa niin sanotusti
tylysti kiinni sen kalenterin ja pitaa sitéd vapaata ihan hyvilla mielin,
viettdaa lomansa silloin kun on ne ansainnut ja ei saastele niita mihin-
kaan hamaan tappiin asti.
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Tarkeana pidettiin myos hyvia younia seka riittavasta ravinnonsaannista huoleh-
timista. Nama ovat tarkeita yleisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja jaksamisen tu-
kemiseksi. Tulkin ty0 saattaa olla hektista ja paivat toisinaan pitkia. Tyo voi pai-
nottua aikaisiin aamuihin, myohaan iltaan tai johonkin silta valilta. Vaihtelu on
suurta ja siksi onkin tarkeaa huolehtia siita, etta nukkumiselle jaa riittavasti aikaa.
Tulkin on hyva kuljettaa mukanaan evaita, jos ei ole varmaa tietoa siita, milloin
pidemman tulkkauskeikan aikana paasee syomaan. Uni ja ravinto ovat ratkaise-

vassa roolissa jaksamisen tukemisessa ja kuormituksen ehkaisemisessa:

No se ainakin pitaisi olla, etta nukkuisi hyva hyvat younet. Ja sitten
itsestdan huolehtiminen.

Se et muistaa pitda mukanaan evaita, se on ihan hirmu tarkeeta ihan
yhdesta tyopaivasta selviamiseen. Kun sit jos sa olet ilman ruokaa
jossain ja sa et tieda koska sa saat seuraavaks ruokaa ja mista niin
se on kylla paha.

Tulkin tyota tehdaan usein yksin ilman kollegan tukea, jolloin tulkin on turvaudut-
tava omaan ammattitaitoonsa ja ratkaistava haastavat tilanteet yksin. Haastatte-
luissa nousi esiin haastavien kokemusten jakamisen tarkeys, eli pidettiin tar-
keana sita, ettd paasee kertomaan haastavista tilanteista jollekin, joka ymmartaa
ja kuuntelee. Tulkkia sitoo vaitiolovelvollisuus, joten han ei voi yksityiskohtaisesti
paljastaa asiakkaansa tietoja tai tilanteita, mutta haastavia tilanteita on kuitenkin
mahdollista kayda lapi paljastamatta niista liikaa. Kuitenkin olisi tarkeaa saada
keskusteluapua haastavien tilanteiden lapikdymiseen, jotta niistd voi paasta

eteenpain:

Ja sit tietenkin, jos on vaikka jotain haastavia tilanteita ollu, niin se
ettd paasis niita jollekin jakamaan, tietenkin vaitiolovelvollisuuden
puitteissa mutta niin etta pystyis kuitenkin purkamaan niita tilanteita
ettd mitd on kaynyt ja saa siihen jonkun toisenkin nakdkulmaa ja
kuuntelevaa korvaa ja hyvaksyntaa ja semmosta. Eihan siina valtta-
matta odoteta silta toiselta mitdan vastausta mihinkaan kysymyksiin,
vaan sa haluut vaan purkaa sen asian, etta nyt kavi nain ja se jai
mietityttdmaan. Eli vertaistuki kollegoiden kesken.

Yksi tulkeista kertoi, ettd han on opettelun kautta oppinut pitdamaan huolta omasta

jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan tyéelamassa. Se on asia, mista voi opetella
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huolehtimaan kokemuksen ja ajan myota. Tydelama saattaa tuntua tuoreesta tul-
kista raskaammalta kuin kokeneesta tulkista, joka on oppinut huolehtimaan

omasta tyohyvinvoinnistaan:

Jos mietin itseani silloin kun aloitin 15 vuotta sitten, ei ollut silloin
keinoja samanlaisia mita nykypaivana on.

Tyoyhteison ja tyoympariston tarjoama tuki koettiin hyvaksi ja riittavaksi. Tulkit
kokivat, etta heilla on saatavilla tarvittavia tukitoimia, kuten tyénohjausta ja kes-
kusteluapua. Yksi tulkeista kertoi myods yrityksen, jossa tydoskentelee, tarjoamien

etujen parantavan tyohyvinvointia merkittavasti:

Ei ole yksin, vaikka tehdaankin yksinaista tyota.

Koen et meidan firmassa asiat on ihan hyvin, meille tarjotaan hyvia
etuja ja meista halutaan pitaa huolta.

6.5 Tulosten luotettavuus

Opinnaytetyossa toteutettu tutkimus oli haastattelututkimus, jossa haastateltavat
paasivat kertomaan omista kokemuksistaan ja nakemyksistaan puhevammaisten
tulkkauksen kuormittavista tekijoista. Kyseessa on siis yksilon kokemukset raja-
tusta aiheesta, jolloin tulokset ovat subjektiivisia. Niita ei siis voida yleistaa kos-
kemaan kaikkia, vaikka vastaukset antavatkin suuntaa ja esimerkkeja niista asi-
oista, jotka koetaan kuormittaviksi.

Haastattelutilanteet olivat tyyliltaan keskustelunomaisia. Jannittyneisyytta ei ollut
havaittavissa haastateltavista, joten se voidaan poissulkea mahdollisena vas-
tauksiin vaikuttaneena tekijana. Haastatteluiden toteuttaminen etayhteydella toi
sen edun, etta haastateltavat saivat itse valita sijainnikseen mahdollisimman mu-
kavan ja turvallisen tuntuisen tilan. Tama varmasti osaltaan vahensi tilanteen jan-

nittyneisyytta.
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Haastateltavat eivat tienneet kysymyksia etukateen, jolloin he eivat olleet voineet
valmistautua tilanteeseen muuten, kuin aiheen perusteella. Niinpa saattaa olla,
etta haastattelutilanteessa haastateltava ei saanut vastattua kaikkiin kysymyksiin
niin kattavasti, kuin siind tapauksessa, jos kysymykset olisi annettu ennakkoon ja
haastateltava olisi saanut enemman miettimisaikaa vastauksiinsa. Haastateltavat
olivat saaneet etukateen vain vahan informaatiota opinnaytetyon aiheesta saate-

kirjeen (Liite 1) muodossa.

Haastattelukysymyksista oli rakennettu runko, jonka mukaan haastatteluissa
edettiin. Kysymykset oli rakennettu osittain johdatteleviksi esimerkein pohjautuen
omiin ennakkokasityksiini tutkittavasta aiheesta. Pohdinkin sen mahdollisia vai-
kutuksia lopullisiin tuloksiin, ja sita olisivatko vastaukset olleet erilaisia ilman an-
tamiani esimerkkeja mahdollisesti kuormittavista tekijoista. Toisaalta esimerkit
saattoivat auttaa haastateltavaa pohtimaan ja sita kautta vastaamaan kysymyk-

siin laajemmin.

7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaiset asiat aiheuttavat kuormitusta pu-
hevammaisten tulkkien tydssa heidan nakokulmastaan. Aihe on ajankohtainen,
silla tydhyvinvointi on kaikkia koskettava asia ja siihen liittyvat asiat ovat olleet
viimevuosina esilla monilla muillakin aloilla. Tyohyvinvointi on myos aihe, joka
koskettaa jokaista tyossakayvaa henkiloa ja tydnantajaa. Halusin selvittaa tar-
kemmin, mitkd ovat niitd asioita, jotka kuormitusta aiheuttavat. Tassa tavoit-
teessa onnistuin, silla sain selville seikkoja, jotka puhevammaisten tulkkeja kuor-

mittavat. Haastatteluissa nousi useita tallaisia tekijoita esiin.

Prosessina opinnaytetyo oli haastava. Toteutin opinnaytetydn tiukalla aikataululla
ja ajoittain tuntui, etta aikataulu aiheutti paljon haasteita. Haastateltavia oli myos

vaikea saada lahtemaan mukaan tutkimukseen, ja uskon, etta jos minulla olisi
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ollut enemman aikaa opinnaytetyon toteuttamiseen, olisin haastateltaviakin saa-
nut paremmin mukaan. Useampi haastateltava olisi mahdollistanut laajemman

kuvan luomisen aiheesta ja mahdollisesti tuonut uusia nakokulmia.

Haastatteluiden toteutuksessa olisin voinut itse olla aktiivisempi, vaikka haasta-
teltavat vastasivatkin hyvin oma-aloitteisesti ja laajasti esittamiini kysymyksiin.
Oma roolini haastattelijana jai vaisuksi ja olisin voinut esittda enemman vali- ja
lisakysymyksia. Siitd huolimatta haastateltavat uskalsivat rohkeasti tuoda esiin
asioita, jotka heidan kokemuksensa mukaan kuormitusta aiheuttavat ja jakoivat
omia mielipiteitdan ja nakemyksiaan. Kokonaisuutena olen tyytyvainen haastat-
teluiden toteutumiseen ja siihen, etta sain hyvia vastauksia, joista osa oli hypo-
teeseistani poikkeavia ja siten hieman yllattavia. Eniten vastauksista yllatti se,
miten vahan stressia tulkit kokivat tydstdan. Olin kuvitellut tydén aiheuttavan
enemman stressia juuri epavarmuutensa ja vaihtelevuutensa vuoksi. Nama olivat
kuitenkin sellaisia asioita, jotka haastateltavien mukaan eivat aiheuta stressia,

kun niihin on sopeutunut.

Hieman epaselvaksi jai viela se, miten tydyhteiso ja tyonantaja voisivat vaikuttaa
kuormituksen ehkaisemiseen. En juuri kysynyt tarkentavia kysymyksia tyonanta-
jan roolista tyéhyvinvoinnin tukijana, mika olisi voinut tuoda tahan kysymykseen
lisda vastauksia. Sita ei kuitenkaan haastateltavien toimesta pidetty kovin suu-
rena tekijana tyohyvinvoinnin tukemisessa, vaan suurempi painoarvo oli tulkin
omalla huolehtimisella itsestaan. Tarkeana kuitenkin koettiin se, etta tydyhteiso
ja tydymparisto tarjoaa jonkinlaista keskusteluapua, oli se sitten kollegoiden kes-

ken tai tydnantajan toimesta.

Jatkotutkimukseksi voin ehdottaa sen selvittamista, kuinka tyonantaja ja tyoyh-
teis® voivat vaikuttaa tydhyvinvointiin ja tydntekijoiden jaksamiseen. Sen selvitta-
minen jai omassa tutkimuksessani taka-alalle, mutta sita voisi olla monin tavoin
hyodyllista selvittaa. Vaikka tulkin tydo on melko yksinaista, on tyoyhteison tarjoa-

malla tuella varmasti oma vaikutuksensa yksilon jaksamiseen ja hyvinvointiin.

Kokonaisuutena puhevammaisten tulkkien tyéhyvinvointi vaikuttaa haastattelui-

den perusteella olevan hyvalla mallilla. Vaikka tyohyvinvointia heikentavia
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tekijoita nousi esille, kertoi jokainen tulkki kykenevansa huolehtimaan omasta hy-
vinvoinnistaan ja koki omat keinonsa kuormituksen ehkaisemiseen riittaviksi. Li-
saksi tulkit kokivat, etta saavat ymparistoltaan tarvittavan maaran tukea ja apua

jaksamiseen.

Hypoteesini siita, etta puhevammaisten tulkin tyd on monin tavoin kuormittavaa,
piti paikkansa. Tulokset kuitenkin yllattivat sen osalta, miten positiivisesti tulkit
itse suhtautuivat kuormittavien tekijoiden ehkaisyyn, ja miten he kokivat saa-
vansa riittavasti tukea jaksamiseensa. Tutkimuksen alussa ajattelin tilanteen ole-
van heikompi ja tulkkien tyohyvinvoinnin huonommassa tilassa. Yllatyin kuitenkin
positiivisesti todellisesta tilanteesta. Tulkit tuntuivat voivan paapiirteittain hyvin

ammatissaan ja kykenevan huolehtimaan omasta jaksamisestaan.
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LIITE 1. Teemahaastattelun saatekirje

SAATEKIRJE

Hei,

Olen neljannen vuoden puhevammaisten tulkkiopiskelija Diakonia-ammattikor-
keakoulusta. Teen opinnaytety6ta puhevammaisten tulkin tyon kuormittavista te-
kijoista tulkkien nakokulmasta. Tutkin siis niita seikkoja, jotka aiheuttavat kuormi-
tusta puhevammaisten tulkkien tydssa. Tutkimukseni tiedonkeruumenetelmana

on haastattelu.

Tavoitteenani on tuoda esiin mahdollisia haasteita puhevammaisten tulkkien
tyossajaksamisen kannalta, jotta tyoelamaa voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa ja
tulkkien tyossajaksamista ja tyohyvinvointia tukea. Pidan tarkeana tutkia ja kehit-
taa tyohyvinvointia erityisesti tulkkausalalla, silla tulkkaus voi olla seka psyykki-

sesti, etta fyysisesti vaativaa tyota.

Etsin haastateltavakseni puhevammaisten tulkkeja, joilla on jo kertynyt koke-
musta tulkkausalalta. Haastattelututkimukseen osallistuminen vie vain noin 30
minuuttia aikaa ja vastaukset anonymisoidaan. Vastaaja ei siis ole tunnistetta-
vissa valmiista opinnaytetydsta. Haastattelut toteutetaan etayhteydella (Teams)
ja tallennetaan aineiston analysointia varten. Analysoinnin jalkeen huolehdin tal-

lenteiden oikeanmukaisesta havittamisesta.

Haastattelu on teemahaastattelu, eli haastattelun runko on ennalta mietitty, mutta
voimme edeta pinnalle nousevien aiheiden mukaan. Haastattelun aiheena on
keskustella niista seikoista, jotka aiheuttavat kuormitusta tai rasitusta tulkin
tydssa seka tyohyvinvoinnista ja sen yllapitamisesta. Kuormittavia asioita voivat
olla esimerkiksi tydymparistd, tydon ergonomia, vaitiolovelvollisuus tai haastavat
tyoolosuhteet.

Toivottavasti kiinnostuit tutkimuksestani ja haluaisit osallistua haastatteluun!

Jenna Marjamaki
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LIITE 2. Teemahaastattelun kysymysrunko

Miten kauan olet tyoskennellyt puhevammaisten tulkkina?

1. Psyykkinen kuormitus
- Koetko tyossasi kuormitusta psyykkisesti?
- Millaiset asiat sinua kuormittavat? Esimerkiksi Tyoymparisto, ilmapiiri,

vaitiolovelvollisuus, tulkkaustilanteiden luonne.

2. Fyysinen kuormitus
- Koetko ty6ssasi kuormitusta fyysisesti?
- Millaiset asiat sinua kuormittavat? Esimerkiksi huono tyéergonomia,

haastavat olosuhteet.

3. Tyon stressaavuus
- Koetko tyon stressaavaksi?

- Aiheutuuko stressista oireita?

4. Kuormituksen ehkdaiseminen ja oma jaksaminen
- Millaisia keinoja sinulla on kuormituksen ehkaisemiseksi?
- Kuinka pidat huolta omasta jaksamisestasi?
- Koetko, etta sinulla on riittavasti keinoja omasta jaksamisestasi huo-
lehtimiseen?
- Millaiseksi koet tydymparistdsi/tydnantajasi antaman tuen tydhyvin-

voinnin yllapitamiseen?
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