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ABSTRACT

Construction and buildings consume about two-fifths of Europe’s total energy
and up to a third of CO2 emissions are related to buildings. The built environ-
ment has impact on the climate throughout its life cycle. Improving the energy
efficiency of the building stock is a key measure in achieving low carbon.

The objective of the thesis was to examine the setting of climate goals in the
construction industry and the means to achieve them, focusing particularly on
the provision of energy efficiency services and the significance of stakeholder
engagement. The literature review addressed the impact of the European
Green Deal program and Finnish national climate policies on the construction
sector, as well as the assessment of sustainable construction practices. The
effectiveness of stakeholder engagement in the commissioning company
Consti was investigated through a case study.

Climate goals in the construction sector primarily entail improving energy effi-
ciency and reducing carbon footprint. Stakeholder engagement, including cus-
tomer meetings and collaborative projects, plays a significant role in suppor-
ting sustainable development.

The results of the study indicate that housing companies are interested in in-
vesting in energy efficiency solutions but require more information and support
in decision-making processes. Comparative research with competitors provi-
des valuable insights into market conditions and competitive strategies.

In conclusion, offering energy efficiency services and engaging stakeholders
are essential strategies for achieving climate goals in the construction in-
dustry. The findings of this thesis provide useful information for companies to
develop marketing and sales strategies that better meet customer needs and
expectations.

Keywords: sustainable construction, climate goals, stakeholder cooperation,
environmentally friendly services



SISALLYS

1
2

3

4

5

JOHDANTO .ttt ettt ettt e e e e st e e e e e nbe e e e e e annb e e e e e aanneeeeeeannes 6
OPINNAYTETYON TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET .....ccoeoviieiecieeieeeieee, 6
ILMASTOTAVOITTEET RAKENNUSALALLA ...ttt 9
3.1 Euroopan vihrean kehityksen ohjelma ..............cccooiiiiiiie 10
3.1.1 EU:n strategia ilmastonmuutokseen sopeutumiseksi ja eurooppalainen
IMASTOIAKI ... 10
3.1.2  55-valmiuspaketti..........uuuiiiieiiiieee e 11
3.1.3  EU-AGKSONOMIA ... 11
3.1.4 Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi (EPBD) ... 12
3.2 Suomen kansallinen ilmastopolitiikka ................ouiiiiiiiii 13
3.2.1  RakentamislakKi ........cooooieieiiieee 13
3.2.2 Hiilineutraali Suomi 2035 — kansallinen ilmasto- ja energiastrategia .............. 14
3.2.3 Vahanhiilisen rakentamisen tiekartta ... 15
3.2.4 Vahahiilisen rakennetun ympariston ohjelma...........cccccoooiiiiiiiiii i 16
3.3 Kestavan rakentamisen arviointi.............cccccooiiiiiiiiiii 17
3.3.1  Ymparistoluokitukset rakennuksissa............ooevuuviiiiiiiiiiiiieecc e 17
3.3.2  LeVel(S)-VIItEKENYS ... 18
ASIAKKAAN ILMASTOTAVOITTEIDEN TUKEMINEN CONSTI OYJ .....cccvvvveeeiee. 19
4.1 SidosryhmayhteistyO........ccooviiiiiiiiiiiiii e 20
4.1.1 Constin sidosryhmayhteistyO ..........coooommiiiiiiiii e, 22
4.2 Ymparistomyonteiset palvelut...........cooo i 23
4.2.1 Kilpailijoiden palvelut....... ... e 28
4.2.2 Constin PAIVEIUL .......cooiiieeeee e 31
4.3 Kysely energiatehokkuuspalveluista taloyhtiolle ..............cccoooiiiiiiiiicii, 32
4.3.1  KySelyn tUIOKSEL......coiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
4.3.2 Kyselyn tulosten hyOdyntaminen ... 51
POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSET ... 53



LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Energiatehokkuushankkeet taloyhtioissa -kysely



1 JOHDANTO

Rakentaminen ja rakennukset ovat yksi kuluttavimpia toimialoja, silla noin 40
% Euroopan kokonaisenergian kulutuksesta ja jopa kolmannes CO,-paas-
toista liittyy rakennuksiin. Rakennetulla ymparistolla on vaikutuksia ilmastoon
koko elinkaaren ajan. Paastoja syntyy raaka-aineiden hankinnasta, tuotteiden
valmistuksesta, kuljetuksista, maansiirroista, rakentamisesta ja asennuksista.
Energian kulutus on rakennuksen kayton aikana merkittavin paastoja aiheut-
tava osa-alue. Rakennuksen purkaminen ja jatteiden kierratys seka loppusijoi-
tus vaikuttaa myds paastojen kokonaismaaraan. (Hakkinen & Kuittinen 2020,
18.)

Rakennuskannan energiatehokkuuden parantaminen on keskeinen toimi va-
hahiilisyyden saavuttamiseksi. Tahan sisaltyy seka lammityksen etta jaahdy-
tyksen energiatarpeiden vahentaminen, sisallyttaen myos rakentamisterveelli-
syyden. Energiatehokkaissa uusdisrakennuksissa suurin osa elinkaaren paas-
toista tulee rakennusmateriaalien valmistuksesta. Jotta voitaisiin tehokkaam-
min ohjata eri lahteista peraisin olevia paastoja rakennetun ympariston pitkalla
elinkaarella, hallitusohjelman linjauksen mukaisesti valmistellaan saadosoh-
jausta, joka perustuu elinkaariarviointiin vahahiilisen rakentamisen edista-
miseksi. Taman mukaan uusille rakennuksille asetettaisiin kayttotarkoitusluok-
kiin perustuvat paastorajat, joita tarkistettaisiin saanndllisin valiajoin Suomen
hiilineutraaliustavoitteen seurannan yhteydessa. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2022a, 22-23.)

2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on, selvittda minkalaisia ilmastotavoitteita raken-
nusalalla on ja kuinka asiakkaita voi tukea ilmastotavoitteissa, koska rakenta-
minen on yksi kuluttavimpia toimialoja. Opinnaytetydssa myos tutkitaan, min-

kalaista on vuorovaikutteinen ja suunnitelmallinen sidosryhmatyd. Alla ole-
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vassa kuvassa 1 esitetaan opinnaytetyon tutkimuksen viitekehys ja tutkimus-
asetelma. Uloimpana ovat tyon kolme tutkimuskohdetta: ilmastotavoitteet ra-

kennusalalla, sidosryhmatydskentely ja energiatehokkuuspalvelut.

Ilmastotavoitteet
rakennusalalla

Asiakkaan
ilmastotavoitteiden
tukeminen
rakennusalalla

Kuva 1 Tutkimuksen viitekehys ja tutkimusasetelma

lImastotavoitteet rakennusalalla tutkimuksen menetelmana on kirjallisuuskat-
saus, joka koostuu Euroopan vihrean kehityksen ohjelman ja Suomalaisen
kansallisen ilmastopolitikan keskeisista nakokulmista seka kestavan rakenta-
misen arvioinnista. Kirjallisuuskatsauksen avulla rakennetaan kokonaiskuvaa
ilmastotavoitteista rakennusalalla. Kirjallisuuskatsaukseen on Salmisen mu-
kaan (2011, 6) kolme erilaista tyyppia: kuvaileva kirjallisuuskatsaus, syste-
maattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Tassa opinnaytety0ssa kayte-
taan kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, eli yleista katsausta ilman tarkkoja saan-
toja. Kuvailevakirjallisuuskatsaus voidaan jakaa viela kahteen erilaiseen meto-
diin narratiiviseen ja integroitavaan. Narratiivinen katsaus on kevyin kirjalli-
suuskatsauksen muoto, joka joskus jaetaan viela kolmeen toteuttamistapaan:
toimituksellinen, kommentoiva ja yleiskatsaus. Tassa tyossa on kaytetty yleis-
katsausta toteuttamistapana, eli kirjallisuuskatsauksen avulla ajantasaistetaan

tietoa, mutta ei anneta tarkempaa analyyttista tulosta. (Salminen, 7, 2021).



Sidosryhmatyoskentelyssa kaytetdaan menetelmana tapaustutkimusta, jossa
tutkimuskysymyksena on, minkalaista toimeksiantaja yrityksen sidosryhmatyo
on talla hetkella. Tapaustutkimuksen avulla Kallisen ja Kinnusen Laadullisen
tutkimuksen verkkokirjaston (s.a.) mukaan pyritdan saamaan kattava ymmar-
rys tapauksesta tutustumalla siihen monipuolisesti. Tapaustutkimus voi olla
yhden tai useamman tapauksen tutkimusasetelma, jos tutkimuksessa on use-
ampi tapaus niin yleensa niita vertaillaan. Taman tyon tapaustutkimuksessa
keskitytaan vain yhteen tapaukseen eli sidosryhmatyohon toimeksiantaja yri-
tyksessa talla hetkella. Tassa tydssa tutkitaan myds kirjallisuuden avulla, mi-

ten sidosryhmayhteistyota olisi hyva tehda.

Energiatehokkuuspalveluita tutkitaan kyselyn seka vertailevan tutkimuksen
avulla. Kysely toteutetaan taloyhtidille verkon kautta Iahetettavalla kyselylo-
makkeella, jonka avulla pyritdan selvittdmaan taloyhtididen kiinnostusta ja val-
miuksia investoida energiatehokkuutta edistaviin ratkaisuihin. Vertaileva tutki-
mus puolestaan kohdistuu toimeksiantajan kilpailijoihin, rajaten otoksen pie-
nemmaksi, mika mahdollistaa syvallisen vertailun markkinatilanteesta ja kilpai-
lukeinoista. Naiden tutkimusmenetelmien avulla pyritdan saamaan kokonais-
valtainen nakemys energiatehokkuuspalveluiden nykytilanteesta ja asiakkai-
den tarpeista. Tulosten pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia siita, millaisia
energiatehokkuuspalveluita asiakkaat kaipaavat ja milla tavoin niihin kannat-
taa panostaa tulevaisuudessa. Tama tieto voi auttaa yritysta kehittdmaan en-
tista kohdennetumpia ja asiakaslahtdisempia energiatehokkuusratkaisuja,
jotka vastaavat markkinoiden tarpeisiin ja edistavat kestavaa kehitysta raken-

nusalalla.

Opinnaytetyon pohdintaosiossa kasitellaan saatuja tuloksia ja niiden merki-
tysta tutkimuksen kannalta. Lisaksi tarkastellaan tutkimusprosessia ja sen su-
jumista, mahdollisia haasteita ja oppimiskokemuksia, seka pohditaan, miten
tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa kaytannon tydssa ja jatkotutkimuk-
sessa. Johtopaatokset kokoavat yhteen opinnaytetyon keskeiset havainnot ja
antavat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Lisaksi esitetaan suosituksia ja nake-
myksia siitd, miten tutkimustuloksia voitaisiin hyddyntaa tulevaisuuden tydssa

ja kehitystydssa rakennusalalla.



3 ILMASTOTAVOITTEET RAKENNUSALALLA

Rakennusalaa koskevia ilmastotavoitteita on seka kansainvalisia seka kansal-

lisia. Tassa luvussa kasitelldan Euroopan vihrean kehityksen ohjelmaa seka

siihen liittyvia aloitteita. Naiden jalkeen kasitellaan Suomen kansallista ilmas-

topolitikkaa seka kestavan rakentamisen arviointia. Kuvassa 2 on visualisoitu

rakennusalan ilmastotavoitteita ja kuinka ne liittyvat toisiinsa.

EU:n strategia
ilmaston-
muutokseen
sopeutumiseksi ja
eurooppalainen

Ilmastotavoitteet

rakennusalalla

~

EU-taksonomia

Rakentamislaki

ilmastolaki
55-valmiuspaketti
Kestavyys- \
raportointi-
direktiivi
(CSDR)
Rakennusten
energiatehokkuus
-direktiivi
(EPBD) Ymparisté-
luokitukset
rakennuksissa
Level(s)-viitekehys
LEED BREEAM (sryliEiEr Joutsenmerkki

luokitus

RAKLI: Tigkartta
vahahiilisyyteen

Kuva 2 limastotavoitteet rakennusalalla

Véhahiilisen
rakennetun
ympiristdn ohjelma
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Ilmastolaki
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Suomi 2035 -
kansallinen
ilmasto- ja
energiastrategia
Vahahiilisen
rakentamisen
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¥mparistd- Rakennus-
ministerio: teollisuus RT:
Tiekartta Vahahiilinen
rakennuksen rakennusteollisuus
elinkaaren 2035 - tiekartta

hiilijalanjaljen

huomioimiseksi
rakentamisen
ohjauksessa
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3.1 Euroopan vihrean kehityksen ohjelma

Euroopan vihrean kehityksen ohjelman (European Green Deal) tavoitteena on
EU:n vihrea siirtyma, joka tarkoittaa, ettda EU on vuoteen 2050 mennessa il-
mastoneutraali. Vihrean kehityksen ohjelmaan kuuluu useita erilaisia aloitteita,
kuten EU:n strategia ilmastonmuutokseen sopeutumiseksi, eurooppalainen il-
mastolaki, 55-valmiuspaketti, kiertotaloutta koskeva toimintasuunnitelma,
EU:n kestavan rahoituksen politiikka ja energiatehokkuusdirektiivi. (Eurooppa-
neuvosto 2023a.) Helmikuussa 2024 Euroopan komission tiedonannossa suo-
sitellaan vuodelle 2040 ilmastopaastojen vahennystavoitteeksi nettona 90 pro-
senttia vuoden 1990 tasosta. Vahennystavoitteen saavuttamiseksi komissio
nostaa esiin, ettd EU:n nykyiset lait on pantava taysimaaraisesti taytantoon
vahentaakseen paastoja vahintaan 55 prosentilla vuoteen 2030 mennessa. Li-
saksi hiilesta irtautuminen keskittymalla tuulivoimaan, vesivoimaan ja elektro-
lyysilaitteisiin. Komissio on esittanyt EU:ssa uusia toimenpiteita, joilla hallita
hiilidioksidipaastoja ja joilla investoidaan teknologioihin, joilla voidaan sitoa ja
varastoida hiiltd seka kayttaa sitd uudelleen. (Euroopan komissio 2024.) Hiili-
dioksidia voidaan kayttaa raaka-aineena ja muuntaa esimerkiksi rakennusma-
teriaaleiksi. Uusien teknologioiden avulla voidaan edistaa kiertotaloutta ja il-

maston hillitsemistavoitteita (Euroopan komissio 2021).

3.1.1 EU:n strategia ilmastonmuutokseen sopeutumiseksi ja eurooppa-
lainen ilmastolaki

Euroopan komissio antoi helmikuussa 2021 tiedonannon uudesta EU:n strate-
giasta ilmastonmuutoksen sopeutumiseksi. Strategia pohjautui vuoden 2013
sopeutumisstrategiaan seka se on osa Euroopan vihrean kehityksen ohjel-
maa. Strategiassa on hahmoteltu visio, ettd EU on vuoteen 2050 mennessa
ilmastonmuutosta kestava yhteiskunta. Neuvosto hyvaksyi strategian kesa-
kuussa 2021 ja eurooppalainen ilmastolaki astui voimaan heindkuussa 2021.

(Eurooppa-neuvosto 2021; Eurooppa-neuvosto 2024a.)

Eurooppalainen ilmastolaki kuuluu Euroopan vihrean kehityksen ohjelmaan.
Laissa on ilmastoneutraaliustavoite vuoteen 2050 mennessa ja sen jalkeen
pyrkimys saavuttaa negatiiviset paastot. Yhtena valitavoitteena laissa on vuo-
teen 2030 mennessa kasvihuonekaasujen nettopaastojen vahentaminen va-

hintdan 55 %:la vuoden 1990 tasosta vuoteen 2030 mennessa. (Euroopan
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parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/1119 puitteiden vahvistamisesta
ilmastoneutraaliuden saavuttamiseksi seka asetusten (EY) N:o 401/2009 ja

(EU) 2018/1999 muuttamisesta (eurooppalainen ilmastolaki).)

3.1.2 55-valmiuspaketti

55-valmiuspaketti sisaltaa erilaisia sdddosehdotuksia, joiden avulla tarkiste-
taan ja paivitetaan EU:n lainsaadantoa. Tavoitteena on, ettd EU vahentaa
kasvihuonepaastdja vahintaan 55 %:lla vuoteen 2030 mennessa verrattuna
vuoteen 1990, johon nimi 55-valmiuspaketti viittaa. (Eurooppa-neuvosto
2023b.) Euroopan komissio esitteli 55-valmiuspaketin heinakuussa 2021 ja
Eurooppa-neuvosto hyvaksyi ehdotusten pohjalta viisi saaddsta huhtikuussa
2023. Hyvaksytyt saadokset ovat paastokauppadirektiivin tarkistaminen, meri-
likenteen MRV-asetuksen muuttaminen, paastokauppadirektiivin tarkistami-
nen ilmailualan osalta, asetus sosiaalisen ilmastorahaston perustamisesta
seka asetus hiilirajamekanismin perustamisesta. (Eduskunta 2023.) Raken-
nusten energiatehokkuusdirektiivi on osa 55-valmiuspakettia ja sen tarkoitus
on parantaa rakennusten energiatehokkuutta EU:ssa (Eurooppa-neuvosto
2024Db).

3.1.3 EU-taksonomia

EU-taksonomia eli kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma on osa Euroo-
pan vihrean kehityksen ohjelmaa ja se tuli voimaan heinakuussa 2020. EU-
taksonomian tarkoitus on vaikuttaa rahoituksen saatavuuteen, jotta yritysten
toimintaa saadaan ohjattua ymparistolle vastuullisemmaksi ja vahapaastoi-
semmaksi. Luokitusjarjestelmaasetus sisaltaa kuusi ilmasto- ja ymparistota-
voitetta: ilmastonmuutoksen hillitseminen, ilmastonmuutoksen sopeutuminen,
vesivarojen ja meren luonnonvarojen kestava kaytto ja suojelu, siirtyminen
kiertotalouteen, pilaantumisen ehkaiseminen ja vahentaminen seka biologisen
monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu ja ennallistaminen. Taksonomi-
aan sisaltyy myos “do no significant harm” -periaate (DASH), joka tarkoittaa,
etta yhta ymparistotavoitetta, joka kuuluu luokitteluun, ei voida edistaa siten,
etta se aiheuttaa merkittavaa haittaa jonkin toisen tavoitteen saavuttamiselle.

(Eurooppa komissio s.a.; Mita on vihrea siityma? s.a.)
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lImastokriteerit tulivat voimaan tammikuussa 2022 seka vuoden 2023 alusta
astui voimaan taydentava kokonaisuus, jossa maaritellaan siirtymatoimina
maakaasulle ja ydinvoimalle vastaavat kriteerit. Vuoden 2024 alussa astuivat
voimaan neljan muun ymparistotavoitteen edistamista koskevat kriteerit. (Eu-
roopan komissio s.a; Mita on vihrea siirtyma? s.a.) EU-taksonomian ilmaston-
muutoksen hillintaan liittyvat ymparistdtavoitteet on jaettu yhdeksalle sekto-
rille, joista rakennusalaa koskettaa 3. tuotanto (tuotteiden ja raaka-aineiden
valmistus) seka 7. rakennukset ja kiinteistéala. (EU-taksonomia s.a.)
Vuodesta 2024 alkaen taksonomiaraportoinnin soveltamisala laajenee kesta-
vyysraportointidirektiivin (CSRD) voimaantulon my6ta. Tulevaisuudessa en-
tista useammat yritykset sisallyttavat kestavyysraporttiinsa tiedot, jotka ovat
linjassa taksonomian kanssa. Kestavyysraportointivaatimukset astuvat voi-
maan porrastetusti alkaen 1.1.2024.

e 2024 vuoden alusta kaikki porssiyhtiot, jotka tyollistavat yli 500 henkilda

e 2025 vuoden alusta listatut ja listaamattomat yhtiot, jotka tayttavat va-
hintaan kaksi seuraavaa kriteeria; yli 250 tyontekijaa, liikevainhto vahin-
taan 40 miljoonaa euroa, tase 20 miljoonaa euroa

e 2026 vuoden alusta listatut pk-yritykset, jotka tayttavat vahintaan kaksi
seuraavaa kriteeria; yli 10 tyontekijaa, liikevaihto vahintaan 700 000 eu-
roa, tase 350 000 euroa

e 2028 vuoden alusta kolmansien maiden yritykset, joiden liikevaihto on
EU:ssa yli 150 miljoonaa

Yritysten on myds julkaistava vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa tar-
kempaa tietoa mm. toimintansa sosiaalisista ja ymparistoon liittyvista vaikutuk-
sista. (Ecobio Oy 2023; Sievanen 2023, 5.)

3.1.4 Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi (EPBD)

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivin (2010/31/EU) tarkoitus on parantaa
rakennusten energiatehokkuutta, jotta hiilidioksidipaastoja saadaan vahennet-
tya. Direktiiviin tuli muutos (2018/44/EU) jonka avulla nopeutetaan olemassa
olevien rakennusten peruskorjauksia kustannustehokkaasti ja saadaan lisattya
alykasta teknologiaa rakennuksiin. Sen tavoite on saada rakennuskantaa va-

hahiilisemmaksi seka hillita ilmastonmuutosta. (Motiva Oy 2023a.)

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivia uudistetaan, joulukuussa 2023 EU-
neuvosto, EU-parlamentti ja EU-komission kolmikantaneuvotteluissa saavutet-
tiin sopu muutoksesta. Direktiivi odottaa talla hetkella Euroopan parlamentin ja

neuvoston lopullista hyvaksyntaa, aanestys todennakoisesti tehdaan kevaalla
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2024. Direktiivi astuu voimaan 20 paivan kuluttua sen hyvaksymisesta. (Ra-

kennusten energiatehokkuusdirektiivin uudistus s.a)

Neuvottelujen perusteella saaduista tiedoista asuinrakennusten keskimaa-
raista primaarienergian kayttda pitaisi vahentaa 16 prosentilla vuoteen 2030
mennessa seka 20-22 prosentilla vuoteen 2035 mennessa. Jasenvaltioiden
pitaa varmistaa, etta vahintaan 55 prosenttia primaarienergian kayton vahene-
misesta saadaan korjaamalla rakennuksia, joilla on huono energiatehokkuus.
Primaarienergialla tarkoitetaan jalostamatonta luonnon energiaa. Sita ovat
mm. vesivoima, tuuli, maalampo, auringon sateily, uraani ja erilaiset polttoai-
neet, kuten kivihiili, turve, puu, maakaasu ja raakadljy. (Valtioneuvosto 2023;
Tilastokeskus 2018, 10.)

3.2 Suomen kansallinen ilmastopolitiikka

liImastolaki on keskeinen osa Suomen kansallista ilmastopolitiikkaa. lImasto-
laki tuli voimaan heinakuussa 2022 ja siihen on lisatty uudet paastovahennys-
tavoitteet vuosille 2030 ja 2040 seka vuoden 2050 paastovahennystavoite on
paivitetty. Vuoden 1990 tasoon verrattuna asetetut paastovahennystavoitteet
ovat 60 % vuoteen 2030 mennessa, 80 % vuoteen 2040 mennessa ja 90 %
pyrkien kuitenkin 95 % vuoteen 2050 mennessa. limastolaki edellyttaa, etta
Suomen tulee saavuttaa hiilineutraalius viimeistdan vuonna 2035. (Suomen
kansallinen ilmasto-politiikka s.a.) Kansalliseen ilmastopolitikkaan rakentamis-
alaa koskien liittyy vahvasti myos rakentamislaki, Vahahiilisen rakentamisen
tiekartta, Hiilineutraali Suomi 2035 — kansallinen ilmasto- ja energiastrategia

seka Vahahiilisen rakennetun ympariston ohjelma.

3.2.1 Rakentamislaki

Uusi rakentamislaki tulee voimaan 1.1.2025. Se koostuu useasta siirtyma-
saanndksesta. Ennen rakentamislain voimaan tuloa rakentamista saatelee
maankaytto- ja rakennuslaki (MRL). Nykyinen maankaytto- ja rakennuslaki on
ollut voimassa jo vuosituhannen vaihteesta asti. Sen aikana rakentamisen toi-
mintaymparistd on kokenut merkittavia muutoksia. Uusi rakentamislaki ja sii-
hen liittyvat muutokset, jotka ovat linjassa hallitusohjelman kanssa, pyrkivat

vahentamaan hallinnollista taakkaa ja byrokratiaa. Lisaksi ne selkeyttavat vali-
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tusoikeutta ja tarkentavat vastuukysymyksia. Laki on suunniteltu torjumaan il-
mastonmuutosta, edistamaan kiertotaloutta, parantamaan rakentamisen laa-
tua, sujuvoittamaan rakentamisprosesseja ja tukemaan rakennetun ymparis-

ton digitalisaatiokehitysta. (Rakentamislaki ohjaa kestavaa rakentamista s.a.)

Rakennuslain myo6ta rakennuksen suunnittelussa ja rakentamisessa on otet-
tava huomioon sen kayttotarkoituksen edellyttama vahahiilisyys. limastoselvi-
tys tulee olemaan pakollinen rakennusluvan saamiseksi, joka sisaltaa laaja-
mittaisesti korjattavan rakennuksen hiilijalanjaljen ja hiilikéadenjaljen raportoin-
nin. Hiilijalanjaljen ja hiilikadenjaljen arvioinnissa pitaa ottaa huomioon raken-
nuksen koko elinkaari. Arviointiin kuuluu rakennuksen vahahiilisyyden arvioin-
timenetelma ja siihen sisallytetaan kansallisen paastotietokannan tiedot tai
muita ymparistbominaisuustietoja, jotka vastaavat arviointimenetelmaa. Uusia
rakennuksia koskee kayttotarkoitusluokittain saadetyt raja-arvot hiilijalanjal-
jesta, joita ei saa ylittaa. Raja-arvot perustuvat rakennuksen koko elinkaaren
energian ja materiaalien kulutukseen. Suomen ymparistokeskus (Syke) yllapi-
taa kansallista paastotietokantaa, joka sisaltaa rakennuksen ja rakennuspai-
kan hiilijalanjaljen ja hiilikadenjaljen tiedot. Naita tietoja tarvitaan vahanhiilisyy-

den arvioinnissa. (Rakennustieto seuraa rakentamislain uudistusta s.a.)

Asetusvalmistelu rakentamislain pohjalta on Ymparistoministerion vastuulla, ja
se liittyy tuleviin muutoksiin rakentamislainsaadanndssa. Vuoden 2024 aikana
on suunniteltu antaa seuraavat asetukset: asetus rakennuksen ilmastoselvi-
tyksesta ja materiaaliselosteesta, asetus rakennuksen purkumateriaali- ja ra-
kennusjateselvityksesta, asetus asuin-, majoitus-, ja tyotiloista, asetus raken-
tamislain tietomallien toimittamisesta, asetus raja-arvoista seka asetus vaati-

vuusluokista. (Rakentamislaki ohjaa kestavaa rakentamista s.a.)

3.2.2 Hiilineutraali Suomi 2035 — kansallinen ilmasto- ja energiastrategia

Ty6- ja elinkeinoministerio julkaisi vuonna 2022 Hiilineutraali Suomi 2035 —
kansallisen ilmasto- ja energiastrategian. Siind esitetaan toimenpiteita, joilla
Suomi tayttaa EU:n vuoden 2030 ilmastovelvoitteet ja saavuttaa ilmastolain
mukaiset tavoitteet, kuten kasvihuonekaasujen vahentaminen 60 prosentilla
vuoteen 2030 mennessa ja hiilineutraaliustavoite vuodelle 2035. Strategiassa
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odotetaan my0s, etta uusiutuvan energian osuus ylittaa EU:n 55-valmiuspake-
tissa asetetun Suomen ohjeellisen vahimmaisosuuden vuonna 2030. (Tyo6- ja
elinkeinoministerido 2022b.) Strategiassa on aihealueita, joissa keskeinen mer-
kitys on vahentaa paastoja. Kuten sahkoistamista ja jarjestelmaintegraatiota
hyddyntamalla voidaan saavuttaa paastovahennyksia niilla aloilla, joilla paas-
tdjen vahentaminen on haastavaa, lammodntuotannon edistaminen ilman polt-
toa seka vuonna 2020 valmistuneiden vahahiilisyyden tiekarttojen paivitys

vuonna 2023 soveltuvilta osin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022b.)

3.2.3 Vahahiilisen rakentamisen tiekartta

Ymparistoministerio toteutti vuonna 2017 selvityksen tiekartasta, jonka tavoit-
teena oli vahentaa rakentamisen ja erityisesti rakennusmateriaalien hiilijalan-
jalkea seka edistaa Suomen rakennus- ja kiinteistdalaa koskevia ilmastotavoit-
teita. Selvityksen pohjalta ymparistoministerio esitteli kolmivaiheisen tiekartan
rakennuksen elinkaaren CO,-paastdjen ohjaukseen, johon siirryttaisiin vuo-
teen 2025 mennessa. Ensimmainen vaihe oli testaus ja menetelmat, johon
kuului ohjausjarjestelman vaikutusarvioinnit, hiilijalanjaljen laskentamallin ja
paastotietokannan kehittaminen, osaaminen ja tyokalut seka testaus julkisissa
rakennushankkeissa ja yksityisella sektorilla. Toinen vaihe oli ohjausjarjestel-
man laatiminen sisaltden saadodsohjauksen ja mahdollisten kannusteiden val-
mistelu, kytkenta kaavoitukseen ja energiaohjaukseen, pilottihankkeiden laa-
jentaminen seka rakennusten paastotietojen seuranta ja tilastoinnin valmis-
telu. Kolmas vaihe on ohjauksen kayttéonotto 2025 mennessa, joka sisaltaa
mahdollisen ilmoitusvelvollisuuden ennen sitovia raja-arvoja, rakennuskannan
kytkemista ohjaukseen vaiheittain seka rakennuskannan paastotietojen seu-

ranta. (Vahahiilisen rakentamisen tiekartta s.a.)

Rakennusteollisuus RT on laatinut Vahahiilinen rakennusteollisuus 2035-tie-
kartan vuonna 2020, se on tarkoitus paivittaa 2024 nykyisen hallitusohjelman
mukaisesti. (Vahahiilisyyden tiekartta s.a.) Rakennetulla ymparistolla ja raken-
nusteollisuudella on merkittava yhteiskunnallinen ja taloudellinen vaikutus.
Kiinteisto- ja rakentamisala muodostaa noin 15 % Suomen bruttokansantuot-

teesta ja tarjoaa tyopaikan noin 500 000 ihmiselle. Rakennuksissa kaytetaan
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lahes 40 % koko energiankulutuksesta. Rakentaminen, lammitys ja sahkon-
kayttd aiheuttavat noin 30 % Suomen kasvihuonekaasupaastoista. (Raken-
nusteollisuus RT ry 2020, 5)

RAKLI (Kiinteistonomistajat ja rakennuttajat Rakli ry) toteutti vuonna 2020 va-
hahiilisyyden tiekartan yhteistyossa Gaia Consultingin kanssa. Tassa tiekar-
tassa analysoitiin rakennetun ympariston omistajan ja kayttajan hiilijalanjaljen
muodostumista seka tutkittiin keinoja vahentaa paastoja eri kiinteistosegmen-
teissa. Tiekartassa tarkasteltiin kiinteistojen kayton roolia paastojen lahteena
ja mahdollisuuksia paastovahennyksiin seka nykytilanteessa etta vuoteen
2050 skenaarioiden kautta. RAKLI:n vahahiilisyystiekartta on osa hallitusohjel-
man mukaista toimialojen vahahiilisyyden tiekarttatyota, jota hyodynnetaan il-
mastopolitiikan valmistelussa seka sisallytetddn Suomen kansainvalisen kas-

vun ohjelmaan. (Rakli ry 2020, 1.)

3.2.4 Vahahiilisen rakennetun ympariston ohjelma

Vahahiilisen rakennetun ympariston ohjelman eli KIRA-ilmaston tavoite on
kiihdyttaa rakennetun ymparistdon ilmastonmuutosta torjuvien ja vahahiilisyytta
tukevien tuotteiden, teknologioiden, palveluiden ja toimintamallien kehitysta
seka niiden leviamista. Lisaksi ohjelma pyrkii edistamaan elinkeinorakenteen
uudistumista ja kasvattamaan suomalaisyritysten kilpailukykya kestaviin rat-
kaisuihin perustuen. Ohjelman puitteissa tuetaan myds ilmastonmuutoksen
sopeutumista. (Vahahiilisen rakennetun ympariston ohjelma (KIRA-ilmasto)

s.a.)

Laine ym. (2022, 3) kertovat, etta vahahiilisen rakennetun ympariston ohjelma
tukee Suomessa toimivia yrityksia ja muita toimijoita kehittdmaan vahahiilisia
ja ilmastonmuutokseen sopeutumiseen liittyvia ratkaisuja rakennetun ymparis-
ton alalla vuosina 2021-2023 yhteensa 40 miljoonalla eurolla. Rahoitusta oh-
jaavat Business Finland seka ymparistoministerio. Kansainvalista kasvua ja
vientia tavoittelevia yrityksia rahoittaa paasaantoisesti Business Finland ja yri-
tyksia, kuntia tai muita organisaatioita, joilla ei ole vientipotentiaalia rahoite-

taan ymparistoministerion kautta.
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3.3 Kestavan rakentamisen arviointi

Kestavaa rakentamista arvioidessa on kaytossa ymparistoluokituksia kuten

LEED, BREEAM, RTS-ymparistoluokitus seka Joutsenmerkki, joita kaytetaan
Suomessa. Euroopan komission laatima menetelma Level(s) on kehitetty ra-
kentamisen resurssitehokkuuden mittaamiseen. Naiden lisaksi on yksittaisiin
osa-alueisiin keskittyvia arviointityOkaluja kuten rakennusten energiatodistus,
sisdilmaluokitus tai taloyhtion kuntotodistus. (Kestavan rakentamisen arviointi

s.a.; Level(s) — rakennusten resurssi-tehokkuuden yhteiset EU-mittarit s.a.)

3.3.1 Ymparistoluokitukset rakennuksissa

Suomessa yleisimmin kaytdssa olevat ymparistoluokitukset ovat yhdysvaltalai-
nen LEED, isobritannialainen BREEAM seka suomalainen RTS-ymparisto-

luokitus seka pohjoismainen Joutsenmerkki.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) -luokitusjarjestelma
on laajasti maailmalla kaytetty vihreiden rakennusten luokitusjarjestelma.
Useiden vaatimusten taustalla on amerikkalaisia kaytantoja, mutta osaan on
mahdollista soveltaa eurooppalaisia ja suomalaisia kaytantdja. LEED-sertifi-
oinnin saavuttamiseksi projekti ansaitsee pisteitd noudattamalla hiili-, energia-,
vesi-, jate-, kuljetus-, materiaali-, terveys- ja sisdympariston laatua koskevia
edellytyksia ja hyvityksia. Tasoja on nelja: Certified, Silver, Gold ja Platinum.

(U.S. Green Building Council s.a.; Ymparistoluokitukset s.a.)

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Met-
hod) -luokituksen pohjana on yhteinen eurooppalainen normisto ja on sen
vuoksi Euroopan johtava rakentamisen ymparistoluokitusjarjestelma. Sen mit-
tareita voidaan soveltaa huomioimaan suomalaiset kaytannot, joten hank-
keessa on helpompi soveltaa vaatimuksia. Tama jarjestelma ohjaa suunnitte-
lua, rakentamista ja kayttdoa. Lisaksi se tarkastelee ymparistovaikutuksia, ku-
ten johtamista, energian- ja vedenkulutusta, materiaaleja seka maankayton ja
likenteen nakokulmasta. Rakennukset, jotka sertifioidaan BREEAMiin luokitel-
laan viiteen eri luokkaan: Pass, Good, Very Good Excellent ja Outstanding.

(Ymparsitoluokitukset s.a.; Kestavan rakentamisen arviointi s.a.)
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RTS-ymparistoluokitus on Rakennustiedon Suomen olosuhteisiin kehittama
ymparistoluokitus rakentamiselle ja kiinteiston yllapidolle. Siind on huomioitu
myos suomalainen lainsaadanto seka kiinteistbkannan monipuolisuus. Luoki-
tus perustuu eurooppalaisiin standardeihin (CEN TC 350 standardit) seka yh-
distaa alan yhteiset kotimaiset kaytannot, kuten Sisailmaluokituksen, M1-luoki-
tuksen, rakennusten elinkaarimittarit, Kuivaketju10:n ja Vihredkerroin-menetel-
man. Rakennustiedon ymparistoluokitus on tyokalu rakennusten ymparisto-
vastuullisuuden toteuttamisessa koko elinkaaren ajan. Se sisaltda omat kritee-
ristot uudisrakentamiselle ja peruskorjauksille seka olemassa oleville raken-
nuksille. Luokitustaso hankkeelle maarittyy viisiportaisella asteikolla, 1-5 tah-
ted. (Rakennustiedon ymparistoluokitus s.a.; Rakennustiedon ymparistoluoki-

tus rakennushankkeille s.a.; Ymparistoluokitukset s.a.)

Joutsenmerkki eli pohjoismainen ymparistomerkki voidaan myontaa tuotteille
ja palveluille, jos ne tayttavat vaadittavat ymparistovaatimukset. Joutsenmer-
kin kriteerit tarkastelevat tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutuksia koko-
naisvaltaisesti koko elinkaaren. Joutsenmerkki auttaa hillitsemaan ilmaston-
muutosta, tukee luonnon sailyttdmisena monimuotoisena, edistaa resurssite-
hokkuutta ja kiertotaloutta. Vaatimuksia on myos kemikaaleihin ja terveyteen
littyen. Joutsenmerkin kriteerit rakentamisessa ottaa huomioon rakennuksen
koko elinkaaren raaka-aineista, tuotannosta ja kaytosta aina kierratykseen ja
purkuun asti. Vaatimukset kohdistuvat energiankulutukseen, rakennusjatteen
vahentamiseen, kierrattamiseen seka toimenpiteisiin, jotka edistavat viihty-
vyytta ja luonnon monimuotoisuutta. Joutsenmerkin voi saada, jos tayttaa
kaikki kriteerit. (Ymparistomerkinta Suomi Oy s.a.; Kestavan rakentamisen ar-

vointi s.a.)

3.3.2 Level(s)-viitekehys

Euroopan komission luoma Level(s)-viitekehys on luotu, jotta on yhteinen tapa
arvioida rakentamishankkeita ja vahentaa niiden ymparistovaikutuksia resurs-
sitehokkuutta parantamalla. Viitekehys sisaltda kolme aihealuetta: rakennus-
ten elinkaaren ymparistétehokkuus, rakennusten vaikutus terveyteen ja raken-
nusten elinkaarikustannusten hallinta. Nama on jaettu kuuteen paatavoittee-

seen, joista jokainen sisaltaa useita indikaattoreita. Paatavoitteet ovat elinkaa-
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ren hiilijalanjalki, terveelliset tilat ja sisailman laatu, resurssitehokas materiaa-
lien kayttd, sopeutuminen ilmastonmuutokseen, veden kulutus seka elinkaari-
kustannukset. Useat tavoitteet velvoittavat kayttamaan olemassa olevia EN-
standardeja. Level(s)-viitekehityksen kayttdé on vapaaehtoista. Ymparistomi-
nisterio tutkii viitekehysta osana vahahiilisen rakentamisen tiekartan toteu-
tusta. Ministerion tavoitteena on kehittda suomeen vahahiilisen rakentamisen
arviointi- ja raportointimenetelma, joka perustuu EN-standardeihin ja noudat-
taa Level(s)in periaatteita. (Level(s)-viitekehys s.a.; Level(s) — rakennusten re-

surssi-tehokkuuden yhteiset EU-mittarit s.a.)

4 ASIAKKAAN ILMASTOTAVOITTEIDEN TUKEMINEN CONSTI OYJ

Taman tydn toimeksiantaja on Consti Oyj (mydhemmin Consti), joka on yksi
Suomen johtavista korjausrakentamiseen ja taloteknisiin palveluihin keskitty-
neista yhtidista. Consti tarjoaa laajasti korjausrakentamisen ja talotekniikan
palveluita taloyhtidille, yrityksille, sijoittajille ja julkiselle sektorille erityisesti

Suomen kasvukeskuksissa. (Korjausrakentamisen osaaja s.a.)

Constin vastuullisuustavoitteet ja mittarit strategiakaudelle 2021-2023 pitaa si-
sallaan yhtena teemana asiakastyytyvaisyyden, johon on asiakasymmarryk-
sen lisaksi nostettu esiin asiakkaan ilmastotavoitteiden tukeminen. Tavoit-
teena Constilla on ollut edellakavijyys ilmastonmuutoksen kestavassa korjaus-
rakentamisessa. Tahan liittyen on ollut tavoitteena panostaa yhteistoiminnalli-
siin ja hankekehityshankkeisiin. Taman lisaksi strategiassa on myos teemana
ymparistomyonteisyys, joka pitaa sisallaan asiantuntijuuden ilmastonmuutok-
sen vaikutuksista kiinteistoille. Sen tavoitteena on ollut asiakkaiden ymparisto-
tavoitteita tukevat palvelut. (Consti Oyj 2023, 40.)

Consti panostaa merkittavasti asiakkaiden ilmastotavoitteiden tukemiseen kor-
jausrakentamisessa, korostaen erityisesti tilojen energiatehokkuutta. Yritys te-
hostaa kiinteistdjen energiatehokkuutta erityisesti julkisivukorjauksilla ja talo-
tekniikan uudistamisella. Constin tuotteistetut palvelut perustuvat korjausra-
kentajan varhaiseen osallistumiseen hankkeeseen seka tiiviiseen yhteistyohon
eri sidosryhmien kanssa. Suunnitteluvaiheessa toteutuva yhteistyd suunnitteli-
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joiden, asiakkaan ja kiinteiston kayttajien kanssa mahdollistaa optimaalisen ti-
lankayton ja tilojen muunneltavuuden. Varhainen mukanaolo urakoitsijalta,
jolla on tietoa kustannuksista ja rakenteiden ominaisuuksista, helpottaa eri
korjausvaihtoehtojen vertailua myds energiatehokkuuden nakdkulmasta
(Consti Oyj 2023, 34).

4.1 Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmia ovat ne ryhmat, joihin yritys voi vaikuttaa tai joita se voi vaikuttaa
omalla toiminnallaan seka positiivisesti ettd negatiivisesti. Myoés ne ryhmat,
jotka omalla toiminnallaan vaikuttavat tai voivat vaikuttaa yritykseen ovat si-
dosryhmia. Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa voi olla monenlaista, riippuen
niiden kiinnostuksen asteesta ja mahdollisuuksista vaikuttaa. (Juutinen 2016,
124).

Kuvassa 3 on Juutisen Strategisen yritysvastuun kasikirjan pohjalta (2016,

129) erilaisia Iahestymistapoja sidosryhmien kanssa kaytavaan vuorovaikutuk-

seen.

Yhteistyd,

Avoin tiedotus kumppanuus

Avoin tiedotus

Avoin tiedotus Avoin tiedotus

Kuva 3 Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa (Juutinen 2016)
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Kuten kuvasta nakee, niin kun sidosryhman kiinnostuksen taso ja vaikutus-
mahdollisuus ovat korkealla, niin paastaan yhteistydhon ja kumppanuuteen.
Avoimessa tiedottamisessa yritys viestii omasta toiminnastaan, kuten hank-
keista, erilaisista tapahtumista ja mahdollisista muutoksista toiminnassaan.
Vuoropuhelu on taas vastavuoroista, jossa kerrotaan molemmin puolin tule-
vista asioista seka keskustellaan odotuksista. Vuoropuhelu on saanndllista ja
aikataulutettua. Monitoroinnin avulla seurataan yrityksia, joilla on matala kiin-
nostuksen taso mutta aktivoituessaan voivat vaikuttaa suuresti yritykseen.
Seurantaa voidaan tehda eri tavoin riippuen sidosryhmasta, kuten median tai
sosiaalisen median kautta, suoraan yrityksen verkkosivuilta myos tarvittaessa
suorana vuorovaikutuksena. Sidosryhmayhteistydssa yritys tekee yhteistyota
sidosryhman kanssa, hyodyntaen laajasti sidosryhman asiantuntemusta. Yh-
teistyd voi tapahtua yksittaisina hankkeina tai pitkdaikaisena strategisena
kumppanuutena. (Juutinen 2016, 129-130.)

Vuorovaikutteinen sidosryhmatyo edellyttaa yritykselta joustavuutta, nakemyk-
sellisyytta ja avoimuutta. Joustavuus tarkoittaa kykya sopeutua sidosryhmien
odotuksiin, nakemyksellisyys taas ymmarrysta ulkoisten muutosten vaikutuk-
sista. Dialogisuus ilmenee haluna altistaa toiminta kriittiselle keskustelulle ja
tarvittaessa muuttaa nakemyksia ja toimintaa. Tama vuorovaikutus toimii kuin
ihmisen aistit: tunnistaen tarkeat asiat ja ohjaten keskittymaan olennaiseen.
Yrityksen strategiset tavoitteet ohjaavat paatoksia, joiden taustalla ovat harki-
tut valinnat. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 120.)

Suunnitelmallinen sidosryhmatyo on Koipijarven ja Kuvajan mukaan (2017,
123) keskeinen osa yrityksen strategista suunnittelua. Pyrkimyksena on tun-
nistaa olennaisimmat sidosryhmat ja luoda aktiivisia vuorovaikutussuhteita
heidan kanssaan. Samalla tavoitellaan ymmarrysta sidosryhmien odotuksista
ja yllapidetaan suhteita myos vahemman merkittavien sidosryhmien kanssa.
Lisaksi tiedottaminen yrityksen suunnitelmista ja toiminnasta on keskeinen
osa suunnitelmallista sidosryhmatyota. Kumppanuuksien tunnistamisella,
aloittamisella ja yllapitamisella pyritdan vahvistamaan yhteisty6ta, ja monen si-
dosryhman yhteistydlla etsitdan ratkaisuja globaaleihin haasteisiin. Kokonai-
suudessaan tavoitteena on vahvistaa yrityksen hyvaksyttavyytta yhteiskun-

nassa.
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Juutinen (2016, 141) puhuu kirjassaan heikoista signaaleista sidosryhmissa.
Hanen mukaansa on tarkeaa kuunnella sidosryhmia, jotka eivat ole ilmaisseet
suoraan kiinnostusta yritykseen, mutta voivat silti vaikuttaa merkittavasti sen
toimintaan. Nama sidosryhmat voivat jadda huomiotta, kun aédnekkaammat ta-
hot vaativat enemman huomiota. Kuitenkin talta ryhmalta voi saada tietoa tule-
vista muutoksesta sidosryhmien odotuksissa. Yrityksen on siis hyva tarkkailla
heikkoja signaaleja asiakkaiden ja muiden sidosryhmien odotusten muutok-
sista. Kyky siirtaa nama signaalit strategiaan ja kehittaa uusia palveluita vas-
taamaan kasvaviin tarpeisiin voi antaa yritykselle johtavan aseman ja edistaa

sen menestysta tulevaisuudessa.

4.1.1 Constin sidosryhmayhteistyo

Constin tarkeimmat sidosryhmat ovat asiakkaat kuten taloyhtiot, rakennuttaja-
konsultit, suunnittelijat, isannoitsijat, alihankkijat ja tavarantoimittajat. Myos
Constin nykyinen ja tuleva henkil6std ovat tarkea sidosryhma. Yhteisty6 sidos-
ryhmien kanssa tapahtuu asiakastapaamisissa, yhteistoimintahankkeissa,
alan seminaareissa, messuilla ja muissa tapahtumissa lisaksi myds opiskelija-
tapahtumissa ja oppilaitosvierailuilla. Consti saa tietoa ja mielipiteita sidosryh-
milta asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja henkildstotutkimuksen kautta. Korjaus-
hankkeissa pidetaan tilojen kayttajat ja omistajat ajan tasalla, tiedot valitetaan
sahkoisten kanavien kautta seka tilojen ilmoitustauluilla. Consti kertoo myds
saanndllisesti palveluistaan ja osaamisestaan sosiaalisessa mediassa seka
uutiskirjeilld. (Consti Oyj 2023, 6.)

Tassa opinnaytetydssa on valittu tarkemmin tarkasteltavaksi sidosryhmaksi
asiakkaat, joista tarkemmin taloyhtiét. Constin vuoden 2022 vuosikertomuksen
(2023) toimitusjohtajan katsauksessa on nostettu esiin Taloyhtiét-toimialan
vahva kasvu. Liikevaihdosta on nahtavilla taloyhtididen merkittava osuus ko-
konaisuuteen. Alla olevassa kuvassa 4 on vertailtu Constin vuosien 2020,
2021 ja 2022 liikevaihtoja (Vuosikertomus 2022, 15).
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Kuten kuvasta 4 nakyy, niin Taloyhtiot-toimialan liikevaihto kasvoi 15,5 % vuo-
desta 2021 vuoteen 2022 mennessa. Vuonna 2022 Constilla oli noin 900
kaynnissa ollutta hanketta, joista Taloyhtio-toimiala kattoi kolmanneksen (Vuo-
sikertomus 2022, 16).

4.2 Ymparistomyonteiset palvelut

Ymparistomyonteisyys on Constin Yhteiskuntavastuuraportissa (2023, 6) lin-
jattu tarkoittamaan asiantuntijuutta ilmastonmuutoksen vaikutuksista kiinteis-
toille. Lisaksi se merkitsee ymparistoasioiden huolellista huomioon ottamista
omassa toiminnassa, kuten energiakayttéa ja tydmaajatteen kierratyksen te-
hostamista. Constin merkittava ymparistomydnteisyys ilmenee asiakashank-
keiden kautta. Erityisesti korjausrakentamisessa pyritaan parantamaan raken-
nusten energiatehokkuutta, erityisesti julkisivukorjauksilla ja talotekniikan uu-
distamisella. Alyratkaisut, kuten taloautomaatioon liitettavat jarjestelmat 1am-
mityksen, ilmanvaihdon ja valaistuksen ohjauksessa, korostuvat kyvyssaan
joustaa energiankaytdén huippukuorman hallinnassa. (Consti Oyj 2023, 15.)
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Ymparistomyonteiset palvelut ovat siis palveluita, jotka ottavat huomioon ym-
paristdasiat seka joiden avulla on tarkoitus hillita tai sopeutua ilmastonmuutok-
sen vaikutuksiin. Hillitsemiseen liittyvia palveluita ovat esimerkiksi energianku-
lutuksen vahentamiseen liittyvat palvelut, kuten talotekniikan uusiminen. So-
peutumiseen liittyvia palveluita taas ovat muun muassa muuttuviin saaoloihin

littyvat palvelut, kuten julkisivukorjaukset. (llmasto-opas s.a.)

Tassa opinnaytetydssa on rajattu niin, etta ymparistomyonteisissa palveluissa
keskitytaan energiatehokkuuteen liittyviin palveluihin rakennusalalla, koska ku-
ten taman tyon johdannossa jo mainittiin, niin rakennuskannan energiatehok-
kuuden parantaminen on keskeinen toimi vahahiilisyyden saavuttamiseksi.
Tahan sisaltyy seka lammityksen etta jaahdytyksen energiatarpeiden vahenta-
minen, sisallyttaen myos rakentamisterveellisyyden. Energiatehokkuusratkai-

suiden avulla on siis mahdollista tukea asiakkaiden ilmastotavoitteita.

Kuvassa 5 on visualisoitu, miten tassa opinnaytetyossa kasitellaan ymparisto-
myonteisia palveluita ja kuinka energiatehokkuuspalvelut jakautuvat erilaisiin

aiheisiin.
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Kuva 5 Ymparistomyonteiset palvelut

Rakenteelliset
korjaukset

Energiaselvitys Alyratkaisut

Energiatehokkuuspalvelut on jaettu kuvassa 4 neljaan osioon: energiaselvitys,

talotekniikka uudistukset, alyratkaisut ja rakenteelliset korjaukset.
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Energiaselvityksia on jaettu kolmeen eri kategoriaan. Energiakatselmukset
ovat Motivan mukaan (2023) jaettu moneen eri katselmusmalliin palvelu-, teol-
lisuus- ja energia-alan kohteiden katselmointiin. Yhteista kaikille malleille on
kokonaisvaltainen energian ja veden kayton tarkastelu, joiden perusteella saa-
daan tietoon tarvittavat saastotoimenpiteet. Kiinteiston energiakatsaus on ja-
ettu palvelu- ja teollisuussektorien rakennuksiin. Palvelualoilla energiankat-
sausmalli valitaan rakennustilavuuden mukaan, alle 5000rm3 kaytetaan Kiin-
teiston energiankatsausta, 5000-10 000rm3 joko Kiinteiston energiakatsaus,
Kiinteiston energiakatselmus-, Kayttoonottokatselmus- tai Seurantakatselmus-
malli ja yli 10 000rm3 kohteissa ei voida kayttaa Kiinteiston energiakatsel-
musta lainkaan. Teollisuuskohteissa malli valitaan energia- ja vesikustannus-
ten perusteella, jos kustannukset ovat alle 15 000 euroa vuodessa niin kayte-
taan Kiinteiston energiakatsausta ja 15 000-35 000 euroa vuodessa voi valita
Kiinteiston energiakatsauksen, Teollisuuden energiakatsauksen tai Teollisuu-
den energia-analyysin valilta. (Motiva Oy 2023b.) Taloyhtion energiatarkastus
on naista kolmesta kevyin energiaselvitys ja se perustuu LVI-asiantuntijan te-
kemaan kiinteistokierrokseen, mittauksiin ja toimintakokeisiin seka energian-
kulutuksen analysointiin kulutusseurannan perusteella. Energiatarkastuksessa
kaydaan lapi lammitysjarjestelma, ilmanvaihto, vesi, energian- ja vedenkulu-
tus, valaistus ja lopuksi asiantuntija raportoi tulokset ja tekee toimenpide-esi-
tykset. (Motiva Oy 2023c.)

Talotekniikka uudistukset on jaettu viiteen eri alueeseen: lammitys, viilennys,
ilmanvaihto, kayttovesi- ja viemariverkosto seka valaistus. Lammityksessa on
useita energiatehokkaita vaihtoehtoja, kuten aurinkolampd. Se on uusiutuva ja
paastoton lBmmonlahde. Suomessa haasteena on talven lammityskausi, kun
aurinkolamp6a on hyvin vahan. Aurinkolampda voi kerata passiivisesti, eli il-
man erillisia laitteita seka aktiivisesti esimerkiksi aurinkokeraimilla muuntaen
auringonsateily lampdenergiaksi tai sdhkoenergiaksi aurinkopaneeleilla.
(Energiahankkeet.fi s.a.) Muita energiatehokkaita lammitysmuotoja ovat maa-
ja geolampo seka ilma-vesilampoépumppu (IVLP), jonka avulla voi hyddyntaa
ulkoilman Iamp6a lammityksessa. Myds poistoilmalampépumppua (PILP) voi
hyodyntaa lammityksessa, mutta se ei yksinaan ole riittava lammonlahde. Vii-
lennykseen on erilaisia lammaon talteenotto- ja viilennysjarjestelmia ja niita on

mahdollista lisata myds ilmanvaihtojarjestelmiin. Vaihtoehtoja on esimerkiksi
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maakylma ja viileytta voidaan jakaa puhallinkonvektoreiden, jaahdytyspalk-
kien, lattiaputkiston, kattoradiaattoreiden tai koneellisen ilmanvaihdon kana-
vien kautta. (Motiva Oy 2020.) limanvaihtoon liittyvia ratkaisuja ovat esimer-
kiksi koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihtojarjestelmat, joissa poistoilman
lampo otetaan talteen ja hyddynnetaan. Tallaiset jarjestelmat voivat olla keski-
tettyja, valimuotojarjestelmia tai hajautettuja eli asuntokohtaisia. (Virta & Pylsy
2011, 85, 93-94.) Kayttovesi- ja viemariverkoston energiatehokkaita ratkaisuja
ovat muun muassa huoneistokohtaiset vedenmittausjarjestelmat. Jarjestel-
maan voi kuulua huoneistokohtaiset virtausanturit, huoneistoyksikét ja huo-
neistonaytot seka talo- tai taloyhtiokohtainen etaluettava keruuyksikko. (Talo-
tekniikkainfo 2021.) Sisa- ja ulkovalaistuksen nykyaikaistamisella on mahdol-
lista tehostaa energiankayttoa. Kun valaistuksessa on energiatehokkaat lam-
put ja valaistusta ohjataan vain sinne missa sita tarvitaan, niin saadaan myos

kayttokustannuksia pienemmaksi. (Motiva Oy 2023e.)

Erilaisilla alyratkaisuilla on vaikutusta energiatehokkuuteen. Tassa alyratkai-
suilla tarkoitetaan erilaisia rakennusautomaatioratkaisuja, kuten lammon-,
sahkon- ja veden reaaliaikaista mittausta tai valaistuksen ohjausta. Lammityk-
sen ohjausta voi tehda, vaikka lampdtilatietojen tai ennustetun saéan mukaan.
Imanvaihtoa voidaan saataa erilaisten anturoiden avulla, esimerkiksi mitatun
kosteus- tai CO,-pitoisuuksien mukaan. (Motiva Oy 2023d.) Valaistuksenoh-
jauksen avulla voi saastaa energiaa 50-90 prosenttia verrattuna kiinteaan va-
laistukseen. Alykkaat valaistuksen ohjausjarjestelmat huomioivat paivanvalon
muutokset ja reagoivat liikkeeseen seka lasnaoloon, jolloin voidaan hallita va-

laistustilanteita tarpeen mukaan. (Motiva Oy 2023f.)

Rakenteellisista korjauksista kaydaan lapi lisalammadneristys seinissa, ikkuna-
ja kattoremontit seka mikrobikorjaukset. Lisalammoneristykseen ulkoseinissa
ratkaisuina on eristaminen vanhan rakenteen paalle joko tuulettuvana tai tuu-
lettumattomana. Vaihtoehtona on myos esimerkiksi uudistaa vanha lam-
moneriste ja ulkokuori, tdssakin voidaan tehda joko tuulettuva tai tuulettuma-
ton rakenne. (Nieminen & Virta 2016, 13—15.) Ikkunaremontissa yleisimmin
tehdaan joko ikkunoiden perusparannus, lisalasien tai etuikkunan asentami-
nen tai ikkunoiden uusiminen karmeineen. Ikkunoiden uusiminen vaikuttaa ra-
kennuksen energiankulutukseen, esimerkiksi jos vuonna 1974 rakennettuun

asuinkerrostaloon vaihdetaan vanhojen ikkunoiden (U-arvo 2,10) tilalle uudet
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ikkunat (U-arvo 0,70) joiden investointikustannus on 450-550 euroa ikku-
naneliota kohti, niin energiansaastoa tulee 14 prosenttia. (Virta & Pylsy 2011,
77, 80.) Kattoremontissa on mahdollista parantaa ylapohjan lammonerista-
vyytta. Vaihtoehtona Virta ja Pylsy (2011, 83—84) antavat Taloyhtidn energia-
kirjassa muun muassa ylapohjarakenteen korottamisen, jos alusrakenteet tar-
vitsevat suurempaa korjausta. Ylapohjan lisdlammoneristamisella voidaan pa-
rantaa rakennuksen energiankulutusta, esimerkiksi jos vuonna 1952 rakenne-
tun asuinkerrostalon vanha ylapohja (U-arvo 0,85) vaihdetaan uuteen ylapoh-
jaan (U-arvo 0,15 (+ 300 mm)) ja investointikustannus on 7-9 euroa per yla-
pohjanelio, niin energiansaastoa tulee 12 prosenttia. Mikrobikorjausten yhtey-
dessa usein tehdaan ulkoseinien ja ikkunoiden lammoneristyksen parannuk-
sia, jolloin rakennuksen kokonaisenergiankulutus laskee (Weijo ym. 2019). Jo-
ten ne voidaan siina tapauksessa ottaa myos mukaan energiatehokkuuspalve-

luiden listaan.

4.2.1 Kilpailijoiden palvelut

Constin kilpailijoita ovat Suomessa toimivat talotekniikkaan keskittyneet yrityk-
set ja rakennusliikkeet, jotka tarjoavat energiatehokkuuspalveluita. Yhteisen
keskustelun perusteella (2024) Minna Vierulan Constin muotoilu- ja vastuulli-
suusjohtajan, Mikko Kulmalan yksikdnjohtaja Consti Korjausrakentaminen Oy
Taloyhtiot-toimiala Tampereen seka saman yksikon tuotantopaallikkd Juha-
Pekka Vainion kanssa seka Constin kilpailijalistauksen mukaan rajautuivat re-
levantit kilpailijat yhndeksaan yritykseen. Alla olevassa kuvassa 6 on visuali-

soitu kilpailijat, joita tassa tyossa tarkasteltiin tarkemmin.

Talotekniikkaurakoitsijat Rakennusurakoitsijat Asiantuntijapalelut

QMG (Quattro

. . Smart Heating Bravida Assemblin ARE YIT Skanska Caverion Sweco
Mikenti Group)

Yli 40 paikallista
yritystd

Tom Allen Senera

Kuva 6 Constin kilpailijat
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Kilpailijat jakautuvat talotekniikka- seka rakennusurakoitsijoihin. Talotekniikka-
ratkaisuja tarjoavia kilpailijoita ovat QMG (Quattro Mikenti Group Oy), joka
koostuu yli 40 paikallisesta yrityksesta, Smart Heating Oy, Bravida Finland Oy,
Assemblin Oy ja heidan konserniinsa kuuluva Tom Allen Senera Oy seka ARE
Oy. Rakennusurakoitsijoissa tarkasteltavia kilpailijoita ovat YIT Oyj, Skanska

Oy, Caverion Oyj seka asiantuntijapalveluita tarjoava Sweco Finland Oy.

QMG Oy esittelee verkkosivuillaan (QMG Oy s.a.) heidan energiatehokkuus-
palveluitaan ja naihin lukeutuu kayttovesi- ja viemariverkoston ratkaisuja kuten
energiatehokkaat vesikalusteet, kiinteistdjen lammitys- ja jaahdytysjarjestelmia
mm. erilaiset lampopumppujarjestelmat, iimanvaihtojarjestelmat esimerkiksi
lammontalteenotto kiinteiston poistoilmasta seka sahkojarjestelmat ja raken-

nusautomaatio palvelut kuten aurinkosahkojarjestelma.

Smart Heating Oy mainostaa verkkosivuillaan (Smart Heating Oy s.a.) ener-
giatehokkaita lammitysratkaisuja kokonaisurakointina KVR (kokonaisvastuura-
kentaminen) -urakkana ja SR (suunnittele ja rakenna) -urakkana, jotka ovat
kaytanndssa sama asia (Kiinteistdlehti 2023). Smart Heating Oy kertoo tarjoa-
vansa hybridilammitysjarjestelmia kuten PILP (poistoilmalampdpumppu), maa-
[ampo ja kaukolampo. Heilla on myos yllapitosopimus, jossa he valvovat ja

huoltavat lammitysjarjestelmaa.

Bravida Finland Oy kertoo (Bravida Finland Oy s.a.), etta heiltd saa energiate-
hokkuutta parantavia palveluita, kuten energiakartoitukset, energian kaytono-

ptimoinnit, energiatehokkuushankkeet, saanndlliset energiaraportit ja seuran-

tapalvelut seka etakayttopalvelut. Bravida Finland Oy tekee energiahankkeet

tarpeiden mukaan avaimet kateen -periaatteella. Heilla on palveluina myos

aurinkoenergiaratkaisut ja sahkdauton lataus.

Assemblin Oy tarjoaa energiatehokkuushankkeita (Energiatehokkuushanke
s.a.), joita he markkinoivat kokonaistoimituksena. Verkkosivuillaan he ovat
nostaneet esiin PILP-ratkaisut seka maalampaodn siirtymisen, myos esimerkki
projektissa energiatehokkuushanke sisalsi iimanvaihtokoneiden modernisoin-

nin, olosuhdeantureiden parannus, valaistuksen uusiminen, automaatiojarjes-
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telman paivitys, ilmanvaihtokanavien nuohous ja |V-jarjestelmien tasapainotta-
minen. He tarjoavat myos Kiinteistojen etakayttda ja optimointia (Assemblin to-

teutti energiatehokkuushankkeen Graniittitaloon s.a.).

Assemblin Oy konserniin kuuluvan Tom Allen Senera Oy:n palvelut ovat (Tom
Allen Senera Oy s.a.) energiatehokaita lammitys- ja viilennysjarjestelmia.
Tuotteina heilla on maalampopumput, rakennusautomaatio, patteriverkosto,
ilmalammitys, ilma-vesilampopumput, lattialammitys seka puhallinkonvektorit.

He tarjoavat myds huolto ja etavalvontaa.

ARE Oy tarjoaa verkkosivuillaan energianhallintapalvelua (Energiamanageri
s.a.), joka sisaltaa kiinteiston energiankaytén hallintaa ja optimointia. Heilla on
palveluita uusiutuvaan energiaan liittyen (Uusiutuva energia s.a.) sisaltaen au-
rinkosahkojarjestelmia. ARE Oy:n palveluihin kuuluu myos sahkodautojen la-
tausasemat (Sahkoautojen latausasemat s.a.), sisaltden kartoituksen, suunnit-
telun, asennuksen seka huolto- ja yllapitopalvelut. Naiden lisaksi ARE Oy to-
teuttaa energiakatselmuksia (Olosuhde- ja energianhallinta s.a.), joiden perus-

teella saa ehdotuksia toimenpiteistd energiatehokkuuden parantamiseen.

YIT Talon Tekniikka Oy tekee energiaremontteja, he kertovat esimerkki koh-
teesta (YIT Oyj 2022), jossa energiatehokkuutta parannettiin siitymalla kauko-
lammosta maalampdon, vanhat ilmanvaihtokoneet vaihdettiin lammaodntalteen-
ottokoneisiin seka kohteeseen rakennettiin aurinkovoimala. Energiaremon-
teissa YIT Talon Tekniikka Oy tarjoaa mahdollisuutta KVR-urakkaan. (YIT Oyj
2022)

Skanska Oy kertoo verkkosivuillaan (Skanska Oy 2023), etta energiatehok-
kuuspalveluita ovat energiankulutuksen mittaus ja seuranta asuntokohtaisesti
ja toimitiloissa automaation avulla optimointi parantaa energiatehokkuutta.
Kohde esimerkissa (Skanska Oy 2024) hotellihuoneissa uusittiin lammityspat-
terit ja konvektorit, joissa on [ammitysmahdollisuus. Sahkoéjarjestelmat, valais-
tus ja automatiikka paivitettiin ja rakennukseen vaihdettiin vetta saastavat ve-
sikalusteet. Julkisivun osalta uusitiin ikkunoita energiatehokkaammiksi.

Caverion Oyj:n palveluna on kokonaisvaltainen energiajohtaminen (Energiate-

hokkuus huippuunsa energiajohtamisella s.a.) sisaltden energiastrategian,
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asennukset ja yllapidon. Caverion tarjoaa energiahankkeita (Energiansaasto
saavutetaan energiahankkeilla s.a.) niin kokonaisurakkana kuin KVR-urak-
kana. Heilta saa energiakartoituksia, jonka perusteella voidaan toteuttaa ener-
giahanke, jossa ilmanvaihto, lammitys ja niita ohjaava automaatio on opti-
moitu. Caverion Oyj:lla on energiahankkeissa myos toiminnankehitysohjelma,
joka sisaltaa analyysin kiinteistbkannasta, tehostamishankkeet ja yllapitojak-
son. Heilla on valvomopalvelu, jolla voidaan optimoida toimenpiteita saastojen

ja toiminnan varmistamiseksi.

Sweco Finalnd Oy:n uusiutuvan energian hankkeita on (Sweco Finalnd Oy
s.a.) maalampd, aurinkoenergia, ilmanvaihdon lammontalteenotto (LTO), julki-
sivujen lisderistaminen ja energiatehokkaat ikkunat. He tarjoavat energiain-
vestointiselvityksia, joiden avulla tiedetaan mitka toimenpiteet ovat kannattavia
toteuttaa peruskorjauksen yhteydessa ja mitka itsenaisina toimenpiteina. Il-
manvaihdon energiantehostamisen selvityksessa tarkastellaan teknista toteu-
tettavuutta ja arvioidaan saastoja. Sweco Finalnd Oy tekee sahkdautolataus-
selvityksia seka energiakorjausten rakennuttamista ja valvontaa. Heilta saa
myos PILP-selvityksia, aurinkoenergiaselvityksia ja lammitystapaselvityksia.
Sweco Finland Oy kertoo, ettd he vastaavat energiatehokkuusprojekteista
alusta loppuun. He ovat niissa projektinjohdossa seka suunnittelu- ja valvonta-

tehtavissa.

4.2.2 Constin palvelut

Consti tarjoaa monipuolisia energiaratkaisuja, kuten lammaontalteenottojarjes-
telmia, aurinkosahkdjarjestelmia, julkisivujen lisalammoneristysta, ikkunarat-
kaisuja seka maa- ja geometrisia lamporatkaisuja. (Eco Consti s.a.) Vodavol-
julkisivujarjestelma on kehitetty yhteistydssa Constin, Hiltin, Parocin ja Afryn
kanssa varsinkin 1970-luvun kerrostalojen betonisandwitch-elementtirakentei-
den korjaamiseen. Vodavolin avulla saastaa energiaa, kun rakennuksen lam-
mitysenergian tarve vahenee, lisaksi se parantaa aaneneristavyytta ja on pa-
loturvallinen. (Vodavol 2023.) Eco Consti -palveluperhe sisaltaa naiden ener-
giaratkaisuiden lisaksi sahkoautojen latauspisteiden asentamisen palvelun

seka Consti Optimi -talotekniikkajarjestelman.
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Vuonna 2022 Consti kehitti ymparistomyonteisena palveluna Consti Optimi -
talotekniikkajarjestelman. Tama jarjestelma hyodyntaa rakennuksen lammityk-
sessa ja jaahdytyksessa hukkalampoja, aurinkolamp6a, aurinkosahkoa seka
geoenergiaa. Consti Optimi perustuu simulointiin, ja sen avulla voidaan saa-
vuttaa jopa 50 prosentin kokonaisenergiansaasto, samalla vahentaen merkit-
tavasti rakennuksen lammityksen, jaahdytyksen ja ilmanvaihdon hiilijalanjal-
kea (Consti Oyj 2023, 34-35). Consti Optimi on soveltuva erilaisiin rakennuk-
siin, kuten toimistoihin, hotelleihin, oppilaitoksiin ja monitoimirakennuksiin. Sita

voidaan hyddyntaa myos asuinkerrostaloissa. (Consti Optimi s.a.)

Rakentamisterveellisyyteen liittyvana palveluna Constilla on Consti Oikea -va-
lesokkeliremontti, palvelulla on ISO 9001 -laatusertifikaatti. Consti Oikea so-
veltuu varsinkin 60—80-luvuilla rakennettuihin rivi- seka kerrostaloihin. Constin
valesokkelikengalla on patentti seka se on lujuustestattu, ratkaisu huomioi kyl-
masillan ja mahdollistaa my6s korjauksen kaksikerroksiseen rakennukseen.
(Consti Oikea s.a.) Usein tallaisen remontin yhteydessa myos parannetaan ra-
kennuksen lisalammoneristysta, joten mikrobikorjaus voi olla osa energiate-
hokkuuden parantamista. Kuitenkaan tassa opinnaytetydssa ei keskityta ra-
kentamisterveellisyyteen syvemmin, joten kilpailijoiden palveluita ei kartoitettu

taman osalta.

4.3 Kysely energiatehokkuuspalveluista taloyhtiolle

Tutkimusvalineeksi valikoitui kyselylomake, koska halutaan saada tietoa tutkit-
tavan ryhman mielipiteista, arvoista, asenteista seka kokemuksista. Tahtinen
ym. (2020, 25) kertovat, etta kyselyn etuna on edullisuus, keraysvaiheen sel-
keys ja nopeus. Haasteena kyselyssa voi olla, ettei vastauksia saada riitta-
vasti, joten kyselylomakkeita kannattaa lahettaa runsaasti. Kysely paadyttiin
toteuttamaan taloyhtidille, jotka ovat Constin yksi tarkeimmista sidosryhmista
energiatehokkuuspalveluiden kannalta. Kyselyn avulla voidaan helposti saada
tietoa taloyhtididen tarpeista ja toiveista liittyen energiatehokkuuspalveluihin ja
tulosten avulla ymmarretaan, onko nykyiset palvelut oleellisia heidan tarpei-
siinsa. Kyselyn avulla saadaan myos Constille suuntaviivoja taloyhtididen il-

mastotavoitteiden tukemiseen.
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Kyselylomakkeen toteutus on tarkeaa tutkimuksen onnistumiselle, kun kysely-
lomake on tehty tutkimusasetelman ja tutkimusongelmien pohjalta niin itse ti-
lastoanalysointi on helpompaa. (Tahtinen ym. 2020, 26). Tassa tydssa toteu-
tetun kyselyn pohjalla kaytettiin aikaisemmin Constin tekemia kyselyita sidos-
ryhmille. Kyselyn runko hahmottui yndessa kaydyssa keskustelussa Constin
muotoilu- ja vastuullisuusjohtajan Minna Vierulan, yksikonjohtaja Consti Kor-
jausrakentaminen Oy Taloyhtiot-toimiala Tampereen Mikko Kulmalan seka sa-
man yksikon tuotantopaallikko Juha-Pekka Vainion kanssa. Taman pohjalta
muodostettiin kyselyn runko ja kysely jaettiin kymmeneen kysymykseen. Kysy-
mysten avulla haluttiin selvittaa, onko taloyhtidilla tarvetta energiahankkeille
seka onko niita jo mahdollisesti toteutettu. Kyselyssa myos kartoitettiin vastaa-
jien arvoja koskien energiahankkeita seka urakoitsija valintaa energiahank-

keeseen.

Kysely toteutettiin Constin kautta Lyyti-jarjestelmalla ja lahetettiin heidan kon-
takteilleen, jonka lisaksi tein itse kyselysta LinkedIn-paivityksen, jossa pyysin

verkostoani vastaamaan kyselyyn, jos sen aihe koskettaa heita. Jaoin kyselyn
myo6s oman ryhmani opiskelijoille sek& suoraan isanndinti- ja rakennuskonsul-
tointiyrityksiin, joiden yhteystiedot I16ysin google haun kautta. Kysely lahetettiin
suoraan noin 250 henkilolle, seka LinkedIn-paivityksen kautta viesti katsottiin

noin 1200 kertaa.

4.3.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn saatiin yhteensa 19 vastausta. Vastaajamaara oli kohtuullinen, mutta
Consti jatkoi viela kyselyn vastausaikaa omalta osaltaan, jotta he voivat hyo-
dyntaa vastauksia paremmin konseptikehitykseen. Tassa tyossa kasitellaan

vastauksia, jotka oli annettu alkuperaisen aikataulun puitteissa.

Kuvassa 7 nakyy vastaajien taustat, eniten kyselyyn vastasivat konsultit.
Haastavaa oli tavoittaa kyselyyn vastaamaan hallituksen jasenia, koska he
ovat yksityishenkil6ita ja nykypaivan henkildtietoturva on hyvin vahva. Tassa
kysymyksessa vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon, joten osa vas-

taajista saattaa edustaa useampaa vaihtoehtoa.
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Vastaajan tausta

0
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Kuva 7 Vastaajien tausta

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien kokemukset energiatehokkuushank-
keista taloyhtioissa. Kuvassa 8 nakyy, kuinka suurin osa vastaajista on ollut
mukana energiatehokkuushankkeessa aiemmin. Joten tdaman perusteella suu-

rimmalla osalla vastaajista on jo kdaytannon kokemusta aiheesta.

1. Onko taloyhtidssanne tai isanndimissasi taloyhtidissa
toteutettu energiatehokkuushankkeita tai oletko muuten
ollut osallisena tallaisessa taloyhtion hankkeessa?

0
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Kuva 8 Vastaajien kokemukset energiatehokkuushankkeista taloyhtidissa

Kysymykseen sai antaa my0s avoimen vastauksen, kertoen minkalaisissa
hankkeissa on ollut mukana. Vastaajien kokemukset energiatehokkuushank-



35

keista ovat vastausten perusteella monipuolisia ja sisaltavat erilaisia toimenpi-
teita rakennusten energiatehokkuuden parantamiseksi. Naihin toimenpiteisiin
kuuluvat muun muassa lampoeristeen uusimiset tai lisaykset, lammitysjarjes-
telmien muutokset, aurinkopaneelien asennukset, ikkunoiden ja ovien uusimi-
set seka lisalammoneristykset. Maalampd, aurinkoenergia, lammon talteen-
otto ja PILP-jarjestelmat ovat yleisia hankkeissa. Lisaksi ilmanvaihdon lam-
montalteenotto ja poistoilmalampopumput ovat olleet kaytdssa monissa koh-

teissa.

Seuraavaksi haluttiin selvittaa mita tarpeita vastaajilla on liittyen energiatehok-
kuushankkeisiin taloyhtidissa. Vastausvaihtoehtoja oli seitseman, jotka jarjes-
tettiin niin, etta 1 tarkein — 7 vahiten tarkea. Tassa kysymyksessa kaikki vas-
taajat eivat olleet vastanneet jokaiseen kohtaan ja osa vastaajista oli laittanut
useampaan kohtaan saman arvon. Taman vuoksi tuloksia ei voi laittaa jarjes-
tykseen tarkeimmasta vahiten tarkeaan, kuitenkin vastauksista nakee mitka

aiheet olivat vastaajille tarkeita.
Energiakatselmuksen tai -selvityksen tarve taloyhtidissa on kuvassa 9 vastaa-
jilla tarkeimpien joukossa. Joten taman perusteella Consti voisi selvittaa onko

heidan mahdollista lisata palveluihinsa energiakatselmuksia tai -selvityksia,

koska selvasti niille on tarvetta.

Energiakatselmuksen tai -selvityksen tarve

Kuva 9 Vastaajien mielipiteet energiakatselmuksen tai -selvityksen tarpeesta taloyhtiéssa
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Lammitysjarjestelman paivityksen tarve jakoi mielipiteet vastaajien kesken
melko tasaisesti. Kuvasta 10 voi nahda, etta kaikki vastausvaihtoehdot saivat
pisteita, joten lammitysjarjestelman paivitys palveluna saattaisi taman perus-

teella saada asiakkaita, mutta ei valttamatta olisi kaikista suosituin palvelu.

Lammitysjarjestelman paivitys
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Kuva 10 Vastaajien mielipide lammitysjarjestelman paivityksen tarpeesta taloyhtiéssa

llImanvaihdon parantamisen tarpeesta taloyhtidossa nakyy kuvassa 11, etta
vastaukset jakautuvat myds tassa mutta ei yhta tasaisesti kuin lammitysjarjes-
telmien kohdalla. llmanvaihdon parantaminen on kuitenkin saanut yksitoista

aanta tarkeana tarpeena.
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llmanvaihdon parantaminen
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Kuva 11 Vastaajien mielipide ilmanvaihdon parantamisen tarpeesta taloyhtiéssa

Energiaystavallisten teknologioiden kayttoonoton tarve taloyhtiossa sai aania
seka tarkeana etta ei niin tarkeana. Kuvassa 12 nakyy, etta kukaan vastaajista
ei valinnut tata tarkeimmaksi tarpeeksi. Kuitenkin suurin osa vastaajista oli sita

mieltd, ettd energiaystavallisten teknologioiden kayttdonotolla on tarvetta.

Energiaystavallisten teknologioiden kayttéonotto
(aurinkopaneelit, lampopumput yms.)
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Kuva 12 Vastaajien mielipide energiaystavallisten teknologioiden kayttéonoton tarpeesta talo-

yhtiéssa

Lammadntalteenoton asentaminen taas sai vastaajien aania tarkeasta tar-

peesta taloyhtiossa. Kuvassa 13 nakee, etta viisi vastaajaa on valinnut taman
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tarkeimmaksi tarpeeksi ja kuusi vastaajaa melko tarkeaksi. Adnia on annettu
toki myds hajanaisesti ei niin tarkeana tarpeena.

Lammontalteenoton asentaminen
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Kuva 13 Vastaajien mielipide lammdntalteenoton asentamisen tarpeesta taloyhtiéssa
Rakenteelliset korjaukset, kuten lisalammoneristys seka ikkuna- tai kattore-

montti on seitseman vastaajan mielesta tarkea tarve. Kuvassa 14 nakee, etta

aania annettiin myos vahemman tarkeana tarpeena.

Rakenteelliset korjaukset (lisdalammoneristys, ikkuna- tai
kattoremontti)
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Kuva 14 Vastaajien mielipide rakenteellisten korjausten tarpeesta taloyhtiéssa
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Huoltopalveluiden tarve taloyhtidossa sai viisi aanta vahiten tarkeana tarpeena.
Kuvasta 15 nakee, ettd aanet jakautuivat kuitenkin melko tasan ja myos kaksi

vastaajista nosti taman tarkeimmaksi.

Huoltopalvelu

Kuva 15 Vastaajien mielipide huoltopalveluiden tarpeesta taloyhtiéssa

Tassa kysymyksessa oli myos mahdollista kertoa mita muita tarpeita vastaa-
jille tuli mieleen liittyen tarpeista energiatehokkuushankkeista taloyhtiossa.
Vastuksissa nousi esiin tarpeina energiatehokkuushankkeisiin littyen muun
muassa maalampdlaitteiden optimointi, huollon ja etadyhteyden seurannan ja
raportoinnin parantaminen, jarjestelmien etahallinta ja toiminnan seuraaminen
seka erilaisten rahoitusvaihtoehtojen tarjoaminen. Lisaksi vastauksissa mainit-
tiin tarve hyddyntaa energiatehokkuutta parantavia ratkaisuja, kuten maalam-
pda ja viemariverkon lammon talteenottoa, seka kiinnostus kiertoveden vir-

tausnopeuden optimointiin.

Taman jalkeen haluttiin tutkia vastaajien arvoja ja asenteita energiatehokkuus-
hankkeita kohtaan. Vastaajat laittoivat tarkeysjarjestykseen energiatehokkuus-
hankkeisiin liittyvat kuusi asiaa: ymparistoystavallisyys, kustannustehokkuus,
asukasviihtyvyys, energian saasto, kotimaisuus seka rakennuksen arvon sai-
lyttdminen/arvon nousu. Tassa 1 oli tarkein ja 6 vahiten tarkea. Kuten aikai-

semmassa kysymyksessa, jossa pyydettiin laittamaan tarkeysjarjestykseen
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asioita niin myos tassa vastaajat pystyivat vastaamaan useaan kohtaan sa-
malla lailla tai olla vastaamatta lainkaan, joten naita ei voi vastausten perus-

teella lajitella tarkeysjarjestykseen.
Ymparistoystavallisyys arvona energiatehokkuushankkeessa jakoi vastaajien
mielipiteitd. Kuvassa 16 nakee kuitenkin, etta vastaukset painottuvat enem-

man ei niin tarkeaksi arvoksi. Kaksitoista vastaajaa on laittanut ymparistoysta-

vallisyyden vahemman tarkeaksi.

Ymparistoystavallisyys
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Kuva 16 Vastaajien mielipide ymparistdystavallisyyden tarkeydesta energiatehokkuushank-

keessa

Kustannustehokkuuden tarkeys energiatehokkuushankkeessa sai suurimman
osan aanista tarkeimpana arvona. Kuvasta 17 voi huomata, ettei tama saanut

lainkaan aania vahiten tarkeana arvona.
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Kustannustehokkuus
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Kuva 17 Vastaajien mielipide kustannustehokkuuden tarkeydesta energiatehokkuushank-

keessa

Asukasviihtyvyyden tarkeys energiatehokkuushankkeessa jakoi vastaajien
mielipiteita. Kuten kuvassa 18 nakyy, niin asukasviihtyvyys sai kuitenkin kuusi
aanta tarkeimpana arvona. Loput vastaajien aanet jakautuvat melko tasaisesti

melko tarkeasta lahtein vahan tarkeaan asti.

Asukasviihtyvyys
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Kuva 18 Vastaajien mielipide asukasviihtyvyyden tarkeydesta energiatehokkuushankkeessa
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Energian saaston tarkeys energiatehokkuushankkeessa oli suurimman osan
vastaajien mielesta tarkein arvo. Kuvassa 19 nakyy, etta kaikki vastaajat olivat

valinneet energian saaston tarkeimpien joukkoon.

Energian saasto
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Kuva 19 Vastaajien mielipide energian saastdn tarkeydesta energiatehokkuushankkeessa

Kotimaisuuden tarkeys energiatehokkuushankkeessa jakoi vastaajien mielipi-
teita. Kuvassa 20 voi nahda, etta seitseman vastaajaa laittoi kotimaisuuden
vahiten tarkeaksi arvoksi. Kuitenkin aanet jakautuivat melko tasaisesti, mutta

kukaan vastaajista ei nostanut tata tarkeimmaksi.

Kotimaisuus
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Kuva 20 Vastaajien mielipide kotimaisuuden tarkeydesta energiatehokkuushankkeessa
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Rakennuksen arvon sailyttaminen tai arvon nousu energiatehokkuushank-
keessa sai aania tarkeana arvona. Vastaukset jakautuivat kuitenkin molempiin
paihin, kuvassa 21 nakee, ettd muutama vastaaja oli valinnut rakennuksen ar-

von sailyttdmisen tai arvon nousun vahemman tarkeaksi.

Rakennuksen arvon sdilyttaminen/arvon nousu
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Kuva 21 Vastaajien mielipide rakennuksen arvon sailyttdmisen tai arvon nousun tarkeydesta

energiatehokkuushankkeessa

Tassa kysymyksessa oli myos vastaajien mahdollista kertoa mita muita arvoja
tulee mieleen. Vastaajat olivat nostaneet esiin kayton helppouden ja

seurannan seka vastikevaikutus.

Kyselyssa haluttiin myos selvittaa, miten eri asiat vaikuttavat vastaajilla
urakoitsijan valintaan. Taman avulla Consti voi miettia kuinka tuo jatkossa

esiin omaa osaamistaan, kun nakee mita vastaajat arvostavat urakoitsijassa.

Tassa kysymyksessa vastaajat laittoivat tarkeysjarjestykseen: laatu ja
ammattitaito, aikataulu ja toimitusvarmuus, referenssit ja kokemus,
ymparistdvastuu, innovatiivisuus ja teknologian hyédyntaminen, viestinta,
luotettavuus, turvallisuus seka kokonaispalvelu. Vastauksissa vaihtoehto 1
vaikuttaa eniten ja 9 vaikuttaa vahiten. Kuten aiemmin, niin tassa vastaajat
ovat voineet valita saman arvon useamman kerran ja on mahdollista, etta

kaikki eivat ole vastanneet jokaiseen kohtaan.
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Laatu ja ammattiataito urakoitsijan valinnassa nousi vastauksissa selvasti
yhdeksi tarkeimmasta asiasta. Kuvassa 22 nakee, ettd yhdeksan vastaajaa

valitsi laadun ja ammattitaidon tarkeimmaksi asiaksi urakoitsijaa valitessaan.

Laatu ja ammattitaito (kuinka laadukkaasti urakoitsija
suoriutuu tehtavistaan ja millainen ammattitaito on)
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Kuva 22 Vastaajien mielipide laadun ja ammattitaidon tarkeydesta urakoitsijan valinnassa

Aikataulu ja toimitusvarmuus on my0s tarkea asia vastaajien mielesta, kun
valitaan urakoitsijaa. Kuvassa 23 nahdaan, etta kuusi vastaajaa valitsi taman

tarkeimmaksi asiaksi seka seitseman vastaajaa tarkeampiin kuuluvaksi.

Aikataulu ja toimitusvarmuus (kuinka luotettavasti
urakoitsija pitda kiinni aikatauluista ja toimittaa sovitut
asiat ajallaan)
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Kuva 23 Vastaajien mielipide aikataulun ja toimitusvarmuuden tarkeydesta urakoitsijan valin-

nassa
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Referenssit ja kokemus urakoitsijan valinnassa oli vastaajien mielestd myos
tarkeaa, lahes kaikki vastaajat ovat valinneet taman tarkeimpiin asioihin. Ku-
vassa 24 nakee, etta kukaan vastaaijista ei ollut vastannut referenssien ja ko-

kemuksen olevan vahiten tarkea asia.

Referenssit ja kokemus (millaisia kokemuksia muilla
asiakkailla on ollut kyseisen urakoitsijan kanssa ja miten
pitkd kokemushistoria urakoitsijalla on)
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Kuva 24 Vastaajien mielipide referenssien ja kokemuksen tarkeydesta urakoitsijan valinnassa

Ymparistovastuu urakoitsijan valinnassa jakoi vastaajien mielipiteita. Kuvassa
25 voi nahda, etta osa vastaajista pitaa yritysvastuuta hyvin tarkeana, mutta

osa on vastannut, etta se ei ole kovin tarkeaa tai ollenkaan tarkeaa.

Ympadristovastuu (kuinka hyvin urakoitsija huomioi
ymparistoasiat ja pyrkii kestavaan rakentamiseen)
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Kuva 25 Vastaajien mielipide ymparistdvastuun tarkeydesta urakoitsijan valinnassa
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Urakoitsijan valinnassa innovatiivisuus ja teknologian hyddyntaminen eli
kuinka paljon urakoitsija hyodyntaa uusia innovaatioita ja teknologiaa raken-
nushankkeissa jakoi vastaajien mielipiteitd. Kuvasta 26 voi huomata, etta osa
vastaajista pitaa innovatiivisuutta ja teknologian hyédyntamista tarkeana mutta

myOs osa on sita mielta, etta se ei ole lainkaan tarkeaa.

Innovatiivisuus ja teknologian hyédyntaminen (kuinka
paljon urakoitsija hyddyntaa uusia innovaatioita ja
teknologiaa rakennushankkeissa)
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Kuva 26 Vastaajien mielipide innovatiivisuuden ja teknologian hyédyntamisen tarkeydesta

urakoitsijan valinnassa

Viestinnan tarkeys urakoitsijan valinnassa sai melko paljon vastauksia tar-
keimpana asiana. Kuvassa 27 nakee, etta kuusi vastaajaa valitsi kaikista tar-
keimmaksi asiaksi viestinnan eli miten avointa ja selkeaa urakoitsijan viestinta

on. A&nia sai my6s muut vaihtoehdot tasaisesti.
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Viestinta (miten avointa ja selkeda urakoitsijan viestinta
on)
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Kuva 27 Vastaajien mielipide viestinnan tarkeydesta urakoitsijan valinnassa
Luotettavuus on vastaajien mukaan my0s tarkea asia urakoitsijan valinnassa.

Kuvassa 28 nakee, ettd kukaan ei ole laittanut luotettavuutta vahiten tarkeaksi

asiaksi urakoitsijan valinnassa, kun taas kuusi vastaajaa valitsi sen tarkeim-

maksi.
Luotettavuus (kuinka luotettavana koet urakoitsijan
toiminnan ja sitoutumisen projektiin)
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Kuva 28 Vastaajien mielipide luotettavuuden tarkeydesta urakoitsijan valinnassa
Turvallisuus eli kuinka hyvin urakoitsija huomioi tyoturvallisuusnakokohdat oli-

vat vastaajien mukaan tarkea asia. Kuvassa 29 voi huomata, etta kukaan ei

valinnut tata kaikista tarkeimmaksi tai vahiten tarkeaksi. Vastaajista seitseman
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piti turvallisuutta tarkedna asiana urakoitsijan valinnassa, osa vastaajista ei

kuitenkaan pitanyt sita niin tarkeana.

Turvallisuus (kuinka hyvin urakoitsija huomioi
tyoturvallisuusnakokohdat)
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Kuva 29 Vastaajien mielipide turvallisuuden tarkeydesta urakoitsijan valinnassa
Kokonaispalvelu, jossa urakoitsija vastaa hankkeen suunnittelusta, toteutuk-
sesta ja jatkohuollosta oli vastaajien mukaan joko tarkeaa tai ei tarkeaa. Ku-
vassa 30 nakee, etta aanet ovat jakautuneet melko tasaisesti. Kuusi vastaajaa

on laittanut kokonaispalvelut tarkeaksi asiaksi urakoitsijan valinnassa mutta

my0s seitseman vastaajista on valinnut sen vahiten tarkeaksi.

Kokonaispalvelu (urakoitsija vastaa hankkeen
suunnittelusta, toteutuksesta ja jatkohuollosta)
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Kuva 30 Vastaajien mielipide kokonaispalveluiden tarkeydesta urakoitsijan valinnassa
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Tassa vastaajat saivat kertoa myds mitka muut asiat vaikuttavat urakoitsijan

valintaan. Vastauksista nousi esiin avainhenkilot, hinta ja kokemus.

Kyselyn avulla my6s selvitettiin, onko vastaajilla suunnitelmissa toteuttaa
energiatehokkuushankkeita lahiaikoina. Vastuksissa nousi esiin, etta hieman

yli puolet vastaajista suunnittelee energiatehokkuushankkeita Iahiaikoina.

5. Onko taloyhtiolla suunnitelmia
energiatehokkuushankkeisiin lahiaikoina?

10
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Kuva 31 Vastaajien suunnitelmat tuleviin energiatehokkuushankkeisiin taloyhtidissa

Vastaajien suunnitelmiin taloyhtididen energiatehokkuushankkeiden suhteen
kuuluu aurinkopaneelien, lammityslaitteiden ja ilmanvaihdon lisays, huolto ja
paivitys. Lisaksi suunnitelmissa on energiaselvityksia, etdyhteyden seurantaa
ja lisdominaisuuksien hankintaa, maalampgjarjestelmien toiminnan tehosta-
mista, aurinkoenergian kayttoonottoa, lammon talteenottoa, alykasta kauko-
lampda, ikkunoiden uusimista ja painovoimaisen ilmanvaihtojarjestelman on-

gelmakohtien poistoa.

Kysyttiin millaisia haasteita vastaajat nakevat energiatehokkuushankkeeseen
ryhtymisessa. Vastaajat nakevat energiatehokkuushankkeeseen ryhtymisessa
useita haasteita. Yhteisymmarryksen puute taloyhtidssa tarpeesta ja energia-
tehokkaampien ratkaisujen valinnasta on yksi keskeinen haaste. Lisaksi esiin

nousee heikko esiselvitys, mika vaikeuttaa hankkeen suunnittelua ja toteu-
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tusta. Kustannukset ja niiden rahoitus muodostavat merkittavan esteen, sa-
moin inflaatio, talouden epavarmuudet ja muu korjausvelka voivat vaikuttaa
hankkeen toteutukseen. Lisaksi kustannusten karkaaminen hankkeen aikana
ja ARA-avustusten loppuminen mainitaan haasteina. Investointikustannukset
ovat myos merkittava tekija, ja toimijoiden valisen standardoinnin puute vai-
keuttaa vertailua. Monimutkaisuus, jossa monet tekijat vaikuttavat toisiinsa,
tuo oman haasteensa. Rahoituksen ja korkojen ongelmat seka vaikeudet eri
rahoitusvaihtoehtojen vertailussa ovat myos yleisia haasteita. Yksinkertaisesti
raha ja sen saatavuus muodostavat oman haasteensa. Lisaksi tarvitaan koke-

neita suunnittelijoita, vaikka itse tyon suorittaminen ei olisikaan vaikeaa.

Consti halusi selvittda, onko vastaajilla kiinnostusta pitkaaikaisiin yllapitopalve-

luihin. Kuvassa 32 nakee, etta vastaukset jakautuivat melko tasan.

7. Onko taloyhtiolla kiinnostusta pitkaaikasiin
yllapitopalveluihin?

10

Kylld = Ei

Kuva 32 Vastaajien tarve pitkaaikaisiin yllapitopalveluihin

Kysyttiin myds mitka asiat vaikuttavat eniten paatdkseen ottaa kayttoon yllapi-
topalvelu. Paatdokseen vaikuttavat tekijat yllapitopalvelun kayttéonotossa vaih-
televat, mutta yleisesti kustannukset, laatu, luottamus, toimittajan toiminta, ra-
portoinnin selkeys, ja saastdjen mahdollisuus ovat keskeisia tekijoita. Lisaksi
merkitysta on myos saatavuudella, hintatasolla ja yrityksen taloudellisella tilan-
teella. Kustannukset ja hinta ovat merkittavia tekijoitda monille vastaajille yllapi-
topalvelun kayttoonotossa. Tama korostaa taloudellisen nakokulman tarkeytta
paatoksenteossa, kun harkitaan uusien palveluiden kayttoonottoa.
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Haluttiin myos selvittdd mita toimijoita vastaajat tietavat, jotka tarjoavat ener-
giatehokkuuspalveluita taloyhtidille. Tahan ei tullut montaa vastausta suoraan
yritysten nimilla vaan enemman todettiin niita olevan useita. Mainittuja ener-
giatehokkuuspalveluita taloyhtidille tarjoavista toimijoista oli A-Insindorit,
Consti, Helen, Smart Heating, Tom Allen Senera, Maaskola seka Korjauspart-

nerit.

Kyselyn loppuun annettiin myos mahdollisuus jakaa vapaasti ajatuksia, toi-
veita ja muita huomiota liittyen taloyhtididen energiatehokkuushankkeisiin.
Tassa nousi esiin ARA-avustuksen loppumisen, korkojen nousu seka sahkon
epavakaa hinta. Tama korostaa entisestaan tarvetta kehittaa hankkeiden kan-
nattavuutta ja taloudellista houkuttelevuutta. Lisaksi vastauksissa oli, etta talo-
yhtididen energiatehokkuushankkeisiin liittyen on tarkeaa panostaa rakennus-
ten yllapitoon ja saanndllisiin huoltotoimenpiteisiin, erityisesti kevat- ja syys-
kunnossapitoon seka vuosittaisiin katselmuksiin ja PKS-suunnitelmiin. Erot-
tautuminen kilpailijoista voi olla helpompaa parantamalla toiminnan laatua ja
asiakaslahtoisyytta, mika on usein vastaajan mielesta alalla puutteellista, eri-

tyisesti aikataulunhallinnan osalta.

4.3.2 Kyselyn tulosten hyodyntaminen

Energiatehokkuushankkeet taloyhtioissa kyselyn tuloksia voidaan hyodyntaa
monipuolisesti yrityksen toiminnan kehittamisessa ja strategisessa paatoksen-
teossa ymparistomyonteisten palveluiden edistamiseksi. Vastausten perus-
teella nayttaa silta, etta tietyt hankkeet, kuten energiakatselmukset ja lisalam-
moneristyksen seka lammitysjarjestelmien paivitykset, ovat erityisen tarpeelli-
sia useissa taloyhtidissa. Tama antaa suunnan siita, mihin tulisi keskittya ensi-

sijaisesti.

Kyselyn avulla voi tunnistaa kehitystarpeita energiatehokkuushankkeisiin liit-
tyen, joten Consti voi hyddyntaa tata tietoa tuote- ja palvelutarjonnan paranta-
miseksi. Kyselyn perusteella asiakkaat kaipaavat selkeaa ja avointa viestintaa.
On tarkeaa, etta kommunikaatio asiakkaiden kanssa on avointa, selkeaa ja
saannollista. Urakoitsijan valinnassa korostuivat tarkeaksi vastaajien mukaan
viestinnan lisaksi laatu ja ammattitaito seka luotettavuus. Urakoitsijan laatu,

ammattitaito ja luotettavuus voivat olla keskeisia viesteja markkinoinnissa ja
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brandin rakentamisessa. Mainostaminen naiden vahvuuksien pohjalta voi hou-

kutella uusia asiakkaita ja lisata nykyisten asiakkaiden luottamusta.

Yritys voi kayttaa kyselytuloksia keskustelun pohjana sidosryhmien kanssa ja
osoittaa siten niiden merkityksen ja arvon yritykselle. Kyselyn tuloksia voidaan
kayttaa pohjana jatkotoimenpiteille, kuten uusille kyselyille tai seurantatutki-
muksille. Nain voidaan seurata kehityksen edistymista ja varmistaa, etta yritys
pysyy ajan tasalla sidosryhmien odotuksista ja tarpeista. Kyselyn tuloksista voi
syntya uusia ideoita ja innovaatioita, jotka voivat edistaa ymparistomyonteis-
ten palveluiden kehittamista. Sidosryhmien monipuoliset nakemykset voivat

tarjota arvokasta inspiraatiota ja luovia ratkaisuja.

Consti voi kayttaa kyselytuloksia suoraan toimenpiteiden ja suunnitelmien laa-
timiseen. Esimerkiksi asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden pohjalta voidaan ke-
hittdaa uusia palveluita tai parantaa olemassa olevia palveluita. Tama voi sisal-
taa esimerkiksi koulutusohjelmien suunnittelua, viestintastrategian laatimista
ja laadunvarmistusprosessien kehittamista. Lisaksi kyselyn tulokset voivat toi-
mia pohjana syvallisemmalle asiakaspalautteen analysoinnille ja jatkokasitte-
lylle. Yritys voi jarjestaa tyopajoja tai keskustelutilaisuuksia asiakkaiden
kanssa, joissa kasitellaan kyselyn tuloksia tarkemmin ja kerataan lisaa syven-

tavaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja odotuksista.

Kyselyn tuloksia voidaan hyddyntaa myods vuorovaikutuksen ja yhteistydon vah-
vistamiseen sidosryhmien kanssa. Yritys voi esimerkiksi kutsua asiakkaita
osallistumaan kehitysprojekteihin tai tydryhmiin, joissa yhdessa kehitetaan uu-
sia ratkaisuja ja palveluita. Samoin kyselyn tuloksia voidaan hyddyntaa mitta-
reiden ja seurantajarjestelmien kehittamisessa. Nain voidaan seurata, miten
yrityksen toimenpiteet ja muutokset vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen ja liike-

toiminnan tuloksiin pitkalla aikavalilla.

Lopuksi kyselyn tuloksia voidaan kayttaa osana yrityksen jatkuvan parantami-
sen prosessia. Consti voi asettaa tavoitteita ja mittareita kyselyn perusteella
tunnistettujen kehitystarpeiden ja asiakastarpeiden perusteella, ja seurata sit-

ten edistymista naiden tavoitteiden saavuttamisessa.
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5 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSET

Rakennusala on merkittava toimiala, jonka vaikutus ilmastonmuutokseen ja
ymparistdon kestavyyteen on huomattava. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvit-
taa rakennusalalla asetettuja ilmastotavoitteita ja tutkia keinoja, joilla asiak-
kaita voidaan tukea naiden tavoitteiden saavuttamisessa. Lisaksi tutkimuk-
sessa pyrittiin arvioimaan vuorovaikutteisen ja suunnitelmallisen sidosryhma-

tyon merkitysta tavoitteiden saavuttamisessa.

lImastotavoitteiden osalta kirjallisuuskatsaus tarjosi kokonaiskuvan rakennus-
alalla asetetuista tavoitteista ja niiden taustalla olevista periaatteista. lImasto-
tavoitteiden saavuttaminen rakennusalalla edellyttaa laajoja muutoksia niin ra-
kentamisen prosesseissa kuin kaytetyissa materiaaleissakin. Erityisesti ener-
giatehokkuuden parantaminen ja hiilijalanjaljen pienentaminen ovat keskeisia

painopistealueita.

Rakennusalalla on kasvava ymmarrys siita, etta kestavan kehityksen periaat-
teiden integroiminen rakentamisen eri vaiheisiin on valttamatonta ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi ja ymparistovaikutusten vahentamiseksi. Tassa kon-
tekstissa energiatehokkuuden parantaminen nousee esiin yhtena tehokkaim-
mista keinoista vahentaa rakennusten aiheuttamia paastoja ja edistaa kesta-

vaa rakentamista.

On tarkeaa huomioida, etta ilmastotavoitteiden saavuttaminen edellyttaa mo-

nialaista lahestymistapaa, jossa huomioidaan niin teknologiset innovaatiot, ra-
kennusten suunnittelu- ja toteutusprosessit kuin myos kaytettyjen materiaalien
valinta ja kierratys. Lisaksi sidosryhmayhteistydn ja vuorovaikutuksen merkitys
korostuu, silla ilmastotavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toimijoiden valisen

yhteistyon syventamista ja tiedon jakamista eri osapuolten valilla.

Lainsaadannolla on merkittava vaikutus ilmastotavoitteiden saavuttamiseen
yrityksissa, erityisesti rakennusalalla. Esimerkiksi energiatehokkuusstandar-
deilla ja -maarayksilla asetetaan minimivaatimukset rakennusten energiate-

hokkuudelle, mika ohjaa yrityksia investoimaan kestavampiin ratkaisuihin. Li-
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saksi paastokauppa ja hiiliverot voivat kannustaa yrityksia vahentamaan paas-
tojaan ja etsimaan ymparistoystavallisempia toimintatapoja. Lainsaadannon
muutokset ja paivitykset voivat myos luoda uusia markkinoita ja liiketoiminta-
mahdollisuuksia yrityksille, jotka tarjoavat ymparistoystavallisia tuotteita ja pal-
veluita. Siksi yritysten on tarkeaa seurata ja sopeutua lainsdddannon muutok-
siin seka hyodyntaa niita mahdollisuuksina edistaa ilmastotavoitteiden saavut-

tamista.

Opinnaytetyon tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, etta sidosryhmatydn mer-
kitys rakennusalalla korostuu ilmastonmuutoksen torjunnan ja kestavan raken-
tamisen kontekstissa. Tapauksen toimeksiantajayritys Consti tarjoaa konkreet-
tisen esimerkin siita, kuinka tehokas sidosryhmatyo voi edistaa ilmastotavoit-

teiden saavuttamista rakennusalalla. Yrityksen kayttamat erilaiset vuorovaiku-
tusmenetelmat, kuten asiakastapaamiset, yhteistoimintahankkeet ja tiedonva-
litys sosiaalisessa mediassa, osoittavat, kuinka sidosryhmien valinen yhteistyo

voi tukea kestavaa kehitysta.

Energiatehokkuuspalveluiden kyselyn tulokset tarjoavat arvokasta tietoa talo-
yhtididen valmiudesta ja tarpeista energiatehokkuutta edistavien ratkaisujen
kayttoonotossa. Havainto siita, etta taloyhtiot ovat valmiita investoimaan tallai-
siin ratkaisuihin, kertoo niiden kiinnostuksesta ymparistoystavallisempiin ja ta-
loudellisesti kestavampiin vaihtoehtoihin. Kuitenkin tarve lisatiedolle ja tuelle
paatoksenteossa osoittaa, etta taloyhtidt kaipaavat enemman tietoa ja oh-
jausta energiatehokkuuspalveluiden hyodyista, toteutuksesta ja mahdollisista

kustannuksista.

Vertaileva tutkimus kilpailijoiden kanssa on tuonut lisavalaistusta markkinati-
lanteeseen ja kilpailukeinoihin. Tama vertailu antaa yritykselle arvokasta tietoa
siitd, miten se sijoittuu markkinoilla suhteessa kilpailijoihinsa ja mita toimenpi-

teitd se voi toteuttaa parantaakseen kilpailukykyaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta energiatehokkuuspalveluiden kyselyn ja
vertailevan tutkimuksen yhdistetty analyysi tarjoaa yritykselle kattavan kuvan
markkinatilanteesta, asiakkaiden tarpeista ja kilpailutilanteesta. Naiden tieto-

jen pohjalta yritys voi suunnitella ja toteuttaa tehokkaampia markkinointi- ja
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myyntistrategioita seka kehittaa tuotteitaan ja palveluitaan vastaamaan pa-

remmin asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.

Yhteistyd Constin kanssa sujui vaivattomasti, ja sain erinomaista tukea opin-
naytetyon tekemiseen. He olivat avuliaita ja tukivat minua lapi koko prosessin.
Erityiskiitos kuuluu Minna Vierulalle. Kirjallisuuskatsauksen tekeminen antoi
minulle syvallisen ymmarryksen rakennusalan ilmastotavoitteista, mutta sa-
malla se toi esiin aiheen laajuuden ja sen kompleksisuuden. Haasteena tyon
teossa oli aiheen rajaaminen, koska tietoa oli saatavilla runsaasti, ja oli vai-

keaa valita tydhon sopiva maara olennaista tietoa.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista syventya esimerkiksi tietyn rakennus-
materiaalin ymparistovaikutuksiin tai tutkia tarkemmin energiatehokkuusstrate-
gioiden vaikutusta rakennusten elinkaaren aikaiseen hiilijalanjalkeen. Naiden
aiheiden tutkiminen voisi antaa lisavalaistusta kestavan rakentamisen kaytan-
non toteutukseen ja auttaa kehittamaan entista tehokkaampia ja ymparistoys-

tavallisempia rakennusmenetelmia ja -materiaaleja.

Opinnaytetydn myota oma ammattitaitoni kehittyi kestavan rakentamisen
alalla, mutta samalla ymmarsin, etta aihepiiri on hyvin laaja, ja minulla on viela
paljon opittavaa. Vaikka opinnaytetyoprosessi oli aikataulullisesti tiukka, se su-
jui hyvin, ja hyva yhteistyé Constin kanssa mahdollisti projektin toteuttamisen
aikataulun mukaisesti. Opinnaytetydn myota olen syventanyt kiinnostustani
kestavan rakentamisen aiheisiin ja vahvistanut haluani tydskennella tulevai-
suudessa aktiivisesti taman alan parissa. Tavoitteenani on edelleen kehittaa
osaamistani ja vaikuttaa positiivisesti kestavan rakentamisen kaytantoihin ja

innovaatioihin.
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ENERGIATEHOKKUUSHANKKEET TALOYHTIOISSA -KYSELY

Successful events with Lyyti

Energiatehokkuushankkeet taloyhtidissa

Consti tarjoaa erilaisia energiatehokkuuspalveluita taloyhtitlle. Osallistumalla kyselyyn autat meita
kartoittamaan taloyhtididen ajatuksia ja tarpeita energiatehokkuushankkeista seka kehittamaan palveluitamme

vastaamaan naita tarpeita.

Energiatehokkuuspalveluilla tarkoitetaan muun muassa lammaéntalteenottoa, aurinkosahkojanestelmia,
Julkisivujen lisdalammaoneristysta, ikkuna- ja ovikorjauksia, maalampdratkaisuja seka sahkdautojen
latauspisteiden asentamista.

Kysely toteutetaan osana opinnaytetysta, jonka tavoitteena on selvittaa, minkalaisia iimastotavoitteita
rakennusalalla on ja kuinka asiakkaita voi tukea energiatehokkuudessa.

Vastauksia kasitelladn luottamuksellisesti, eika yksittdisen vastaajan tunnistaminen ole mahdollista

raportoiduissa tuloksissa.
Vastaa kyselyyn viimeist3in torstaina 28.3.2024.

Vastanneiden, yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan kolme kahden hengen elokuvalippupakettia.

Yhteystietoja kaytetdan ainoastaan arvontaan.

Vastaajan tausta O Isannoitsija
O Hallituksen jasen
O Konsultti
O Muu



Nykytila ja tarpeet

1. Onko taloyhtidssanne tai isanndimissasi
taloyhtidissa toteutettu
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O Kylla
O Ei

energiatehokkuushankkeita tai oletko muuten ollut O En osaa sanoa

osallisena tallaisessa taloyhtion hankkeessa?

Jos vastasit kylla, minkalaisia:

e

2. Laita taloyhtion nakokulmasta tarkeysjarjestykseen energiatehokkuushankkeisiin liittyvat tarpeet. (1

tarkein - 7 vahiten tarkea)

Energiakatselmuksen tai -selvityksen tarve

Lammitysjarjestelman paivitys

limanvaihdon parantaminen

Energiaystavallisten teknologioiden kayttoonotto
(aurinkopaneelit, lampopumput yms.)

Lammontalteenoton asentaminen

Rakenteelliset korjaukset (lisalammaoneristys,
ikkuna- tai kattoremontti)

Huoltopalvelu

Mita muita tarpeita tulee mieleesi?

\ Valitse:

v]
\ Valitse: v|
\ Valitse: v|
\ Valitse: v|
\ valitse: v|
\ valitse: v\
\ valitse: v\
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Arvot

3. Laita tarkeysjarjestykseen seuraavat energiatehokkuushankkeeseen littyvat asiat. (1 tarkein - 6
vahiten tarkea)

Ymparistoystavallisyys ‘ Valitse: v|
Kustannustehokkuus ‘ vValitse: v|
Asukasviihtyvyys ‘ Valitse: v|
Energian saasts ‘ valitse: v|
Kotimaisuus ‘ Valitse: v|
Rakennuksen arvon sailyttaminen/arvon nousu ‘ Valitse: v|
Mita muita arvoja tulee mieleesi?

i
4 Laita tarkeysjarjestykseen seuraavat asiat sen mukaisesti, kuinka voimakkaasti koet niiden
vaikuttavan urakoitsijan valintaan. (1 vaikuttaa eniten - 9 vaikuttaa vahiten)
Laatu ja ammattitaito (kuinka laadukkaasti ‘ valitse: v|
urakoitsija suoriutuu tehtavistaan ja millainen
ammattitaito on)
Aikataulu ja toimitusvarmuus (kuinka luotettavasti ‘ valitse: v|
urakoitsija pitaa kiinni aikatauluista ja toimittaa
sovitut asiat ajallaan)
Referenssit ja kokemus (millaisia kokemuksia Valitse: v‘
muilla asiakkailla on ollut kyseisen urakoitsijan
kanssa ja miten pitka kokemushistoria
urakoitsijalla on)
Ympaéristévastuu (kuinka hyvin urakoitsija huomioi | ygjitse: v‘
ympaéristdasiat ja pyrkii kestavaan rakentamiseen)
Innovatiivisuus ja teknologian hyddyntaminen ‘ valitse: v‘
(kuinka paljon urakoitsija hyodyntaa uusia
innovaatioita ja teknologiaa rakennushankkeissa)
Viestinta (miten avointa ja selke&a urakoitsijan ‘ Valitse: v‘
viestinta on)
Luotettavuus (kuinka luotettavana koet valitse: v‘

urakoitsijan toiminnan ja sitoutumisen projektiin}
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Turvallisuus (kuinka hyvin urakoitsija huomioi ‘ valitse:

ty6turvallisuusnakokohdat)

Kokonaispalvelu (urakoitsija vastaa hankkeen ‘ Valitse:

suunnitielusta, toteutuksesta ja jatkohuollosta)

Mitkd muut asiat vaikuttavat urakoitsijan

valintaan?

5. Onko taloyhtiolla suunnitelmia O Kylla
energiatehokkuushankkeisiin lahiaikoina? O Ei

Jos on, kertoisitko niista tarkemmin.

6. Millaisia haasteita naet
energiatehokkuushankkeeseen ryhtymisessa?

7. Onko taloyhtiolla Kiinnostusta pitkaaikaisiin O Kylla
yllapitopalveluihin? O Ei

8. Mitka asiat vaikuttavat eniten paatokseen ottaa
kayttoon yllapitopalvelu?

9. Mita toimijoita tiedat, jotka tarjoavat
energiatehokkuuspalveluita taloyhtidille?




10. Jaa vapaasti ajatuksiasi, toiveitasi tal muita
huomioita taloyhtididen
energiatehokkuushankkeisiin liittyen.

Jata yhteystietosi (nimi ja sahkoposti tai
puhelinnumero), jos haluat osallistua
elokuvalippujen arvontaan.
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Laheta vastaukset




