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Tiedolla johtamisen ensiaskeleet matkailuyrityksessa -opas

Oppaan lukijalle

ama opas avaa oven tiedolla johtamisen maailmaan pienten

matkailualan yritysten nakdkulmasta. Matkailuala tarjoaa jatku-

vasti uusia mahdollisuuksia, mutta menestyksen avaimet piile-
vat usein tehokkaassa tiedon hyddyntdmisessa ja sen muuttamisessa
toiminnaksi. Tama opas on suunniteltu tukemaan pienia matkailualan
yrityksid niiden ensimmaisilla askelilla tiedolla johtamisen polulla.
Oppaassa esitelldan tiedolla johtamisen tyokaluja ja case-esimerkkeja
lilketoiminnan toteuttamisen ja kehittamisen tueksi.

Tiedolla johtamisen tydkaluja on varsin laaja valikoima. Pyrin valit-
semaan tdhan oppaaseen tyodkaluja, jotka ovat kayttajaystavallisia.
Tavoitteenani oli tarjota kdytannollisia ratkaisuja, jotka eivat vaadi
mittavia resursseja tai erityista koulutusta tai syvallista teknista
osaamista. Tyokalujen valinnassa huomioitiin kustannukset suhteessa
niiden tarjoamaan arvoon. Vaikka tiedolla johtaminen on investointi,
poimin tydkaluja, jotka tarjoavat hyvan hinta-laatusuhteen ja ovat il-
maisia tai kdyttéonotettavissa myds pienilld budjeteilla. Halusin valita
tydkaluja, joiden avulla pienyritykset voivat konkreettisesti parantaa
lilketoimintaansa ja tehdd parempia paatoksia.

Opas perustuu Tiedolla johtaminen matkailun menestystekijaksi
Karhuseudulla -hankkeessa toteutettuihin infotilaisuuksiin, valmen-
nuksiin ja pilotointeihin. Hanke toteutettiin 1.1.2021-31.12.2023. Hank-
keen tavoitteena oli tuottaa uutta osaamista ja uusia toimintatapoja
olemassa olevan digitaalisen liiketoimintatiedon hyddyntamiseksi
matkailuyritysten ja -kohteiden toiminnan kehittamisessa ja paa-
toksenteossa Karhuseudun alueella. Kiitdmme Leader Karhuseutua
ja Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahastoa hankkeen
rahoittamisesta!

Toivon, etta taméa opas tarjoaa tarvittavan inspiraation ja kdytannon
hyotya tiedolla johtamisen matkalle!

Saile

Oppaan tekija Saila Valkeaniemi tydskentelee tutkimus-
p&éllikkbna Matkailun kehittdmiskeskuksessa Satakunnan
ammattikorkeakoulussa.
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Tiedolla johtaminen matkailualalla,
mita ihmetta se oikein tarkoittaa?

iedolla johtaminen on yksi vallitsevista puheenaiheista matkai-

lualalla. Siitd puhutaan matkailun tulevaisuutena, ja moni taho

ja organisaatio on ottanutkin tehtavakseen kertoa matkailun
kentalla siitd, mita se on ja miten sita voi kayttaa. Kaikkien webinaari-
en ja artikkeleidenkin jalkeen monelle saattaa kuitenkin jaada jaljelle
vield yksi kysymys: miksi tiedolla johtaminen on niin tarkeda?

Tiedolla johtaminen on sanan mukaisesti johtamista tietoa kayttaen. I I
Paatokset tehddéan oikean, olemassa olevan tiedon perusteella tun-

teiden sijaan. Taté tietojohtamiseen tarvittavaa tietoa on kaikkialla I

aina asiakkaan ensimmaisestd googlauksesta aina liikkeessa tulos- o

tettuun kuittiin asti. Se on taman tiedon etsimista, valjastamista ja

soveltamista.
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Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisesti oikeaan tietoon
perustuvaa paatoksentekoa, jossa oikea tieto saadaan dataa analy- . . .
soimalla. Paatoksenteon data-analytiikan tulisi olla sellaista, etta sen TledOlla jOh tamlnen

pohjalta voidaan oppia ja ennustaa toimenpiteiden ja tapahtumien

vaikutuksia. ,Oltaa Slsauaan kalken
Tiedolla johtaminen pitaa sisalldan kaiken analytiikan ja tekoalyn. analgt”kan ja tekoalgn

Analytiikalla tarkoitetaan datan analysointia jonkin kysymyksen rat-
kaisemiseksi. Tekoaly puolestaan voidaan maéritella koneoppimiseen
perustuvaksi analytiikaksi yhdistettyna automaatioon.
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Datan keraaminen ja hyodyntaminen

Matkailualan pienissa yrityksissa on usein epaselvad, mita tiedolla
johtaminen tarkoittaa: miten, miksi ja mita dataa tulisi kerata ja
miten sitd hyddynnettaisiin lilkketoiminnassa.

Tiedolla johtamisesta edistetddn yrityksissd muun muassa erilaisilla
toiminnanohjaus- ja asiakasjarjestelmilla. Tiedolla johtaminen voi
matkailuyrityksessa olla esimerkiksi asiakaskokemuksen paranta-
mista keraamalla ja analysoimalla asiakaspalautetta eri kanavista
(arvostelut ja sosiaalinen media).

Yrityksisséa voidaan myds kerata ja analysoida dataa toiminnastaan,
esimerkiksi myynnista, markkinoinnista ja kulujen hallinnasta, ja kayt-
t8a tata tietoa liiketoimintaprosessien tehostamiseen ja kustannusten

alentamiseen.

Myds matkailuyritysten markkinointikampanjoiden tehokkuutta
voidaan parantaa kayttamalla dataa kohderyhmien tunnistamiseen,
markkinointikampanjoiden kohdentamiseen ja personointiin seka
markkinointitoimenpiteiden seuraamiseen. Kerattya dataa voi myés
hy6dyntaa matkailun kysynnasta, esimerkiksi varausmaarista ja mat-
kailutrendeistd, ennustaakseen tulevaa kysyntda ja suunnitellakseen
liiketoimintaansa sen mukaisesti.
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Tulevaisuuden digipalveluilta odotetaan yhad enemman
yksilollisyytta, raataloitavyytta, automaatiota ja dlykkyytta.

Digitaalisten palveluiden kehittamisessa on lopulta kyse
asiakaskeskeisyydesta: sellaisten raataldityjen palveluiden
kehittdmisestd, jotka auttavat matkailijoita saavuttamaan haluamansa
— ostamaan palveluita, hankkimaan tietoa tai kokemaan eldmyksia.

Tulevaisuuden digipalveluilta odotetaan yhd enemman yksildllisyytta,
raataloitdvyytta, automaatiota ja alykkyytta. Alustatalous (esim. Uber,
Airbnb) synnyttaa suuria muutoksia matkailualalla ja kahmii markki-
naosuuksia, silla toimijat ovat digiosaajia, jotka pystyvat mukautumaan
nopeasti kuluttajien tarpeisiin.

Edistyneet digitaaliset tydkalut mahdollistavat kuluttajien seurannan
reaaliajassa ja tarjousten mukauttamisen heidan tarpeisiinsa samaan
aikaan, kun he surffailevat palvelussa.
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Datan hyodyntamisen aloittaminen

Mita dataa tulisi kerata ja miten sitéd voisi hydédyntaa?
Millaisia jarjestelmia tarvitaan? Naita kysymyksia pohditaan
varmasti monen yrittajan arjessa.

Yrityksesséa kertyy dataa monista eri l8hteistd, kuten esimerkiksi kas-
sa- ja varausjarjestelmistd sekd some- ja digikanavista. Tiedon m&ara
kasvaa jatkuvasti ja niiden analysointi vaatii henkildstéresurssia.
Jos ei voida mitata jotain asiaa, ei sita voi myoskaan kehittaa.

On tarke&a, ettd mittaamisen perusteella voidaan tehda paatoksia oi-
keellisen tiedon varassa. Kaikkea saatavilla olevaa dataa ei ole jarkevaa
keratd, vaan valikoida oleelliset asiat tarkasteluun yrityksen kannalta.
Tiedon kerdamisessa liiketoiminnan tueksi paastaan alkuun yksinker-
taisimmillaan seuraavalla sivulla kuvatulla tavalla.
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Tehtava: Aloita tiedon keruu

Tiedon kerddmisessa liikketoiminnan tueksi pd&stdén alkuun yksinkertaisimmillaan alla kuvatulla tavalla.

2. M&arita, mita tietoa tarvitaan, etta lilkketoiminnan 3. M&érita lahteet, mista tietoa voidaan kerata. Lahteet
1. Maarita keskeiset liiketoiminnan tavoitteet tavoitteet saavutetaan? voivat olla omia tai ulkoisia, ilmaisia tai maksullisia.

4. Pohdi, mitd osaamista ja valineita tarvitaan datan
kerd8miseen ja tietojen analysointiin, mihin dataa 5. M&éaritad mittarit, milla tavoitteisiin pddsemista 6. Jatkuva hyddyntaminen. Pohdi, miten jatkossa dataa
kerataan ja kuinka usein. mitataan. kerataan, kuinka usein jne.
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Arjesta johtopaatoksiin,

nain paasee alkuun mittaroinnissa

Seuraavissa kappaleissa esitellddn muutama tyokalu, joilla voidaan luoda tilannekuva

yrityksen digikanavista ja mitata liikennetta niissd tapahtuvaa asiakasliikennetta.

rityksen digikanavista saaduilla tiedoilla pystytdan helposti
muodostamaan kuva yrityksen asiakkaiden profiileista ja yrityk-
sen kanavien herattdmastéa kiinnostuksesta markkinoilla.

Google Analytics ja Meta Business Manager ovat maksuttomia tyo-
kaluja, joilla voidaan vaivattomasti kerata dataa. Molempien alustojen
tarjoamaa analytiikkaa kannattaa ehdottomasti hyédyntas, samalla
kuitenkin muistaen, etta kaikki analytiikka on vain suuntaa antavaa, ei
absoluuttista faktaa.

Tiedon polku arjesta johtopaatoksiin on hyvin yksinkertainen.

Arki Tieto Kasittely

Alustat toimivat evastepohjaisesti. Evaste (cookie) on pieni teksti-
tiedosto, joka tallennetaan tilapaisesti kayttajan laitteelle. Evasteilla
siis seurataan kayttajien toimintaan verkkosivuilla, ja kdyttdjien on
mahdollista kieltda evasteiden kayttaminen heidan vieraillessaan
sivustoilla. Evastepohjainen seuranta toimii kohtuullisen luotettavasti,
mutta yleisin arvio on, ettd se raportoi noin 20 % alakanttiin. Some on
globaalisti kasvanut yli 40 % pandemia-aikana, joten yrityksen tulee
olla mukana kanavissa ja tietoinen siitd, mitd kanavissa tapahtuu ja
millaisia asiakkaita yrityksen seuraajina ja potentiaalisina asiakkaina
kanavissa on.

Toimenpiteiden

Analysointi L.
vienti arkeen

Johtopaatokset
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Case: Johtopaatoksista syntyy ideoita!

Kahvila on avoinna 3 kuukautta vuodesta ja yrittajaa kiinnosti selvittaa
liilketoiminnastaan seuraavia seikkoja:

Kuinka suuri merkitys viikonpaivalla on ollut myyntiin?
Kuinka suuri merkitys lomakaudella on ollut myyntiin?
Onko sailla ollut vaikutusta myyntiin?

v Vv Vv VvV

Voiko Google-hakutiedoilla ennustaa yrityksen myyntia?

Yrityksesséa oli kdytdssd ns. manuaalinen kassakone, jonka raporteista
paivdmyynnit kerattiin Excel-tiedostoon. Selvityksessa oli kaytettavis-
sé sisdisena datan lGhteena kassaraporttien dataa S vuoden ajalta.

Raporttien lisdksi hyddynnettiin ulkoista datan kerdysmahdollisuut-
ta seuraavista avoimista rajapinnoista: saa (Ilmatieteen laitos) ja
Google-hakutiedot (Google Trends). Sddolosuhteiden datan kerays-
kohteena oli l&ahin s&d8asema ja mittareina kaytettiin lampotilaa, ilman
kosteutta, tuulen nopeutta ja sademaaraa. Googlesta haettiin kolmen
kuukauden ajalta kahvilaan liittyvien hakusanojen kaytto viidelta
vuodelta. Taméan jalkeen yhdistettiin kuukausittaiset myyntitaulukot,
saataulukko ja Google-hakutrendit yhdeksi taulukoksi. Liséksi tietoa
rikastettiin luomalla uusia sarakkeita tiedolle, jota voidaan muodostaa
jo taulukossa olevan tiedon pohjalta. Analyysivaiheessa visualisoitiin
koottu tieto ja etsittiin tiedosta “johtolankoja”, joilla pystyttaisiin
vastaamaan selvityksen kysymyksiin.
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Selvityksen perusteella voitiin todeta vastaukset kysymuyksiin: Oleellista analysoinnissa ovat johtop&attkset. Tassa esimerkkicasessa
> Kuinka suuri merkitys viikonpaivalla on ollut myyntiin? pohdittavaksi jai yrittajalle:
Viikonpaivalla on merkittava vaikutus myyntiin erityisesti
viikonlopun osalta. Miksi...
> Kuinka suuri merkitys lomakaudella on ollut myyntiin? > viikonpaivalla on merkittava vaikutus myyntiin erityisesti
Lomakaudella on melko suuri merkitys myyntiin. viikonlopun osalta?
> Onko saalla ollut vaikutusta myyntiin? > lomakaudella on melko suuri merkitys myyntiin?
Saalla on heikko vaikutus myyntiin. Eniten vaikuttavat péivan > sdaalld on heikko vaikutus myyntiin?
l@mpdtila ja tuulen nopeus. Esimerkiksi sade ei vaikuttanut lainkaan > viitteita kuitenkin on nahtavissa noin viikko ennen kuin asiakas
toteutuneeseen myyntiin. tekee ostop&atoksensa?
> Voiko Google-hakutiedoilla ennustaa yrityksen myyntia?
Ei kovinkaan hyvin. Viitteitad kuitenkin on ndhtévissa noin viikko Tiedolla johtamisen jatkoaskeleet tdssé yrityksessé jatkuivat seuraavin
ennen kuin asiakas tekee ostopaattksensa. askelein:
> tehdaan tiedon avulla toimenpiteita
> selvitetdan asiakkaan ostopolkua syvemmin
> Jjaetaan tietoa tydntekijdiden kanssa
> automatisoidaan tiedonkerddmisen ja analysoinnin prosessi
> laajennetaan tiedon kerdamista myynnin lisdksi muihin numeroihin
> tehdaan alueen muiden yritysten kanssa yhteistyota tiedon

kerdamisessa ja jakamisessa
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Google Analytics -tyokalu

Verkkoanalytiikalla mitataan verkkosivuilta kertyvaa tietoa, jota kerdtaan erilaisilla tydkaluilla
ja palveluilla. Maailman yleisin web-analytiikkatytkalu on ilmainen Google Analytics.

Ty6kalu asennetaan yrityksen www-sivuille ja sitd varten tarvitaan Google Analytics -tytkalusta saadaan esimerkiksi dataa seuraavista
Google-tili. Tyokaluun voi maéarittdd useamman kayttajan henkildkoh- asioista:
taisten Google-tilien kautta. > kuinka paljon kayttgjia vierailee sivustolla

> minka tyylisia kavijoita sivustollasi on
Jotta tydkalu toimii, tulee asentaa JavaScript-mittauskoodi jokaiselle > miltd alueelta tai mistd maasta kayttajat kdyvat verkkosivuilla
sivuston sivulle. Apua koodin asennukseen voi pyytdd www-sivujen > miten uudet ja palaavat kayttajat l6ysivat sivuston tai sovelluksen
tekijalta, jos oma osaaminen ei asentamiseen riitd. Kun mittauskoodi > kuinka on onnistuttu hakusanaoptimoinnissa sivustolla
keraa dataa, se paketoi tiedot ja l&hettda ne kasiteltdviksi Google > myyntidataa verkkokauppaostoksista ja mobiilimainoksista
Analyticsiin, joka luo niista raportteja. Google Analytics kokoaa ja saaduista tuloista
jarjestelee datan tiettyjen kriteerien mukaan raportteihin. > mitd kayttajat tekevat seka milla sivuilla ja missa nakymissa he

kadyvat sivustolla tai sovelluksessa
> miten hyvin samat kayttajat sailyvat ja kayttajien elinkaariarvioista

Google Analyticsiin kirjautuminen tapahtuu
https://analytics.google.com-osoitteen kautta.

by
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Meta Business Manager -tyokalu
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Meta Business Manager -ty6kalu on yrityskayttéon suunniteltu tyokalu,

jolla pystytdan hallinnoimaan Meta-yritystilin kdyttdoikeuksia.

Meta Business Manager on aikaisemmin nimeltddn Facebook Business
Manager ja analyysityokalusta kdytettiin nimityst&d Facebook Insight.
Meta-yritystiliin on koottu Facebook-sivu, Instagram-profiili, mainostili
ja muut yritysresurssit, ja sen avulla voi hallinnoida niiden kayttajien
kdyttooikeuksia. Sen ansiosta yritysresurssien hallinta, turvallisuus ja
yksityisyys ovat turvattuja Metan ekosysteemissa.

Meta Business Manager on erilldan henkildiden henkildkohtaisesta
Facebook- ja Instagram-tileista eli sen avulla on katevaa erottaa yrityk-
sen asiat henkildkohtaisista asioista.

Tilin luomista varten on kirjauduttava sisdaan henkilékohtaisilla
Facebook-tunnuksilla. Kun tili on luotu, tulee sinne lis&dta yrityksen
Facebook-sivu linkitettyna Instagram profiililla ja mainostili (tai sivuja,
jos hallinnoi useampaa). Business Managerissa voi antaa henkildille eri

Meta Business Manager -tili luodaan osoitteessa:
https://business.facebook.com.

by

tasoisia kdyttdoikeuksia sen mukaan, missa asioissa heidan on tarkoi-
tus toimia yrityksen somekanavien ylldpidossa.

Meta Business Manager -tytkalusta saadaan dataa esimerkiksi
seuraavista asioista:

> julkaisujen kattavuus, niihin sitoutuminen, kommentit, jaot ja
tykkaykset

mainoksien ja tavoiteltujen koahderyhmien tavoittavuus
kavijatiedot: kattavuus, profiilit, paikkakunnat, lilkenne
vertailutietoa oman alan tai alueen muihin yrityksiin

lildeista

mahdolliset tileihin kytkettyjen verkkokauppojen myyntidatasta

VvV Vv VvV VvV Vv VvV

milloin asiakkaat ovat lasna kanavissa


https://business.facebook.com
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Yksinkertainen tiedolla johtamisen
viitekehys pieneen yritykseen

Dashboard on visuaalinen tapa esittaa oleellinen data ja
avainmittarit selkeasti yhdessa paikassa.

Dashboard voi sisaltaa erilaisia diagrammeja, kaavioita ja taulukoita
esimerkiksi verkkosivuston, verkkokaupan, sosiaalisen median ja mai-
nonnan avainluvuista.

Power Bl on Microsoftin kehittdma ja yllapitdma liikketoiminnan rapor-
tointisovellus, joka tarjoaa tehokkaan tavan visualisoida ja analysoida
dataa yrityksissa eli rakentaa dashboard valittujen mittareiden pe-
rusteella. Power Bl:n kaytto itse rakennettuna tarvitsee opettelua ja
perehtymistd aiheeseen. Ostettuna palveluna sen rakentaminen on
suhteellisen kallis pienen matkailualan yrityksen kayttéon.

Microsoft Power Bl on mahdollista ottaa kayttéon maksutta sivustolla

16

Viitekehyksen voi tehda eri asiayhteyksista, kuten esimerkiksi myynti,
markkinointi, talous, henkildstd, asiakkuudet jne. Toki tiedot eivat
kerddnny automaattisesti eikd tdma ole varsinainen digitaalinen dash-
board, mutta ndkyma voi auttaa kokonaiskuvan hahmottamisessa.

Yleisimmin kaytetty datan analysointivaline on Microsoft Excel, jota
kayttamalld pystyy pureutumaan useaan asiaan. Tiedolla johtamisen
tyokalut eivat siis vaadi valttdmatta kalliita investointeja.

https://www.microsoft.com/fi-fi/power-platform/products/power-bi/getting-started-with-power-bi.

by
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Tehtava: Tiedolla johtamisen viitekehys

Pienen yrityksen kohdalla tiedolla johtamisen viitekehyksia voi visualisoida itselleen valituista
teemoista kayttéen alla olevaa taulukkoa apuna (jokaiselle aiheelle oma taulukko):

Mittarit Nykuytila

Toimenpiteet

Tavoitetila

17
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Osaamisen syventaminen,
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muita tiedolla johtamista tukevia tyokaluja

Matkailuala on monimutkainen ja dynaaminen ala, joka vaatii jatkuvaa sopeutumista muuttuviin

markkinaolosuhteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin. Tiedolla johtaminen tarjoaa mahdollisuuden ymmartaa

paremmin naitd muutoksia ja reagoida niihin tehokkaasti.

ekodlylld on jo varsin merkittdva rooli matkailussa, vaikka sen so-

veltaminen alalla on vasta aivan alussa. Tekoélyn avulla voidaan

luoda asiakkaalle personoituja palveluja matkojen suunnittelusta
matkan jalkeiseen aikaan seké tekoalya voidaan hyddyntaa yritykses-
sé tehtdvassa myynti- ja markkinointitydssa. Tekoély voi hoitaa vaikka-
pa kassaraporttien analysointia ja tarkistamista.

Asiakasrajapinnassa tekoély nopeuttaa asiakaspalvelua toimimalla
tukidlyna asiakaspalvelijalle tai palvelevana chatbottina verkossa.
Tekoalylla voi luoda myo6s malleja resurssien, kuten polttoaineen opti-
maalisen kdayton mahdollistamiseksi, mika tuo taloudellista saastoa ja
vie toimintaa kestavampaan suuntaan. Seuraavissa kappaleissa esitel-
laan tyobkaluja, jotka ovat kustannustehokkaita ja kdyttajaystavallisia.

¢
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Google Trends -tyokalu

Google Trends on verkkosivusto, jolla voit tutkia
Google-hakujen trendeja.

Tybkalu antaa mahdollisuuden seurata ja vertailla eri hakutermeja ja
aiheita. Sivusto nayttaa tietoja, jotka Google itse on kerédnnyt hauista
aina vuodesta 2004 alkaen.

Huomioitavaa datan analysoinnissa on, ettd luvut ovat suhteellisia

ja ne ovat normalisoitu. Google Trends esittaa hakumaarat asteikolla
0-100, mika voi nayttaa oudolta, jos on tottunut kayttdamaan absoluut-
tisia lukumaaria. Suhteutetut luvut auttavat vertailemaan eri asioiden
tai alueiden valisia trendeja. Tama suhteellisuus mahdollistaa sen, etta
mm. vaestdmaarat eri alueilla otetaan huomioon. Google Trends norma-

lisoinnissa luku 100 edustaa suurinta hakumaaraa valitulla ajanjaksolla.

Tama auttaa ymmartdmaan hakujen suhteellista suosiota tietylla
ajanjaksolla.

Loydat Google Trends -sivuston osoitteesta
https://trends.google.com/trends/.

by
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Google Trends -tyokalun avulla saatua tietoa voi hyédyntaa

esimerkiksi:

VvV VvV Vv Vv Vv Vv VvV

trendien ennustamisessa

markkinatutkimuksien ja kilpailija-analyysien tekemisessa
sisalldntuotantoon ja sosiaalisen median tekemiseen
hakukoneoptimointiin ja -mainontaan
tapahtumasuunnitteluun

tuotekehitykseen

PR- ja mediatyon tekemisessa

Google Trends -tybkalun
avulla saatua tietoa

voi hyodyntaa esim.
tuotekehitykseen.
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Muita Googlen tytkaluja hakumaéarien tutkimiseen ovat avainsanojen
suunnittelija (Google Ads) ja Google Search Console.

Google Ads nayttaa todellisten hakuméaéarien skaaloja (esim. 100—
1000 hakua) eri ajanjaksoilla ja eri maissa. Tama tieto on tarkoitettu
hakusanamainonnan tueksi ja vaatii melko haettuja termeja.

Google Ads -tyokalu léytyy osoitteesta
https://ads.google.com/intl/fi_fi/home/.

by

Google Search Console nayttaa todellisten hakujen maaran niilla

termeilld, milla yrityksen omalle sivustolle on saavuttu. Taman tyokalun
kautta on tietoa saatavissa Googlen hauista, kuvahauista, uutishauista
yms. Tydkalun kayttod vaatii pienen asennustyén sivustolle.

Tutustu Google Search Consoleen sivulta
https://search.google.com/search-console/about.

by
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Google Lighthouse -tyokalu
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Lighthouse on maksuton, avoimen lahdekoodin, automatisoitu tyokalu

verkkosivujen laadun parantamiseen.

Lighthouse-testin voi suorittaa mistd tahansa verkkosivusta riippu-
matta siita, onko se julkinen tai vaatiiko se tunnistautumisen. Siina
on tarkastukset suorituskyvylle, saavutettavuudelle, progressiivisille
verkkosovelluksille, hakukoneoptimoinnille ja paljon muulle. Google
Lighthouse tuottaa kattavia raportteja verkkosivuston laadusta ja
suorituskyvysta:

> Suorituskyky (performance): Arvioi sivustoa latausajan ja
suorituskyvyn osalta

> Saavutettavuus (accessibility): Tarkastelee sivuston
saavutettavuutta eri kayttajaryhmille ja sisaltaa saavutettavuuteen
liittyvat parannusehdotukset.

> Parhaat kaytannot (best practices): Arvioi sivuston rakenteen
ja toteutuksen osalta parhaiden kaytantdjen noudattamisesta
verkkokehityksessa. Taméa sisaltda ehdotuksia turvallisuuden,
suorituskyvyn ja kadyttajakokemuksen parantamiseksi.

Google Lighthouse -tydkalun voi ottaa kayttdon sivustolla
https://developer.chrome.com/docs/lighthouse.

by

> SEO (Search Engine Optimization): Analyysi sivuston SEO:sta,
mukaan lukien metatietojen oikeellisuus, sisallon optimointi
hakukoneita varten ja muut SEO-aspektit.

> Kuvaukset ja suositukset: Jokainen tarkastus tuottaa
yksityiskohtaisen kuvauksen siitd, mika tarkastus suoritetaan
ja miksi se on tarkeé&. Lisdksi se tarjoaa suosituksia siitg, miten
l6ydetyt ongelmat voidaan korjata.

N&ma tulokset auttavat verkkosivuston omistajia ymmaéartdmaan sivus-
tonsa vahvuudet ja heikkoudet, tarjoten samalla kdytannon ohjeita sen
parantamiseksi. Lighthouse-raportit ovat arvokas tyokalu verkkosivus-
tojen optimoinnissa ja kehityksessa, ja ne auttavat varmistamaan, etta
sivustot ovat sekd kayttajaystavallisia ettd tehokkaita eri nakdkulmista.


https://developer.chrome.com/docs/lighthouse
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Tekoalya hyodyntavat tyokalut ChatGPT ja Canva

Tekoalyd hyddyntavia tyokaluja ovat muun muassa ChatGPT ja Canva, joiden
avulla helpotetaan tekemista yrityksen arjessa.

Kevyesti kuvattuna ChatGPT on maksuton chatti, jossa keskustelet
GPT-kielimalliin pohjautuvan tekodlyn kanssa aivan kuin juttelisit
ihmisen kanssa. Sovelluksessa “assistant” vastaa ihmisenkaltaisesti
luonnollisella kielella kysymuyksiin, tarjoaa selityksia sekd ehdotuksia
ja luo alkuperéaista sisaltda parhaimman kykynsa mukaan.

ChatGPT voi toimia monipuolisena tytkaluna matkailuyritykselle
parantaen asiakaspalvelua, markkinointia, sisalldntuotantoa ja liike-
toiminnan analysointia. Yksinkertaisimmillaan ChatGPT voi auttaa
yritysta sisallontuotannossa: tuottaa laadukasta sisaltta eri kanaviin,
kuten blogikirjoituksiin, artikkeleihin ja oppaisiin, jotka ovat hyodyllisia
matkailijoille ja lisdavat yrityksen nakyvyytta verkossa.
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ChatGPT voi auttaa kerddmaéaéan asiakaspalautetta
matkoista ja palveluista seka analysoida tata tietoa.

Pidemmalle vietynd ChatGPT voi tarjota personoituja suosituksi (analy-
soi asiakkaiden mieltymyksia ja tarpeita keskusteluiden perusteella ja
tarjoaa heille personoituja suosituksia matkakohteista, aktiviteeteista,
majoitusvaihtoehdoista ja muista palveluista) ja toimia chatbotina
markkinoinnissa ja mainonnassa, esimerkiksi vastaamalla potentiaalis-
ten asiakkaiden kysymyksiin sosiaalisessa mediassa tai verkkosivuilla
ja ohjaamalla heitad kohti yrityksen tarjoamia palveluita.

Tekodaly on oiva kielenk&antaja ja tulkki. Silld voi luoda silla esimer-
kiksi asiakaspalveluun viestipohjat eri kieliversioille. Tulevaisuudessa
tekoaly voi myos toimia reaaliaikaisena tulkkina tyontekijoiden tai
asiakkaiden vélisessa viestinndssa. ChatGPT voi auttaa keradmaan
asiakaspalautetta matkoista ja palveluista seka analysoida tata tietoa
parantaakseen yrityksen toimintaa ja tarjotakseen entista parempaa
palvelua tuleville asiakkaille.

ChatGPT-tilin voi perustaa sivustolla
https://chat.openai.com.

&

Canva on hyvin laajalti kdytetty ja hyvin tunnettu ilmainen graafisen
suunnittelun verkkotydkalu, jota voit kayttaad somepostausten, esitys-
ten, julisteiden, videoiden, logojen ja muiden luomiseen.

Maksullisessa versiossa on enemman tekoalyd hyddyntavia tyokaluja,
kuten esimerkiksi Canva Al Image Generator, joka luo monipuolisia
kuvia muutamalla klikkauksella. Sovellukseen kirjoitetaan hakusana tai
lause kuvaamaan sitd, mitd halutaan ndhda kuvassa. Sitten voi valita
yhden monista Canvan ehdottamista vaihtoehdoista ja tarvittaessa
edelleen muokata kuvaa halutulla tavalla Canvan editorissa.

Canva Magic Write on tydkalu, joka auttaa kirjoittamaan luonnoksia,
yhteenvetoja, sosiaalisen median julkaisuja, artikkeleita tai mita ta-
hansa haluat, aivan kuten ChatGPT. Canva Al Photo Editing on kuvien
editointiin tarkoitettu tyokalu.

Canvasta on saatavilla ilmainen versio
https://www.canva.com/fi_fi/.

by
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TikTok-sosiaalisen median kanava
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TikTok on sosiaalisen median videopalvelu, jossa jaetaan hauskoja ja

lyhyita videopatkid muiden kayttajien kanssa.

Algoritmilla tarkea rooli alustassa, sen ansiosta vietetdan enemman
aikaa kuin vaikka Facebookissa. Algoritmi esimerkiksi TikTokissa suo-
dattaa ja jarjestaa syotteen sisaltoa kayttajan mukaan. Sisaltoa ei
esitelld aikajarjestyksessa vaan kiinnostavuuden mukaan. Jarjestelma
nostaa suosituimpia postauksia, ja laskee vdhemman kiinnostavien
nakyvyytta.

TikTok-kayttajien ei tarvitse rekisterditya kayttaakseen sovellusta tai
edes seurata kohteita ndhdakseen videosisaltja. Sovelluksen algoritmi
alkaa heti alusta alkaen opetella kayttajien mieltymyksia ja suosittelee
sisaltoja kayttajien mieltymyksien mukaan.

Medioiden sisaltdjen visuaalisuus ja videoiden merkitys edelleen kas-
vaa digitaalisissa kanavissa. Visuaalisesti sisallot herattavat huomiota,
ja kanavien algoritmit suosivat videoita.

TikTok-tilin voi luoda osoitteessa
https://www.tiktok.com.

by

TikTokin analytiikassa voi seurata esimerkiksi seuraavia asioita:

>
>

videoiden katselukerrat, tykkaykset, kommentit ja jaot

kuinka paljon (tunteina, sekunteina ja minuutteina) videota on
katseltu yhteensé

kuinka monta sekuntia katsoja katsoo videota keskimaarin

kuinka monta prosenttia kaikista katsojista on katsonut videon
kokonaan (usein yli 40 prosentin osuus tarkoittaa sita, etta video on
parjannyt erityisen hyvin)

mik& on ollut kokonaisuudessaan tavoitettu yleisd

Huom! Katselukerrat ja yleisén koko ei ole yhta suuri, koska yksi

henkilo voi katsoa samaa videota useamman kerran.

Lisatietoa:
TikTok Statistics You Need to Know (backlinko.com).

b
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DataHub-tietokanta

Visit Finlandin yll&pitdma DataHub on tietokanta, johon
suomalaiset matkailualan yritykset voivat tallentaa tiedot
yrityksestdan seka tarjoamistaan tuotteista ja palveluista.

Rajapinnan kautta yritys- ja tuotetietoa voidaan hakea moniin eri ka-
naviin, kuten Visit Finlandin verkkosivuille ja B2B-kanaviin, alueellisille
verkkosivuille, kaupallisille toimijoille ja moniin muihin kanaviin.

DataHubin hyddyntaminen on ilmaista sek& matkailuyrityksille etta
datan hy6dyntdjille. Tietokanta ei ole varsinainen kuluttajille suunnattu
markkinointikanava, mutta yrityksen tuotetiedot ovat yhdessa paikas-
sa, monet eri verkkojulkaisut voivat hakea ne omille sivuilleen.

Visit Finland kayttada DataHubin tietoja omissa kanavissaan ja kam-
panjoissaan. Naiden lisaksi DataHubin yritys- ja tuotetietoja julkais-
taan nyt 26 muussa julkaisukanavassa (2023).

DataHub-palveluun paasee rekisterdityméaan sivustolla:
https://datahub.visitfinland.com.

by
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Case: Matkailijadatan mittaaminen

Hankkeessa pilotointiin matkailijadatan mittaaminen pilotointi toteutettiin
digitaalisena kyselyna yhteistyossa Salmi Platform Oy:n kanssa ja lisaksi
pilotissa hyddynnettiin Telian matkapuhelindataa.

Mittaus toteutettiin 1.5.—30.9.2023 valisena ajankohtana. Pilotointi
toteutettiin koko Karhuseudun alueella ja omina mittaus kohteineen
olivat Leineperin ruukki ja Yyterin alue. Data keraantyy yhteiseen digi-
taaliseen dashboardiin, joka oli alueiden toimijoiden hyddynnettavissa
pilotin alusta hankkeen loppuun saakka.

Kyselyssé kerattiin tietoja matkailijan rahankaytosta, motiivista
(matkan syy), viipymasta, suositteluhalukkuudesta (NPS) ja tyytyvai-
syydesta. Lisaksi selvitettiin matkaketjut, hiilijalanjalki, demografiset
tiedot ja lisaksi oli kohteen omia kysymuyksia seka vapaa sanan kohtia.

Telian operaattoridatan myo6ta saatiin kokonaiskuva ihmisten liikku-
misesta, mista voitiin erotella pdivakavijat, majoittujat ja paikalliset
asukkaat. Kyselya jaettiin alueiden toimijoiden digitaalisissa kanavissa
seka kohteisiin teetettiin myos flyereita ja julisteita, missa olivat
kyselyyn johtavat QR-koodit.
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Kyselyn jakamiseen vaaditaan jatkuvaa
aktiivisuutta, jotta saadaan vastauksia.

Pilotoinnissa selvisi, ettd kyselyn jakamiseen vaaditaan jatkuvaa ak-
tiivisuutta, jotta saadaan vastauksia. Kdytdnndssa vastaajat kyselyyn
tulivat suurelta osalta digitaalisten kanavien kautta. Taman kaltainen
matkailijadatan mittaaminen soveltuu isomman matkailualueen tai
-kohteen tai tapahtuman datan ker&a&miseen.

Hankkeessa pilotoitiin myos fyysisesti kohteeseen sijoitettavia kavija-
laskureita. Pilotointi tehtiin Leineperin alueella keséallad 2022. Kavijalas-
kuri voi olla hyvinkin yksinkertainen IR-kavijalaskuri tai nykyaikainen ja
monipuolinen 3D-kamerasensaorijarjestelma.

Yksinkertaisimmat kavijalaskentajarjestelméat tuottavat péaivittaisen
kavijamaaran, mutta nykydan vaatimustaso kavijalaskennan suhteen
on kasvanut ja jarjestelmid léytyy erilaisia monenlaisiin tarpeisiin.
Laskentajarjestelman tarkkuus voi olla lahelld 100 % ja datan voi olla
luettavissa selkeilta raporteilta tunti-, paiva-, viikko- ja kuukausitasolla.
Fyysisia kavijalaskureita on saatavilla sisa- ja ulkokayttoon ja niiden
avulla pystytaan toteuttamaan laskentaa hyvinkin kustannustehok-
kaasti pienelle yrityksille soveltuvalla tavalla.
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Datalahteita hyodynnettavaksi matkailualalla

atkailutoimintaa, matkailijoita ja matkailuelinkeinojen kehit-

tdmista tukevaa tietoa tuottavat tyo- ja elinkeinoministerio,

Visit Finland seka useat kohdemarkkinaorganisaatiot. Suomen
virallisten tilastojen (SVT) tuottajista matkailutoimialaan liittyvéd mak-
sutonta, kaikille avointa dataa tuottavat Tilastokeskus, Liikenne- ja
viestintavirasto Traficom, tyo- ja elinkeinoministeric seka llmatieteen
laitos. Tassad muutamia keskeisid kanavia tiedon hakuun.

> Rudolf-tietokanta on Visit Finlandin yllapitama palvelu,

josta kuukausittain paivittyvastd RUDOLF-raportista l6ytyy
rekisterdityjen yépymisten maarat seka majoitusmyynnin ja
-kapasiteetin Suomessa, matkailun suuralueilla, maakunnissa,
seutukunnissa sekd myds destinaatiotasolla. Yopymisié voi
tarkastella myo6s lahtomaittain.

> Tilastokeskuksen tilastotietokannasta saa tietoa suomalaisten

matkailusta.

> Metsahallitus ylldpitaa tilastoja luontokohteiden matkailudatasta.

> Museotilasto sisaltdd Museoviraston kokoaman tilastotiedon
ammatillisesti hoidettujen museoiden taloudesta, henkildstosta ja
toiminnasta vuodesta 2007 lahtien.

> Tilastokeskuksen vuokramokkitilasto tuotetaan Visit Finlandin

rahoittamana kokeellisena tilastointina. Nykyinen Tilastokeskuksen
Majoitustilasto kattaa yli 20 vuodepaikan majoitusliikkeet.

Tilastoinnin ulkopuolelle jaa kaikki tdman maaritelman ulkopuolelle
jéava majoittuminen, joista iso osa alle 20 vuodepaikan kohteista
on vuokramdokkeja ja vuokrattavia loma-asuntoja.

> Matkailu- ja ravitsemispalvelut ry tuottaa erilaisia tilastoja
ravintola- ja alkoholimyynnist3, tyollisyydestd, kustannuksista seka
matkailusta.

> Matkailutilinpito ja tyo- ja elinkeinoministerion toimialaraportit

kuvaavat matkailun asemaa osana Suomen taloutta.
Liséksi on saatavilla erilaisia liikkumiseen liittyvia tilastoja Vaylaviras-

ton, Finavian ja Tilastokeskuksen tuottamina. Ammattikorkeakoulut ja
yliopistot tekevat myds monipuolisesti matkailualan tutkimusta.

_—



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/tilastopalvelu-rudolf
https://pxdata.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__smat/?tablelist=true
https://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/kayntimaarat/
https://www.museotilasto.fi/
https://www.stat.fi/tup/kokeelliset-tilastot/vuokramokkitilasto/index.html
https://www.mara.fi/toimiala/tilastot.html
https://visitfinland.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/VisitFinland
https://tem.fi/toimialapalvelu/matkailuala
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Tietoturva

Tietoturva on pienelle matkailualan yritykselle kokonaisvaltainen
l@hestymistapa, joka koskee kaikkia liiketoiminnan osa-alueita ja
vaatii jatkuvaa valppautta ja péivityksia teknologian ja lains&a-
danndn kehityksen mukaisesti.

rityksen kannalta tietoturva tarkoittaa tietojen suojaamista

ja riskienhallintaa liiketoiminnan tietojen ja asiakastietojen

turvaamiseksi. Datan keraamisessa on erityisen tarkeaa
noudattaa tietosuoja-asetuksia, mutta tietoturva voi sisaltaa useita
eri ndkodkohtia:

> Asiakastietojen suojaaminen: Matkailualan yritys kasittelee
usein arkaluonteisia tietoja, kuten asiakkaiden henkilGtietoja,
luottokorttitietoja ja matkasuunnitelmia. On t&rke&a varmistaa, ettd
naita tietoja kasitelldan turvallisesti ja etta niihin pdasevat kasiksi
vain oikeutetut henkil6t.

> Verkkoturvallisuus: Verkkosivuston ja varausjarjestelman
suojaaminen on olennaista. Tama voi sisaltaa HTTPS-salausta,
tietoturva-aukkojen korjaamista, vahvojen salasanojen kdyttoa ja
tietoturvaohjelmistojen kayttoa.
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> Maksujen turvaaminen: Jos yritys hyvaksyy maksuja verkossa,
sen on varmistettava, ettd maksutapahtumat ovat turvallisia ja etta
luottokorttitiedot eivat joudu vaariin kdsiin. Tama voi vaatia PCl DSS
-standardin noudattamista ja turvallisten maksuprosessien kayttoa.

> Sisdinen tietoturva: Yrityksen sisaisen tietoturvan varmistaminen
on tarkeaa. Tama sisaltda paasynvalvonnan, tietojen salaamisen,
tietojen varmuuskopioinnin ja henkildkunnan koulutuksen
tietoturva-asioissa.

> Kumppaneiden ja toimittajien tietoturva: Matkailualan yritys
saattaa jakaa tietojaan ja kayttaa erilaisia kumppaneita ja
toimittajia. On tarkeaa varmistaa, ettd nama kumppanit ja toimittajat
my06s noudattavat asianmukaisia tietoturvakaytantoja.

> Tietosuoja-asetusten noudattaminen: Matkailualan yrityksen on
noudatettava paikallisia ja kansainvalisia tietosuojalakeja, kuten
GDPR:aa (EU:n yleinen tietosuoja-asetus), jos se kasittelee EU:n
kansalaisten tietoja.

Lue lisaa tietosuoja-asetuksesta:
Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) - Your Europe (europa.eu).

by
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