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Vuonna 2018 voimaantullut lakimuutos mahdollisti ammatillisille oppilaitoksille
tilauskoulutuksen myynnin EU:n ulkopuolisille ostajatahoille. Taman tyén tarkoituksena on
selvittda koulutusvientina toteutetun tilauskoulutuksen verotuksellinen kohtelu seka tulo- etta
arvonlisaverotuksessa. Arvonlisaverotuksen suhteen keskitytaan erityisesti siihen, mita
arvonlisaverolain 40 §:n "lain nojalla jarjestetty koulutus” tarkoittaa.

Verotuksen lisdksi tydssa tarkastellaan tilauskoulutuksen asettumista tilaajaorganisaation
hallinnon prosesseihin. Koulutusvientimyynti on erilaista verrattuna kotimaiseen
tilauskoulutukseen ja haasteetkin ovat erilaisia. Niinpd samanlainen seuranta ja samat
jarjestelmat eivat valttamatta ole toimivia koulutusviennin kyseessa ollessa ja tama johtaa
suureen manuaaliseen tydmaaraan.

Ty6 on toteutettu toimintatutkimuksena, jossa tekija on ollut mukana toiminnan
kehittamisessa. Hallinnon prosesseja tarkasteltiin Lean-menetelmien keinoin ja pystyttiin
tunnistamaan prosessien kipupisteet.

Muutoin yleishyddyllisen koulutuksenjarjestajan jarjestama tilauskoulutus on
tuloverotuksessa verotettavaa toimintaa, jota harjoitetaan kilpailuolosuhteissa.
Arvonlisaverotuksessa se on kuitenkin 39-40 §:n mukaan lain nojalla jarjestettya koulutusta,
jota ei katsota myydyn kilpailuolosuhteissa. Nain koulutus on arvonlisdverotonta ja samalla
sen hankinnat vahennyskelvottomia. Tama verotuksen kombinaatio tekee
tilauskoulutuksesta eri tavalla verotetun kuin saman koulutuksenjarjestajan muista
koulutuksista. Tilauskoulutuksen verorasitus on suurempi ja sen on nain vaikeaa olla
jarjestajalleen kannattavaa toimintaa.

Tyon valmistuessa verotuksellinen asema on selvitetty, mutta ohjelmistomuutokset odottavat
vield. Prosessien kipupisteet ovat tiedossa ja ensimmaisen vaiheen suunnitelmat
nykyjarjestelmien kehittdmiselle olemassa. Tilaajaorganisaatiossa kuitenkin mietitaan viela
ohjelmistojen tulevaisuutta laajemmin, mika on varmasti viisasta. Tilauskoulutus tarvitsee
hyvin erilaisia ominaisuuksia ohjelmistolta, mutta selvaa on, etta ohjelmistoja sen
hallinnointiin kaivataan.
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tuloverotus
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The legislative amendment that came into force in 2018 enabled vocational institutions to sell
customized training to buyers outside the EU. The purpose of this work is to examine the tax
treatment of customized training conducted as educational exports, both in terms of income
tax and value-added tax. Regarding value-added tax, the focus is particularly on
understanding what "training organized under law” (section 40 of the VAT Act) actually
means.

In addition to taxation, the study examines how customized training fits into the
administrative processes of the contracting organization. Selling educational exports differs
from domestic customized training and the challenges are also different. Therefore, similar
monitoring and systems may not necessarily be effective in educational exports, leading to a
significant amount of manual work.

The study is conducted as action research, where the author has been involved in the
development process. Administrative processes were examined using Lean methods, and
the pain points of the processes were identified.

Otherwise, customized training organized by a non-profit educational institution is taxable
activity for income tax purposes, conducted under competitive conditions. However, for VAT
purposes, it is considered training organized under Sections 39-40 § of the VAT law, which is
not deemed to be sold under competitive conditions. Thus, the training is exempt from value-
added tax, and at the same time, its acquisitions are non-deductible. This tax combination
makes customized training subject to different taxation than other training provided by the
same educational institution. The tax burden on customized training is higher, making it
challenging for the organizer to be profitable.

Upon completion of the study, the tax status has been clarified, but software changes are still
pending. The pain points of the processes are identified, and plans for the development of
current systems in the first phase are in place. However, the contracting organization is still
considering the future of software more broadly, which is certainly wise. Customized training
requires very different features from software, but it is clear that software for its management
is needed.
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1 Johdanto

Tilauskoulutuksesta ja koulutusviennistd puhutaan monesti samassa asiayhteydessa.
Koulutusvienti kasitteena lienee ollut laajemmin kaytdssa aluksi, mutta lainsaadannon myoéta
on siirrytty kayttamaan enemman tilauskoulutus-termia, varsinkin puhuttaessa koulutuksesta,

jota toteutetaan Suomessa.

Koulutusviennilla tarkoitetaan paitsi koulutuksen vientia ulkomaille myos koulutettavien
saapumista Suomeen koulutettavaksi. Talldin kyse on tilauskoulutuksesta, jonka jokin taho
(esim maakunta tai valtio) maksaa kokonaisuudessaan. Tilauskoulutus on siis osa

koulutusvientia.

Koulutusviennin vakiintunut maaritelma on, etta "se on koulutukseen, koulutusjarjestelmaan
tai siihen liittyvaan osaamisen siirtoon pohjautuvaa liiketoimintaa, josta ulkomainen taho
maksaa”(OPH, 2020, s.6). Koulutusvienti ei siis valttamatta tarkoita, ettd koulutus vietaisiin
Suomesta vastaanottajan maahan vaan siihen lasketaan mukaan my6s Suomessa
tapahtuva koulutus, kun maksaja on ulkomailla. Koulutusviennin kasite ei mydskaan
pelkastaan rajaudu koulutukseen tai opetukseen, vaan voi sisaltda myos oppimateriaaleja ja

-valineita, kalusteita ja jopa kokonaisia koulurakennuksia. (Tirri & Silvennoinen, 2020, s. 271)

Koulutusviennin lisddminen on ollut Suomen tavoitteena jo pitkdan. Kansallinen strategia jo
vuodelta 2010 maaritteli seuraavaa: "Suomen vahvuudet koulutuksen alalla on
hyédynnettava ja koulutuksesta luotava Suomelle menestyksekas vientiala. Suomen
koulutusjarjestelman kansainvalista kilpailukykya on jatkuvasti yllapidettava ja edistettava.
Tavoite on, ettd Suomi on yksi maailman johtavista koulutukseen ja koulutusjarjestelman
laatuun perustuvista talouksista. Koulutuksen ja osaamisen viennin osuus Suomen
kokonaisviennista on merkittavasti kasvanut nykyisesta vuoteen 2015 mennessa” (OKM,
2010, s.8)

Suomessa tutkintoon johtava tilauskoulutus on ollut mahdollista korkeakouluille vuodesta
2008 alkaen. Opiskelumaksujen periminen mahdollistettiin korkeakoulusektorilla vuonna
2010. Talléin mahdollistettiin EU-/ETA-alueen ulkopuolelta tulevien opiskelijoiden laskutus
osallistumisesta vieraskieliseen ylempaan korkeakoulututkintoon. Edellytyksena kuitenkin oli,
ettd oppilaitoksella oli olemassa apurahajarjestelma, josta tarvittaessa opiskelua voitaisin
tukea. Tulosten mukaan kokeilu kaynnistyi kaytannossa hitaasti ja maksavien opiskelijoiden

maara korkeakouluissa ei merkittavasti lisdantynyt. (Sirén & Vuorinen, 2012, s. 11)



Ammatillisella koulutussektorilla lakimuutos (HE 191/2021) mahdollisti tutkintoon johtavan
tilauskoulutuksen kaikille koulutuksenjarjestajille vuoden 2018 alusta alkaen. Alla olevassa
kuvassa nakyy, miten korkeakoulujen ulkomaalaisten opiskelijoiden maara pysyy melko
tasaisena samalla kun ammatillisen koulutuksen opiskelijamaara on lahtenyt selkedaan
nousuun. Kuvassa on kaikki ulkomaalaiset opiskelijat, kuvaaja ei siis ota kantaa, kuinka suuri

osuus opiskelijoista on tilauskoulutusten kautta Suomessa opiskelevia.

Kuva 1 - Tutkintotavoitteisen koulutuksen ulkomaalaiset opiskelijat koulutussektorin mukaan
2004 - 2021 (Suomen virallinen tilasto, 2023)

Oppilaitosten opiskelijat ja tutkinnot muuttujina Koulutussektori ja Vuosi. KOKO MAA,
Ulkomaalaiset opiskelijat.
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Koulutusvienti ammatillisella sektorilla on Suomessa saanut lainmuutoksen ja vallitsevan
tydvoimapulan takia nostetta nopeasti. Ulkomailta tuodaan tyévoimaa koulutettavaksi. Osa
tulee maahan suoraan tyonantajien rekrytoimana, jolloin he paasevat nauttimaan ilmaisesta
oppisopimuskoulutuksesta ja osa taas tulee ilman tydpaikkaa, jolloin joku taho maksaa
heidan koulutuksestaan. Kohdeorganisaatiossa on alettu myyda koulutusta jalkimmaisella
tavalla. Kuitenkin myos kohdeorganisaatioon opiskelemaan tulevilla on mahdollisuus kesken

opintojensa vaihtaa oppisopimuskoulutukseen, jos he tydllistyvat ennen valmistumistaan.

Suomi on maailmalla tunnettu laadukkaasta koulujarjestelmasta, johon yhdistyy perusopetus,
ammatillinen koulutus seka korkeakoulujarjestelma. Koulutusjarjestelmamme kiinnostaa

myo6s ulkomailla ja siita ollaan valmiita maksamaan. (OPH, 2020, s.6)



Kansainvalinen kiinnostus suomalaista koulutusta kohtaan on noussut 2000-luvulla ja
kiinnostuksen kasvu on avannut yrityksille ja yhteisdille uusia liikketoimintamahdollisuuksia
globaaleilla markkinoilla. Valtiovalta on my6s kiinnostunut edistdmaan uusia
ulkomaankaupan mahdollisuuksia. Koulutusvienti nousi ensimmaista kertaa
hallitusohjelmaan Kataisen kaudella 2011 - 2014. Sipilan hallitusohjelmaan oli kirjattu
tavoitteeksi mm. purkaa koulutusviennin lainsdadanndllisia esteita. (Tirri & Silvennoinen,
2020, s. 271)

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa kerrottiin, ettd osaamisen ja koulutuksen
merkitys on tunnistettu ja hallitus asettaa tavoitteeksi, etta yksililla on mahdollisuus
kouluttautua kykyjensa mukaan. Suomella on kuitenkin vahvat edellytykset menestya
kansainvalisestikin osaamisen karkimaana. Avain menestykseen 16ytyy, jos muutoksen
synnyttamiin mahdollisuuksiin pystytdan tarttumaan ja tarjoamaan niihin innovatiivisia
ratkaisuja. (OPH, 2020, s.5)

Koulutusviennin tavoitteet hallitusohjelmassa keskittyvat enemman korkeakoulutuksen
viennin lisdamiseen, mutta Opetushallituksen koulutusviennin tiekartassa on myds
ammatillinen koulutus mukana. Suomessa on joustavat mallit ammatillisen koulutuksen
tydelamayhteistydssa ja ne kiinnostavat myos omaa ammatillista koulutustaan kehittavia
maita. (OPH, 2020,s.12)

Nykyisen paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa kasitellaan koulutusvientia
kokonaisuutena hyvin lyhyesti; "Suomalainen koulujarjestelma parjaa kansainvalisesti
vertailtuna hyvin. Osaamisellemme on kysyntaa maailmalla. Hallitus edistaa koulutusalan
vientia markkinaehtoisesti.” (Valtioneuvosto, 2023, s. 80) Kuitenkin ammatillisen koulutuksen
otsikon alla hallitus lupaa avata ammatillisen koulutuksen jarjestgjille vastaavan
mahdollisuuden myyda tutkintoon johtavaa koulutusta suoraan opiskelijalle kuin miten
korkeakouluissa jo nyt voi tehda. Hallitus tunnistaa, etta tilauskoulutuksen avulla voidaan

vastata vallitsevaan osaajapulaan. (Valtioneuvosto, 2023, s. 87)

Tieto ja ohjeistus tutkintoviennista lisdantyy jatkuvasti. Kesékuussa 2023 Opetus- ja
kulttuuriministerio (9.6.2023) I1ahestyi ammatillisen koulutuksen jarjestajia ohjauskirjeelld,
jossa se selvensi lain saddoksia mm. liittyen tutkinnon perusteisiin, opetuskieleen ja siihen,
ettd kesken tilauskoulutuksen ei voi siirtya valtiorahoitteiseen oppisopimuskoulutukseen.
Tilauskoulutukseen tulijat Iahtokohtaisesti suorittavat tutkintonsa maksullisena
tilauskoulutuksena alusta loppuun saakka, vaikka kesken opintojensa siirtyisivatkin

oppisopimuksen myéta jo tydelamapohjaiseen oppimiseen. (OKM, 9.6.2023)



OKM muistuttaa kirjeessaan (9.6.2023) myos toimintaan liittyvista riskeista ja edellyttaa
sopimusten huolellista laadintaa. Talla voidaan ehkaista epaselvyyksista aiheutuvia ongelmia
opiskelijoille ja mainehaittaa oppilaitokselle seka koko suomalaiselle koulujarjestelmalle.
Sopimusten tulee olla myos sellaisia, etteivat ne jatd mahdollisuuksia epaeettiselle tai
lainvastaiselle toiminnalle itse koulutuksenjarjestajalle tai sen yhteistydkumppaneille ja etta
opiskelijan asema ja oikeusturva on selkea kaikille osapuolille. OKM myds muistuttaa, etta
tilauskoulutuksesta sovittaessa olisi tarkoituksenmukaista selvittaa tilaajan motiivi ja tarkoitus
koulutuksen tilaamiselle. (OKM, 9.6.2023)

Tassa tyossa keskitytaan tarkastelemaan ammatillisen koulutusviennin prosesseja hallinnon
nakokulmasta katsottuna. Kohdeorganisaation ensimmaiset tutkintovientiopiskelijat saapuivat
Suomeen Keniasta vuoden 2021 loppupuolella. Siitd I1ahtien on tehty tyéta koulutuksen
verotuksellisen aseman selvittdmisen kanssa seka etsitty parhaita kaytantdja koulutusten

tietojen yllapitoon ja kirjanpidolliseen kasittelyyn.

Taman tyon tarkoituksena on selkeyttaa hallinnon prosessit koulutusviennin osalta niin
verotuksellisesti, kirjanpidollisesti kuin yleishallinnollisestikin. Tama vaatii myos verotuksen
lainsdadanndn syvallista selvitysty6ta ja tassa tydssa pyritddn myos selventdmaan

verotuksellinen kohtelu.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu soveltuvin osin tulo- ja arvonlisdverotuksesta seka
muista ammatillista koulutusta koskettavista laeista ja prosessien kehittamisesta. Prosessien

kehittamisen nakokulmaksi on valittu Lean-menetelma.

Verotuksen suhteen aiempia tutkimuksia 16ytyy muutamia. Heli Autere (2013) on omassa
opinnaytetydssaan tutkinut korkeakoulun verovelvollisuutta saamistaan tuloista. Han tutkii
my0s yleishyodyllisen yhteison verotusta seka tuloverotuksen etta arvonlisdverotuksen
nakokulmasta keskittyen kuitenkin korkeakoulun nakdkulmaan. Myos Mari Yli-Kiviston (2021)
pro gradu kasittelee ammatillisen koulutuksen arvonlisaverotuksen maaraytymista. Han
kasittelee tyossaan laajasti ammatillisen koulutuksen erilaiset palvelut kotimaassa ja
kansainvalisesti. Tyossa on osittain samoja elementteja kuin tassakin tyossa, mutta

kasittelyn painopistealueet ovat erilaisia.

Ammatillisen koulutusviennin prosesseja on kehittanyt opinnaytetyéssaan Jouni Alén (2021).
Hanen nakdkulmansa on enemman koulutuksen tuotteistamisen ja myymisen prosesseissa

eika han tydssaan kasittele hallinnollisia prosesseja.



2 Opinnaytetyon tavoitteet

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on suomalainen saatiomuotoinen ammatillinen koulutuskeskus. Saation
yllapitdmassa koulutuskeskuksessa opiskelee vuosittain noin 12000 opiskelijaa, jotka
suorittavat noin 1300 tutkintoa ja yli 8000 tutkinnonosaa. Kohdeorganisaation liikevaihto

vuonna 2023 oli 32 miljoonaa euroa ja silla oli noin 270 tydntekijaa.

Tilauskoulutusopiskelijoiden maara kohdeorganisaatiossa on kasvanut voimakkaasti. Alla
olevassa kuviossa havainnollistetaan tilauskoulutusopiskelijoiden maaran kehitys toiminnan
alusta lahtien. Vuonna 2024 opiskelijamaaran ennustetaan asettuvan vuoden 2023 tasolle tai

korkeintaan hienoisesti viela kasvavan.

Kuva 2 - Tilauskoulutusopiskelijoiden maara vuosittain kohdeorganisaatiossa
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2.2 Aiheen valintaperusteet

Koulutusvienti eroaa monilta osin kotimaisesta tilauskoulutuksesta. Verotuskaytanto on
erilaista, kun toimitaan kansainvalisesti. Tuloverotus ja arvonlisdverotus pitaa ottaa
huomioon talousprosesseissa ja hinnoittelussa. Kannattavuuteen vaikuttaa moni muukin

asia, joka ulkomaisten opiskelijoiden kanssa on eri tavalla kuin kotimaisten.



Aiheen valinta kumpuaa kaytannosta, kuten opinndytetyot yleisesti tekevat. Koska
koulutusmuoto on monin tavoin erilainen verrattuna muihin koulutusmuotoihin, eivat samat
talousprosessit valttamatta olekaan toimivia. Toimeksiantajaorganisaatiossa on myds linjattu,
etta koulutusvientia on tarkoitus jatkaa, jolloin voidaan olettaa, etta ryhmien maarat tulevat
kasvamaan. Tall6in yksityiskohtien tarkistamiseen joka vaiheessa ei enaa ole jarkevaa
kayttaa aikaa vaan talouden prosessit pitaa olla suunniteltuina ja jalkautettuina

organisaatioon seka kaikkien |0ydettavissa tarpeen tullen.

Tekija tydskentelee kohdeorganisaatiossa taloushallinnon tehtavissa. Hanen tydhdnsa
kuuluu tilauskoulutusprosessien muodostaminen ja dokumentointi seka arvonlisaverotuksen

selvittaminen.

2.3 Tavoitteet ja tyon rajaus

Ulkomaisen tilauskoulutuksen talousprosessit pitda kehittaa. Vuoden 2023 aikana on
tavoitteena muodostaa yhtenevaiset linjat toimintaan kaikilla toimeksiantajaorganisaation
koulutusaloilla ja varmistaa, etta toiminta on seurattavissa. Hallinnollinen ja taloudellinen tieto
tulee olla seka koulutusalojen etta johdon saatavilla helposti, luotettavasti ja mahdollisimman

ajantasaisesti.

Verotuskysymyksia on selvitelty ennakkoratkaisuhakemuksilla ja arvonlisaveron
ennakkoratkaisusta valitettiin hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeuden paatdksen (3705/2023)
mukaan tutkintoon tai tutkinnon osaan johtava tilauskoulutus on tuloverotettavaa
liketoimintaa, mutta arvonlisaverotonta eli siten myds arvonlisaverotuksessa
vahennyskelvotonta. Paatokseen haettiin valituslupaa korkeimmalta hallinto-oikeudelta sita

kuitenkaan saamatta.

Tuotoksena syntyy toimeksiantajaorganisaatiolle verotuksellisesti tarkastetut talous- ja
hallintoprosessit EU:n ulkopuolisiin maihin kohdistuvaan tilauskoulutukseen. Taloushallinnon
prosessien luomiseen tarvitaan varmuus niiden verokohtelusta. Sen vuoksi tama tyo on
kaksijakoinen; verotuksellinen kohtelu on yhta tarkea kuin lopullinen muodostettu prosessi ja
lisaksi tieto verotuksellisesta kohtelusta vaikuttaa taloushallinnon prosessiin

kohdeorganisaatiossa.

Tassa tydssa on keskitytty yksityisen ammatillisen koulutuksenjarjestajan
lainsaadanndlliseen problematiikkaan. Yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla seka myos
kunnallisilla toimijoilla on oma lainsdadantonsa, joita ei ole taman tyon yhteydessa tutkittu.

Tasta tydsta ei voi siis vetdad suoria johtopaatdksia edella mainittuihin toimijoihin, vaan



heidan oma lainsdadanténsa tulee ottaa myos huomioon. Lainsdadantdjen eroavaisuudesta
esimerkkina voidaan mainita, ettd korkeakoulujen on mahdollista myyda koulutusta suoraan

opiskelijoille, ammatillisessa koulutuksessa se ei viela toistaiseksi ole mahdollista.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

o Mita pitdé ottaa huomioon taloushallinnon prosesseissa, kun tilauskoulutuksen tilaaja
on EU:n ulkopuolelta?

e Mita arvonlisédverolain 40 §:n "Suomen lain nojalla jarjestetty koulutus” tarkoittaa?

3 Ammatillisen koulutusviennin lainsaadanto

Koulutusvientiin liittyvaa lainsaadantoa tutkiakseen taytyy perehtya useampaan eri lakiin.
Vuoden 2018 alussa lakia ammatillisesta koulutuksesta muutettiin siten, etta se mahdollistaa
tutkintoviennin EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Tama laki lieneekin perusta koko ammatillisen
koulutuksen tilauskoulutukselle. Toteutusvaiheessa kuitenkin erityisesti verolait nousevat

tarkeaan rooliin.

3.1 Laki ammatillisesta koulutuksesta

Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jarjestdminen on luvanvaraista. Jarjestamislupa
myonnetdan hakemuksesta Opetus- ja kulttuuriministerion toimesta. Lain ammatillisesta
koulutuksesta 3. luvussa saadetaan tutkintojen ja koulutuksen jarjestamisesta. Pykalassa 22
kerrotaan tutkintojen jarjestamisluvasta ja pykalassa 23 jarjestamisluvassa maarattavista
tutkinnoista ja muusta koulutuksesta. Jarjestamisluvassa kerrotaan siis tutkinnot, joihin
koulutuksenjarjestajalla on oikeus jarjestda koulutusta ja myontaa tutkintoja. Lisaksi
jarjestamisluvassa mainitaan, jos koulutuksenjarjestajalla on oikeus jarjestaa samaa
koulutusta myds tyovoimakoulutuksena. Jarjestamisluvassa maarataan myos oikeudesta
jarjestaa muuta koulutusta kuin ammattiin valmistavaa. Taman kaltaista koulutusta on esim.
jarjestamisluvan mukaisiin tutkintoihin liittyva ammatillista osaamista syventava ja taydentava

koulutus.
Pykalassa 25 sdadetaan toiminta-alueesta. Se kuuluu nain:

“Jarjestamisluvassa maaréataén toiminta-alueesta, jonka osaamistarpeisiin

koulutuksen jérjestéjan toiminta ensisijaisesti vastaa. Koulutuksen jérjestéjélléa



on velvollisuus jérjestédé osaamistarpeen mukaisesti tutkintoja ja koulutusta
jJarjestémisluvassa mééarétylléa toiminta-alueella. Toiminta-alueen liséksi
tutkintoja ja koulutusta voi jarjestdd myds muualla Suomessa, ei kuitenkaan

Ahvenanmaan maakunnassa.”

Jarjestamislupa maarittaa siis seka oikeuden tutkintojen ja koulutuksen jarjestamiseen, mutta
my0s velvollisuuden jarjestaa koulutusta maaratylla alueella. Pykala 33 saataa

tilauskoulutuksesta seuraavasti:

“Koulutuksen jérjestéja voi jérjestéé opiskelijaryhmaille jériestémisluvassa
madéréttyja tutkintoja ja tutkinnon osia seké niihin valmistavaa tutkintokoulutusta
niin, ettd koulutuksen tilaa ja rahoittaa Suomen valtio, toinen valtio,
kansainvélinen jérjesto taikka suomalainen tai ulkomainen julkisyhteisé, s&éatié

tai yksityinen yhteisé (tilauskoulutus).”

Erityisesti huomattavaa on, etta laki ei siis salli koulutuksen myyntia suoraan ulkomaiselle
opiskelijalle tai yksityishenkildlle. Laissa puhutaan "opiskelijaryhmasta”, joten siina on otettu

kantaa, ettei opintoja ole tarkoitettu myytavan yksittaisille henkildille.

Lain pykalassa 36 saadetdan rahoituksesta ja koulutusmaksuista seuraavasti:

Tilauskoulutus tai 35 §:ssé tarkoitettu Euroopan talousalueen ulkopuolella
Jarjestettdva koulutus eivét saa heikentéa koulutuksen jérjestéjan
jJarjestémisluvassa méaéréttyjen tutkintojen ja koulutuksen

Jarjestémisedellytyksia.

Koulutuksen jéarjestéjén on perittdva 33 §:n 1 momentissa tarkoitetulta
koulutuksen tilaajalta tai 35 §:n 1 momentissa tarkoitetulta opiskelijalta
véhintdan koulutuksen jarjestdmisesta aiheutuvat kustannukset kattava maksu.
Koulutuksen tilaajalla on oikeus perié tilauskoulutukseen osallistuvilta
opiskelijoilta tilaajan sijaintivaltion lains&d&dénnén tai oman kdyténténséa

mukaisia maksuja.

Tassa pykalassa on mielenkiintoisella tavalla maaratty, etta tilauskoulutuksesta pitaisi saada
vahintaan kustannukset kattava maksu. Nain ollen tilauskoulutusta olisi kiellettyd myyda
tappiolla. Talla todennakoisesti halutaan varmistaa, ettad koulutuksenjarjestijien taloudelliset
edellytykset jarjestaa jarjestdmisluvan alaista koulutusta ei vaarantuisi. Mielenkiintoista

kuitenkin olisi tietda, miten tata pykalaa sovelletaan ja tulkitaan; eihan koulutuksen



myyntivaiheessa viela todellisia kustannuksia ole tiedossa. Kukaan ostaja ei kuitenkaan

varmasti halua sitoutua sopimukseen, jonka hinta maaraytyisi vasta jalkikateen.

3.2 Tuloverotus koulutustoiminnassa

Tuloverolaki on nk. yleislaki, joka ohjaa tuloldhdejakoa. Se ei sisalla kaikkia tuloverotuksen
sdannodksia, vaan lopullinen ratkaisu verotuskysymykseen saattaa I6ytyd esimerkiksi
elinkeinoverolaista ja menettelysaannokset esimerkiksi laista verotusmenettelysta. (Nykanen
& Nieminen, 2022, 1.luku TVL 2§ Tuloverotusta koskevat muut sdadokset-kappale) Nain

ollen aina yhden lain tarkastelu ei valttamatta riitd kokonaisuuden ratkaisuun.

Tuloverolaki sisaltaa kuitenkin sdanndkset yleishyddyllisyyden arviointiin. Jos yhteisd
katsotaan kaikilta osin yleishyodylliseksi, ei tarvetta muiden lakien tarkasteluun ole. Toisaalta
my®os elinkeinoverolain [8htdkohtana on, etta kaikki rahana tai rahanarvoisena etuutena
saadut tulot” (EVL 48§) ovat verotettavaa tuloa, ellei niitd ole erikseen EVL:n tai jonkun muun
lain perusteella verottomiksi sdadetty (Malmgrén & Myrsky, 2020, s. 161 - 162). Eli myos

elinkeinoverolaki ohjaa tarkastelemaan muita lakeja verottomuuden kriteereita etsittaessa.

3.21 Yleishyddyllisyys

Koulutusorganisaatiot ovat yleensa verotuksen nakokulmasta yleishyodyllisia yhteisoja.
Yleishyodyllisyydelle on kuitenkin tarkat kriteerit. Tuloverolain 22§:n mukaan kriteerit ovat

seuraavat ja kaikkien tulee tayttyd samanaikaisesti:

e yhteisé toimii yksinomaan ja vélittémasti yleiseksi hyvéksi aineellisessa, henkisessé,

siveellisessé tai yhteiskunnallisessa mielessé

e toiminta ei kohdistu rajoitettuun henkilbpiiriin

e ¢jtuota osallisille taloudellista etua osinkona, voitto-osuutena tai kohtuullista

suurempana palkkana tai muuna vastaavana hyvityksenéa

Yleishyodyllisyyden arviointi perustuu yhtaalta sdantéihin ja toisaalta tosiasialliseen
toimintaan. Ratkaisu tehdaan aina kokonaisarvioinnin perusteella ja verovuosikohtaisesti.
Edellytykset pitaa tayttya koko vuoden ajan, jotta toiminta voidaan katsoa yleishyodylliseksi.

Huomioitavaa on lisaksi, etta yhteison toiminta tulee olla myds sen omien saantojen mukaan
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yleishyddyllista. (Nykanen & Nieminen, 2022,Luku 3, TVL 22§ Yleishyddyllinen yhteiso-
kappale)

Yleishyodyllisten yhteisojen tulojen verotuksesta saadetaan erikseen tuloverolain 23§:ssa.
Lainsaadanto sinallaan sallii elinkeinotoiminnan harjoittamisen yleishyddylliselle toimijalle.
Elinkeinotuloksi katsottava tulo seka kiinteistétulo ovat verotettavaa ja verovapaasti voidaan
saada yleishyddyllisen toiminnan tuotot seka sijoitusten tuotot. Elinkeinotulon ylittaessa
yleishyodyllisen toiminnan tuotot vaarana on menettaa yleishyddyllinen status kokonaan.
(Siika-aho, 2021) Kerran saatu yleishyddyllisyyden status ei ole lopullinen, vaan toiminnan
muuttuessa sita arvioidaan uudelleen tarpeen mukaan. Yleishyodyllisen toiminnan pitaa olla
padosassa ja liiketoiminnan olla alisteista elinkeinotoiminnalle. Mikali verottaja katsoo, etta
elinkeinotoiminta muuttuu itsetarkoitukselliseksi tai liilan laajaksi, uhkana on menettaa
yleishyodyllinen asema. (Hannula, ym., 2015, s.90) Tama tarkoittaa, etta kaikkea toimintaa
verotetaan elinkeinotoimintana. Mitaan tarkkoja rajoja ei mikaan laki aseta.
Elinkeinotoiminnan maaraa tarkastellaan suhteessa yleishyddyllisen toiminnan maaraan.
Talléin on mahdollista, etta laajakaan elinkeinotoiminta ei itsessaan vie yleishyoddyllista

statusta, jos yleishyddyllinenkin toiminta on laajaa. (Myrsky, 2014, s.47)

Yleishyddyllisen toimijan on mahdollista suojata statuksensa elinkeinotoiminnan
laajentuessa. Tahan keinona toimii elinkeinotoiminnan yhtidittaminen tytaryhtioon. Talldin
liketoiminnan muodossa tapahtuva toiminta siirretdan osakeyhtioon ja alkuperaiselle
yhteisdlle jaa ainoastaan yleishyodyllinen toiminta. Tama saattaa olla hyva asia varsinkin
saatiomuotoisena toimiville yhteisdille. Saatididen hallinto on yleensa raskasta ja
paatoksenteko saattaa olla verrattain hidasta. Liiketoiminnan yhtidittaminen voi siis
merkittavasti ketterdittaa liilketoimintaa, jos sen hallinto pidetdan kevyena. Toinen syy
yhtidittamiselle on maineriskin hallinta. Yleishyodyllisen organisaation ei ehka ole tyylikasta
kilpailla laajasti elinkeinonharjoittajien kanssa liiketoimintasektorilla. Se saattaa
erikoisasemassaan aiheuttaa pahennusta varsinkin kilpailijoiden keskuudessa.
Yhtidittaminen poistaa tamankaltaiset haitat ja selkeyttda toimintaa. Lisaksi osakeyhtion
mahdollisesti emoyhtidlleen jakama osinko on taysin verovapaata. (Hannula, ym., 2015,
s.92)

3.2.2 Elinkeinotoiminnan tunnusmerkit

Edellisessa kappaleessa kerrottiin yleishyddyllisyyden kriteerit. Jos toiminta ei tayta

yleishyddyllisyyden kriteereitd, lahdetdan usein arvioimaan, onko toiminta liiketoiminnan
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kriteeristdon sopivaa tai painvastoin. Koulutustoimintaa ei mainita erikseen TVL 23.3§:n
verovapaiksi saadettyjen tulojen joukossa, joten koulutustoiminnan verollisuus ratkaistaan
yleisten elinkeinotoiminnan kriteerien perusteella. Toimintaa arvioidaan kayttaen kriteereina

seuraavia seikkoja:

o jtsendista ja suunnitelmallista

e voittoa tavoittelevaa

e rajoittamaton tai ainakin laaja asiakaskunta

e Sisaltaa taloudellisen riskin

Kriteereja arvioidaan kokonaisuutena. Yksittainen kriteeri voi osoittaa myos vastakkaiseen
suuntaan. Voiton tavoittelu on tavallista elinkeinotoiminnassa. Voiton kaytolla ei kuitenkaan
ole merkitysta; vaikka se kaytettaisiin kokonaan yleishyddylliseen toimintaan, on silti kyse
elinkeinotoiminnasta. (Wikstrom ym. 2015, s. 217) Koulutustoimintaa ei ole erikseen s&adetty
verovapaaksi tuloverolaissa ja sen vuoksi sen veronalaisuutta tarkastellaan
elinkeinotoiminnan kriteerien perusteella. Jos koulutusta jarjestetdan ansaintatarkoituksessa
ja se kohdistuu rajoittamattomaan joukkoon, kyse on elinkeinotoiminnasta. (Myrsky, 2014, s.
191)

Vakiintuneen verotuskaytannon mukaan koulutustoimintaa ei pideta yleishyodyllisen yhteison
elinkeinotoiminnan tulona, jos toiminta on lakisaateista tai valtion varoin tuettua. TallGin
katsotaan, etta ilman valtion tukea toiminta olisi niin tappiollista, ettei sita olisi edes
mahdollista toteuttaa. Lakisaateisen koulutustoiminnan harjoittaja voi kuitenkin tarjota myos
sellaista koulutusta, johon se ei saa valtion tukea. Jos tdmankaltainen toiminta muodostaa
oman erillisen kokonaisuuden, sen verotusta arvioidaan erillisena lakisaateisesta
toiminnasta. (Myrsky, 2014, s. 201)

Valtiovarainministerion tydéryhma esittaa selvityksessaan (VM 31/2009, s.45), etta
"lakisdateinen tai olennaisesti julkisin varoin tuettu” koulutus olisi Iahtdkohtaisesti
verovapaata yleishyddylliselle yhteisdlle. Tyéryhma myds linjaa, ettd samanlaista toimintaa
tulee arvioida kokonaisuutena. Jos lakisdateisen koulutustoiminnan ohella tarjotaan
vastaavanlaista koulutusta, joka on hinnoiteltu samalla tavalla ja sita tarjotaan samanlaiselle
asiakaskunnalle, ei tata toimintaa pitaisi arvioida erikseen, vaan koko toiminnan pitéisi olla

lahtokohtaisesti verovapaata. Kuitenkin jos koulutuksenjarjestajan koulutus vastaa
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markkinoilla olevien elinkeinonharjoittajien koulusta ja kilpailee niiden kanssa, eivatka maksut
olennaisesti eroa liiketoimintaa harjoittavien toimijoiden maksuista, on silloin taas kyse

elinkeinotoiminnasta.

3.3 Ammatillisen koulutuksen arvonlisaverotus

Arvonlisaverotuksessa kaikki tavarat ja palvelut ovat arvonlisaveron alaisia, ellei

arvonlisaverolaissa (AVL) toisin saadeta. Nain ollen verottomuus on aina poikkeus.

Arvonlisaverolain 1§:n 1. kohta s&ataa nain:

Arvonlisdveroa suoritetaan valtiolle sen mukaan kuin tdsséa laissa
sdadetéén:

1) liiketoiminnan muodossa Suomessa tapahtuvasta tavaran ja palvelun
myynnista;

Tama saados on erityisen tarkea yleishyddylliselle yhteisolle. AVL:ssa ei kuitenkaan
maaritella tarkemmin sita, mita liiketoiminnalla tarkoitetaan. Vakiintuneen kaytannén mukaan
liiketoiminnalla on muutamia yhteisia tunnusmerkkeja. Toiminta tapahtuu ansiotarkoituksessa
ja on jatkuvaa, ulospain suuntautuvaa, itsenaista ja toiminnassa on normaali yrittajariski.
Yksittainen myyntitapahtuma ei yleensa muodostu liiketoiminnaksi. Arviointia tehtdessa
tarkastellaan yleensa myos sita, kilpaileeko toiminta markkinoilla muiden arvonlisaverollisten

toimijoiden kanssa. Kilpailuasetelma puoltaa liiketoimintaa. (Myrsky, 2014, s. 308)

Myos ansaintatarkoitus saattaa tulla tarkastelun alle. Voiton tavoittelu, riippumatta siita, mihin
voitto kaytetdan, puoltaa liiketoiminnan muodossa toimimista. Silti myods
omakustannushintaan myynti voidaan katsoa liiketoiminnaksi. Tasta on esimerkkind KHO
539/2005, jossa yleishyddyllinen yhteisé myi palveluita jasenilleen omakustannushintaan
ilman ansaintatarkoitusta. Tata ei kuitenkaan voitu pitda kustannusten jakona ja nain ollen

toiminta katsottiin arvonlisaverolliseksi. (Myrsky, 2014, s. 308-313)
Arvonlisaverolain 4§:ssa saadetaan yleishyddyllisista yhteisdistd mm. seuraavaa:
Tuloverolaissa (1535/1992) tarkoitettu yleishyddyllinen yhteisé on

verovelvollinen vain, jos sen harjoittamasta toiminnasta saatua tuloa pidetaén

mainitun lain mukaan yhteisén veronalaisena elinkeinotulona.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921535
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Tama pykala sitoo yhteen arvonlisaverolakia ja tuloverolakia. Jos toimijaa ei katsota
tuloverolliseksi, se ei mydskaan ole toiminnastaan arvonlisaverollinen. Jos yhteison kuitenkin
katsotaan harjoittavan joltain osin elinkeinotoimintaa, siitd muodostuu samalla myds

arvonlisaverovelvollisuus. (Hannula ym, 2015, s.96)

Verohallinnon ohje (4.5.2023) maarittaa, etta jos koulutuksenjarjestajalla ei ole
jarjestamislupaa tai se ei saa valtionavustusta, liiketoiminnan muodossa harjoitettava
vastikkeellinen koulutuksen myynti on aina verollista. Verottomuus on siis poikkeus.
Kuitenkin yleishyddyllisen yhteisén myynnit, myds koulutuspalveluiden myynnit, voivat olla
verottomia AVL 4§:n perusteella. Nain on siina tapauksessa, jos toimintaa ei katsota
elinkeinotoiminnan tuloksi. Jos yleishyodyllinen toimija kuitenkin on AVL 12§:n mukaan

hakeutunut arvonlisdverovelvolliseksi vapaaehtoisesti, pykalaa 4 ei talldin sovelleta.

Koulutustoiminnasta sdadetaan arvonlisaverolain 39 — 40 §:ssa. Pykalassa 39 sdadetaan

mm. seuraavasti:

Veroa ei suoriteta koulutuspalvelun myynnista.

Veroa ei mydskaan suoriteta, kun koulutustoimen harjoittaja luovuttaa
koulutuksensaajalle koulutuksen yhteydessé koulutukseen tavanomaisesti

liittyvia palveluja ja tavaroita.

Arvonlisaverolain pykalassa 40 puolestaan kerrotaan, miten koulutuspalvelu maaritellaan:

Koulutuspalvelulla tarkoitetaan yleissivistédvaa ja ammatillista koulutusta,
korkeakouluopetusta sekéa taiteen perusopetusta, jota lain nojalla jéarjestetdén

tai jota lain nojalla avustetaan valtion varoin.

Arvonlisaverolain tarkoitus on vapauttaa arvonlisaverosta kokonaan lain nojalla jarjestettava
koulutus. Merkitysta ei ole silla, ovatko opinnot opiskelijalle tutkintoon tahtaavia vai
esimerkiksi ainoastaan harrastusluonteisia. (Nieminen ym, 2023, 5.luku Lainsaadantoon

perustuva koulutus-kappale)

Kallio ym. (2022, s. 374) maarittelevat lain nojalla jarjestetyksi koulutukseksi yleisesti ottaen
sellaisen koulutuksen, jonka laajuus, jarjestamistarve ja sisaltd maaritellaan lainsdadannon
tai viranomaisen toimesta ja sita jarjestetdan yhteiskunnallisten koulutustavoitteiden

toteuttamiseksi. Sen sijaan koulutus, jonka sisaltd maaritelldan koulutuspalvelun myyjan tai
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sen ostajan toimesta ei voitane pitaa lain nojalla jarjestettyna koulutuksena. Esimerkkeind
lain nojalla jarjestyista koulutuksista mainitaan erityisesti peruskoulu-, lukio- ja ammatillinen

peruskoulutus seka korkeakouluopetus.

Arvonlisaverolaki on linjassa EU:n arvonlisdverodirektiivin kanssa. Arvonlisaverodirektiivin

132 artiklan 1. kohta ja sen i-alakohta sanovat seuraavasti:

1. Jasenvaltioiden on vapautettava verosta seuraavat liiketoimet:

i) lasten ja nuorten opetus, koulu- ja yliopisto-opetus, ammattikoulutus
Jja ammatillinen uudelleenkoulutus seké niihin suoraan liittyvien
palvelujen suoritukset ja tavaroiden luovutukset, joita suorittavat
néita tehtavia saaneet julkisoikeudelliset laitokset tai muut laitokset,

Joilla kyseisen jésenvaltion mukaan on vastaavia pdédmééria;

Arvonlisaverodirektiivi jatkuu 134 artiklassa seuraavasti:

Palvelujen suorituksiin ja tavaroiden luovutuksiin ei sovelleta 132 artiklan 1

kohdan b, g, h, i, |, m ja n alakohdassa tarkoitettuja vapautuksia seuraavissa

tapauksissa:

a) jos kyseiset lilketoimet eivét ole vélttamattémia vapautettujen
liiketoimien suoritukselle;

b) jJos kyseisten liiketoimien p&&asiallinen tarkoitus on lisétulojen

hankkiminen yhteisélle téllaisilla liiketoimilla, jotka kilpailevat
suoraan arvonliséveron alaisten kaupallisten yritysten

harjoittaman toiminnan kanssa.

Verohallinnon ohje (2023) kertoo, etta oikeuskaytanndssa naita direktiiveja tulkitaan
suppeasti, mutta kuitenkin niin, etteivat ne meneta merkitystdan. Tulkinnassa pitaa
Verohallinnon mukaan noudattaa neutraalisuuden periaatetta. Se tarkoittaa, ettd keskenaan

kilpailevia palveluita tai tavaroita ei tule verotuksessa asettaa erilaiseen asemaan.

Euroopan Unionin oikeuskaytannon (C-319/12 MDDP) mukaan 132 artiklan 1 kohdan i-
alakohdan tavoitteena on helpottaa koulutukseen paasya valttamalla lisdkulut, joita
arvonlisaverollisuudesta aiheutuisi. Tama tavoite huomioon ottaen, tuomioistuimen on
todettava, etta toiminnan kaupallisuus ei sulje pois toiminnan yleishyddyllisyytta. I-kohdassa

mainittu kasite "laitos” on myos riittdvan laaja kasite sisaltdmaan myoés yksityiset voittoa



15

tavoittelevat yhteis6t. Tuomion mukaan direktiivi ei estd muiden kuin julkisten laitosten
kaupallisessakin tarkoituksessa tarjoamien koulutuspalveluiden arvonlisdverovapautusta.
Yksityisten laitosten on kuitenkin omattava vastaavat paamaarat kuin julkisten laitostenkin.
Direktiivi ei kuitenkaan ota kantaa siihen, mitd nama paamaarat ovat. Nain Unioni jattaa
kunkin jasenvaltion kansallisen lainsdadannon paatettavaksi sen, miten paamaarien

vastaavuus tunnustetaan.

Vahennyksista sdadetaan AVL 102§:ssa. Paasaanndén mukaan vahennysoikeus on
ainoastaan hankintoihin, jotka on tehty verollista liiketoimintaa varten. Verollinen liiketoiminta
tarkoittaa toimintaa, joka aiheuttaa velvollisuuden tilittda myynnin vero. (Lamppu & Ruohola,
2023, s. 405)

Yksityisen ammatillisen koulutuksenjarjestajan taytyy viela tuntea termi
arvonlisaverokompensaatio. Se on lakiin opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (32 i§)
perustuva nk. euro eurosta -malliin perustuva kompensaatio, joka mydnnetaan
koulutuksenjarjestajalle jalkikateen sen toteutuneiden arvonlisdverokulujen mukaan.
Korvattavien menojen tulee kohdistua nimenomaisesti AVL 39 ja 40§:n mukaiseen
koulutustoimintaan sekd muuhun kuin liiketaloudellisin perustein toteutettuun toimintaan.

Korvauksen maara perustuu aina edelliseen, vahvistettuun tilinpaatdkseen. (Pwc, 2017)

3.3.1 Koulutuksen arvonlisdverotulkinnat oikeuskaytannossa

Tassa tydssa pyritaan selvittamaan, mita arvonlisaverolain pykalan 40 sanamuodolla "lain
nojalla jarjestetdan” tarkoitetaan. Oikeuskaytanndssa on muutamia tapauksia, jossa sivutaan
pykalan tulkintaa. Esimerkiksi korkeimman hallinto-oikeuden paatoksessa KHO 2013:140
kasitellaan ammatillista aikuiskoulutussaatiota, joka myi tydvoimapoliittista koulutusta Tyo- ja
elinkeinohallinnolle tarjouskilpailun perustella. Aikuiskoulutussaation jarjestdma koulutus ei
ollut laissa saadettya koulutusta ja sita saattoi hankkia myos muulta toimijalta kuin
pelkastaan jarjestamisluvan saaneelta oppilaitokselta. Saation ei nain ollen katsottu
jarjestavan koulutusta minkaan lain velvoittamana. Tyovoimapoliittisen koulutuksen katsottiin
tapahtuvan kilpailuolosuhteissa ainakin niissa tapauksissa, kun koulutuspalveluita pystyi
tarjoamaan myds ilman jarjestamislupaa. Tassa tapauksessa koulutuksen ei katsottu olevan

arvonlisaverolain 39 ja 40§:ssa tarkoitettua verovapaata koulutuspalvelua. (KHO 2013:140)

Keskusverolautakunnan ratkaisussa 2014/1 X oli lakisaateista koulutusta antava oppilaitos,
joka lakisaateisen toiminnan ohella jarjesti myés MBA-koulutusta. X:n tarjoama MBA-

koulutus lain velvoittamana jarjestettya eikd se mydskaan saanut niihin avustusta valtion
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varoista. MBA-koulutusta voivat jarjestaa myos muut kuin lakisaateista koulutusta tarjoavat
toimijat. Keskusverolautakunnan paatéksen mukaan kyseessa ei ollut AVL 39 ja 40§:ssa
tarkoitettu verovapaa koulutus.(KVL, 2014/1)

Keskusverolautakunnan ratkaisussa 2012/45 on kyseessa osakeyhtio, joka jarjestaa seka
lakisaateista koulutusta etta kaupallista yrityskoulutusta. Yrityskoulutusta ei tarjottu minkaan
lain velvoittamana, joten yhti6 oli velvollinen suorittamaan myynnista arvonlisaveroa. (KVL
2012/45)

Ammattikorkeakoulu tarjoaa sairaanhoitajille maksullista ladkkeenmaaraamisen
lisdkoulutusta, joka ei sisally normaaliin sairaanhoitajan tutkintokoulutukseen. Tasta
Keskusverolautakunta lausuu paatoksessaan 2016/19, etta toiminta on vastikkeellista,
jatkuvaa ja ulospain suuntautuvaa, jolloin se tapahtuu liiketoiminnan muodossa AVL 1§:n
mukaisesti. Koska sairaanhoitajien lddkkeenmaaraamisen lisdkoulutusta saattoi tarjota vain
lainsdadanndssa maaritetyt ammattikorkeakoulut, toiminnan ei silloin katsota tapahtuvan
kilpailuolosuhteissa ja silloin siitd ei tiliteta alvia AVL 39 §:n mukaan. Sama
ammattikorkeakoulu jarjestdad myds maksullista ja syventavaa mielenterveystyén koulutusta.
Tassa Keskusverolautakunta (2016/19) on samalla linjalla; koska koulutusta ei ole
mahdollista hankkia avoimilta markkinoilta, se ei tapahdu kilpailuolosuhteissa ja on nain ollen
arvonlisaveroton AVL 39 §:n mukaan. Saman ammattikorkeakoulun johtamisopinnot sita
vastoin ovat saman paatoksen mukaan arvonlisaverollista tdydennyskoulutusta, koska kyse
ei ole ammattikorkeakoulun perustehtavaan kuuluvasta lain nojalla jarjestetysta tai valtion
tukemasta koulutuksesta. (KVL 2016/19)

Korkeimman hallinto-oikeuden paatoksesta (KHO 7.1.2002 taltio 18) ilmenee, etta
samankaltaisen koulutuksen verotus saattaa vaihdella myds oppilaitoksen mukaan.
Arvonlisaverokohtelun kannalta merkityksellista on nimenomaan se seikka, etta
jarjestetaanko koulutusta lain nojalla tai avustetaanko sita valtion varoin. Paatoksessa
yksityisen hierojakoulun opetus katsottiin arvonlisaverolliseksi, koska oppilaitoksella ei ollut
jarjestamislupaa eika sita avustettu valtion varoin. Hierojan tutkinnon voi suorittaa myos
jarjestamisluvan saaneessa oppilaitoksessa, jolloin sieltéd valmistutaan hierojan
ammattitutkintoon ja naissa oppilaitoksissa koulutus on verotonta. Merkitysta ei siis ollut sill3,
ettd molemmista koulutuksista valmistuttiin samankaltaisiin tehtaviin. (KHO 7.1.2002 taltio
18)
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3.3.2 Arvonlisavero kansainvalisessa koulutuspalvelukaupassa

Tassa kappaleessa kasitellaan tdman tyén kannalta merkityksellinen kansainvalisen
arvonlisaverotuksen saannosto. Erilaisia variaatioita on paljon. Verottajan
koulutuspalveluiden arvonlisaverotusohjeen (4.5.2023) mukaan on olemassa erilliset
saannodkset, jos kyse on paasysta opetustilaisuuteen. Taman kaltaisia opetustilaisuuksia ovat
esimerkiksi seminaarit ja konferenssit. Myos etaopetuksessa on erilaisia saantdja, samoin
kuin sahkoisessa etdopetuksessa. Jos koulutusta myydaan suoraan opiskelijalle, kyseeseen
saattaa tulla kuluttajia koskevat myyntimaasaanndkset. Tassa tydssa keskitytdan kuitenkin

perinteiseen koulutuspalvelun myyntiin.

Arvonlisaverolain 1§:n mukaan veroa maksetaan Suomessa tapahtuvasta myynnista.
Koulutusvienti suuntautuu EU-alueen ulkopuolelle, vaikkakin opetus tapahtuu Suomessa.
Toisaalta koulutusvientia on myds ulkomailla tapahtuva koulutus, jossa palvelua myydaan
toiselle oppilaitokselle, yritykselle tai opiskelijalle (Verohallinto, 4.5.2023). Ratkaisua
arvonlisaverotukseen tulee etsia arvonlisaverolain myyntimaasaannoksista.
Myyntimaasaanndsten mukaan palvelu tulee luovuttaa Suomessa, jotta Suomella olisi
verotusoikeus. Suomella on verotusoikeus vain, jos luovutuksen myyntimaa on Suomi. Mikali
palvelua ei katsota luovutetun Suomessa, Suomella ei ole verotusoikeutta. Tall6in pitaa ottaa
huomioon myyntimaa ja mahdollisesti myyntimaassa syntyva verovelvollisuus. (Hakapaa
ym.,2016, s. 23)

EU:n jasenalueella on maaritetty yhteiset myyntimaasaannokset. Yhteisesta
arvonlisaverojarjestelmasta ja harmonisoiduista myyntimaasaannoksista johtuen EU-alueella
ei pitaisi esiintya kahdenkertaista verotusta eika toisaalta mydskaan tilanteita, etta jokin

liiketoimi jaisi kokonaan verottamatta. (Hakapaa ym., 2016, s. 24)

EU:n ulkopuolisten maiden suhteen ei ole olemassa harmonisointia miltdan osin. Verotus
maaraytyy maakohtaisesti paikallisen lainsaadannon mukaan. EU:n ulkopuolisessa
kaupassa on siis tarkeaa tuntea paikallista lainsdadantéa, ei pelkastaan arvonlisdveron, vaan

myo6s muiden mahdollisten valillisten verojen suhteen. (Hakapaa ym., 2016, s. 24)

Tavaroilla ja palveluilla on erilaiset myyntimaasaannokset. Tavarakauppa jakaantuu selvasti
EU-kauppaan ja EU:n ulkopuolelle suuntautuvaan vientikauppaan. Palvelukaupassa tilanne
on erilainen. Paasaanndén mukaan palvelukaupassa ei ole merkitysta silla, kdydaanko

kauppaa EU-alueella vai EU:n ulkopuolelle sijoittuneen ostajatahon kanssa.
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Kansainvalisessa palvelukaupassa enemman merkitysta on silla, onko ostaja

elinkeinonharjoittaja tai siihen rinnastettava toimija. (Tamminen, 2021, s. 121)

Arvonlisaverotuksessa yleensa myyja on verovelvollinen. Eraissa kansainvalisen kaupan
tilanteissa kuitenkin ostaja on verovelvollinen myyjan puolesta (AVL 2a ja 9§). Tata
kutsutaan kaannetyksi arvonlisaverovelvollisuudeksi. Kaannetyn arvonlisaveron saannoksia
voidaan soveltaa ainoastaan elinkeinonharjoittajien valisessa kaupassa. (Tamminen, 2021,
s. 15)

Suomalaisen myyjan myydessa paasaannén mukaisen, eli arvonlisaverollisen, palvelun EU:n
ulkopuoliselle ostajalle, katsotaan myyntimaaksi se maa, johon ostaja on sijoittunut. Talldin
sovelletaan kdannettya verovelvollisuutta. Siind ostaja tilittda veron myyjan puolesta
vastaanottamastaan palvelusta. (Tamminen, 2021, s. 122) "Paasaanndén mukainen palvelu”

tarkoittaa verollista palvelua.

Myyijan velvollisuus on kuitenkin varmistua siitd, ettd EU:n ulkopuolelle sijoittunut ostaja on
elinkeinonharjoittaja tai siihen rinnastettava toimija. Kdytannéssa varmistuksen voi hoitaa

pyytamalla seuraavia tietoja ostajalta:

alv-numero tai muu yksiléiva verotunniste

o tuloste ostajamaan veroviranomaisen sivustolta, joka vahvistaa ostajan

verotusaseman

o tilauslomakkeesta l6ytyy ostajan osoite ja kaupparekisterinumero

e ostajan verkkosivuilta esim. tuloste, joka osoittaa ostajan harjoittavan

liiketoimintaa

Myyjan tulee saada nama tiedot ostajalta tai vahintaan joidenkin naiden yhdistelma. (Lamppu
& Ruohola, 2023, ss. 577 — 578)

3.4 Verotusmenettely ja muutoksenhaku

Verotus on tarkea osa yrityksien ja yhteisdjen toimintaa. On ensisijaisen tarkea tietaa, etta

toimitaan oikein. Talloin valtytdan mahdollisilta veroseuraamuksilta, jotka voivat olla
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merkittavid. Verovelvollisella on mahdollisuus hakea verottajalta ennakkoratkaisua itselleen
epaselvissa asioissa, oli sitten kyse lainsaadannon tai sen tulkinnan muutoksista tai
epaselvyydesta. Ennakkoratkaisu on verottajaa sitova ja sen avulla verovelvollinen voi saada
tiedon verottajan kannasta jo ennen kyseessa olevan toimen toteutumista tai ainakin ennen
verotuspaatosta. Tama tietysti rippuu verovelvollisen omasta aktiivisuudesta, miten ajoissa
hakee ennakkoratkaisua. Paasaanto ennakkoratkaisun hakuun on, etta sitd haetaan ennen
kuin hakemuksessa esitettya asiaa koskeva vero olisi tullut ilmoittaa tai maksaa taikka
ennakonpidatys toimittaa tai vero peria.” Ennakkoratkaisu on hyva keino veroriskin
hallintaan, mutta on syyta muistaa, etta se annetaan aina maaraajaksi. (Rabina, 2022, s.
451)

Ennakkoratkaisuhakemus on vapaamuotoinen, mutta sen on oltava kirjallisessa muodossa.
Ennakkoratkaisu on maksullinen. Hakemus pitaa olla yksility, eli siita taytyy kayda ilmi
hakija seka kysyttava asia tarpeeksi yksildidysti. Vastuu tarvittavan selvityksen
hankkimisesta, esittdmisestad seka sen kustannuksista on hakijalla. Viranomainen voi
tarvittaessa kysya lisatietoa tai muutoin osoittaa, mita selvityksia se tarvitsee ratkaisun
antamiseksi. Selvittdmisvelvollisuus on korostetusti hakijalla. Hakemuksessa on syyta olla
huolellinen, jotta siina tulee varmasti esitettya kaikki oleellinen tieto asian ratkaisemista
varten. Jos myéhemmin ilmenee, ettd hakemus ei vastaakaan todellista tapahtumaa, ei
ratkaisu sido verottajaa. Oikean ja riittdvan tiedon antaminen hakemuksella on taten
ensisijaisen tarkeda. Ennakkoratkaisua ei voi hakea teoreettisiin tilanteisiin eika
yleisluonteisesti. (Rabina, 2022, s. 481)

Ennakkoratkaisua voi hakea seka Verohallinnolta etta Keskusverolautakunnalta. Hakijan
tulee itse paattaa, kummasta se ennakkoratkaisua hakee. Keskusverolautakunta antaa
ennakkoratkaisuja ainoastaan tuloverosta, rajoitetusti verovelvollisen lahdeverosta,
korkotulon lahdeverosta, arvonlisaverosta ja vakuutusmaksuverosta. Verohallinto antaa
ennakkoratkaisuja kaikista verolajeista. Keskusverolautakunnan kasiteltavaksi lahetettavia
tapauksia koskevia edellytyksia kasitelladn VHL 14.1§:ssa. Sen mukaan
Keskusverolautakunnan on mahdollista antaa ennakkoratkaisu verotuskaytannon
yhtendisyysnakdkulmasta tarkeissa asioissa tai muusta painavasta syysta (nk.
intressiperuste). Kaytanndssa Keskusverolautakunnan kasiteltavaksi lahetetaan
oikeudellisesti tulkinnanvaraisia tai muusta syysta tavanomaista merkityksellisempia
tapauksia. (Rabina, 2022, s. 454 — 455)

Verotusmenettelyssa kaytdssa on kolmiportainen muutoksenhakumenettely. Verohallinnon

verotuspaatokseen voi hakea muutosta tekemalla oikaisuvaatimuksen verotuksen
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oikaisulautakuntaan. Oikaisulautakunnan paatokseen taas haetaan muutosta tekemalla
valitus hallinto-oikeuteen ja myéhemmin viela voidaan hakea valituslupaa korkeimmalta
hallinto-oikeudelta. Ennakkoratkaisuun tyytymatén voi valittaa paatdksesta suoraan hallinto-
oikeuteen. Ennakkoratkaisuasioissa verotuksen oikaisulautakunta jaa siis pois.
Keskusverolautakunnan ennakkoratkaisuista taas muutosta haetaan suoraan korkeimmalta
hallinto-oikeudelta. Silloin erillista valituslupaa ei tarvita. (Rabina, 2022, s. 947 — 948)

Muutoksenhakuaika on riippuvainen siita, mista paatdksesta valitetaan. Ennakkoratkaisujen
valitusaika on 30 vuorokautta paatdksen tiedoksisaannista. Verotuspaatoksista
verovelvollinen voi vaatia oikaisua 3 vuotta verovuoden tai OVML 4§:ssa tarkoitetun
kalenterivuoden tai tilikauden paattymista seuraavan vuoden alusta. Valitusaika on kuitenkin
aina vahintaan 60 paivaa ja tdma aika koskee myds valituksia korkeampiin oikeusasteisiin.
Verottajan tekemista erillispaatoksista valituksen maara on aika 60 paivaa paatdksen
tiedoksisaannista, muutoksenhakuasteesta riippumatta. (Rabina, 2022, s. 949) Alla olevassa
kuvassa Rabina (2022, s. 949) kuvaa hyvin selkeasti muutoksenhakuprosessia

maaraaikoineen.

Kuva 3 - Verotuksen muutoksenhakujarjestelma (Rabina)
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Mika tasta ylla olevasta kuvasta kokonaan puuttuu, on se, ettd myds Veronsaajan
oikeudenvalvontayksikkd voi puuttua ratkaisuihin ja valittaa niista. Veronsaajien
oikeudenvalvontayksikkd on itsenainen Verohallinnon valvontaelin, joka pitaa huolta
veronsaajien oikeuksista seka verotuksessa ettd muutoksenhaussa ja kayttaa puhevaltaa
asianosaisena tahona. Verotuksessa vallitsee ns. kaksiasianosaissuhde, jossa Verohallinto
toimii puolueettomana verotuksen toimittajana ja muita asianosaisia ovat itse verovelvollinen
seka my0Os veronsaaja, jonka puhevalta on oikeudenvalvontayksikélla. Kaytannodssa tama
nakyy muutoksenhakuvaiheessa ja erityisesti oikeuskasittelyn yhteydessa, jolloin

oikeudenvalvontayksikkd on osapuolena mukana. (Rabina, 2022, ss. 65 — 66)

Kun verovelvollinen hakee muutosta oikeusteitse, kyseessa oleva oikeusaste antaa
oikeudenvalvontayksikdlle mahdollisuuden antaa asiasta oma vastineensa. Tama menettely
koskee seka hallinto-oikeutta ettd korkeimpaa hallinto-oikeutta. Vastineessaan
oikeudenvalvontayksikko esittaa perustellun kannan valitukseen. Se esittaa asiaan liittyvan
saantelyn, oikeuskaytanndn seka voimassa olevat Verohallinnon ohjeistukset asiassa.
Oikeudenvalvontayksikko voi olla myds veronmaksajan puolella ja suosittaa valituksen
hyvaksymista. Korkeimman hallinto-oikeuden kasittelyssa oikeudenvalvontayksikko voi
puoltaa valitusluvan mydntamista, vaikka olisikin itse asiassa eri mieltd veronmaksajan
kanssa. (Rabina, 2022, s.70)

4 Prosessien kehittaminen taloushallinnossa

Taloushallinto-sanaa kaytetaan hyvin yleisesti. Lahti ja Salminen (2014) kiteyttavat sanan
maaritelman nain: "Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa
taloudellisia tapahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.”
Taloushallinto voidaan vield jakaa edelleen kahteen eri kategoriaan; ulkoiseen
laskentatoimeen, eli ns. lakisdateiseen kirjanpitoon, seka sisdiseen laskentaan, eli nk. johdon
laskentatoimeen. Ulkoisen laskennan avulla tuotetaan informaatiota nimensa mukaisesti
ulkoisille tahoille, kuten esim. verottaja ja muut viranomaistahot, rahoittajat, omistajat,
toimittajat ja mahdolliset muut yhteistyGtahot. Sisdinen laskenta on usein tarkempaa ja
yksityiskohtaisempaa ja silla pyritdan tyydyttdmaan johdon taloustiedon tarpeet. (Lahti &
Salminen, 2014, s.16)
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Taloushallinnon kehittdminen on perinteisesti nahty jarjestelmakehityksena. Nykyisin mukaan
on tullut my6s automaation kehittaminen. Nama ovatkin tehokkaita kehittdmismuotoja, mutta
ei kannata vaheksya ajatusta, etta kehitysta voidaan saada aikaan myds kehittamatta

jarjestelmia. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 247)

Kehittamistoimet vaativat aina panosta, oli se sitten rahaa, ty6aikaa tai molempia. Nain ollen
kehitystyon pitaisi olla organisaation strategian mukaista ja sille pitaisi I6ytya selkeita hyotyja.
Hyoty pitaisi pystyd myos mittaamaan. Taloushallinnossa kehitystyén vaatimus voi kuitenkin
tulla myds ulkoapain. Esimerkkeina naista mm. lakimuutokset tai uudet raportointivelvoitteet,
jotka tulevat paitsi ulkoa myds yleensa aikatauluvaatimusten siivittamana. (Kaarlejarvi &
Salminen, 2018, s. 248)

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 248) esittavat kehittdmiseen nakdkulman, jossa
taloushallinnon eri osa-alueita tarkastellaan joko erillising tai yhdessa. Seuraavalla sivulla
olevassa kuvassa 4 he jakavat taloushallinnon neljaan eri osa-alueeseen ja esittavat niiden
pohjalta kysymyksia, joita jokainen voi pohtia oman organisaationsa kannalta. Osa-alueet
ovat data, prosessit, jarjestelmat ja organisointi. Datan osalta tarkastellaan mm. laatua,
ajantasaisuutta, tiedonsiirto- ja yllapitomenetelmia. Prosessien osalta kiinnostavia seikkoja
ovat toimintatavat, automaatioaste ja lapimenoaika. Jarjestelmien osalta on hyva selvittaa,
missa vaiheessa elinkaartaan jarjestelma on ja millaiset sen kehitysnakymat ovat seka miten
se tukee prosesseja. Organisoinnista kannattaa ainakin selvittaa vastuunjaon selkeys,
varahenkildjarjestelman toimivuus seka osaamisen taso. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s.
248)
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Kuva 4 - Taloushallinnon kehitystyd. (mukaellen Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 248)

JARJESTELMAT
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4.1 Hallinnon prosessit

Tassa tydssa keskitytdan sopimushallinnan prosessiin seka kirjanpidon prosesseista

myyntilasku- ja tuloutusprosessiin.

41.1 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi alkaa myyntitilauksen vastaanottamisesta ja kulkee laskutuksen kautta
aina maksusuorituksen vastaanottamiseen saakka. Myyntilaskuprosessiin kuuluu myoés
saatavien hallinta eli myyntireskontran yllapito ja perintatoimet. Prosessia kutsutaan myos
nimilla "order to cash” eli suomennettuna "tilauksesta kassaan”. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018, s.93) Tassa ty0dssa ei puututa perintatoimiin, koska ulkomaankaupassa se on
verrattain haasteellista. Nain ollen yritetaan valttaa perintatoimien tarvetta laskuttamalla
etukateen, jo ennen palvelun suoritusta. Myyntilaskuprosessi muodostuu

kohdeorganisaatiossa usein sen mukaan, millaisesta myynnistad on kysymys.

Tilausperusteinen myynti liittyy usein tavaran toimituksiin kun taas prosessi- tai

aikaperusteinen myynti viittaa usein laskutukseen, jota tehdaan toteutuneen palvelun tai
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suoritteen kayton perusteella. Prosessilaskutukseen liittyvat myos tyoveloitukset, jotka

perustuvat tehtyihin tyétunteihin. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss. 125 — 128)

Sopimusperusteinen myynti on usein suoraviivaista, nimensa mukaisesti sopimukseen
perustuvaa laskuttamista. Tyypillista naille prosesseille on, etta laskutus toistuu sdanndllisin
valiajoin ja usein vakiosummilla. Tamankaltaisesta laskutuksesta esimerkkeja ovat esim.
kaikenlaiset kuukausiveloitukset ja vuokralaskut. Laskutusohjelmistoissa on usein erillisia
sopimuslaskutusmoduleita, jotka osaavat muodostaa laskut automaattisesti syotettyjen

sopimustietojen perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 126)

Projektiperusteissa myynnissa laskutus toteutuu usein osissa, tietyn valmistumisvaiheen
jalkeen. Tyypillistd on, etta kirjanpidon myynti ei olekaan sama kuin laskutus, vaan tuloutus
tapahtuu eri kriteereilla. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 127) Projektin aikajanne on usein
pitkdhko ja sopimuksen summa suuri. Tyypillisesti mm. rakennusalalla on usein kaytossa
projektilaskutus ja osatuloutus, koska myydyt urakat ovat suuria ja niiden valmistuminen

kestaa pitkaan.

4.1.2 Tuloutusprosessi

Kirjanpitolain (KPL 2: 3.1) mukaan kirjanpitovelvollisen tulon kirjaamisperuste on suoritteen
luovuttaminen. Tata kutsutaan myds suoriteperusteen mukaiseksi kirjaamiseksi.
Kirjanpitolain lisaksi tuloutusta saatelee poérssiyhtidissa kansainvaliset IFRS-standardit. Naita

standardeja voivat kayttaa muutkin kuin porssinoteeratut yritykset.

Liikevaihdon kirjaaminen eli tulouttaminen ei ole niin yksinkertaista kuin nopeasti ajattelisi.
Asiakkaiden kanssa solmitut sopimukset voivat olla hyvin erilaisia ja eripituisia. Mydskaan
kaikki tulo ei valttamatta ole liikevaihtoa, vaan se voi olla myos liiketoiminnan muuta tuottoa.

Usein johto joutuu miettimaan, miten tulot pitaa kirjata. (Haaramo ym., 2018, s. 123)

Periaate on, ettd myynti kirjataan kirjanpitoon silloin, kun asiakas vastaanottaa tavaran tai
palvelun. Aina ei voida tuota hetkea maarittaa ja silloin voidaan tulouttaa sita mukaa kun
asiakas suoritetta saa. Tuloutus ei ole valttamatta lainkaan sidoksissa myyntilaskutukseen tai
maksusuorituksiin. Tulouttaminen voi siis tapahtua kokonaisuudessaan tiettyna ajankohtana
tai ajan kuluessa silla perusteella, miten tavaran maaraysvalta tai palvelu asiakkaalle siirtyy.
(Haaramo ym, 2018, ss. 123 — 124)

Haaramo ym (2018, s. 124) esittavat seuraavalla sivulla olevan kuvan 5 mukaisen

viisivaiheisen tulouttamismallin, jossa tulot kirjataan siten, ettd kuvaavat luvattujen
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hyodykkeiden luovuttamista asiakkaalle. Tuloutussumma taas vastaa suoritusta, jonka yhtio

olettaa saavansa luovutettuja hytdykkeita vastaan.

Kuva 5 - Tulouttamisen viisi vaihetta (Haaramo ym, 2018, s.124)

] 20 30 b -

Tunnista Tunnista Mirits Kohdista Kirjaa

; erilliset : : myyntituotto,
asiakas- : transaktio- transaktio- . 2
suorite- Wk hinta kun suoritevelvoite

velvoitteet on taytetty

sopimus

4.1.3 Sopimushallintaprosessi

Aluksi on syyta todeta, ettd sopimusprosessi on eri asia kuin sopimushallintaprosessi.
Sopimusprosessi keskittyy sopimuksen syntyyn, sisaltdéon ja toteutumiseen, kun taas

sopimushallinnan prosessilla tarkoitetaan I&hinnd sopimusasiakirjojen tiedonhallintaa.

Kuntaliitto on mallipohjassaan (Sorvettula & Huikko, 2022, s. 4) maaritellyt sopimushallintaa
seuraavasti: "Sopimushallinta tarkoittaa johtamisen keinoja, joilla luodaan tavoitteet,
toteutetaan ohjausta ja seurataan kunnan sopimuksiin liittyvaa kokonaisuutta.”
Sopimushallinnassa maaraykset liittyvat tyypillisesti toimivaltaan, ohjeistukseen,
sopimusseurantaan ja sen valvontaan seka sopimusriskien hallintaan (Sorvettula & Huikko,
2022, s. 4).

Tehokas sopimushallinta auttaa paitsi asiakirjan turvallisessa tallennuksessa, myos
tiedonlevittajana organisaatiossa ja lisda nain ollen tehokkuutta seka saastaa aikaa.
Sopimuksiin liittyy yleensa oikeuksia ja velvollisuuksia, joiden tehokkaassa noudattamisessa
sopimushallinta on olennaisessa roolissa. Usein organisaatioilla on sopimuksenhallinnan
apuna jokin jarjestelma, johon sopimus tallennetaan ja joka auttaa edella mainittujen

asioiden hallinnoimisessa.

4.2 Lean ajattelun perusteet

Sana "Lean” tuli tunnetuksi kirjan "The Machine that Changed the World” kautta. Kirja kertoi

japanilaisten menestyksellisesta tuottavuuden parantamisesta autotehtaallaan. Leanin
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perusta on Toyotan tuotantosysteemissa (Toyota Production System, TPS), jota on kehitetty

lahes 100 vuoden ajan. (Quality Knowhow Karjalainen Oy, nd)

"Ei pida juosta kovempaa vaan kavella lyhyempi matka.” Tama kuvaa hyvin Leanin logiikkaa.
(Sunprofile, nd.) Todella usein arjen tydssa on kiireista, jopa niin kiireista, etta ei ehdita ottaa
apua vastaan eika varsinkaan kehittada mitaan toimintoja, jotka auttaisivat asiassa. Tydsta on

tullut paivasta toiseen suoriutumista, joka kuluttaa herkasti myds tydntekijan loppuun.

Mikkosen (2022, s. 15) mukaan monimutkaistaminen on niin helppoa, etta jokainen osaa
tehda sita. Lean vaatii yksinkertaistamista ja se on erityisen vaikeaa, koska se vaatii
onnistuakseen paljon toistoja ja testausta, ennen kuin juuri kyseiselle organisaatiolle sopivat

keinot on |8ydetty.

Leanissa on paljon erilaisia kasitteita, joiden ymmartadminen on tarkeaa, jotta menetelma on

sisaistettavissa.

4.2.1 Resurssitehokkuus vs virtaustehokkuus

Resurssitehokkuus on tehokkuuden perinteinen muoto ja niiden tehokas hyddyntaminen on
edelleen lahtokohtaisesti luonnollisin ndkékulma tehokkuusajattelussa. Resurssi-
tehokkuudella tarkoitetaan resurssin eli tuotannontekijan mahdollisimman hyvaa
hyédyntamista. Esimerkiksi teollisuudessa tehokkuutta on haettu perinteisesti pilkkomalla
tehtava tarpeeksi pieniin osiin ja antamalla toteutus eri ihmisille tai osastoille. (Modig &
Ahlstrém, 2013, s.9)

Resurssitehokkuudesta puhuttaessa paahuomio kohdistetaan henkilostoon, kaytdssa oleviin
toimitiloihin, koneisiin, laitteisiin ja tydkaluihin seka tietokoneisiin ja jarjestelmiin.
Resurssitehokkuutta on helppo mitata, kun lasketaan, paljonko jotakin resurssia kaytetaan
tiettyna ajanjaksona. Resurssien tehokas kaytto on taloudellisessa mielessa tarkeaa ja
luonnollinen tapa ajatella; jos vaikkapa itse ostamme uuden television, haluamme, etta sita

joku myos kayttaa. Nain saamme rahoillemme vastinetta. (Modig & Ahlstrom, 2013, s.10-11)

Resurssitehokkuus voi olla yritykselle optimaalista, mutta siina saattaa asiakasnakokulma
unohtua. Torkkolan (2017, s. 57) mukaan Leanin periaate on tehda organisaatiosta
virtaustehokas, jolloin asiakkaan l&apimenoaika on mahdollisimman nopea ja tehtavia
valmistuu paljon. Resurssi- ja virtaustehokkuutta on vaikea yhdistda. Resurssitehokkaassa
organisaatiossa ty6t jonottavat ja kayttdasteet ovat siten korkeita. Siitd kuitenkin seuraa, etta

lapimenoaika kasvaa. Virtaustehokas organisaatio toimii painvastoin; siella tekija voi joutua
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odottamaan ty6ta, mutta tyo valmistuu nopeasti. Nain Iapimenoaika on pienin mahdollinen ja

organisaatio siten nopea ja tuottava. (Torkkola, 2017, s. 57)

Resurssitehokas ajattelu on niin syvalle juurrutettu meihin kaikkiin, etta sen ajattelutavan
haastaminen saattaa tuntua epailyttavalta ja jopa pelottavalta. Torkkola (2017, s. 59)
kirjoittaa, ettd asiantuntijat saattavat kerata itselleen jonoon t6ita. Kiire luo

turvallisuudentunnetta. Tama kuitenkin nakyy asiakkaalle pidentyneena kasittelyaikana.

Virtaustehokkuutta ohjaa kolme eri matemaattisestikin todistettua luonnonlakia; Littlen laki,

pullonkaulojen laki seka vaihtelun laki. (Torkkola, 2017, s.59) Naista lisaa seuraavaksi.

4.2.2 Littlen laki

Littlen laki on matemaattinen kaava, jonka mukaan prosessin kestoon vaikuttaa seka

keskeneraisten tdiden maara etta suoritusnopeus. Kaava on:

Keskim. lapimenoaika= keskeneréisten tehtdvien maéaré/tehollinen valmistusnopeus

Yritys voi itse paattaa prosessin rajat, mista pisteesta mihin lapimenoaikaa lasketaan.
Asiakasnakdkulma on merkityksellinen, koska mielikuva palvelusta perustuu pitkalti
asiakkaan kokemukseen lapimenoajasta. Jos koko prosessin mittaaminen on liian tydlasta,
voidaan porautua prosessin sisdan pienempaan yksikkdon ja tarkastella sita. Tavoitteena on
l6ytaa se kohta prosessista, jolla on eniten vaikutusta suorituskyvyn parantamiseen. Alla
oleva kuva 6 esittaa erilaisia aikajaksoja, joissa Littlen laki toimii. Lakia voidaan soveltaa

koko prosessiin tai vain yksittaiseen jaksoon. (Torkkola, 2017, 2. 187)
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Kuva 6 - Littlen laki (Torkkola, 2017, s. 187)
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4.2.3 Pullonkaulojen laki

Toinen laki, joka ehkaisee virtaustehokkuuden syntymista on pullonkaulojen laki. Modig &

Anlstrém (2013, s. 38) kirjoittavat pullonkaulaprosessien omaavan ndma kaksi ominaisuutta:

1. Ennen pullonkaulaa muodustuu aina jono. Kun virtausyksikot ovat ihmisia tai
materiaalia, jono on helppo havaita. Jos virtausyksikkd on informaatiota, sen

havaitseminen on haastavampaa.

2. Pullonkaulan jalkeiset toiminnot joutuvat odottamaan. Koska pullonkaulan virtaus on

pienin, sitd seuraavalla vaiheella ei ole niin paljon tekemista, kuin voisi olla.

Pullonkauloille yhteista on myos se, ettad kun se saadaan poistettua prosessista jostakin
kohdasta, se ilmaantuu vaajaamatta johonkin toisaalle. Syita pullonkaulojen syntyyn on myods
kaksi; ensimmainen syy on, ettd prosessin pitdd menna tietyssa jarjestyksessa. Toinen syy
on, etta prosessissa on vaihtelua. Prosessi ei ole kaikilla sama eikd samanmittainen.
Vaihtelusta on Idhes mahdoton paasta eroon ja tastd kertoo enemman seuraava Vaihtelun
laki. (Modig & Ahlstrém, 2013, s. 39)
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4.2.4 Vaihtelun laki

Vaihtelua prosessissa on mahdoton valttda. Vaikka olisi kuinka loppuun saakka hiottu
toimintatapa, aina jotain voi sattua. Kone voi menna epakuntoon, ohjelmisto voi kaatua tai
tyontekija sairastua. Asiakkaan vaatimuksiin saattaa kesken kaiken tulla muutos.

Vaihtelun vaikutusta virtaustehokkuuteen selittda vaihtelun, resurssitehokkuuden ja
lapimenoajan valinen yhteys, jota kutsutaan myos Kingmanin kaavaksi (Modig & Ahlstrém,
2013, s. 42). Alla oleva Quality Knowhau Karjalainen Oy:n kuva havainnollistaa tata. Kuvan

nelikentta jakautuu seuraavalla tavalla:

A= korkea resurssitehokkuus (tuottajatyytyvaisyys) ja korkea virtaustehokkuus

(asiakastyytyvaisyys)

B= alhainen resurssitehokkuus ja korkea virtaustehokkuus

C=korkea resurssitehokkuus ja alhainen virtaustehokkuus

D= alhainen resurssitehokkuus ja alhainen virtaustehokkuus

Leanissa tavoitetila on lokerossa A. A-lokeroon paasy vaatii vaihtelun minimointia. (Quality

Knowhau Karjalainen Oy, nd.)
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Kuva 7 - Kingmanin kaavan soveltaminen (Quality Knowhaw Karjalainen Oy, nd.)

Kingmanin kaavan soveltaminen
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Lapimenoaika kasvaa, mitad korkeammalle pystyakselilla mennaan. Mita Idahempana
maksimia ollaan vaaka-akselilla, sita resurssitehokkaampaa toiminta on. Vaihtelun
merkityksen ymmartaminen on olennaista virtaustehokkuudessa. Jos esimerkiksi
moottoritiella kaikki autot ajaisivat aina samaa nopeutta, jonoja ei muodostuisi. Autojen
vauhti kuitenkin vaihtelee eri syisté ja siksi jonotkin ovat mahdollisia. (Modig & Ahlstrém,
2013, s.42 - 43).

Lean-ajattelun matemaattiset lait tulivat esiteltya tdssa. Seuraavaksi tarkastellaan

tehottomuuden kulmakivia.

4.2.5 Tehottomuuden ldhteet

Leanissa on vallalla "hukka’-kasite ja tarve poistaa se. Modig & Ahlstrém (2013, s. 48 — 49)
puhuvat tassa yhteydessa tehottomuudesta ja sen syista. He ovat kiteyttaneet
tehottomuuden kolmeen eri lahteeseen, joista ensimmainen on pitkat lapimenoajat. Heidan
mukaansa aika synnyttaa toissijaisia tarpeita ja toissijaiset tarpeet voivat synnyttaa jalleen
uusia tarpeita, jolloin syntyy kokonainen tarveketju. Tasta esimerkkina vaikkapa
terveydenhuollon asiakas, joka joutuu odottamaan diagnoosia viikkokausia. Hanelle voi sina
aikana muodostua paljon erilaisia tunteita hataantymisesta pelkoon. Han saattaa karsia niista
niin paljon, etta joutuu ottamaan vapaata tdista. Henkild joutuu olemaan kenties jonkin aikaa
poissa tdista. Hanelle pitaa etsia ja kouluttaa sijainen, joka tuskin on yhta pateva kuin han ja

saattaa tehda virheita, jolloin asiakas saattaa pettya. Ketjureaktio on valmis.



31

Pitkasta lapimenoajasta aiheutuu ongelmia, kuten odottamista, joka taas aiheuttaa
esimerkiksi huolta, turhautumista tai ikdvystymista. Inspiraatio ja tarmo alkavat vahentya ja
alamme unohdella tai lakkaamme jopa kokonaan valittamasta. Nain kaydessa tulee uusia
ongelmia, jotka organisaation tulee ratkaista ja se vaatii taas uusia resursseja. (Modig
&Ahlstrém, 2013, s.50)

4.3 Lean ja jatkuva parantaminen

Leanin ajatuksena on, etta prosessien kehittdminen on jatkuvaa. Ty ei siis tule koskaan
valmiiksi. Tama siita syysta, etta vaikka esim. tietty jarjestelma olisikin hiottu Iahes
taydelliseksi, se on koko ajan alttiina ulkoapain tuleville muutoksille ja ajan kuluessa
taydellinenkin muuttuu vaajaamatta epataydelliseksi. Talldin on vaarana, etta jos jatkuva
arviointi lopetetaan, tydhon kuluva aika ja vaiva tulevat jossain vaiheessa jalleen kasvamaan.
(Bragg, 2020, s.119)

Tata jatkuvaa arviointia voi tehda yksinkertaistenkin menetelmien avulla. Yksi menetelma voi
olla virheiden kirjaaminen ylos esimerkiksi excel-taulukkoon. Excel-taulukkoon kirjataan ylos
virheen paivays, kuvaus ja koodataan se virhetyypilla. Virhetyyppia kaytetaan lajittelemaan
virheet ja tyyppimaaritelman voi keksia itse palvelemaan parhaiten tarkoitustaan.
Kirjanpidossa tyypit voisivat olla esimerkiksi eri osa-alueita, kuten laskutus, ostolaskun
syottd, muistiokirjaus, tuloutus, jaksotus. Taman kaltaisesta excelista voitaisiin hyvin helposti
tarkastella, missa osa-alueessa tapahtuu eniten virheita ja mista syysta. Toistuvat virheet
jollain osa-alueella kielivat siita, ettd sinne kannattaa suunnata huomiota. (Bragg, 2020, ss.
119 — 120)

Suurin haaste virheiden keraamisessa lieneekin se, ettd henkildkunta ei heti kirjaa niita ja ne
paasevat unohtumaan. Yhta tarkeda on muistaa dokumentoida ne toimenpiteet, joita on tehty
prosessin korjaamiseksi. Kun kaikki kirjataan ylés, muodostuu samalla hyva loki, joka on
paitsi hyva muistin tuki myds arvokas perehdyttdmisvaline esimerkiksi uudelle esimiehelle.
(Bragg, 2020, s.120)
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4.4 Lean taloushallinnon kehittamisessa

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s.264 - 266) esittavat, ettd Lean-ajattelun kautta voidaan
muodostaa periaatteita, joita voidaan kayttaa myos taloushallinnon kehittamistyén apuna.

Naita ovat mm.

e Kokonaisuuden optimointi yksittaisten asioiden sijaan
Taloushallinnossa kehitetaan perinteisesti pelkdstadn omia prosesseja sen sijaan,
etta tarkasteltaisiin koko ketjua. Esimerkiksi pelkdn ostoreskontratoiminnon
kehittdmisen sijaan voitaisiin tarkastella koko hankinnasta maksuun -ketjun

toimivuutta, jolloin ajankayttd voisi tehostua yli osasto- tai jopa organisaatiorajojen.

¢ Ylilaadun vélttaminen
Talousihmiset ovat tottuneet pilkuntarkkaan tekemiseen. Senttierojen metsastys
saattaa kuitenkin tulla kalliiksi pitkalla aikavalilla. Fokus pitaisi kohdistaa merkittaviin

tehtaviin.

¢ Hukka-ajan minimointi ja kapasiteetin lisddminen
Tekemista pitaisi kyseenalaistaa jatkuvasti. Jos raporttia ei kukaan lue tai tyollistavaa
prosessipoikkeamaa tehdaan "kun on aina tehty”, se tulee lopettaa ja kayttaa aika
hyddyllisemmin. Turhan tydn eliminoinnin lisaksi aikaa voi saastaa sujuvoittamalla ja
standardoimalla prosesseja ja vahentamalla poikkeuksia. Kapasiteettia voi lahtea
lisddmaan tarkastelemalla manuaalisia tyévaiheita. Standardoidut prosessit voi olla

mahdollista automatisoida.

e Vaihtelu ja tydkuorma
Taloushallinnon tehtavissa tyypillisesti kiireistd on kuunvaihteissa. Tyokuorman
tasausta voi lahtea suunnittelemaan siten, etta kiireisimpaan aikaan tehtavat tyot joko
eliminoidaan kokonaan tai mietitaan, mita kenties pystytaan automatisoimaan. Monia
tehtavia voi olla mahdollista my0s siirtaa tehtavaksi joko ennen tai jalkeen
kuunvaihteen. Tyokuorman tasaamisella on positiivista vaikutusta myos

tyotyytyvaisyyteen.

e Lapimenoaikojen lyhentaminen
Pyritddn minimoimaan pitkan kasittelyajan aiheuttama lisaty6. Esimerkiksi
ostoreskontrassa viivastynyt laskunkierto aiheuttaa maksumuistutuksen tai useita,

mahdollisesti korkolaskuja ja ainakin ylimaaraista selvitystyéta reskontranhoitajalle.
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e Arvonlisays asiakkaalle
Taloushallinnon asiakkaita ovat sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat, jotka kayttavat
taloushallinnon tuottamaa tietoa. Kehitystoimet tulisi kohdistaa siten, etta toimilla
saavutetaan lisda asiakasarvoa. Perinteiset mapitushommat siis kannattaa

viimeistaan tassa vaiheessa korvata nykyaikaisemmilla tavoilla.

e Jatkuva kokeileva kehittaminen
Kehitystyo pitaisi ndhda jatkumona. Kehitysta voidaan tehdad enemman, kun tehdaan
kokeillen pienissa erissa, jolloin seka tuloksia ettd oppeja saadaan nopeasti. Talldin

myods suuntaa voidaan muuttaa nopeasti, jos jokin muutos ei ollutkaan toimiva.

5 Toimintatutkimus

5.1 Metodologiset valinnat

Verotuksellisen aihealueen osalta tutkimus pohjautuu aristoteeliseen tutkimustapaan.
Tutkimustapaa voi kuvata termilla deskriptiivinen. Deskriptiivisen tieteen tavoite on 16ytaa ja
kuvata tosiseikat seka niiden ymmarrettdvaan muotoon saattaminen. (Tuomi & Sarajarvi,

2018, Aristoteelinen perinne ja ymmartava tutkimus -luku, toinen kappale)

Tama tutkimus on muutoin kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullista tutkimusta voidaan
toteuttaa erilaisin menetelmin. Taman tutkimuksen lahestymistapa on toimintatutkimus.
Oikeastaan toimintatutkimus on metodi, joka yhdistaa tutkimuksen kaytannon
kehittamistydhon. Toimintatutkimusta ohjaa kaytantd; halutaan 10ytaa keinot tehda asiat
paremmin. Toimintatutkimuksen tavoitteena on I0ytaa tietoa, joka palvelee kaytantoa.

(Heikkinen, Ei tutkimusta tutkimuksen vuoksi -luku, ensimmainen kappale)

Perinteisessa tutkimuksessa pyritaan objektiivisuuteen ja tutkija saattaa tehda tutkimustaan
etaaltd kohteestaan. Toimintatutkimuksessa tehdaan painvastoin; tutkija on mukana
tutkittavassa yhteisdssa aktiivisena toimijana ja pyrkimyksenaan vaikuttaa toimintaan.

(Heikkinen, Interventio tutkimuksessa -luku, ensimmainen kappale)

Toimintatutkimuksen avulla keratty tieto ei voi olla objektiivista, koska tutkija on mukana

toiminnassa. Han tulkitsee tilannetta omasta nakdkulmastaan. Mukaan pitaa kuitenkin ottaa
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myo6s muut mukana olijat. Parhaimmillaan toimintatutkimuksessa tulevat esiin kaikkien

asianosaisten kannat. (Heikkinen, Interventio tutkimuksessa -luku, toinen ja kolmas kappale)

Toimintatutkimuksessa tiedonintressi syntyy tyontekijan, eli samalla tutkijan, halusta muuttaa
vallitsevaa tilannetta. Tutkijan on ymmarrettava toimintaa ja sen avulla han on kykeneva
myoOs edesauttamaan muutosprosessia. Tutkimusta edistetaan kokeilukulttuurin keinoin ja
kokeiluja reflektoidaan. Mikali muutos ei aiheuta toivottua lopputulosta, on pystyttava
muuttamaan lahestymistapaa. (Puusa & Juuti, 2020, Toimintatutkimus — Kaytanndllinen

asiantuntemus -luku, neljas kappale)

Taman tyon tarkoituksena ja tavoitteena on muodostaa tilaajaorganisaation
tilauskoulutuksille yhtenaiset ja sujuvat prosessit. Talousprosessit nivoutuvat kiinteasti
yhteen muiden hallinnollisten prosessien kanssa ja tdssa tydssa kasitelldankin kahta eri
prosessikokonaisuutta; sopimus- ja laskutusprosessia seka tuloutuksen prosessia.
Prosessien suhteen tietoa hankitaan seka kahdenvalisissa keskusteluissa etta palavereissa
pohtimalla hyvia ja sopivia prosesseja, jotka olisivat mahdollisimman yhtenevaisia koko
tilaajaorganisaatiossa. Tiedonkeruumenetelmana keskusteluissa ja palavereissa kaytetaan
osallistavaa havainnointia. Talldin saattaa olla olemassa tietty runko keskustelulle, mutta
paapaino on havainnoida osallistujien mielipiteitad kehitettavista asioista ja hyvasta
lopputuloksesta. Osallistavassa havainnoinnissa tekija saattaa myds aktivoida muita
osallistujia. Tall6in voidaan esimerkiksi ohjata keskustelua tiettyyn suuntaan ja tehda samalla
muistiinpanoja seuraavia vaiheita varten. (Vilkka, Havannointimenetelmia-luku, kuudes
kappale). Palavereja ja kahdenvalisia keskusteluja ei ole erikseen dokumentoitu. Tekijalla on

omat muistiinpanot palavereista ja omista havainnoistaan.

Tyossa pureudutaan myds koulutusviennin lainsaadantdon, joka on pohjana verotukselle.
Verotus vaikuttaa osaltaan taloushallinnon prosesseihin. Tavoitteena on myos selittaa
lainsaadannon tulkintaa erityisesti arvonlisaverotuksen suhteen. Tassa tyossa kaytetaan
aineistona verottajan ennakkoratkaisuja seka hallinto-oikeuden paatosta. Lisaksi aineistona
on eri oikeusasteisiin laaditut valitukset ja Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon vastine

Helsingin hallinto-oikeudelle.

Prosesseja kehitettiin Leanin jatkuvan parantamisen oppien mukaan ketteran kehityksen
periaatteen mukaisesti. Jos jokin muutos ei toiminut, siitd luovuttiin ja kokeiltiin toista tapaa.
Nain kokeilemalla saatiin nopeasti aikaan joitakin parannuksia prosessiin, joskin suuremmat

parannukset vaativat muutoksia ohjelmistoihin.
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Kehittamistyossa yhdistetaan verotuksellinen kohtelu taloushallinnon prosesseihin ja sen
jalkeen pyritaan yhteensovittamaan sopimushallintaprosessit taloushallinnon prosesseihin
siten, etta tiedonhaku on mahdollisimman yksinkertaista seka hallinnossa etta koulutusaloilla.
Selkeiden prosessien ja helposti 16ytyvan tiedon avulla kaikkien tyd on mahdollisimman
tehokasta. Taman tyon toteutuksen jalkeen on otettu ensimmainen askel oikeaan suuntaan,

mutta kehitystyd jatkuu tdman tyon valmistuttuakin.

5.2 Sopimushallinnan lahtotilanne

Kohdeorganisaatiossa on sopimushallinnan prosessit maariteltyind jo ennestaan.
Periaatteessa melko pienin muutoksin prosessit ovat monistettavissa myos tilauskoulutuksen

tarpeisiin, mutta prosessissa on kuitenkin eroja.

Normaalissa koulutuksen myynnissa sopimus ei laatimisen jalkeen enda muutu ja sita on
helppo noudattaa prosessin joka kdanteessa ja eri osastoilla. Tilauskoulutusta myytaessa
tehdaan ensin tarjous ja sitten kun tilattavan koulutuksen ehdoista on paasty
yhteisymmarrykseen, allekirjoitetaan sopimus. Yleensa tassa vaiheessa kuitenkin alkaa
vasta opiskelijavalinta ja valinnan jalkeen opiskelijoiden taytyy hakea viisumia ja
oleskelulupaa. Tama prosessi saattaa kestaa pitkaankin, eika sen kestosta ole etukateen
tietoa. Talloin kaytannodssa koulutukset alkavat sitten, kun opiskelijat on saatu ensin maahan.
Sopimuksen allekirjoituksesta opiskelijoiden saapumiseen saattaa menna pitkaankin;
kuukausia, jopa puoli vuotta. Kaikki opiskelijat eivat valttamatta saa oleskelulupaa lainkaan.
Sopimukseen on yleensa kirjattu opiskelujen alkamisajankohta, mutta se saattaa naista
kaytannon syista viivastya useilla kuukausilla. Myos opiskelijamaara voi muuttua.
Opiskelijamaaran muutoksella saattaa olla vaikutusta sopimussummaan. Muutokset
koulutuksen aikana ovat myds mahdollisia ja melko yleisidkin. Joku saattaa keskeyttaa
opintonsa kokonaan ja tasta aiheutuu mahdollisesti myés muutoksia sopimussummaan.

Myés erilaiset maksujarjestelypyynnét ovat tavallisia.

Lahtotilanteessa sopimushallinta oli Idhinnd séhkopostin varassa. Melko nopeasti oltiin
tilanteessa, etta sopimustietoa puuttui oleellisilta henkil6ilta tai sopimukseen oli tullut muutos,
josta tieto ei ollutkaan saavuttanut kaikkia. Nopealla ratkaisulla paadyttiin tallentamaan
sopimuksia tiedonhallintajarjestelmaan sekd myéhemmin numeroimaan ne
jarjestysnumerolla. Tama auttoi asiaa hieman, mutta edelleen tiedonkulussa oli ongelmaa ja

sopimuksista saattoi olla useita eri versioita.
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Talousosastolla laskuttajan tehtavana on laskuttaa sopimuksen mukaan. Eri sopimusversiot,
sekalaiset tallennuskaytannot ja muuttuvat aikataulut aiheuttavat haasteita paitsi
laskuttajalle, myos koulutusaloille seka ylipaataan hallinnon henkiléston keskuudessa.
Koulutusaloilla ollaan kiinnostuneita aikataulujen muutoksista seka laskutuksen tilanteesta.
Epaselvyytta on myos vastuu- ja valtaoikeuksista. Kuka saa paattaa annettavista
hinnanalennuksista, maksujarjestelyista tai hankinnoista. Taloushallinto ei tieda, miten

esimerkiksi ostolaskut kuuluisi kierrattda, kun sopimuksesta vastaava henkilo ei ole selvilla.

Koulutusaloilla hallinnoidaan koulutuksia ja opiskelijoita oppilastietojarjestelmassa.
Koulutusalan sihteerin tehtavana on tilata taloushallinnosta kurssinumero jokaiselle
koulutukselle erikseen. Tama tehdaan normaalisti koulutuksen alkaessa tai vahan aiemmin,
kun kuluja kurssille alkaa tulla. Koulutusviennin osalta tassa on ollut haasteita. Koulutuksen
ensimmainen lasku lahetetdan varsin aikaisessa vaiheessa, jolloin koulutusalalla ei viela
tunnisteta tarvetta kurssinumeron tilaamiselle. Taloushallinto kuitenkin tarvitsee
kurssinumeroa laskutusta varten. Paatetaan, etta tarvitaan yhteiset prosessit, jotka
palvelevat kaikkia osapuolia mahdollisimman hyvin. Seuraavan sivun kuvassa nro 8 on
hahmoteltu koulutusviennin hallinnoinnissa huomionarvoisia osa-alueita. Kaikkia niita

mietitdan toimeksiantajaorganisaatiossa, mutta kaikki niista ei kasitella tdssa tydssa.
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Kuva 8 - Koulutusviennin ajatuskartta

Kuten ylla olevasta kuvasta huomataan, asia on monitahoinen ja poikkeaa monellakin tapaa
perinteisesta koulutuksenjarjestamisesta kotimaisille asiakkaille tai opiskelijoille. Monia naista
aiheista sivutaan tassa tyossa edes joltain osin, mutta ei varsinaisesti hinnoittelua eika
riskeja. Ne on rajattu ulkopuolelle. Tahan ajatuskarttaan olisi voinut omaksi kohdakseen
lisata myos eettisen toiminnan, mutta tdssa se on mielletty sisaltyvan riskienhallintaan.
Eettinen tilauskoulutuksen myynti ndkyy kohdeorganisaatiossa mm. siten, etta ei myyda mita
tahansa koulutusta kenelle tahansa asiakkaalle. Mietitaan tarkoin, etta opiskelijoille on hyvat
edellytykset tydllistya viimeistaan koulutuksen paatyttya ja yhteistydkumppaneilta
edellytetdan myds luotettavaa ja lapinakyvaa toimintaa. Korruptio on valitettavan yleista

kehittyvissa maissa ja siltd pystyy suojautumaan ainostaan erittain Iapinakyvalla prosessilla.

5.3 Tuloutuksen lahtotilanne

Valtionosuusrahoitteinen koulutus tuloutetaan kirjanpidossa toteutuneiden opiskelijapaivien
perusteella. Sen perustana kaytetdan opiskelijatydpaivien maaria ja -hintoja, jotka saadaan
oppilastietojarjestelmasta. Loogista siis olisi, ettd koulutusvientia tuloutettaisiin samalla

periaatteella. Aluksi tama on toteutettu excel-taulukossa, koska koulutusten alati muuttuvat
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tiedot, eivat pysy ajan tasalla oppilastietojarjestelmassa. Haasteeksi muodostui excelissakin
nopeasti paitsi koulutusten alkamisajankohtien muutokset myés opiskelijamaaran ja/tai
sopimussumman muutokset. Opiskelijoita saattaa tippua pois missa vaiheessa vain ja
sopimus maarittelee sen, hyvitetdankd keskeyttaneiden opiskelijoiden osuutta vai ei.
Mahdollista on myds, ettd ryhmaan tulee ylimaaraisia henkiléita, jolloin opiskelijapaivien
maara muuttuu ja sopimussummakin saattaa kasvaa. Kaytanndssa tuloutus vaati
kuukausittaista sopimusten tilanteen ja laskutustilanteen tarkastelua. Toteutuneet
opiskelijapaivat saadaan oppilastietojarjestelman tietokantaa lukevasta PowerBlI-raportista.
Huomataan nopeasti, etta tdssa hyvin manuaalisessa prosessissa on niin paljon muuttuijia,

ettd virheitd sattuu helposti.

6 Koulutusviennin verotuksen problematiikka

Kohdeorganisaatiossa verotuksellinen asema on askarruttanut alusta lahtien. Toiminnan
alkaessa ei osattu ajatella, etta kaupallisesti myyty koulutus voisi olla arvonlisaverosta
vapautettua. Kyseessa oli kuitenkin liikevaihdollisesti merkittavia sopimuksia, joten Iahdettiin
hakemaan ennakkoratkaisua ensin tuloverotukseen ymmartamatta viela, miten pitkan

kasittelyn edessa silloin oltiin.

6.1 Muutoksenhakuprosessi kohdeorganisaatiossa

Kohdeorganisaatiossa aloitettiin siis verotuksellisen aseman selvittaminen tekemalla
ennakkoratkaisuhakemus koskien tuloverotusta huhtikuussa 2022. Tuloverotuksesta
aloitettiin, koska jos verottaja olisi katsonut toiminnan jostain syysta ei-liiketoiminnalliseksi eli
verottomaksi tuloverotuksen osalta, olisi se tarkoittanut myds automaattisesti sita, ettei
toiminta olisi voinutkaan olla arvonlisaverollista (kts. s.13). Verottaja ratkaisi asian odotetusti
niin, etta toiminta oli liiketoiminnaksi katsottavaa ja siten verollista. Ennakkoratkaisu

verottajalta saatiin kesakuussa 2022.

Taman jalkeen alettiin tydstamaan ennakkoratkaisuhakemusta koskien arvonlisaverotusta ja
se saatiinkin Iahtemaan nopeasti jo heinakuussa 2022. Ennakkoratkaisu hakemukseen
saatiin seuraavan kuun lopussa eli elokuussa 2022. Ratkaisu paatti toiminnan olevan
verotonta koulutuksen myyntia ja nain ollen samalla my0ds arvonlisaveron osalta
vahennyskelvotonta. Talloin todettiin arvonlisaverotuksen ja tuloverotuksen olevan
perusteluiltaan osittain eri suuntaisia. Lisaksi kohdeorganisaatiossa oltiin tyytymattémia
paatdkseen ja paatettiin valittaa ennakkoratkaisusta hallinto-oikeuteen. Valitus tehtiin 30

vuorokauden maaran puitteissa syyskuun lopussa.
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Tassa vaiheessa, eli marraskuussa 2022, Veronsaajien oikeusvalvontayksikko laati asiasta
oman vastineessa, jossa se asettui verottajan kanssa samalle kannalle. Tahan vastineeseen
oli kohdeorganisaatiolla jalleen mahdollisuus antaa vastaselityksensa. Se tehtiin joulukuun

lopussa 2022.

Hallinto-oikeus antoi ratkaisunsa asiassa noin puolen vuoden kuluttua, kesakuun lopussa

2023. Paatos ei muuttanut arvonlisaverottomuuden tulkintaa.

Kohdeorganisaatio oli edelleen tyytymaton hallinto-oikeuden ratkaisuun ja paatti edeta
asiassa loppuun saakka. Nain ollen se haki valituslupaa viela Korkeimmalta hallinto-
oikeudelta heinakuussa 2023. Seuraavan sivun kuvassa 9 on kuvattu aikajarjestyksessa
prosessin eri vaiheet |ahtien ennakkoratkaisuhakemuksesta ja paattyen korkeimman hallinto-

oikeuden ratkaisuun. Aikaa tahan kului heindkuusta 2022 marraskuuhun 2023.
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Kuva 9 - Arvonlisdverotuksen muutoksenhakuprosessi kohdeorganisaatiossa

ARVONLISAVEROTUKSEN MUUTOKSENHAKU

VEROTTAJAN
: : ENNAKKORATKAISUHAKEMUS
0
! 172022
VEROTTAJAN
ENNAKKORATKAISU
o
238.2022 ¢
VALITUS HALLINTO-OIKEUTEEN
3 8
VERONSAAJIEN . 289.2022
AL,
VASTASELITYS
HELSINGIN HALLINTO-OIKEUDELLE
® 4 VERONSAAJIEN
24112022 OIKEUDENVALVONTAYKSIKON
VALITUKSEEN HELSINGIN
HALLINTO-OIKEUDELLE
]
5 2912.2022
HELSINGIN HALLINTO-
OIKEUDEN PAATOS
® (]
2062023
VALITUSLUVAN HAKU
KORKEIMMALTA HALLINTO-
7 OIKEUDELTA
9
2072023
PAATOS VALITUSLUVAN
MYONTAMISESTA
® 8
23112023



41

6.2 Koulutusviennin tuloverotus

Tuloverotuksen ennakkoratkaisun (3.6.2022) mukaan verottaja pitda kohdeorganisaatiota
yleishyodyllisena yhteisona. Verottaja viittaa verotusohjeeseen yleishyddyllisille yhteisdille
(2021), jonka mukaan lainsdadantdon perustuva ja valtion tuella harjoitettu koulutustoiminta
on verovapaata. Myds omiin jaseniin kohdistuvat ja kertaluonteiset koulutukset ovat
verovapaita. Lisaksi valittomasti yleishyodylliseen toimintaan liittyva koulutustoiminta, joka ei
tapahdu kilpailuolosuhteissa, tulkitaan lahtokohtaisesti verovapaaksi toiminnaksi. Kaikissa

muissa tilanteissa arviointi tehdaan tapauskohtaisesti elinkeinotoiminnan kriteerien pohjalta.

Ennakkoratkaisussaan (3.6.2022) verottaja edelleen toteaa, ettd Opetus- ja
kulttuuriministerion myontama jarjestamislupa liittyy suomalaisten opiskelijoiden
kouluttamiseen, tdman ollessa kohdeorganisaation lakisdateinen tehtava. Verottajan mukaan
laissa annetaan mahdollisuus tilauskoulutuksen jarjestdmiseen, mutta se ei ole velvoittavaa
eika lakisaateista, eika sita varten saada julkista rahoitusta. Nain ollen tilauskoulutuksen
veronalaisuus ratkaistaan elinkeinotoiminnan kriteeriston avulla. Verottaja tahdentaa, etta

merkitysta ei ole silla, ovatko opinnot tutkintoon johtavia.

Verottajan tuloverotuksen ennakkoratkaisun (3.6.2022) mukaan tilauskoulutuksen myynti
tapahtuu kilpailuolosuhteissa. Koulutusta ei jarjesteta lain velvoittamana eika sita avusteta
julkisin varoin. Verottajan tulkinnan mukaan muutkin koulutuksenjarjestajat voisivat tarjota
vastaavaa kokonaisuutta. Vaikka itse tutkinnonjarjestaminen onkin Suomessa luvanvaraista,
verottajan mielesta ulkomainen ostajataho voi hankkia koulutuspalvelun myos jostain
toisesta maasta sen lainsdadannon mukaisena, jolloin se kilpailee suomalaisten
koulutustenjarjestdjien kanssa. Edelleen perusteluinaan verottaja mainitsee Korkeimman
hallinto-oikeuden paatoksen KHO 2013:19, jossa ammattikorkeakoulua yllapitdman A Oy:n
tilauskoulutuksen myynti sen kokonaan omistamalle tytaryhtidlle katsottiin
elinkeinotoiminnaksi. Paatdksen katsottiin olevan rinnastettavissa kohdeorganisaation
tapaukseen, koska molempia oppilaitoksia koskeva lainsdadanté antaa mahdollisuuden
tilauskoulutuksen jarjestamiseen. Tilauskoulutuksen jarjestdminen nain ollen ei ole

oppilaitosten lakisdateinen velvollisuus. Verottaja katsoo toiminnan tuloveron alaiseksi.
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6.3 Koulutusviennin arvonlisaverotus

Arvonlisaverotuksen ennakkoratkaisun (23.8.2022) mukaan myynnin ei katsota tapahtuvan
kilpailuolosuhteissa, jos koulutus on sellaista, etta sitd voidaan ostaa ainoastaan AVL 40
§:ssa tarkoitetulta koulutuksenjarjestajalta. Perusteluissa viitataan Ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain pykalaan 33, jossa saadetaan tilauskoulutuksesta. Lain mukaan
koulutuksen jarjestaja on jarjestamisluvan saanut toimija, joka voi tilauskoulutuksena
jarjestaa ainoastaan jarjestamisluvassa maarattyja tutkintoja ja tutkinnon osia. Nain ollen
koulutuspalvelu ei kilpaile verollista toimintaa harjoittavien palveluiden kanssa. Verottaja on
myos toukokuussa 2023 paivittanyt ohjettaan koulutustoiminnan arvonlisdverotuksesta
(2023) ja lisannyt siihen kappaleen koskien tilauskoulutusta. Ohjeessa todetaan, etta "laissa
tarkoitetun tilauskoulutuksen myynti Suomessa on ammatillisen koulutuksen jarjestajan

arvonlisaverotonta koulutuspalvelun myyntia”.

Verottajan mukaan koulutuspalvelujen arvonlisaverollisuuden tarkastelussa on merkitysta
erityisesti silla, jarjestetaankd koulutusta "lain nojalla tai avustetaanko koulutusta lain nojalla
valtion varoin”. (Verohallinto 23.8.2022). Tama juontaa juurensa suoraan arvonlisdverolain
40 §:sta (kts. s.13), jossa selitetaan, miten 39 §:ssa saadettya koulutuspalvelua tulkitaan.
Epaselvaa ei ole pykalan loppuosuudessa; ”...tai jota Suomen lain nojalla avustetaan valtion
varoin”. Tama tarkoittaa sita, etta verotonta on koulutus, jota avustetaan valtion toimesta.
Valtionavustukset ovat laissa saadettyja. Niita kasittelee laki Opetus- ja kulttuuritoimen
rahoituksesta. Sen sijaan tulkinnanvarainen tédssa tapauksessa on kohta ”..opetusta, jota
Suomen lain nojalla jarjestetdan”. Tahan lauseeseen oikeastaan kulminoituu koko
tilauskoulutuksen arvonlisaverokasittely. Verottajan tulkinta I&htee liikkeelle ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain pykalasta 25, jossa saadetaan toiminta-alueesta, seka pykalasta
23, jonka mukaan jarjestamislupa maaraa tutkinnot, joihin koulutuksenjarjestajalla on oikeus
ja velvollisuus jarjestaa koulutusta. Verohallinnon (23.8.2022) tulkinnan mukaan
jarjestdmisluvan saaneen koulutuksenjarjestajan jarjestama, toiminta-alueen ulkopuolelle
kohdistuva koulutus on silti arvonlisaverolain tarkoittamalla tavalla lain nojalla jarjestettya,

koska mahdollisuus tutkinnon jarjestamiseen on lakiin perustuva oikeus.

Edelleen Verohallinto perustelee ennakkoratkaisussaan (23.8.2022), ettd koska
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 33 § mahdollistaa jarjestamisluvassa maarattyjen
tutkintojen ja tutkinnonosien myynnin ulkomaille, laissa tarkoitettua tilauskoulutusta voi
hankkia vain kohdeorganisaation kaltaiselta jarjestamisluvan saaneelta
koulutuksenjarjestajalta. Talldin katsotaan, ettad koulutus ei kilpaile verollista toimintaa
harjoittavien kanssa. Nain ollen Verohallinto paattaa, etta koska kohdeorganisaatio myy

jarjestamisluvan alaista koulutusta EU:n ulkopuolelta tulevalle opiskelijaryhmalle, kyse on
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silloin kohdeorganisaation lain nojalla jarjestamasta arvonlisaverottomasta
tilauskoulutuksesta. Talldin mydskaan vahennysoikeutta tilauskoulutukseen kohdistuvista

ostoista ei ole.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon hallinto-oikeudelle antamassa vastineessa
(24.11.2022) se tahdentaa, etta kyseessa oleva tapaus kuuluu arvonlisaveron
soveltamispiiriin, koska se on elinkeinotoiminnan tuloa. Nain ollen ratkaistavaa on, tulevatko
AVL 39§ ja 40§ sovellettavaksi. Lisdksi sen mielesta kohdeorganisaatio jarjestaa koulutusta
lain nojalla riippumatta siitd, onko silld harkintavaltaa koulutuksen jarjestamisessa. Edelleen
se lisaa, etta vaikka lain mukainen toiminta-aluevelvoite ei koske tilauskoulutusta, se ei
tarkoita sitd, etta tilauskoulutuksessa ei voisi olla kyse verosta vapautetusta toiminnasta sen

perustuessa kuitenkin lakiin ja sen nojalla annettuun jarjestamislupaan.

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta saataa pykalan 32i 1 momentissa, etta
yksityisen ammatillisen koulutuksen jarjestaja saa erillisena korvauksena arvonlisdverolain
39 ja 40 §:n mukaisiin koulutuspalveluihin sek& muihin kuin liikketoimintaan liittyviin
hankintoihin siséaltyvat arvonlisaverot. Talléin puhutaan ns. arvonlisdverokompensaatiosta.
Tama kompensaatio on vastaa vahentamatta jadneen arvonlisdveron maaraa. Lain nojalla
jarjestettya koulutusta tuetaan siis valtion toimesta hyvittamalla vahentamatta jaanyt
arvonlisaveron osuus koulutuksenjarjestajalle. Tilauskoulutuksessa vastaavaa jarjestelmaa ei

ole, koska tilauskoulutuksen jarjestaminen on vapaaehtoista.

6.4 Verotuksellinen yhteenveto

Seka tulo- etta arvonlisaverotuksen ennakkoratkaisut ovat yksittain tarkasteltuina varsin
hyvin perusteltuja. Niiden tarkasteleminen yhdessa kuitenkin tuo esiin ristiriitoja.
Tuloverotuksen ennakkoratkaisu (3.6.2022) katsoi koulutustoiminnan tapahtuvan
kilpailuolosuhteissa, koska koulutusta ei ole minkaan lain velvoittamana jarjestetty eika sita
suoraan avusteta valtion toimesta. Myo6s se seikka, ettéd vastaavaa koulutusta voitaisiin ostaa
ulkomaisilta vastaavilta toimijoilta puoltaa verottajan ndkemyksen mukaan kilpailutilanteessa
toimimisen tunnusmerkkeja. KHO:n paatoksesta 2013:19 tulee erityisesti esiin, etta
tilauskoulutuksen myynti tayttaa liikketoiminnalle tyypilliset piirteet; voiton tavoittelu,

itsenaisyys, suunnitelmallisuus, jatkuvuus ja taloudellinen riski.

Arvonlisaverotuksen ennakkoratkaisu (23.8.2022) on asiasta taysin painvastaista mielta.
Siina verottaja perustelee nakemyksenaan, etta koska tilauskoulutuksena voidaan jarjestaa

ainoastaan jarjestamisluvan alaisia tutkintoja ja tutkinnon osia, on selva3, ettd vastaavia
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koulutuksia voidaan hankkia ainoastaan jarjestamisluvan saaneilta toimijoilta. Taten
tulkitaan, etta tilauskoulutuksen tuottamiseksi jarjestamislupa on valttamaton, eika
koulutuspalvelu talléin kilpaile kaupallisten toimijoiden kanssa. Edelleen verottaja arvioi, etta
talléin jarjestamislupaan kuuluvan tutkinnon myynti tilauskoulutuksena on
kohdeorganisaation lain nojalla jarjestamaa arvonlisaverotonta koulutusta, joista silla ei ole

arvonlisaverolain mukaisesti vahennysoikeutta.

Myés arvonlisaverotuksen puolelta on 16ydettavissa Korkeimman hallinto-oikeuden ja
Keskusverolautakunnan vahvistamia paatoksia koulutuspalveluiden verollisuudesta ja
verottomuudesta. Ne eivat kuitenkaan koske tilauskoulutuksia, mutta ovat muuten
huomionarvoisia. Esimerkiksi paatoksessa 2016/19 Keskusverolautakunta lausuu
useammassakin tapauksessa, etta vaikka koulutus tapahtuu lilkketoiminnan muodossa
arvonlisaverolain 1§:n mukaan, koulutus on kuitenkin verotonta AVL 39§:n mukaisesti, jos
koulutusta voidaan jarjestda ainoastaan luvanvaraisesti. Naita paatdksia kasiteltin enemman

sivulla 16.

Arvonlisaverotuksessa koulutuksen luvanvaraisuus nousee esiin merkittdvana tekijana
arvioitaessa arvonlisaverollisuutta. Kdytdnndssa verottajan tulkinnan mukaan
jarjestamisluvan alaiset koulutukset on arvonlisdverottomia. Muut liiketoiminnan muodossa
myydyt koulutuspalvelut ovat arvonlisaverollisia, riippumatta siitd, kohdistuvatko koulutukset
suomalaisiin vai ulkomaalaisiin opiskelijoihin. Arvonlisaveromielessa jarjestamisluvan alaisia

koulutuksia ei jarjesteta kilpailuolosuhteissa.

Tuloverotuksen puolella katsotaan ulkomaalaisiin opiskelijoihin kohdistuvan
tilauskoulutuksen olevan ainoastaan lakiin perustuva mahdollisuus lakisaateisen koulutuksen
kohdistuessa suomalaisiin opiskelijoihin. Talldin se arvioi tuloverollisuutta elinkeinotoiminnan
kriteerien avulla. Elinkeinotoiminnan kriteeristdssa esiin nousee etenkin kilpailuolosuhteissa
toimiminen. Tuloverotus arvioi kilpailuolosuhteissa toimimisen eri tavalla kuin

arvonlisaverotus.

Kohdeorganisaatio on myontyvainen tuloverotuksen linjaan, mutta ei ymmarra sen valossa
arvonlisaverotuspaatdsta. Erikoista asiassa on, etta verottaja voi perustella molempia
tapauksia kilpailuolosuhteilla, mutta eri suuntiin. Kohdeorganisaatio paatti haastaa

arvonlisaverotuksen ennakkoratkaisun (23.8.2022) ja valittaa siita hallinto-oikeuteen.

Alla olevassa kaaviossa havainnollistetaan arvonlisaverotuksen ja tuloverotuksen
problematiikkaa. Lakisaateinen, suomalaisiin opiskelijoihin kohdistuva, ns. "normaali”

luvanvarainen koulutuksen jarjestaminen on verotonta tulo- ja arvonlisdverotuksessa. Se on



45

kuitenkin arvonlisdverokompensaation piirissa, jolloin arvonlisavero ei jaa

koulutuksenjarjestajan maksettavaksi.

Tavanomainen liiketoiminnan muodossa jarjestetty koulutus taas on seka tuloverollista etta
arvonlisaverollista siind missa kaikki liiketoiminta Suomessa. Valiin jaa tilauskoulutus, jota nyt
kohdellaan tuloverollisena toimintana, mutta kuitenkin arvonlisdverottomana.
Arvonlisaverokompensaatioonkaan ei ole oikeutta. Nain ollen hankintojen arvonlisaverot
jaavat koulutuksenjarjestajan kustannukseksi ja voitto verotetaan. Tama rasittaa

kustannusrakennetta ja tekee toiminnasta kallimpaa.

Kuva 10 - Koulutusviennin verotus

AMMATILLINEN KOULUTUS TULOVEROLLINEN ARVONLISAVEROLLINEN ARVONLISAKOMPENSAATIO

Lakisaateinen, valtion varoin
avustettu
suomalaiset opiskelijat

Tilauskoulutus, 0

tutkintoon johtava
EU:n ulkopuoclisten maiden
tilauskoulutusasiakkaat

Tilauskoulutus,
ei tutkintoon johtava
ei merkitysta, kuka asiakas on

X
X

Hallinto-oikeuden paatds asiaan saatiin 20.6.2023. Paatoksessaan (3705/2023) hallinto-
oikeus ratkaisee, onko kohdeorganisaation tilauskoulutusten myyntia pidettava
arvonlisaverolain 39-40§:n mukaisena, verosta vapaana koulutuspalveluna.
Arvonlisaverolain 40§:n mukaan sellaisesta koulutuspalvelun myynnistd, jota jarjestetaan
"Suomen lain nojalla” tai "avustetaan lain nojalla valtion varoin”, ei suoriteta arvonliséveroa.
Kohdeorganisaatio ei saa valtionrahoitusta tilauskoulutuksen jarjestamiseen. Hallinto-
oikeuden arvioitavaksi jaa, onko tilauskoulutuksessa kysymys Suomen lain nojalla

jarjestettavasta koulutuksesta.

Kohdeorganisaatio on perustellut, etta tilauskoulutuksen jarjestdminen ei ole verotonta

koulutuspalvelua, koska niiden jarjestaminen ei ole lakiin perustuva velvollisuus, vaan lain
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mukaan ainoastaan mahdollisuus. Lain mukaan tilauskoulutusten jarjestaminen ei saa
heikentaa koulutuksenjarjestajan kykya tuottaa lakisdateisen koulutustehtadvansa mukaisia
koulutuksia. Nain ollen tilauskoulutusten jarjestaminen on lain mukaankin toissijaista

lakisaateiseen, valtion varoin tuettuun koulutukseen nahden. (HO 3705/2023)

Hallinto-oikeus edelleen paatdksessaan (3705/2023) toteaa ammatillisten koulutusten ja
tutkintojen jarjestamisen edellyttavan Opetus- ja kulttuuriministerion jarjestamislupaa,
jollainen kohdeorganisaatiollekin on myénnetty. Oikeus tilauskoulutuksen jarjestamiseenkin
on vain jarjestamisluvan omaavilla koulutuksenjarjestajilla. Tasta edelleen yhteenvetona
hallinto-oikeus toteaa, etta koska tilauskoulutuksesta ja sen jarjestamisen edellytyksista on
saadetty laissa, koulutus on jarjestetty Suomessa ja se eroaa vastaavasta koulutuksesta
ainoastaan rahoittajan osalta, on jarjestdmisluvan mukainen tilauskoulutus lain nojalla
jarjestettdvaa koulutusta siten kuin arvonlisaverolain 40 § tarkoittaa. Hallinto-oikeuden
tulkinnan mukaan sadanndksessa ei tarkoiteta, etta koulutuksen tulisi perustua laissa

asetettuun jarjestamisvelvollisuuteen. (Hho, 2023, ss. 9 — 10)

Hallinto-oikeuden paatdksen (3705/2023) mukaan tutkinnon myéntdmisoikeus on sidottu
jarjestamislupaan myos tilauskoulutuksen kyseessa ollessa. Nain ollen tutkintoon johtavaa
tilauskoulutusta voidaan hankkia vain jarjestamisluvan haltijalta ja talléin
koulutuksenjarjestdjan ei katsota kilpailevan arvonlisaveron alaisten kaupallisten toimijoiden
kanssa. Hallinto-oikeus toteaakin, etta tdssa tapauksessa tilauskoulutuksen myynnin ei voida
katsoa tapahtuvan kilpailuolosuhteissa siten, etta kyse olisi arvonlisaverollisen palvelun

myynnista.

Hallinto-oikeuden paatdksesta (3705/2023) ilmenee myos, ettd koulutuksen myynti on
verotonta siinakin tapauksessa, etta se ostetaan toiselta koulutuksenjarjestajalta, jolla on
kyseisen koulutuksen jarjestamislupa. Myyijalla sita ei tarvitse olla. Hallinto-oikeuden
paatoksen mukaan arvonlisaverolaissa tai -direktiivissa ei ole sellaista saadosta, etta
koulutuspalvelun verovapaus koskisi vain koulutuksenjarjestajan omaa myyntia. Nain ollen
kyse on arvonlisaverottomasta myynnista myos siina tapauksessa, etta koulutuksenjarjestaja
ostaa omaan jarjestamislupaan kuulumattoman koulutuksen alihankintana toiselta

koulutuksenjarjestajalta, jolla jarjestamislupa ko. koulutukseen on.

Hallinto-oikeus ei paatdksessaan (3705/2023) ota lainkaan kantaa arvonlisdverodirektiivin
2006/112/EY 134 artiklan a alakohtaan, jossa saadetaan, etta verovapautuksia "ei sovelleta,
jos kyseiset liiketoimet eivat ole valttamattémia vapautettujen liiketoimien suoritukselle”.
Edelleen kantaa ei oteta mydskaan em. artiklan b alakohtaan, jonka mukaan vapautuksia "ei

sovelleta, jos kyseisten liiketoimien paaasiallinen tarkoitus on lisatulojen hankkiminen
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yhteisolle, jotka kilpailevat suoraan arvonlisdveron alaisten kaupallisten yritysten
harjoittaman toiminnan kanssa”. Kohdeorganisaation tilauskoulutustoiminta on sille taysin
vapaaehtoista eikd mitenkaan sidonnaista sen lakisaateiseen koulutustoimintaan.
Tuloverotuksen ennakkoratkaisun (3.6.2022) mukaan toimintaa harjoitetaan liiketoiminnan
muodossa. Myds lisatulojen hankkiminen on perimmaisena ajatuksena jo senkin kautta, etta
lain mukaan tilauskoulutusta ei saa jarjestaa tappiollisesti eika se saa heikentaa
lakisaateisen koulutuksen jarjestamismahdollisuuksia. Tokikaan tutkintoon johtava koulutus
ei suoraan kilpaile arvonlisaveron alaisten kaupallisten yritysten kanssa. Hallinto-oikeuden

ratkaisu ei taten ollut erityisen kattavasti perusteltu.

Alla olevassa kaaviossa 1 on pyritty havainnollistamaan lain ammatillisesta koulutuksesta
vaikutusta verolainsdadanndn tulkintaan. Laki ammatillisesta koulutuksesta saataa pykalassa
23 jarjestamisluvasta, joka koulutuksenjarjestajalla tulee olla, jotta han voi tutkintoon
johtavaa koulutusta jarjestda. Taman pykalan mukainen jarjestdmislupa antaa nimensa
mukaisesti luvan koulutuksen jarjestdmiseen, mutta ei vield edellyta jarjestdmaan koulutusta.
Toiminta-alue 16ytyy my0s jarjestamisluvasta. Lain ammatillisesta koulutuksesta pykala 25
velvoittaa jarjestamaan koulusta toiminta-alueella osaamistarpeen mukaisesti. Laki siis
samalla sekd antaa luvan, mutta myos velvoittaa koulutuksen jarjestamiseen. Toisaalta
jarjestamislupaa ei ole rajattu maantieteellisesti, vaan koulutuksenjarjestdmiseen on lupa
my0s toiminta-alueen ulkopuolella. Yhta kaikki jarjestdmislupa on edellytys tutkintoon

johtavan tilauskoulutuksen jarjestamiseen.

Kaavio 1 - Lain tulkinta eri verolahteissa

Jdrjestdmislupa
» Kilpailee muiden

r ei velvoittavaa
maiden kanssa

* -> tuloverotettava e! !alr;aatmsl:a. . 9i3feu§lkqulutuksen
koulutus eljulkista rahoitusta jarjestédmiseen
« 23§
Oikeus

tilauskoulutuksen
jéirjestéimiseen

Arvonliséiverotus 33§ Toiminta-alue

+ Velvollisuus
koulutuksen
jarjestamiseen

jarjestamisluvan + 25§
alaista

* Ei
kilpailuolosuhdetta

+ -> lain nojalla
jarjestetty,
arvonliséveroton
koulutus
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Edellisen kaavion mukaan arvonlisaverotus katsoo yksiselitteisesti, etta tutkinnon
myontaminen edellyttaa jarjestamislupaa, joka aiemmassa oikeuskaytannoéssa on katsottu
merkitsevan sita, etta toiminnan ei katsota olevan kilpailuolosuhteissa jarjestettya. Nain ollen

se on lain nojalla jarjestettya ja siten arvonlisaverotonta.

Tuloverotus taas arvioi, etta koska koulutuksenjarjestamiseen ei ole velvollisuutta eika se
saa julkista rahoitusta, se on kilpailuolosuhteissa jarjestettya ja nain ollen tuloksestaan

tuloverotettavaa toimintaa.

Kohdeorganisaatio paatti viela hakea valituslupaa korkeimmalta hallinto-oikeudelta.
Korkeimman hallinto-oikeuden vastaus saatiin marraskuussa 2023. Paatoksessaan KHO ei

myontanyt valituslupaa asiassa ja hallinto-oikeuden paatds jai taten lainvoimaiseksi.

6.5 Verotuksen vaikutus kannattavuuteen

Verotuskaytanndlla on vaikutusta toiminnan kannattavuuteen kahta kautta. Toinen on
luonnollisesti se, etta koska vahennysoikeutta ostoista ei ole, arvonlisavero jaa lopulliseksi
kustannukseksi koulutuksenjarjestajalle. Vaikka itse tuotettuihin koulutuspalveluihin ei
valttamatta liity merkittdvasti ulkopuolisia ostoja, niitd on kuitenkin joitakin. Tassa
tapauksessa kannattaa myds huomata, ettd mahdollisten alihankkijoiden kaytosta
opetuksessa veron osuus jaa omaksi kuluksi. Tilauskoulutusten ulkomaankauppaan liittyy
kuitenkin vahvasti agenttien kayttdminen. Agenttipalkkiot ovat yleensa laskutettaessa
arvonlisaverottomia kaanteisen verovelvollisuuden perusteella. Niita tiliditaessa pitaa
huomata, etta kdanteinen vero pitaa maksaa, mutta siita ei ole vahennysoikeutta. Nain ollen

kuluksi tulee viela 24% laskun loppusumman paalle.

Toinen, ja vielda merkittdvampi huomioitava seikka, koskee nk. yleiskulujen
vahennyskelpoisuuden muutosta. Kohdeorganisaatiossa kaikki ne kulut, joita ei pystyta
kohdistamaan tiettyyn koulutukseen, jaetaan arvonlisaverotuksessa liikevaihdon osuuden
perusteella. Eli kdytanndssa esimerkiksi kiinteistd- ja hallintokustannukset ja mm. investoinnit
jaetaan sen mukaan, paljonko eri koulutustoimintojen osa-alueille kertyy liikevaihtoa
kyseisena vuonna. Vuoden aikana jakoperuste maaraytyy budjetoitujen summien

perusteella. Jako korjataan tilinpaatdsvaiheessa toteutuneen mukaiseksi.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu kohdeorganisaation alv-jako vuosilta 2022 ja 2023.

Naissa lakisdateisen koulutustoiminnan osuus on pysynyt samalla tasolla. Tasta osuudesta
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saadaan alv-kompensaatio valtionavustuksena. Verottoman toiminnan osuuden on kuitenkin

budjetoitu kasvavan 4,3%-yksikolla.

Taulukko 1- Kohdeorganisaatio alv-jako 2022 - 2023

2022 2023

Alv-kompensaatio 772% 76,7 %
Verottajan alv-

vahennys 194% 156 %
Ei vahennysta 34% 1,7%

Taman arvonlisdverottoman osuuden kasvun on aiheuttanut yksinomaan se, etta
likevaihdollisesti tarkasteltuna tilauskoulutuksen osuus on kasvanut ja aiheuttaa nain
merkittdvaa arvonlisdveron vahentadmisoikeuden pienentymistd myos yleiskuluista. Talla on
taloudellisesti paljon suurempi merkitys kuin silla, etta yksittaisesta tilauskoulutukseen

kohdistuvasta laskusta ei saa arvonlisaveroa vahentaa.

7 Koulutusviennin talousprosessit

Koulutusviennin talousprosesseja alettiin tarkastelemaan Lean-oppeihin pohjautuen.
Menetelmina kaytettiin hukan ja sitéa kautta pullonkaulojen tunnistamista ja niihin
pureutumista. Modig & Ahlstrémin (2013, s. 48) oppien mukaiset tehottomuuden lahteet
kuten pitkat Iapimenoajat tunnistettiin prosessissa nopeasti. Koulutusvientiosasto tekee
paljon myyntity6ta eri puolille maailmaa ja silla on kasissaan lukuisia naruja yhta aikaa.
Aikajanteet tarjouksista sopimuksiin ja sopimuksesta koulutuksen alkamiseen vaihtelevat
valtavasti eri asiakkaiden ja tilanteiden mukaan. Voi olla, etta kulttuurilliset erot selittavat
osan tasta — kaikissa maissa asioiden eteneminen ei ole yhtd nopeaa kuin toisissa. Kuitenkin
my0s kaytannon seikat voivat aiheuttaa viivastyksia koulutuksen alkamiseen. Vaikka
sopimus olisi tehty ja allekirjoitettu, paasykoevaiheessa huomataankin, ettei kunnon
kandidaatteja olekaan tarpeeksi, jotta rynma paasisi aloittamaan ja nain ollen aloitus

viivastyy.

Kun prosessi alkaa viivastymaan, syysta tai toisesta, se aiheuttaa enemman ongelmia.
Sopimusta ja esimerkiksi sen arvioitua laskutusajankohtaa on saatettu kayda jo lapi jossain
vaiheessa koulutusvienti- ja talousosaston kesken, mutta sitten sopimuksen etenemiseen
tulee viivastyminen. Laskutusta ei tapahdu, mutta koulutus esiintyy kuitenkin edelleen

tulevien koulutusten listalla. Viikkojen ja kuukausien kuluessa talousosastolla aletaan
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ihmettelemaan, miksei laskutus toteudu. Aiheutuu ylimaaraisia kysymyksia puolin ja toisin.
Koulutusvientiosasto joutuu selittdmaan keskeneraisten sopimuksien tilanteita
talousosastolle pahimmillaan moneen kertaan, kun asiat eivat etene. Tassa on muodostunut
tyypillinen pitkan lapimenoajan synnyttdma toissijainen tarve — keskeneraisiksi jaaneita
asioita joudutaan kdymaan palavereissa lapi useaan otteeseen, vaikka itse asialle ei olisi

tapahtunut valissa yhtaan mitaan.

Pullonkaulaan muodostuu aina jono. Modigin ja Ahlstrémin (2013, s. 39) mukaan
virtausyksikon ollessa materiaali tai ihminen, jono on helppo huomata. Silloin kun
virtausyksikkd on informaatiota, tunnistaminen on paljon haastavampaa. Tassa
talousprosessissa kyse on nimenomaan informaation kasautumisesta.
Koulutusvientiosastolla on viimeisin tieto, mutta koska se ei ole missaan jarjestelmassa ajan
tasaisesti, talousosastolla -tai muillakaan osastoilla- ei ole siita tietoa. Taten esimerkiksi
laskutusta paastaan tekemaan vasta, kun koulutusvientiosastolta on saatu erillinen
toimeksianto. Talldin prosessiin syntyy turhaa viivetta sen lisaksi, ettd se on manuaalinen ja

tydllistava.

7.1 Verotukselliset tunnisteet kirjanpidossa

Tilaajaorganisaatiossa on ennestaankin seka tuloverollista elinkeinotoimintaa etta
yleishyodylliseksi katsottua verotonta koulutustoimintaa. Nama erotetaan kirjanpidossa
toisistaan eri tunnisteilla (ns. maksaja-tunniste). Tulos jaetaan verolliseen ja verottomaan
muodostamalla tuloslaskelmat maksajaryhmittain. Myos arvonlisaverojen kirjausta
ohjeistetaan maksajatunnisteen perusteella, vaikkakin arvonlisaveroa ohjaavatkin
kirjanpidossa arvonlisaverokoodit. Alussa koulutusvienti laitettiin verollisen toiminnan alle,
henkildstokoulutuksen maksajalle, joka on tuloverotettavaa toimintaa. Henkildstékoulutuksen
ohjeistetaan olevan arvonlisaverollista ja siten myos arvonlisdverotuksessa
vahennyskelpoista, joten arvonlisdveron suhteen tuli valittémasti ristiriita olemassa olevan

ohjeistuksen kanssa.

Arvonlisaveron ennakkoratkaisun (23.8.2022) ja mydhemmin myds hallinto-oikeuden
paatoksen (3705/2023) mukaan tutkintoon tai tutkinnonosaan johtava koulutus on
arvonlisaverotonta ja siten vahennysoikeutta ostojen arvonlisdveroista ei mydskaan ole.
Kohdeorganisaatio myy tutkintoon johtavan koulutuksen ohella, myds tilauskoulutuksena,
tutkintoon johtamattomia koulutuksia. Nama koulutukset tahtaavat ammattitehtaviin tai
ammattitaidon parantamiseen, mutta eivat tutkintotavoitteisesti. Taman kaltaiset koulutukset
eivat ole jarjestamisluvan alaisia, joten ne ovat normaalisti arvonlisaverollisia kaikissa

olosuhteissa. Talldin tulee muistaa, ettd sovellettavaksi tulevat normaalit Eu:n ulkopuolelle
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suuntautuvan kaupan saanndkset, ml. varmistukset siita, ettd sopimuskumppani on

liketoiminnan harjoittaja.

Tunnisteiden kaytdssa pitaa siis ottaa huomioon, etta tulo- ja arvonlisaverotus eivat
tilauskoulutuksen osalta kulje kasi kadessa, niin kuin muilla maksajilla yleensa on. Varmin
ratkaisu olisi perustaa kaksi uutta maksajatunnistetta, seka arvonlisaverottomalle
luvanvaraiselle koulutukselle, etta arvonlisdverolliselle muulle koulutukselle. Paatetaan
kuitenkin perustaa tilauskoulutukselle vain yksi uusi maksajatunniste, joka lokeroi sen
tuloverotettavaan toimintaan. Arvonlisaverokasittely jaa tapauskohtaisesti tulkittavaksi, eli
kirjanpitotapahtuman tilidijan, oli sitten kyse ostolaskusta tai myyntilaskusta, tulee tietaa,
onko kyseessa oleva koulutus tutkintoon johtava vai muu ammatillinen koulutus.
Kaytannossa suurin osa koulutuksista on tutkintoon johtavia, joten asiaa ei tarvitse ainakaan
paivittain pohtia. Asiasta muistutetaan kustannuskohdisteiden luettelossa; tutkintoon tai
osatutkintoon johtava koulutus on arvonlisaverotonta ja muu koulutus on arvonlisaverollista

ja vahennyskelpoista.

7.2 Sopimushallinnan muutokset kaytannossa

Kuten kappaleessa 5.2 kerrottiin, sopimusten tallennus jarjestelmaan otettiin kayttdoon
nopeasti ja varsinaista suunnitelmallisuutta alettiin miettia vasta sen jalkeen. Seuraavalla
sivulla olevassa kuvassa 11 on kuvattu prosessia aikajanalla. Toiminnan alkaessa tarjoukset
ja sopimukset liikkuivat sahkopostilla, eika niita systemaattisesti tallennettu mihinkaan.
Ensimmaisten projektien myo6ta tallennus asiakirjanhallintajarjestelmaan otettiin kayttoon,
mutta tarjouksia saati sopimuksia ei oltu numeroitu ja erilaisten versioiden hallinta oli viela
hankalaa. Ensimmainen kehitysaskel olikin ottaa kayttdon juokseva numerointi seka
tarjouksille ettd sopimuksille. Otettiin kayttddn myos erillinen excelissa tehtava asiakirjakoonti
linkkeineen, jonka ajateltiin jouduttavan tiedonhakijan ty6ta. Tahan koontiin kootaan
sopimuksista perustiedot, kuten sopimuksen "kutsumanimi”, tilaaja, koulutuskokonaisuuden
nimi ja koulutusala, sopimusnumero sopimuksella seka jarjestelmassa, kirjanpidon

kurssinumero seka linkit sopimukseen asiakirjahallissa ja oppilastietojarjestelmassa.

Kaytannossa kuitenkin huomattiin, etta vaikka asiakirjat olivat nyt sdhkdisessa jarjestelmassa
numeroituna ja niiden I6ytamiseksi oli tehty erillinen excel-koonti, ei tiedonhaku siltikdan ollut
helppoa sellaiselle, joka sita paivittain ei kayttanyt. Tilauskoulutusten sopimusmuutoksista ei
ollut kaivattuja tietoja missaan eika koulutuksien ennustetut alkamisajat olleet missaan
jarjestelmassa ajan tasalla. Kaivattiin enemman ja lisaa tietoa. Tassa kohtaa paatettiin, etta

crm-jarjestelmaa tulee kehittda tukemaan tilauskoulutuksen prosessia.
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Kuva 11 - Sopimushallinnan kehitys

Sopimushallinnan kehitys

‘e’ ENSIMMAISTEN
" PROJEKTIEN MYOTA

Nykyjarjestelmassa ei ollut mahdollista muuttaa sopimuksen perustietoja enaa sen jalkeen,
kun sen tila oli muutettu allekirjoitetuksi. Normaalitilanteissa tama toimii hyvin, mutta
tilauskoulutusten osalta muutokset ovat oikeastaan valttamattomia. Crm-jarjestelmaan
haluttiin myés enemman tietoa, kuten esimerkiksi kirjanpidon kurssinumero. Sinne haluttiin
myds oppilastietojarjestelman koulutusnumero, suunnitellut maksueréat ja toteutunut laskutus
seka tiedot asiakkaan maksuista. Oikeastaan koko tilauksesta kassaan -prosessi haluttiin
nakyvan crm-jarjestelmasta, jotta tietoa etsivat eivat joudu hyppimaan eri jarjestelmien ja

erilaisten excel-taulukoiden valilla.

Seuraavan sivun kuvassa 12 on kuvattu malli, miten crm-jarjestelmaa tulisi kehittaa
vastaamaan paremmin tilauskoulutuksen tarpeisiin. Siina sihteeri tallentaa tarjouksen ja
sopimuksen crm-jarjestelmaan seka mahdolliset muutoksien mukanaan tuomat
sopimusliitteet. Naista tallennuksista olisi mahdollista generoida tarvittaessa automaattisia
sahkopostiviesteja asianosaisille tai muuten tietoa tarvitseville. Sihteeri myos jarjestelmassa
kaantaa tarjoustilassa olevan tiedon sopimustilaan, jolloin automaattisesti jarjestelma
generoisi sahkopostiviestin asianosaisille tahoille. TAma viesti sisaltaisi sen tiedon, ettd jokin
tietty tarjous on voitettu ja muuttunut sopimustilaan. Taman jalkeen sihteeri tilaa

kurssinumeron taloushallinnolta.



53

Sopimuksesta vastaava henkil6 pitdisi huolta sopimuksesta crm-jarjestelmassa ja lisaisi
sinne maksuerat ja kavisi paivittdmassa koulutuksen odotettua alkamisaikaa seka muita
muuttuneita tietoja. Jarjestelmasta generoituisi laskutuspyyntd laskuttajalle, joka vuorostaan
kavisi kuittaamassa laskutuksen valmiiksi, kun lasku on asiakkaalle |&hetetty. Laskuttaja
my0s valvoo tulevia suorituksia ja kavisi lisddmassa tiedon sopimukselle saadusta
suorituksesta sellaisen saavuttua yrityksen tilille. Jarjestelma nayttaisi tietoa etsivalle
viimeisimman eli voimassaolevan sopimusversion kuitenkin siten, ettd sopimushistoriakin on
edelleen jarjestelmassa nahtavilla. Sopimuksen laatijaa auttaa jarjestelmassa oleva
sopimuspohja, joka osaa kysya sopimusdokumenttia varten tarvittavat tiedot ja muut ehdot

ovat oletuksena aina samat.

Kuva 12 - Tilauskoulutuksen CRM-prosessi

Tilauskoulutus CRM

Tarjous Sopimus Laskutus Laskun maksu
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Crm-jarjestelmasta olisi myts mahdollista viela tietoja PowerBl-raportointiin, jolloin paallikko-
ja johtajatason raportointi voitaisiin muodostaa sinne crm-tietoihin pohjautuen. Talléin
kaytanndssa myds laskutus- ja asiakaskohtainen maksutilanne olisi saatavissa myds
raportille. Toki tdman toimiminen vaatii kurinalaista jarjestelman kayttoa ja tiedon jatkuvaa

paivittamista.
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Crm-jarjestelmaa ei ole viela paasty kaytannossa kehittdmaan. Samaan aikaan muualla
organisaatiossa virisi ajatus kokonaan uuden crm-jarjestelman kayttéonotosta ja nain ollen
muutokset odottavat, kunnes jarjestelmapaatds on tehty. Asiassa varmasti paastaan
eteenpain vuoden 2024 aikana, ellei jarjestelmaa sitten paateta vaihtaa. Vaihdon toteutuessa
tassa on hyva runko suunnitelmalle, mutta samalla on tietenkin mahdollista, etta kaytannén
toteutus tulee olemaan myds hyvin erilainen - se riippuu uudesta jarjestelmasta ja sen

mahdollisuuksista.

7.3 Tuloutus kaytanndssa

Tuloutuksen huomattiin olevan kaytannéssad mahdotonta toteuttaa samalla periaatteella kuin
valtionosuusrahoitteinen koulutus tuloutetaan. Muuttujien maara tilauskoulutuksissa on niin
suuri, etta tiedon paivittaminen jarjestelmiin olisi pitanyt olla jatkuvaa ja siltikin siina olisi ollut
riskeja. Kaytannon tydssa tdama huomattiin siitd, etta virheita tuloutuksessa tuli paljon. Osa
virheista aiheutui siita, etta tuloutusexceliin ei huomattu paivittaa kaikkia tietoja joka
kuukausi. Osa taas aiheutui tiedonkulun puutteista, jolloin joku muuttunut tieto ei
kertakaikkiaan ollut saavuttanut ketadan hallinnosta, niin etta korjaus olisi pystytty tekemaan

ajoissa.

Virhealttiuden vuoksi paadyttiin tuloutuksessa ns. tasaiseen malliin, jossa koulutusta
tuloutetaan tasaisesti kuukausittain. Tilinpaatoksessa tuloutus kuitenkin oikaistaan
vastaamaan todellisia opiskelijapaivia. Jos koulutus kestaa yli vuoden, tulee tuloutus jakaa
kahteen eraan laskutuksen mukaan. Ensimmainen vuosi laskutetaan ennen opiskelijoiden
saapumista maahan, joten tuloutettava summa on siina tiedossa. Toisen vuoden
sopimussummaan voi kuitenkin kohdistua muutoksia. Joku opiskelijoista saattaa lopettaa
opintonsa ja joku saattaa siirtya oppisopimuskoulutukseen. Vaikka oppisopimuskoulutus
tilauskoulutusopiskelijoille ei OPH:n mukaan ole mahdollista valtiorahoitteisena (kts.
Johdanto, s. 4), koulutuksenjarjestaja voi kuitenkin peria oppisopimusopiskelijalta
pienemman maksun, koska opiskelija kuluttaa vahemman oppilaitoksen resursseja.
Ensimmaisen opiskeluvuoden lahestyessa loppuaan tulee siis tarkastella opiskelijoiden
tilanne ja toisen vuoden laskutettava summa maaraytyy tuon tarkastelun perusteella. Toinen
vuosi kaytannossa tuloutetaan tuon valitarkastelun jalkeen kuten ensimmainenkin, eli
tasaisesti kuukausittain. Jalleen tilinpaatdksen osuessa toiseen vuoteen, tuloutus oikaistaan
siind kohtaa vastaamaan todellisia opiskelijapaivia. Tuloutuksen prosessikuvaus on tdhan
tydn liitteend 4. Ihannemaailmassa tama menisi nain, eika tapa kuulosta kovin
monimutkaiseltakaan. Kaytanndssa kuitenkin muutoksia on tdhan saakka tullut silti vahintdan
kesken toisen lukuvuoden ja ne aiheuttavat sekd muutoksia tuloutukseen etta myos

konkreettisia rahansiirtoja. Nain kay esimerkiksi tilanteessa, jossa opiskelija siirtyy
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oppisopimukselle kesken toisen vuoden. Hanen opiskelumaksunsa pienenee, mutta han on
saattanut jo maksaa koko toisen vuoden maksunsa. Tall6in joudutaan laskemaan
opiskelijakohtaisia maksuja ja palauttamaan rahaa tilaajalle, joka sitten palauttaa rahat
opiskelijalle. Myds tama tapa on virhealtis ja kdytanndssa vaatii erittain hyvaa

dokumentointia.

8 Johtopaatokset ja pohdinta

Tama tyo valmistuu tilanteessa, jossa verotuksellinen kohtelu on saatu selvitettyda, mutta
jarjestelmakehitys on viela aloittamatta. Tilauskoulutusten hallinnointi on koettu
talousosastolla tyollistavaksi ja virhealttiiksi. On selvaa, etta lisda kehitysta tullaan viela

tarvitsemaan naiden ensimmaisten toimenpiteiden jalkeenkin.

Taman tyon tekemisen aikana yritettiin avata keskustelua myds muutaman muun
koulutusorganisaation kanssa tavoitteena bechmarkata heidan kaytanteitdan naiden
koulutusten hallinnoinnissa. Tapaamisia ei kuitenkaan saatu sovittua. Se kertoo kenties siita,
etta asia on viela kokonaisuudessaan niin uusi, ettei omia kaytantoja olla viela valmiita

jakamaan.

Verotuksellinen kohtelu on kohdeorganisaatiolle pettymys. Yleiskulujen vahennysoikeuden
vahentymisen kautta verotus vaikuttaa selvasti myos tilauskoulutuksen kannattavuuteen.
Lainsaatajan tarkoitus on vapauttaa koulutustoiminta verosta ja valttaa nain ollen opiskelijalle
mahdollisesti koituvaa lisdkustannusta. Talta osin onnistuttaisiin paremmin, jos
koulutustoiminta luokiteltaisiin verottomuuden sijaan ns. nollaverokantaan, jolloin
koulutuksenjarjestajalla kuitenkin sailyisi vdhennysoikeus. Arvonlisdverolaki tuskin muuttuu
nopeasti, jos ollenkaan, joten yksinkertaisempi tapa korjata tama epasuhta olisikin ottaa
tilauskoulutus mukaan Opetushallituksen mydntamaan arvonlisdverokompensaatioon. Nyt
vaajaamatta koulutuksen hinta sisaltaa piilevaa veroa, joka aiheutuu vahentamatta jaaneista
arvonlisaveroista. Tilauskoulutuksen osalta tuo piileva verorasite voi olla niin suuri, etta

kaytanndssa sen vieminen hintoihin on mahdotonta.

Sen sijaan yhteistydhdn muiden koulutustenjarjestajien kanssa hallinto-oikeuden paatos toi
jarked. Hallinto-oikeuden paatds (20.6.2023) linjasi, ettd kohdeorganisaation
“jarjestamislupaan kuulumattomien tutkintoon johtavien koulutusten myynti on
arvonlisaverotonta toimintaa silloin, kun se hankkii koulutuksen toiselta koulutuksen

jarjestajalta, jonka jarjestamislupaan kyseinen koulutus kuuluu.” Olisi tuntunut erikoiselta,
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etta koulutus muuttuu verolliseksi, vain koska sen edelleenmyy joku toinen
koulutuksenjarjestaja. Taman kaltainen jarjestely voi olla hyvinkin mahdollinen, kun
koulutusvientiad halutaan harjoittaa, mutta ei ole omaa organisaatiota myymaan sita. TallGin
joku toinen jarjestaja, jolla on resursseja, voi hoitaa myyntia toisen puolesta ostaen
koulutusta ja myyden sita edelleen. Edelleen tata kirjoittaessani (9.3.2024) kyseista hallinto-
oikeuden paatosta ei ole luettavissa internetista eika sita ole paivitetty Verohallinnon
ohjeeseen koulutustoiminnan arvonlisaverosta (4.5.2023). Verohallinnon ohje linjaa edelleen,
ettd "koulutuksen jarjestdjan, jolla ei ole laissa tarkoitettua jarjestamislupaa, myymat
koulutuspalvelut ovat aina arvonlisaverollisia, kun toiminta tapahtuu liiketoiminnan
muodossa.” Tama johtaa todennakdisesti siihen, etta toimijat noudattavat Verohallinnon
ohjetta, jonka hallinto-oikeus on paatdksessaan kumonnut. TAma asia on merkityksellinen
etenkin niissa tapauksissa, joissa koulutuksenjarjestdja on perustanut osakeyhtion, jonka
kautta myy koulutusta. He saattavat myyda koulutusta liiketoiminnan muodossa

arvonlisaverollisena, jolloin heilld myds on vahennysoikeus kustannuksista.

Myés muilla verottomilla toimialoilla, kuten terveydenhuollossa, on samankaltainen tilanne
arvonlisaverotuksen suhteen. Myds siella on kehitetty julkiselle sektorille erillisia
arvonlisaveron hyvitysmalleja. Terveydenhuollossa ollaan kuitenkin pidemmalla
arvonlisaverotuksen muuttamisessa; sielld EU on jo hyvaksynyt arvonlisaverodirektiivin
muutoksen, joka mahdollistaa nollaverokannan kayttédnoton jasenmaissa. (Kiljunen,
29.3.2023) Harmillisesti tama koskee talla hetkella pelkastaan terveydenhoitoa. Ensiarvoisen
tarkeaa olisi saada se ulottumaan myds koulutuspalveluihin. Sen jalkeen toki tarvitaan viela

kansallisen lainsdadannon muutokset.

Tassa tyossa kuvatut suunnitelmat jarjestelmien osalta odottavat nyt toisaalla
organisaatiossa harkittavaa crm-jarjestelman vaihtoa. Luonnollista on, etta vanhaan
jarjestelmaan ei tehda uusia panostuksia, jos paatetaan vaihtaa koko jarjestelma. Tyon ei
kuitenkaan katsota olleen turhaa, silla mahdollista on, ettd uutta jarjestelmaa ei otetakaan
kayttoon. Talloin suunnitelmat ovat valmiina ja eteneminen voidaan aloittaa nopeasti.
Asioiden pohtiminen ja jarkeistdminen eivat koskaan mene hukkaan. Vaikka paatettaisiin
l&hted vaihtamaan jarjestelmaa, on jo osittain mietitty, mita jarjestelmalta halutaan. Sita
mietintaa ei tarvitse mydskaan tehda kokonaan uudelleen, vaan osataan alusta saakka

nimeta tarpeita.

Jarjestelmaa koulutusten hallinnointiin kuitenkin tarvitaan. Nykyiselldan koulutusten tiedot
eivat ole ajan tasalla oppilastietojarjestelmassa, tai vaikka olisivatkin, jarjestelma ei
valttamatta tue kaikilta osin hankalaa tuloutusmallia. Se aiheuttaa taas, etta tuloutus

joudutaan tekemaan excelissa ja tiedot pitaa tarkistaa kuukausittain manuaalisesti. Mitaan
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automaattista raportointia ei ole, vaan tieto on erillisissa excel-taulukoissa, joita tdsmaytetaan
talous- ja tilauskoulutusosastojen keskinaisissa palavereissa kohta kohdalta laskutuksen
oikeellisuuden varmistamiseksi. TAma tapa on aikaavieva, virhealtis seka hyvin
henkilokeskittynyt. Laskuttaja joutuu usein pohtimaan sopimusteknisia asioita, vaikka ne
eivat hanen tehtaviinsa kuuluisi. Tama saattaa ajoittain aiheuttaa turhautumista.
Turhautumista aiheuttaa myds muutosten, ja sita kautta sahkdpostiviestien, valtava maara.
On vaikea pysya perilla muutoksista. Kehitysta on Leanin ketteran kehityksen keinoin tehty ja
vastuuhenkil6ita on vaihdeltu tavoitteena I6ytaa mahdollisimman vahan tydllistava tapa

toimia.

Talla hetkella koulutusalat itsessaan eivat ole tilauskoulutustoiminnan keskiossa. Heita
kuitenkin tarvittaisiin ajantasaisen tiedon tuottamiseen ja koulutuksenaikaisten muutosten
raportointiin hallinnon suuntaan. Kaikki muutokset opiskelijamaarissa tulisi tiedottaa ja
paivittaa jarjestelmaan ajantasaisesti. Kehitettavaa siis riittda viela osastorajojen ylittdvien
vastuiden selkiyttamisessa, jotta toiminnasta saadaan selkedmpaa ja tiedosta saavutettavaa,

luotettavaa ja ajantasaista.

Jarjestelman kayttdéonotto on ensisijaisen tarkeaa. Crm-tyyppisessa jarjestelmassa olisi
kootusti tallennettu koulutusvientiosaston yhteydenpito ja sopimus-, laskutus- ja
maksutilannetiedot. Jarjestelma pitaisi huolta prosessin suunnitelman mukaisesta kulusta.
Oppilashallintajarjestelmassa taas olisi ajantasaisesti opiskelijamaarat ja sopimushinnat.
Nain tuloutustiedot saataisiin jarjestelmasta automaattisesti. Naista molemmista
jarjestelmista tiedot olisivat saatavilla jatkossa esimerkiksi PowerBl-raporteille, joista

tilannetiedot olisivat helposti nahtavilla ja raportoitavissa.

8.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Taloushallinnon prosesseissa tilauskoulutuksen osalta tulee ottaa huomioon ensinnakin
verotus ja sen vaikutus. Tilauskoulutuksen myynti on tuloverollista, mutta tutkintoon johtava
tilauskoulutusmyynti on arvonlisdverotonta. Muu kuin jarjestdmisluvan alainen koulutuksen
myynti on normaalisti arvonlisdverollista. Ensin tulee selvittdd, minkalaisesta koulutuksesta
on kyse, jotta tiedetdan sen verokohtelu. Arvonlisaverollinen koulutus EU:n ulkopuolelle
myydaan kuitenkin arvonlisdverottomana, ns. kadanteisella verolla, jolloin ostajan vastuulla on
suorittaa vero kohdemaan lain mukaisesti. Talldin kuitenkin ostoista on
arvonlisaverovahennysoikeus. Tutkintoon johtavat koulutukset ovat lain nojalla jarjestettyja ja

siten arvonlisaverottomia, eika niistd ole myodskaan vahennysoikeutta.
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Kallio ym. (2022) maaritelma lain nojalla jarjestetysta koulutuksesta on nyt hallinto-oikeuden
vahvistama kanta. Voidaankin ajatella, etta yleisesti ottaen koulutus, jonka laajuus,
jarjestamistarve ja sisaltdé maaritelldan lainsdddannon tai viranomaisen toimesta ja sita
jarjestetaan yhteiskunnallisten koulutustavoitteiden toteuttamiseksi, on lain nojalla jarjestettya
koulutusta. Edella mainitut seikat johtavat siihen, etta tutkintokoulutukseen vaaditaan
jarjestamislupa. Nain ollen jarjestamisluvan alaisen koulutuksen voidaan katsoa olevan lain
nojalla jarjestettyd. Sen sijaan koulutusta, jonka sisaltdé maaritellaan koulutuspalvelun myyjan
tai sen ostajan toimesta ei varmastikaan voida pitaa lain nojalla jarjestettyna koulutuksena
(Kallio ym., 2022, s. 374).

Verotuksen lisdksi hallinnon prosesseissa pitdad huomioida sopimukset ja niiden arkistointi.
Koulutusviennissa sopimuksiin tulee herkasti monia muutoksia ja on tarkeaa tehda niista
sopimusliitteet. Yhta tarkeda on hyva asiakirjahallinta, jotta organisaation sisaisesti tiedetaan,

mika sopimusversio on viimeisin ja voimassa oleva.

Tarkeaa olisi myds paasta ohjelmistoperusteiseen tiedonhallintaan, jossa tiedot myynnista,
sopimuksista, laskutuksesta ja maksutilanteesta 16ytyisivat samasta jarjestelmasta ja olisivat
helposti myo6s raportoitavissa. Samassa jarjestelmassa oleellinen tieto pysyisi parhaiten ajan

tasalla ja olisi helposti kaikkien tietoa tarvitsevien I10ydettavissa.

8.2 Jatkokehitysehdotukset

Jarjestelman kayttdonoton jalkeen voidaan miettia myos, onko joku osa tietojen
paivittamisesta siirrettavissa automaattisesti tai muulla tavoin automatisoitavissa.
Jarjestelmaautomaatiota tai robotiikkaa voisi kayttda apuna ainakin tdsmaytyksissa. Sen
avulla voitaisiin tarkistaa, onko tietyt muuttujat kuten opiskelijamaara ja sopimushinta
pysyneet samana. Tama auttaisi tuomaan esiin mahdolliset virheet ilman suurta manuaalista

tydbmaaraa.

Verotuksellinen, epareiluksi luonnehdittava tilanne, jaa mietityttdmaan. Hallinto-oikeus
tulkitsi, ettd neutraliteettiperiaatteen mukaisesti myos tilauskoulutuksen edelleenmyynti on
veroton. Nain ollen tulee helposti ajateltua, ettd toiminnan yhtidittdminen erilliseen yhtidoon ei
muuttaisi sen arvonlisdverokohtelua. Muuttuisiko verokohtelu, jos perustetaan osakeyhtid,
joka ostaa tutkintokoulutuksen kohdeorganisaatiolta ja lisda tutkintoon jotain siihen
kuulumatonta, ja myy edelleen? Tall6in vaikka osa koulutuksesta vastaisikin sisalloltaan

tutkintokoulutusta, se ei olisi kuitenkaan identtinen siihen verrattuna, eika olisi myoskaan
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pelkkaa edelleenmyyntid. Ylimaarainen opetus voisi olla esimerkiksi suomen kielen opetusta.
Valttamatta tulkinta ei siita siltikdan muuttuisi, silla arvioitavaksi tulisi todennakoisesti
arvonlisaveron liittymis- ja jakamisperiaatteet. Asia ei siitd muutu, etta tutkintoon johtavaa

koulutusta myydaan, oli kokonaisuus mika tahansa.

Asia on haasteellinen ja siihen toivoisi saavansa Verohallinnolta selkedmpaa ohjeistusta.
Vastaavaa verotonta toimintaa on myoés sosiaali- ja terveysalalla. Siellakin on kehitetty
erillisia kompensaatiojarjestelmia piilevan arvonlisaveron kattamiseksi. Lainsaataja voisi
miettia, voisiko arvonlisaverolakia muuttamalla keventaa hallinnollisia rakenteita ja kenties

purkaa naita erillisia, tyollistavia malleja.

Edelleen eri oikeusasteilta toivoisi paremmin perusteltuja paatdksia. Tassakin tapauksessa,
jos hallinto-oikeuden paatods olisi ollut hyvin perusteltu, ei tarvetta korkeimpaan hallinto-
oikeuteen valittamiselle olisi ollut. Korkeimman hallinto-oikeuden valitusluvan hylkdamista ei
ollut perusteltu asian kannalta lainkaan. Nain ollen edelleen epaselvaksi jai esim. se seikka,
ettei arvonlisaverodirektiivilla ollut merkitysta tassa asiassa. Hyvin perustellut paatdkset
saastaisivat valittajaosapuolta turhalta tyolta ja samalla saastyisi myds oikeuslaitoksen

arvokasta aikaa.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Tama aineistonhallintasuunnitelma on laadittu Hameen ammattikorkeakoulun ohjeiden

mukaisesti.

Hyva tieteellinen kaytanto

Tama tutkimus ei vaadi eettistda ennakkoarviointia, koska Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
edellytykset eivat tayty (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, ss. 16 — 18). Mydskaan
tutkimuslupaa ei tarvita, koska ketaan ei haastatella erityisesti opinnaytety6ta varten. Kaikilta,
joiden henkilokohtaisia nakemyksia kasitellaan tassa opinnaytetydssa, on pyydetty erikseen

lupa sahkopostilla.

Tutkimusaineiston keraaminen ja sailytys

Tutkimusaineisto kerataan paaosin verkon valitykselld julkisista Iahteista.
Tutkimusmenetelmana kaytetddn myods osallistavaa havainnointia, jossa tutkija osallistuu
kehitettdvan kohteen palavereihin ja tekee muistiinpanoja havainnoistaan. Nama
muistiinpanot eivat sisalla henkildtietoja eivatkd arkaluonteista materiaalia. Tassa tydssa ei

kasitelld henkildtietoja.

Tutkimusmateriaali sailytetdan tekijan omalla tietokoneella salasanaturvattuina.
Varmuuskopio sijaitsee tydnantajan asiakirjahallintajarjestelmassa ja tiedostoihin ei ole
kayttdoikeutta kenelladkaan muulla kuin tekijalla.

Tutkimusaineiston omistajuus ja jatkokaytto

Tutkimusaineiston omistaa kohdeorganisaatio eika sita erikseen sailyteta jatkokayttoa varten.
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Liite 2. Tarjous-sopimusprosessi
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Liite 3. Laskutusprosessi
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Liite 4. Tuloutusprosessi
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