Tiina Jaaskelainen

Virve Peltokangas
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen
Sosionomi YAMK

Opinnaytetyd, 2024

TILAPAISHOIDON PALVELUMALLIN KEHITTA-
MINEN HELSINGIN KAUPUNGIN LASTENSUO-
JELUUN JA PERHESOSIAALITYOHON




TIVISTELMA

Tiina Jaaskelainen ja Virve Peltokangas

Tilapaishoidon palvelumallin kehittaminen Helsingin kaupungin lastensuojeluun
ja perhesosiaalitydhon

69 sivua ja 7 liitetta

Kevat 2024

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Sosionomi YAMK

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen

Opinnaytetydbmme on tydelamalahtdinen kehittamistyd, jonka tarkoituksena oli
kehittdd Helsingin kaupungin tukiperhetoimintaa. Kehittamistyon tuloksena
loimme palvelumallin uudesta lastensuojelun ja perhesosiaalitydon palvelusta, ti-
lapaishoidosta. Syntyneen palvelumallin tavoitteena on lisata palvelun saata-
vuutta oikea-aikaisesti nykyista useammalle tukea tarvitsevalle perheelle laajen-
tamalla lastensuojelun ja perhesosiaalitydon palveluvalikkoa tilapaishoitopalve-
lulla.

Suunnittelimme tilapaishoidon palvelumallin osana Suomen kestavan kasvun oh-
jelmaa, jossa tydskentelimme projektisuunnittelijoina syksylla 2022. Suomen kes-
tavan kasvun ohjelma on Euroopan Unionin rahoittama hanke, jonka yhtena ta-
voitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistami-
nen.

Tilapaishoidon palvelumallin kehittamisprosessi eteni asiantuntijahaastattelujen,
tyokokousten ja tapaamisten kautta ja tuotettu tieto toimi kehittamistyon pohjana.
Tilapaishoidon palvelumalli kasittaa tilapaishoidon palvelukuvauksen, asiakas-
ryhman maaritelman seka palvelun hakemisen, palvelun jarjestamisen ja muut
tilapaishoitoon liittyvat asiat. Palvelumalli arvioitiin lastensuojelu ja perhesosiaa-
litydssa joulukuussa 2022 ja se toimi ohjaavana dokumenttina palvelun toteutuk-
sen valmistelussa. Uusi tilapaishoitopalvelu aloitettiin syksylla 2023.

Asiasanat: tukiperhepalvelu, tilapaishoito, kehittamistyo

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Tiina Jaaskelainen and Virve Peltokangas

Development of a temporary care service model for child welfare and family social
work in the City of Helsinki

69 Pages and 7 appendices

Spring 2024

Diaconia University of Applied Sciences

Master’'s Degree Program in Social and Health Services

Master’s Degree (MA) in Interdisciplinary and Collaborative Leadership

Our thesis was a working life-oriented development project, and its purpose was
to develop the support family activities of the city of Helsinki. We created a new
respite care service model for child protection and family social work service as
a result. The goal of the resulting new service model is to increase the availability
of the service in a timely manner to more families in need of support than at pre-
sent. This is done by expanding the service menu of child protection and family
social work with a temporary care service.

We designed the service model as part of the Sustainable Growth project, in
which we worked as project designers in the fall of 2022. The Sustainable Growth
project is a program funded by the European Union, which has the objective to
strengthen the availability of social and healthcare services.

The development process of the respite care service model progressed through
expert interviews, project meetings and consultations with the expert. The infor-
mation produced served as the basis for the development work. The service
model includes the respite care service description, the definition of the customer
group, as well as applying for the service, organizing the service and other issues
related to respite care. The service model was evaluated in the child welfare and
family welfare work in December 2022 and served as a guiding document in the
preparation of the service implementation. New temporary care service started in
autumn 2023.
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1 JOHDANTO

Helsinki haluaa kaupunkistrategian mukaan olla kaupunki, jossa perheet voivat
hyvin. Perheita tuetaan monialaisesti panostamalla erityisesti varhaiseen tukeen.
Yhden vanhemman perheiden jaksamista tuetaan niin, etta ongelmat perheissa
eivat paasisi kasaantumaan ja lastensuojelun asiakkuudelle ei syntyisi tarvetta.
(Helsingin kaupunki, 2021, s. 42.) Tukiperhe on sosiaalihuoltolain mukainen pal-
velu, joka voi olla tukena muun muassa jaksamiseen liittyvissa haasteissa silloin,
kun perheen oma luonnollinen tukiverkosto on niukka. Lapsi viettaa tukiper-
heessa tavallisesti yhden viikonlopun kuukaudessa. Tama mahdollistaa saannaol-
lisen lepohetken tuettavan perheen vanhemmalle tai vanhemmille. Lapsi saa tu-
kiperheen kautta turvallisia ihmissuhteita, uusia kokemuksia ja taitoja seka mie-
lekasta tekemista (Kannasoja ym., 2022a). Tukiperheena toimivat toimintaan val-

mennetut vapaaehtoiset perheet. (Helsingin kaupunki, i.a.-a.)

Helsingin kaupungin tukiperhetoimintaa kehitettiin talven ja kevaan 2022 aikana
tyoryhmassa, johon kuului edustajia sijoituksen sosiaalityosta, lastensuojelun so-
siaalityosta, perhesosiaalityosta ja asiakasohjauksesta seka taman tyon laatijat,
tukiperhetoiminnan sosiaaliohjaajat. Kehittamistydoryhman puheenjohtajana toimi
lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelujen paallikko. Kehittamistyoryhmassa
kasiteltiin tukiperhetoiminnan eri tasoja ennaltaehkaisevasta tukiperhetoimin-
nasta ammatilliseen tukiperhetoimintaan. TyOskentelyn aikana havaittiin, etta
Helsingissa on paljon perheita ja lapsia, jotka jaavat tukiperhepalvelun ulkopuo-
lelle. NyKyisilla tukiperhepalveluilla ei pystyta vastaamaan heidan tarpeisiinsa,
koska kaikille lapsille ei I0ydeta sopivia tukiperheita. Vaille sopivaa tukiperhetta
jaavat erityisesti erityistarpeiset lapset. Ratkaisuksi laadittiin kehittamisehdotus,
jossa Helsingin kaupungin palveluvalikkoa laajennettaisiin lastensuojelun ja per-

hesosiaalitydn tilapaishoidolla.

Opinnaytetydmme on tyéelamalahtdinen kehittamistyd, jonka tuloksena suunnit-
telimme Helsingin kaupungille palvelumallin uudesta tukisuhdetoiminnan palve-
lumuodosta, lastensuojelun ja perhesosiaalitydon tilapaishoidosta. Suunnitte-

limme palvelumallin osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa. Suomen



kestavan kasvun ohjelma on Euroopan Unionin rahoittama hanke, jonka yhtena
tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistami-
nen (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023). Myds tukiperhetoiminnan kehittamisen
tavoitteena oli lisata palvelun saatavuutta oikea-aikaisesti nykyistd useammalle

tukea tarvitsevalle perheelle. Tahan pyritaan uuden tilapaishoitopalvelun avulla.

Tilapaishoidon palvelumallin suunnittelu toteutettiin projektina syksyn 2022 ai-
kana. Palvelumalli arvioitiin joulukuussa 2022 ja tilapaishoitopalvelu otettiin Hel-
singin kaupungin lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluvalikkoon. Palvelu-
malli ohjasi tilapaishoitopalvelun toteutuksen valmistelua vuoden 2023 aikana.

Tilapaishoitopalvelun toiminta kaynnistettiin marraskuussa 2023.

Uuden lastensuojelun ja perhesosiaalityon tilapaishoitopalvelun kehittamisen li-
saksi pidamme tarkeana kuvata opinnaytetydssamme Helsingin kaupungin tuki-
perhepalvelun rakennetta ja palvelun vaikutuksia. Opinnaytetyd mahdollistaa ke-
hittamistydn monipuolisen tarkastelun ja tuottaa tarkeaa tietoa tukiperhetoimin-
nasta. Opinnaytety6ta voidaan hyédyntaa tukiperhetoimintaan liittyvassa paatok-
senteossa, ja siita voivat hyotya myos palvelua hakevat sosiaalityontekijat ja asi-
akkaat. Opinnaytety0 tulee helpottamaan tukiperhetoiminnan kehittdmista Hel-
singissa ja sita voidaan hyddyntaa valtakunnallisesti hyvinvointialueilla, joissa jar-

jestetaan tukiperhetoimintaa.



2 TUKIPERHETOIMINTA PALVELUNA

Tassa luvussa kerromme vapaaehtoisuuteen perustuvasta tukiperhetoiminnasta
palveluna ja siita, miten tukiperhepalvelua jarjestetaan Helsingin kaupungilla.
Tassa opinnaytetyossa kuvattu palvelumalli uudesta lastensuojelun ja perhesosi-
aalityon palvelusta, tilapaishoidosta, tulee taydentamaan tata jo olemassa olevaa

Helsingin kaupungin tukiperhepalvelua.

Tukiperhetoiminta on vakiintunut itsenaiseksi lastensuojelun avohuollon tukitoi-
meksi 1980-luvun lopulla. Talldin se miellettiin osaksi perhehoitoa ja yhdeksi ly-
hytaikaisen perhehoidon muodoksi. (Svenlin, 2020, s. 46.) Kun sosiaalihuoltolaki
uudistettiin vuonna 2014, lastensuojelun asiakkuus ei ollut enaa edellytys tuki-
perhepalvelulle ja siita tuli ennaltaehkaiseva sosiaalipalvelu. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio, 2017, s. 51, s. 85.) Lastensuojelulaissa sailytettiin kuitenkin mahdolli-
suus tukiperheen kayttoon myds lastensuojelun avohuollon tukitoimena (L
1302/2014 7. luku 36. §).

Tukiperhe on sosiaalihuoltolain (L 1301/2014 3. luku 28. §) mukainen palvelu.
Tukiperheen lisaksi sosiaalihuoltolain 28§ mukaisia sosiaalipalveluja ovat vertais-
ryhmatoiminta seka tukihenkilo. Naita palveluja voidaan myontaa erityisen tuen
tarpeessa tai lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle hanen terveytensa tai
kehityksensa turvaamiseksi. Muita sosiaalihuoltolain mukaisia perheiden palve-
luita ovat muun muassa lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, kasvatus- ja per-

heneuvonta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-a.)

Sosiaalihuoltolain maaritelman mukaan erityista tukea tarvitsevalla lapsella tar-
koitetaan lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen ter-
veytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehi-
tystaan. Lapsella voi olla erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosi-
aali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paih-
teiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan
syyn vuoksi. (L 1301/2014 1. luku 3. §.)



Hyvinvointialueet voivat organisoida ja jarjestaa tukiperhepalvelua itse tai kayttaa
yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen tuottamia palveluja. Palvelun organi-
soimista ja toteuttamista helpottaa, jos palvelu on sovittujen tydntekijoiden vas-
tuulla. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-b.) Lapsen tukena — tukihenkilo- ja
tukiperhetoiminta lapsi- ja perhesosiaalitydssa (LATU) -tutkimushankkeen tulos-
ten mukaan yleisinta on, etta hyvinvointialueet jarjestavat tukiperhepalvelun ko-
konaan itse tai osin itse ja osin ostopalveluna. LATU on Jyvaskylan yliopiston ja
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yhteinen tutkimus- ja kehittdamishanke, joka to-
teutettiin vuosina 2021-2022. Hanke oli Sosiaali- ja terveysministerion rahoit-
tama (Jyvaskylan yliopisto, i.a.-a.). Palvelun jarjestaminen pelkastaan ostopalve-

luna nayttaytyi hankkeessa harvinaisena. (Kannasoja ym., 2022b, s. 4, s. 11.)

2.1 Tukiperhetoiminnan tarkoitus ja tavoitteet

Tukiperhetoiminnalla voidaan vastata monenlaisiin tuen tarpeisiin. Tyypillisimmin
palvelun toivotaan vastaavaan perheen tuen tarpeisiin silloin, kun perheella ei ole
omaa sosiaalista verkostoa ja vanhemmilla on jaksamisen haasteita. Tukiperhe-
toiminta on palveluna ennaltaehkaiseva, kannatteleva ja tietoa tuottava. (Lehto-
Lundén, 2020, s. 12; Kannasoja ym., 2022a.)

Ennaltaehkaisevana palveluna tukiperhetta haetaan lastensuojelun asiakkaalle
usein jo asiakkuuden alkuvaiheissa, mikali tukiperhepalvelun edellytykset taytty-
vat. Tukiperhepalvelun tarkoituksena on ennaltaehkaista perheen ongelmien ka-
sautumista ja lisata suojaavia tekijoita erityisesti ynden vanhemman perheissa,
joissa on luonnollisen tukiverkoston puutetta. Tukiperhepalvelu vahvistaa per-

heen resursseja ja voi tukea koko perheen hyvinvointia. (Svenlin, 2020, s. 118.)

Tukiperhepalvelun tavoitteena on kannatella tuen tarpeessa olevaa lasta ja ha-
nen perhettaan hankalan elamantilanteen yli. Tukiperhe toimii perheen palvelu-
verkostoa taydentavana toimintana viranomaistoiminnan rinnalla. Tyypillisesti
lapsi viettaa tukiperheessa saanndllisesti yhden viikonlopun kuukaudessa. Tuki-
perheessa lapsi saa turvallisia ihmissuhteita ja voi harjoitella sosiaalisia taitoja.

Tukiperhepalvelua on mahdollista jatkaa niin pitkaan, kun lapsi tayttaa 18 vuotta



ja tukiperheen hakemisen edellytykset ovat olemassa. Tama tarkoittaa sita, etta
palvelu kestaa yleensa useita vuosia. (Lehto-Lundén, 2020, s. 13; Svenlin, 2020,
s. 117.)

Tukiperhe on tietoa tuottava palvelu. Tukiperhepalvelu on tavoitteellista ja sita
arvioidaan saanndllisesti. Palvelun aikana lapsen sosiaalityontekija saa tukiper-
hetoiminnan kautta lisaa tietoa lapsesta ja mahdollisista palveluntarpeista. Tuki-
perheeltd saatu palaute lapsesta ja perheen tilanteesta koetaan usein positiivi-
sena, myos vanhemman taholta. Palaute voi tarjota perheelle uusia nakokulmia
vanhemmuuteen ja silla voi olla vanhemmuutta vahvistava merkitys. Avoin vuo-
rovaikutus on tukiperhesuhteen rakentumisen kannalta tarkeaa ja se lisda luotta-
musta osapuolten valilla. (Svenlin, 2020, s. 121; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos,
i.a-b.)

2.2 Tukiperheeksi hakeminen ja ennakkovalmennus

Tukiperheet ovat tavallisia vapaaehtoisia perheita, jotka valmennetaan toimin-
taan. Tukiperheena voi toimia kahden vanhemman perhe, lapsiperhe tai itsellinen
aikuinen. Ammatillisena tukiperheena voi toimia perhe, jonka vahintaan yhdella
vanhemmalla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkinto ja riittava tyokoke-
mus lasten kanssa tyOskentelysta. Myos ammatilliset tukiperheet ovat vapaaeh-

toistoimijoita. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-b.; Helsingin kaupunki, 2022.)

Tukiperheeksi lahtevalla tulee olla voimavaroja toimia vapaaehtoisena ja perheen
oman elamantilanteen tulee olla vakaa. Tukiperheella on halua olla tukena ja
mahdollisuus ottaa tuen tarpeessa oleva lapsi luokseen saannodllisesti ennalta
sovittuna ajankohtana. Tukiperheeltd odotetaan yhteistyotaitoja, joustavuutta ja
sitoutuneisuutta toimintaan. (Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko,

2019, s. 6.; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-b.)

Tukiperhetoiminnassa on huomioitava menettelytavat, jotka turvaavat lapsen
koskemattomuuden ja turvallisuuden tukiperheessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin-

laitos, i.a.-b.) Tukiperhetoiminnan ennakollinen valvonta koostuu tukiperheiden



taustaselvityksista ja tukiperhevalmennuksesta. Perheen soveltuvuus tukiper-
heeksi arvioidaan valmennuksen aikana kotikaynnin, keskusteluiden, rikosrekis-
teriotteen ja kotikunnan sosiaalitoimesta pyydetyn selvityksen perusteella. (Kan-
nasoja ym., 2022b, s. 34.)

Tyontekijat arvioivat, tayttaako tukiperheeksi hakeutuva perhe tukiperheena toi-
mimisen edellytykset ja hyvaksyy tukiperheet mukaan toimintaan. Arvioinnissa
huomioidaan perheen kokonaistilanne, voimavarat ja onko toimintaan mukaan
lahtemiselle ehdottomia esteita. Esimerkiksi tukiperhe-ehdokkaan rikollinen toi-
minta on esteena toimintaan mukaan paasemiseksi. (Pohjois-Savon lastensuo-
jelun kehittamisyksikkd, 2019, s. 9; Helsingin kaupunki, 2023a.)

Tukiperhetoiminnan jarjestajan on huolehdittava perheiden riittavasta ennakko-
valmennuksesta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-b.). Tukiperhevalmennuk-
sessa toimintaan hakeutuneet perheet saavat tietoa mm. lapsen oikeuksista, so-
siaalihuollon ja lastensuojelun keskeisista periaatteista, tukiperheena toimimi-
sesta, tukiperheen velvollisuuksista ja oikeuksista, lapsen kasvuun ja kehityk-
seen seka turvallisuuteen liittyvista asioista. Ammatillisten tukiperheiden valmen-
nuksessa huomioidaan lisaksi valmiudet toimia vaativahoitoisten lasten kanssa.
Valmennukseen osallistuminen ei sido perhettd mukaan toimintaan. Valmennuk-
sen aikana perhe saa toiminnasta lisatietoa ja voi arvioida omaa halukkuuttaan
ja omia mahdollisuuksiaan lahtea mukaan toimintaan. (Pohjois-Savon lastensuo-
jelun kehittamisyksikkd, 2019, s. 7; Helsingin kaupunki, 2022.)

Tukiperheille mahdollistetaan ammattilaisen tukea, vertaistukea ja koulutusta toi-
minnan aikana. Lapsen vastuusosiaalityontekijan ja toiminnasta vastaavien tyon-
tekijoiden tehtaviin kuuluu tukea tukiperhetta. Tukiperheella tulee olla tieto, ke-
neen voi olla yhteydessa lapsen asioissa. Tukiperheita sitoo vaitiolovelvollisuus,
joten tyontekijoiden tarjoama tuki on ensiarvoisen tarkeaa erityisesti silloin, jos
tukisuhteessa tapahtuu jotain poikkeavaa tai tukiperheen voimavarat ovat va-
hissa. Tukiperheille korvataan toiminnasta aiheutuvia kuluja ja maksetaan hoito-

palkkiota. (Helsingin kaupunki, 2022; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-b.)
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2.3 Tukiperhepalvelun jarjestaminen ja valvonta Helsingin kaupungilla

Hyvinvointialueet voivat kayttda harkintaa tukiperhepalvelun myontamisessa.
Helsingin kaupungilla tukiperhepalvelun edellytysten tulee tayttya palvelua haet-
taessa. Tukiperhetta voidaan hakea erityisen tuen tarpeessa olevalle tai lasten-
suojelun asiakkaalle, jonka hoidosta vastaa vain yksi huoltaja ja jonka elamassa
on vain niukasti jaksavia ja turvallisia aikuisia. Lapsen tulee kyetad luomaan vuo-
rovaikutussuhteita uusien ihmisten kanssa ja hanella on edellytykset yopya uu-
dessa ymparistdossa. Lapsen hoidon tulee olla mahdollista perheolosuhteista, esi-
merkiksi lapsen vakava kaytoshairio, aggressiivisuus, itsetuhoisuus ovat esteita

tavallisen tukiperheen saamiseksi. (Helsingin kaupunki, 2023b.)

Helsinkilaiselle lapselle voidaan hakea tavallista tai ammatillista tukiperhetta. Am-
matillinen tukiperhetoiminta on tarkoitettu lapsille, joiden hoitoisuus esimerkiksi
somaattisen sairauden, lapsen psyykkisen voinnin tai kehityksellisen hairion
vuoksi on erityisen vaativaa. Talla hetkella Helsingin kaupungilla ei ole ammatil-
lista tukiperhetoimintaa omassa palveluvalikossa, vaan se ostetaan kaupungin

kilpailuttamilta palveluntuottajilta. (Helsingin kaupunki, 2022.)

Helsingin kaupungilla on aloitettu vuonna 2018 kokeilu, jossa tukiperhe voi toimia
kaupungin jarjestamissa tiloissa. Tama mahdollistaa tukiperhetoiminnan ryhma-
muotoisesti, jolloin samana viikonloppuna toimintaan voi osallistua 4—6 lasta yh-
desta tai useammasta perheesta. Talla palvelulla voidaan vastata erityisesti suu-
rien sisarusparvien tukiperhetarpeeseen. Tukiperheena toimivilla aikuisilla on
ammatillista osaamista ja kokemusta lasten kanssa tyoskentelysta ja heidat val-
mennetaan toimintaan samoin kuin tavalliset tukiperheet. Talla hetkella Helsingin
kaupungin jarjestamissa tiloissa toimii yksi tukiperhe. (Helsingin kaupunki,
2018a.)

Helsingissa tukiperhepalvelua tuotetaan ensisijaisesti omana palveluna ja palve-
lua taydennetaan ostamalla palvelua palveluntuottajien ja jarjestojen kautta. Hel-
singin kaupungilla lastensuojelun ja lapsiperheiden erityisen tuen palveluja, kuten
tukiperhetta, haetaan keskitetysti avopalveluiden asiakasohjauksen kautta. Kun

sosiaalityontekija on arvioinut tarpeen palvelulle yhdessa perheen kanssa, han
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tekee asiakastietojarjestelmassa palvelulahetteen tarvittavasta palvelusta avo-
palveluiden asiakasohjaukseen. Avopalveluiden asiakasohjauksesta tukiperhe-
palvelulahetteet ohjataan kaupungin oman tukiperhetoiminnan kasittelyyn. Mikali
lapselle sopivaa tukiperhetta ei pystyta jarjestamaan omana toimintana, palvelua

haetaan palveluntuottajilta. (Gripenberg, 2021, s. 8.)

Tukisuhteen alkaessa tukiperheen kanssa tehdaan kirjallinen toimeksiantosopi-
mus, jossa on maaritelty tukiperheen velvoitteet ja oikeudet toiminnan aikana.
Tukiperhe sitoutuu huolehtimaan tuettavan lapsen kehityksesta ja hyvinvoinnista
lapsen ika ja kehitystaso huomioiden. Tukiperheella on ilmoitusvelvollisuus, jos
lapsen hyvinvoinnista tai kotitilanteesta herad huoli. Tukiperheilld on oikeus
saada tukea tukiperheena toimimiseen liittyvissa asioissa. Tukiperheelle makse-
taan toiminnasta kulukorvaus seka hoitopalkkio. Tukiperheille jarjestetaan virkis-
tystoimintaa ja koulutusta. (Helsingin kaupunki, 2023a; Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos, i.a.-b.)

Helsingin kaupungin tukiperhetoiminnan toimeksiantosopimukseen on Kirjattu,
etta mikali tukiperheen toiminnasta tai tukiperheen kyvysta vastata lapsen tarpei-
siin nousee toiminnan aikana huoli, tukiperheen tarjoama hoito on puutteellista
tai sopimatonta, on toiminnan jarjestajalla oikeus purkaa tukiperheen kanssa
tehty sopimus valittomasti. Mikali katsotaan, etta puute on korjattavissa, kaydaan
tukiperheen kanssa keskustelua siita, onko puute korjattavissa kohtuullisessa
ajassa. Toiminnan jarjestajalla on myos oikeus sopia valvonnallisista kaynneista

tukiperheen kotiin. (Helsingin kaupunki, 2023a.)

2.4 Tukiperhepalvelun prosessi Helsingin kaupungilla

Tukiperheen jarjestaminen perustuu lapsen ja perheen palvelutarpeeseen ja
asiakassuunnitelmaan. Tukiperhetta hakiessa lapsen sosiaalityontekija kartoittaa
perheen laheisverkoston hydodyntamalla esimerkiksi laheisneuvonpitoa. Laheis-
neuvonpidossa perhe ja heidan laheisensa pohtivat yhdessa sita, miten lapsen
ja perheen laheiset voisivat olla tukemassa lapsen kasvua ja kehitysta (Helsingin

kaupunki, i.a.-b.). Etaisestakin laheisverkostosta voi I0ytya tuen tarjoajia ja joku,
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joka voisi toimia perheen tukena tukiperheen muodossa (Svenlin, 2020, s. 223).
Jos laheisverkostosta ei 10ydy sellaisia laheisia, jotka voisivat toimia tukiperheen
omaisesti lapsen ja perheen tukena, niin tukiperhetoiminnasta etsitdan mahdolli-

simman hyvin lapsen tarpeisiin vastaava tukiperhe.

Sopivan tukiperheen I6ytyessa sovitaan aloitustapaamisesta lapsen perheen, tu-
kiperheen ja lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa. Aloitustapaamisen perus-
teella voidaan edeta tutustumistapaamisiin ja tukisuhteen aloittamiseen. Tukiper-
hetoiminnan tyontekija osallistuu tukisuhteen aloitukseen ja kay tapaamisessa
lapi tukiperhetoiminnan reunaehdot ja periaatteet. Aloitustapaamisessa tehdaan
tukiperhesuunnitelma, josta sovitaan kaikkien osapuolten kanssa yhteisesti.
Yleensa tukisuhteesta sovitaan vuodeksi kerrallaan. (Jaaskelainen & Peltokan-

gas, 2023; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-b.)

Tukiperhesuunnitelmaa ja tukisuhdetta arvioidaan saanndllisesti arviointipalave-
reissa yhdessa asiakasperheen, tukiperheen ja lapsen vastuusosiaalitydntekijan
kesken. Arviointipalaverissa sovitaan myos tukisuhteen mahdollisesta jatkosta.
Tukiperhetoiminnan tyontekija osallistuu tarvittaessa arviointipalaveriin. Kun toi-
minnalle ei ole enaa edellytyksia tai tarvetta tai tukiperhe ei enda voi jatkaa toi-
minnassa, sovitaan tukisuhteen paattamisesta. Tukisuhteet pyritaan paattamaan
suunnitellusti. Paatdsvaiheessa perheilla on mahdollisuus pohtia, voisiko jo ke-
hittyneet ihmissuhteet jatkua viela virallisen tukiperhesuhteen jalkeenkin jossain
muodossa. (Jaaskelainen & Peltokangas, 2023; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos,
i.a.-b.)
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3 TUKIPERHEPALVELUN LAHTOKOHDAT JA SAATAVUUS

Tassa luvussa kasittelemme tukiperhepalvelun tarvetta, vaikutuksia ja saata-
vuutta. Luku sisaltéa myos kartoituksen olemassa olevista tukiperhetoimintaa
taydentavista palvelumuodoista. Palvelumallin kehittamisessa on tarkeaa huomi-
oida, mista tukiperhepalvelun tarve syntyy ja millaisia tilapaishoitoa vastaavia pal-

veluja on jo olemassa.

Tukiperhepalvelulla pyritaan vaikuttamaan positiivisesti perheen kokonaistilan-
teeseen. Tukiperhepalvelu on konkreettinen tuen muoto, joka voi olla perheiden
tukena hyvin erilaisissa tilanteissa. Usein tukiperhettad haetaan silloin, kun per-
heella on vain niukasti sosiaalisia verkostoja ja vanhemmalla tai vanhemmilla on
arjessaan kuormittavia tekijoita tai vanhemmuuden taitojen haasteita. Tyypilli-
sesti palvelua haetaan yhden vanhemman perheisiin. Myds lapsen neuropsyki-
atriset seka tunne-elaman haasteet nayttaytyvat usein tukiperhettd haettaessa.
Tukiperhepalvelulla pyritaan lisdamaan lapsen ja perheen hyvinvointia, vaikutta-
maan lapsen kehitykseen mydnteisesti ja vahvistamaan vanhemman tai vanhem-
pien voimavaroja. Tukiperhepalvelu tuo lisda jaksavia aikuisia, turvallisen ympa-
ristdn ja normaalia ikatasoista arkea lapsen elamaan ja vanhempi saa hengah-
dystauon usein kuormittavalta tuntuvasta arjesta. (Lehto-Lundén, 2020, s. 12;
Kannasoja ym., 2022b, s. 24-25.)

Koronapandemia-ajan poikkeusolojen vaikutus nakyy lapsiperheiden hyvinvoin-
nissa. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen tekeman kyselyn mukaan lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten arvio oli, etta lasten ja perhei-
den avuntarve on kasvanut koronapandemian myota ja ammattilaisten huoli per-
heiden hyvinvoinnista on lisdantynyt. Perheiden voimavarat, hyvinvointi ja jaksa-
minen ovat olleet koetuksella ja monet perheet ovat jaaneet vaille tukiverkostoa.
Esimerkiksi taloudelliset vaikeudet ovat kasvaneet ja perhesuhteiden yllapitami-
nen on haastanut poikkeusolojen aikana. Lapsilla on nakynyt aikaisempaa enem-
man yksinaisyytta, turvattomuutta, koulunkaynnin ja mielenterveyden ongelmia.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021, s. 1-3.)



14

Tahan kasvaneeseen palvelujen tarpeeseen vastaaminen lapsiperheiden sosi-
aalipalveluilla on ollut osin riittamatonta. Epidemian aikaista palveluvelkaa puret-
taessa on huomioitava pandemian aikana syntyneet ongelmat ja ehkaistava nii-
den pitkaaikaisia vaikutuksia. On tarkeaa, etta hyvinvointialueilla pyritaan vasta-
maan perheiden tuen tarpeeseen oikea-aikaisesti ja palvelujarjestelmia ja palve-

luita kehitetaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021, s. 6-7.)

3.1 Tukiperhepalvelun tarve

Tukiperhepalvelun hakeminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen arvioon. Pal-
velujen tarvetta arvioidessa huomioidaan asiakkaan kokonaisvaltainen elamanti-
lanne. Palvelutarpeen arvioinnissa tehdaan yhteistyota lapsen ja hanen vanhem-
pansa kanssa. Lapsen vastuusosiaalityontekija antaa tietoa kaytettavissa ole-
vista palveluista ja niiden toivotuista vaikutuksista. Lapsen toiveita palveluja ha-
ettaessa on kuunneltava ja kunnioitettava. Tukiperhepalvelu voi olla yksi per-

heelle haettavista palveluista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-c.)

Tukiperheen ja lapsen yhteensovittamisessa huomioidaan lapsen yksilOlliset tuen
tarpeet ja lapsen omat toiveet. Tukiperheen tulisi kyeta vastaamaan lapsen tuen
tarpeisiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-a.) Tukiperhetoiminnassa lapsi
otetaan osaksi tukiperheen arkea ja elamaa, joten on tarkeaa, etta tukiperhe saa
lapsen tuen tarpeista riittavasti tietoa ennen tukisuhteen alkamista. Tukiperheval-
mennuksella ja tiedon jakamisella pyritdan varmistamaan, etta tukiperheella on

riittdvat valmiudet ryhtya tukiperheeksi. (Pelastakaa Lapset, i.a., s. 11-12.)

Vuonna 2022 Pelastakaa Lapset ry:n tekeman Mita lapsiperheille kuuluu? -selvi-
tyksen mukaan suomalaisissa lapsiperheissa on monenlaisia huolia ja tuen tar-
peita. Keskeisimmiksi tuen tarpeiksi tassa selvityksessa nousivat vanhempien
huoli omasta jaksamisestaan, taloudelliset huolet ja tukiverkoston puute. (Pelas-
takaa Lapset, 2022, s. 6.) Tukiperhepalvelun suurimpana asiakasryhmana on yh-
den vanhemman perheet, joilla ei juurikaan ole omaa tukiverkostoa. Tuen tarvetta
voi aiheuttaa myos akuutti kriisi elamassa ja mielenterveyden tai paihteiden kay-

ton haasteet. (Pelastakaa Lapset, 2013, s. 2; Kannasoja ym., 2022b, s. 21.)
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Tukiperhepalvelun tarvetta aiheuttaa lasten sosiaalisten verkostojen vahyyden ja
vanhempien tuen tarpeen lisaksi lasten neuropsykiatriset ja tunne-elaman haas-
teet. Vanhemman vasymys, lapsen heikko tai olematon suhde toiseen vanhem-
paan ja kodin vuorovaikutushaasteet nayttaytyivat LATU-hankkeen tuloksissa
merkittavina perhetta kuormittavina tekijoina tukiperhetta haettaessa. (Kannasoja
ym., 2022b, s. 23-24.).

Myo6s Ruotsissa, jossa lapsi ja perhe voi saada tuekseen tukiperheen (kontaktfa-
milj), tuen tarpeen syyt vaikuttavat olevan samankaltaisia. Westing & Osterlund
(2013, s. 16, s. 28, s. 39) ovat tarkastelleet tutkimuksessaan Varfér barn far kon-
taktperson och kontaktfamilj tukiperhepalvelun kaynnistamiseen liittyvia syita.
Tutkimus perustuu Tukholman alueella tehtyihin tukiperhepaatoksiin ja niiden
mukaan yleisin syy tukiperhepalvelulle on ollut yksinhuoltajuus ja perheen sosi-
aalisten verkostojen vahyys. Tukiperheen tarvetta on aiheuttanut myods lapsen

haasteet seka lapsen tarve saada tuekseen perheen ulkopuolinen aikuinen.

Taytta elamaa -hankkeessa (2021-2023) selvitettiin vammaisten ja erityista tu-
kea tarvitsevien lasten vanhempien kokemuksia tuen tarpeesta vuonna 2022 teh-
dyn hyvinvointikyselyn pohjalta. Hyvinvointikyselyyn vastasi 702 vammaisen ja
erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen vanhempaa. Kyselyn tuloksista selviaa,
etta lapsen erityisen tuen tarve heijastuu koko perheen elamaan. Nain ollen lap-
sen saamilla palveluilla on vaikutusta koko perheeseen. Perheessa voi lisaksi olla
muutakin palvelujen tarvetta. Vanhempien hyvinvoinnin tukeminen on tarkeaa,
koska se vaikuttaa suuresti perheen lasten hyvinvointiin. (Vammaisperheyhdistys
Jaatinen ry, 2023, s. 20-27.)

Kyselyssa neuropsykiatriset hairiot olivat suurin erityisen tuen tarpeen aiheuttaja.
Kyselyyn vastanneista vanhemmista yli 70 % ilmoitti lapsella olevan neuropsyki-
atrisia hairiota, kuten adhd tai autisminkirjon hairid. Kyselyssa nousi esiin, etta
vanhemmat kokevat usein puutteita omissa voimavaroissaan ja jaksamisessaan.
Vanhempia kuormittaa lapsen erityisen tuen tarve ja moni vanhempi on huolis-
saan lapsen hyvinvoinnista ja riittavista tukitoimista. Kyselyn perusteella yli 50 %

perheistd on puute luonnollisesta tukiverkostosta, eivatka he koe saavansa
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laheisiltdan tukea arjen sujuvuuteen. Yli 60 % vanhemmista koki saavansa itse
liian vahan lepoa. Tahan vaikutti jatkuva kuormitus erityisesti yhden vanhemman
perheissa ja ajan puute arjessa. (Vammaisperheyhdistys Jaatinen ry, 2023, s. 3,
s. 20-27.)

3.2 Tukiperhepalvelun vaikutukset

Tukiperhepalvelulla voi olla merkittavia positiivisia vaikutuksia tuen tarpeessa
olevan lapsen ja hanen perheensa elamaan. Tukiperheessa lapsi voi oppia uusia
asioita. Hanen kaytoksessaan ja toiminnassaan voidaan havaita muutoksia.
Lapsi voi esimerkiksi oppia tukiperheessa rauhoittumisen ja itsesaatelyn taitoja.
Muutoksia voidaan havaita myoOs lapsen perheessa, esimerkiksi vanhemman
suhtautumisessa lapseen. Perheen tilanne voi tasaantua, kun vanhempi saa kai-
vattua lepoa ja sen myota jaksamista arkeen. Vanhempi voi tukisuhteen myota
suhtautua lapseen mydnteisemmin ja saada uusia nakokulmia lapsen toiminnan
havainnointiin. Positiivisen muutoksen tukeminen kotona voi olla vanhemmalle
helpompaa, kun han saa saanndllisen lepohetken lapsen ollessa tukiperheessa.
(Svenlin, 2020, s. 201-203; Kannasoja ym., 2022b, s. 59-60.)

Vaikutukset voivat nakya sosiaalitydhon esimerkiksi vahentyneina yhteydenot-
toina, palvelujen tarpeen vahenemisena ja perheen tuen tarpeen selkeytymisena.
Tukisuhteella voi olla merkittava ongelmia ehkaiseva vaikutus myos lapsen ja
perheen tulevaisuuteen. Tukisuhde voi esimerkiksi ennaltaehkaista lapsen oirei-
lua nuorisoikdisena tai ehkaista lapsen sijoittamisen kodin ulkopuolelle. Tukiper-
heessa lapsi voi saada kokemuksia erilaisista toimintamalleista, jotka voivat olla
merkityksellisia tulevaisuudessa. (Svenlin, 2020, s. 201-203; Kannasoja ym.,
2022b, s. 59-60.)

Tukiperhepalvelu on maaraaikainen palvelu tuen tarpeessa olevalle perheelle
eika se pysty ratkaisemaan sita ongelmaa, etta perheen oma verkosto on pieni.
Tukiperhepalvelua voidaan kuitenkin jatkaa siihen saakka, kun palvelun edelly-
tykset tayttyvat tai lapsi tulee taysi-ikaiseksi. Tukiperheen sitoutuminen toimin-

taan pitkaaikaisesti, mielellaan niin pitkaan, kun tuen tarve on olemassa, on
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tarkeaa. Tukiperheet ovatkin usein sitoutuneita toimintaan, mutta joskus tukisuh-
teet paattyvat asiakkaan nakokulmasta vaaraan aikaan mm. tukiperheen oman
elamantilanteen muutoksen vuoksi. Tutun, lapsen verkostosta I0ytyneen tukiper-
heen tarjoaman tuen etuna voidaan pitaa sita, ettéa ihmissuhteet kantavat usein

virallisen tukiperhetoiminnan jalkeenkin. (Svenlin, 2020, s. 222—-223.)

Tukiperhesuhteen arvioimisessa olisi tarkeaa palvelun edellytysten tayttymisen
lisaksi pysahtya pohtimaan perheiden valille kehittyneita ihmissuhteita ja niiden
merkitysta tukiperheessa kayvalle lapselle ja hanen perheelleen. Svenlin (2020,
s. 222-223) pohtii vaitéskirjassaan Kannatteleva ja jannitteinen tukiperhetoi-
minta: lastensuojelun tukiperhetoiminnan kayttdteoria ja tukisuhteet, etta tukiper-
hesuhteessa voisi olla enemman tuen tarpeessa olevan perheen tukemista ja
ohjaamista harrastuksiin ja perheen lahiyhteison palveluihin seka tapaamispaik-
koihin. Tuki kohdentuisi silloin tuen tarpeessa olevan perheen mahdollisuuksien

vahvistamiseen.

Lapsen hyvinvoinnin nakokulmasta tukiperhepalvelun merkityksellisyys rakentuu
ihmissuhteissa tukiperheen jasenten kanssa. Tarkeaa on, etta suhteet ovat lap-
selle mielekkaita ja vastavuoroisia ja aikuinen on lapsen luottamuksen arvoinen.
Kasvunsa ja kehityksensa tueksi lapsi voi oppia tukiperheessa uusia taitoja ja
luoda tarkeita kiintymyssuhteita tukiperheen jaseniin. Tukiperheessa saadut tur-
valliset ihmissuhteet voivat toimia suojaavina tekijoina haastavassa ja haavoittu-
vassa elamantilanteessa. Lapsi muodostaa usein merkityksellisia suhteita myos
tukiperheen lapseen. Inmissuhteiden lisaksi tukiperheen lemmikeista tulee usein
lapselle tarkeitd. (Lehto-Lundén, 2020, s. 118, s. 106-107, s. 113.)

Niin Lehto-Lundénin (2020, s. 108) vaitoskirjatutkimuksessa Lapsi tukiperheessa:
eksistentiaalis-fenomenologinen tutkimus lasten kokemuksista kuin Pelastakaa
Lasten (2013, s. 4, s. 6) Olen niin onnekas, ettd mulla on sut — Lasten, vanhem-
pien ja tukiperheiden kokemuksia tukiperhetoiminnasta -raportissakin kuvataan,
etta lapsen ei ole aina kiva menna tukiperheeseen. Tukiperheessa voi olla lapsen
kokemuksen mukaan tylsaa tai se voi tuntua jannittavalta. Lapsi voi myos ika-
voida kotia, vanhempaansa tai ystaviaan ja esimerkiksi pitkd matka tukiperheen

luokse voi harmittaa lasta. Joskus erilaiset kodin saannét oman kodin ja
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tukiperheen valilla tai ristiriidat tukiperheen jasenen kanssa voivat aiheuttaa lap-

selle ikavia tunteita tukiperheessa.

Suurin osa tukisuhteista toimii hyvin ja niitd halutaan jatkaa yhteisesta toiveesta
arviointipalavereissa. Pelastakaa Lasten (2013, s. 4-5) raportin mukaan 75 %
tukiperheessa kayvista lapsista kavi tukiperheessa mielelldan ja 17 % lapsista piti
tukiperheessa kaymisesta joskus. Raportin mukaan lapset siis padsaantoisesti
viihtyivat tukiperheessa. Lapset kuvasivat, etta tukiperheessa muun muassa lei-
kitdan, ulkoillaan ja vietetdaan yhdessa aikaa. Suurin osa lapsista kuvasi tukiper-

heen olevan mukava tai kiva.

Vaikka tukiperhepalvelulla usein vastataan vanhemman jaksamiseen liittyviin
haasteisiin, on tarkeaa kuulla lapsen ajatuksia ja mielipiteita tukiperheessa kay-
misesta. Tarkeaa on, etta tukiperheen aikuiset huomioivat toiminnassaan lapsen
ja hanen perheensa toiveet ja ajatukset mahdollisuuksien mukaan. Jotta tukiper-
hepalvelun vaikutuksia lapsen ja perheen hyvinvointiin voidaan arvioida, tukiper-
heen tulee raportoida toiminnasta saanndllisesti. Tukisuhteen aikana lapsen so-
siaalityontekija tapaa perheita arviointipalavereissa, mika mahdollistaa yhteisen
vuorovaikutuksen ja lisaa ymmarrysta tukisuhteen merkityksesta lapselle ja ha-

nen perheelleen (Svenlin, 2020, s. 200).

Tukiperhetoiminnassa ei ole ollut kaytossa mittareita, joilla palvelun vaikutuksia
voisi mitata. Vaikutusten arviointi on perustunut sovittuihin arviointipalavereihin,
asiakasperheen ja tukiperheen raportointiin ja yhteydenottoihin. LATU-hank-
keessa on vuonna 2022 kehitetty TukiArviointi-lomakkeet tukihenkil®- ja tukiper-
hetoiminnan arvioinnin ja seurannan tueksi. Lomakkeiden kehittamisen lahtokoh-
tana on ollut luoda menetelma, jolla tukisuhteiden hyvinvointivaikutuksia voidaan
arvioida systemaattisesti. (Jyvaskylan yliopisto, i.a.-b.) Lomakkeen saannénmu-

kainen kayttoonotto mahdollistaisi tukiperhepalvelun vaikutusten arvioinnin.
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3.3 Tukiperhepalvelun saatavuus

Tukiperhepalvelu on ollut kaytéssa jo pitkdan, mutta tutkimusta palvelusta on
tehty vasta viime vuosina (Lehto-Lundén, 2020; Svenlin, 2020; Kannasoja ym.,
2022b). Valtakunnallista tilastotietoa tukiperhepalvelun jarjestamisesta ja saata-
vuudesta on saatu vuonna 2022, kun LATU-hankkeen raportti valmistui. Tutki-
mushankkeessa oli kaksi osahanketta. Ensimmainen kasitteli tukihenkilo- ja tuki-
perhe-toimintaa valtakunnallisesti tukihenkilo- ja/tai tukiperhetoiminnan jarjesta-
misesta vastaavilta tyontekijoilta keratyn tiedon pohjalta. Toinen osahanke tutki
tukisuhteiden laatua ja kehitti niiden hyvinvointivaikutuksia mittaavaa arviointi-
mallia. LATU-tutkimushanke tuotti tietoa, jota voidaan hyddyntaa tukihenkilo- ja
tukiperhetoiminnan tyokaytannoissa ja tutkimuksessa. (Jyvaskylan yliopisto, i.a.-

a.)

LATU-hankkeen tulosten mukaan valtakunnallisesti maalis-huhtikuussa 2021 tu-
kiperheessa kavi noin 3698 lasta ja tukiperhetta odottavia lapsia oli noin 1645
(Pulkkinen, 2023, s. 2). Vapaaehtoisia tukiperheita ei ole riittavasti ja moni lapsi
joutuu odottamaan sopivaa tukiperhetta pitkaan tai jaa kokonaan ilman tukiper-
hetta. Lapsen vaativan tuen tarve hidastaa usein sopivan tukiperheen Idoytamista.
(Kannasoja ym., 2022b, s. 31-32.) Tukiperheista on ollut pulaa jo pitkdan. Esi-
merkiksi Pelastakaa Lapsien (i.a., s. 6) vuonna 2007 tekeman kyselyn perusteella

vain 40 %:lle tukiperhetta hakeneista on I16ydetty tukiperhe puolen vuoden sisalla.

Tukiperhepalvelu nojaa vapaaehtoisiin toimijoihin, tukiperheisiin. Uusien tukiper-
heiden saamiseksi hyvinvointialueet ja yksityiset palveluntuottajat tydskentelevat
jarjestamallda mm. erilaisia info- ja rekrytointitilaisuuksia. Tukiperheistd on ollut
pulaa jo pitkaan ja asiasta on uutisoitu lehdissa (Collin, 2021; Suominen, 2022)
ja sosiaalisessa mediassa. Helsingin kaupunki jarjestaa saanndllisesti infotilai-
suuksia, joiden tarkoituksena on jakaa tietoa perhehoidon eri muodoista ja tuki-
perhetoiminnasta seka I0ytda uusia perheitd naihin toimintoihin (Perttu, 2023).
Helsingin kaupungin tukiperhetoiminta nakyy myos sosiaalisessa mediassa, Fa-
cebookissa ja Instagramissa. Sosiaalisen median kautta jaetaan tukiperheiden
arjen hetkia, tunnelmia tukiperheiden virkistystapahtumista ja mainostetaan info-

tilaisuuksia.
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Lehto-Lundén (2020, s. 147-148) pohtii vaitoskirjassaan, etta tukiperhetoiminta
on toivottu lapsiperheiden tuen muoto, ja palvelua kaytettaisiin enemmankin, jos
tukiperheita olisi tarjolla tarpeeseen nahden riittavasti. Tukiperheeltd odotetaan
kyvykkyytta ja voimavaroja toimia tukiperheena ja tukiperhetoimintaan tarvitaan
monenlaisia tukiperheita. Lehto-Lundénin mukaan tukiperheille tarjottava tuki toi-
minnan aikana on tarkeaa, silla asiakasperheiden problematiikka on monimut-
kaistunut ja ylisukupolviset ongelmat heijastuvat vaajaamatta myos tuen tar-
peessa olevan lapsen elamaan. Taman myo6ta tukiperheiltakin odotetaan kykya

kohdata yha haastavampia perhetilanteita lasten kautta.

3.4 Tukiperhetoimintaa taydentavat palvelumuodot

Svenlin (2020, s. 53—-54) on vaitéskirjassaan kartoittanut tukiperhetoimintaa vas-
taavia tukimuotoja, joita yhdistaa kasite tilapaishoito. Hinen mukaansa tilapais-
hoidon kasite yhdistetdan kansainvalisestikin usein vammaisen, vanhuksen tai
muuten hoivan tarpeessa olevan henkilon hoitajan hengahdystauon tarjoamaksi
palveluksi. Taman lisaksi kriisiluontoisen tilapaishoidon kasitetta kaytetaan las-
tensuojelussa esimerkiksi USA:ssa ja Englannissa, jolloin lapsi asuu muualla
kuin hanen huoltajansa luona. Taman voi ajatella vastaavan Suomessa kaytetta-
vaa lyhytaikaista perhehoidon sijoitusta kodin ulkopuolelle, eika se ole tukiperhe-

toimintaa vastaavaa palvelua.

Suomessa tilapaishoito mielletddn usein vammaispalvelun lyhytaikaisena hoi-
tona, jonka tavoitteena on tukea laheisen jaksamista. Lisaksi tavoitteena on tukea
lapsen toimintakykya ja mahdollistaa hoivaa ja huolenpitoa, mielekasta tekemista
ja itsenaistymista. (Lyhytaikainen huolenpito, 2023). Vammaispalvelun lyhytai-
kais- ja tilapaishoitoa voidaan toteuttaa laitoshoitona, perhehoitona ja asunto-
loissa (Verneri, 2023). Helsingin kaupungilla vammaispalvelun tilapaishoitoa to-
teutetaan perhehoidossa ja ryhmakodeissa. Palvelu on paaasiallisesti asiak-
kaalle maksullista ja sitd haetaan vammaispalvelujen sosiaalityontekijan kautta.

(Suomi.fi, i.a.)
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Helsingilla tai muilla Uudenmaan hyvinvointialueilla ei Uudenmaan kuntien tuki-
perhetoiminnan verkoston (henkildkohtainen tiedonanto 23.9.2022) mukaan ole
omana palveluna tukiperhepalvelua tdydentavia palveluja, kuten lastensuojelun
ja perhesosiaalityon tilapaishoitoa. Kartoitimme myos valtakunnallista tilannetta
tilapaishoidon osalta muiden hyvinvointialueiden internetsivuilta syksyn 2023 ai-
kana. Tutustuimme kaikkien 17 hyvinvointialueen internetsivuihin ja haimme tie-
toa sivuilta hakusanoilla tukiperhe, tukiperhetoiminta ja tilapaishoito. Tehtyjen ha-
kujen perusteella hyvinvointialueilla ei ollut tarjolla vastaavaa palvelua omana toi-

mintana.

Satakunnan hyvinvointialueella on kuitenkin ollut kokeilussa tukiperhetalo-pilotti.
Pilottiin valittiin kahdeksan lasta, jotka viettivat kerran kuukaudessa tukiperheta-
lossa yhden vuorokauden lauantaista sunnuntaihin. Tukiperhetalon toiminta ta-
pahtui paivakodin tiloissa, paivakodin ollessa suljettuna viikonloppuisin. Toiminta
sai taloudellista tukea lahiympariston yrityksiltd. Satakunnan hyvinvointialueen
internet sivujen mukaan toiminta paattyi elokuussa 2023. (Satakunnan hyvinvoin-
tialue, 2023.)

Tampereen kaupunki on jarjestanyt ammatillista tukileiritoimintaa vuodesta 2010
yli 12-vuotiaille lapsille tukiperheiden puutteen vuoksi (Hellsten & Ruoranen,
2012, s.2). Tukileiritoimintaa on jarjestetty yhteistydssa nuorisopalvelujen ja las-
tensuojelun sijaishuollon asiakasohjaus Luotsin kanssa. Ammatillinen tukileiritoi-
minta on ollut vaihtoehtona tukiperhetoiminnalle. Pirkanmaan hyvinvointialue on
paattanyt jatkaa toimintaa ainakin vuoden 2023 loppuun saakka. (Pirkanmaan

hyvinvointialue, 2023.)

Yksityiset palveluntuottajat tarjoavat tilapaishoidon kaltaista tukijaksotoimintaa
lastensuojelun ja sosiaalihuollon asiakkaille, joille on haasteita 16ytaa tukiper-
heita. Palvelulle ei ole yhteista nimittajaa, sitd markkinoidaan muun muassa tuki-
jakso- ja tukiviikonlopputoimintana. Uudenmaan kuntien tukiperhetoiminnan ver-
kostosta saadun tiedon mukaan (henkilokohtainen tiedonanto, 23.9.2022) osa
Uudenmaan kunnista ostaa tukiviikonloppupalvelua yksityisilta palveluntuottajilta
lapsille, jotka tarvitsevat vankkaa tukea. Helsingin kaupunki ei talla hetkella osta

tukiviikonloppupalvelua yksityisilta palveluntuottajilta.
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4 KEHITTAMISTYON TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITE

Luvuissa 2 ja 3 kuvasimme tukiperhetoiminnan jarjestamista seka sen vaikutuk-
sia, tarvetta ja saatavuutta, jotka ovat taustana kehittamistyollemme. Tassa lu-
vussa kuvaamme tarkemmin kehittamistyon lahtokohtia seka sita, mihin uuden
lastensuojelun ja perhesosiaalityon tilapaishoitopalvelun kehittamisella pyritdan

vastaamaan.

Helsinki on kaupunkistrategiassaan sitoutunut tukemaan perheiden hyvinvointia
monialaisesti. Se tarkoittaa muun muassa panostamista perheiden varhaiseen
tukeen. Strategiassa painotetaan vauvaperheiden seka yksinhuoltajaperheiden
jaksamisen tukemista ja ongelmien kasautumisen ehkaisemista. Varhaisen tuen
toteutuessa tavoitteena on lastensuojelun asiakasmaaran kasvun pysahtyminen.
(Helsingin kaupunki, 2021, s. 42.) Tukiperhetoiminta on osa perheiden varhaisen
tuen palveluita. Taman vuoksi tukiperhetoiminnan kehittdaminen vastaamaan en-

tista paremmin perheiden palveluntarvetta on tarkea ja ajankohtainen asia.

LATU-hankkeen (ks. luku 2) mukaan tukiperhetta joudutaan odottamaan pitkaan
joka kolmannessa kunnassa tai kuntayhtymassa. Vain 17 % kunnista on pystynyt
jarjestamaan tukiperhepalvelua asiakkailleen alle kolmen kuukauden sisalla pal-
velun hakemisesta. Joka kolmannessa kunnassa tai kuntayhtymassa tukiperhe-
palvelua voi joutua odottamaan yli vuoden. LATU-hankkeen mukaan tukisuhteen
aloittamista hidastavia tekijoita tukiperheiden vahyyden lisaksi ovat vaativa tuen
tarve lapsella (esim. vaikea neuropsykiatrinen hairid), lapselle ei |I0ydy vanhem-
man toiveiden mukaista tukiperhetta, lapsen ika, lapsen terveydentila (esim. al-
lergiat, diabetes) tai se, ettei tukiperheelle 10ydy toiveidensa mukaista lasta. Tu-
losten mukaan osa lapsista jaa kokonaan tukiperhepalvelun ulkopuolelle, koska
sopivaa tukiperhetta ei pystyta jarjestamaan. (Kannasoja ym., 2022b, s. 30-33;
Kiili ym., 2022.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdaa Helsingin kaupungin tukiperhetoimin-
taa. Kehittamistyon tavoitteena on laajentaa lastensuojelun ja perhesosiaalityon

palveluvalikkoa ja lisatd palvelun saatavuutta oikea-aikaisesti nykyista
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useammalle tukea tarvitsevalle perheelle. Tavoitteena on luoda palvelumalli uu-
desta lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelusta, tilapaishoidosta. Palvelu-
mallin suunnittelu sisaltaa tilapaishoidon asiakasryhman koon ja tarpeen maarit-
telyn seka toiminnan sisallon ja toteutuksen suunnittelun. Tilapaishoidon palvelu-

malli ohjaa uuden palvelun kaynnistamista.

Tilapaishoito on palvelumuoto, joka tarjoaa kaikkein intensiivisinta tukea ja vas-
taa niiden lasten tarpeisiin, jotka ovat jaaneet ilman tavallista tai ammatillista tu-
kiperhetta. Tilapaishoito on sosiaalihuoltolain (L 1301/2014 3. luku 28. §) mukai-
nen palvelu, joka on tarkoitettu erityisen tuen tarpeessa tai lastensuojelun asiak-
kaana oleville lapsille, joiden laheisverkosto on niukka. Tilapaishoito toteutetaan
ennalta sovitusti ja se on tavoitteellista palvelua, joka auttaa perhetta jaksamaan

silloin, kun perheen omat voimavarat ovat vahissa.

5 TUKIPERHETOIMINNAN KEHITTAMINEN JA TILAPAISHOIDON PALVE-
LUMALLIN SUUNNITTELU

Tassa luvussa kuvaamme Helsingin kaupungin tukiperhetoiminnan kehittamis-
prosessia seka siihen sisaltyvan tilapaishoidon palvelumallin suunnitteluprojek-
tin. Esittelemme suunnitteluprojektin toteutuksen, siina kaytetyt tiedonhankinta-
menetelmat ja asiantuntijahaastattelujen analyysin vaiheet. Lisaksi arvioimme tu-
kiperhetoiminnan kehittdmisprosessia ja sen tuloksena suunnittelemaamme tila-

paishoidon palvelumallia.

Kehittaminen on toimintaa, jolla pyritdan muutokseen. Kehittamistoimintaan vai-
kuttavat kehittdmisen konteksti ja ymparistd, kehittdmistyon laajuus seka toteu-
tustapa. Kehittamistoiminnalla on selkea tavoite, jonka tarkoituksena on parantaa
ja korjata aiempia toimintatapoja tai -rakenteita tai aikaansaada uusia. (Antila,
2012, s. 20; Seppanen-Jarvela, 2004, s. 251; Toikko & Rantanen, 2009, s. 14—
16.)
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Projekti on tyypillinen tapa toteuttaa muutos, jota kehittdmistoiminnalla tavoitel-
laan (Seppanen-Jarvela, 2004, s. 251). Projekti on toimintamuoto, jota voidaan
kayttaa erilaisten ongelmien ratkaisemiseen. Projektia vastaavina termeina voi-
daan kayttaa esimerkiksi kehittdmishanketta, hanketta ja kehittamisprojektia.
Projektit ovat ainutkertaisia ja niiden toiminta on hyvin rajattua seka selkeasti
maariteltya. Projektin tavoitteet maaritellaan ennalta ja ne ovat muuttumattomat.
Projekteissa oleellista on suunnitelmallisuus ja resursseista, kuten ajasta ja bud-
jetista, kiinnipitaminen. Projektilla kehittdaminen on aikaan ja paikkaan sidottua
kaytannossa tehtavaa kehittamis- tai uudistamistyota, jonka tavoitteena voi olla
esimerkiksi uudenlainen toimintatapa tai palvelu. (Paasivaara ym., 2013, s.14—
16; Ruuska, 2012, s.18-20; Salonen ym., 2017, s.35.)

Haasteena projektin kayttamisessa kehittamisen menetelmana voi olla esimer-
kiksi projektin lyhyt aikajanne, projektimittareiden puuttuminen tai riittamaton
suunnittelu. Kehittamiselle tyypillistd on esimerkiksi prosessien hitaus ja ennakoi-
mattomuus, kun taas projektille ominaista on maaraaikaisuus ja suunnitelmalli-
suus. Sosiaalihuollossa kehittaminen sisallytetdan usein osaksi paivittaista arki-
tyota. Tarve ja perusteet projektilla kehittamiselle syntyy kuitenkin usein silloin,
kun toteutetaan kertaluonteisia tavoitteita. (Oosi ym., 2009, s. 221; Seppanen-
Jarveld, 2004, s. 257-258.)

Asiakkaiden tunnistaminen ja asiakkuuden merkityksen huomioiminen ovat pal-
velua kehitettdessa oleellisia (Antila, 2012, s. 24). Sosiaalihuollossa toiminnan
tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin lisaaminen. Keskeista on asiakaslahtoisyys
eli asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden huomioiminen palvelun suunnitteluvai-
heessa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017, s. 15—16.) Asiakkaiden osallistami-
nen suunnitteluun voi kuitenkin olla haastavaa, kun suunnittelu toteutetaan pro-
jektina. Projektin rahoitus maarittelee usein etukateen tavoitteet, kohderyhman ja

projektin toiminnan. (Paasivaara ym., 2013, s. 58.)
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5.1 Tukiperhetoiminnan kehittamisprosessi

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon tilapaishoidon palvelumallin suunnittelu oli
osa Helsingin kaupungin tukiperhetoiminnan kehittdmista. Uuden palvelun kehit-
taminen on pitka prosessi. Kokonaisuudessaan kehittdmisprosessi (Kuvio 1)
kesti lahes kaksi vuotta alkaen tarpeen tunnistamisesta ja suunnittelusta tammi-
toukokuussa 2022 ja paattyen uuden lastensuojelun ja perhesosiaalityon tilapais-
hoitopalvelun kaynnistamiseen marraskuussa 2023. Olimme mukana kehittamis-
prosessin suunnitteluvaiheessa tukiperhetoiminnan sosiaaliohjaajina ja asiantun-
tijoina. Ensimmaisessa toteutusvaiheessa toimimme projektisuunnittelijoina ja

laadimme tilapaishoidon palvelumallin.

Tarpeen tunnistaminen & Suunnittelu (Tammi-toukokuu 2022)

TeEEETETEETESEE Cganisointi (Touko-elokuu 2022)
Tydryhmakokoukset

.l jelun
padllikkd

= Sosiaalityontekijat

* Tukiperhetoiminnan
sosiaaliohjaajat

Ensimmainen toteutusvaihe (Syys-joulukuu 2022)

Levitys (Loka-
marraskuu
2023)

Tybkokoukset
» Pallikot

Arviointi (Joulukuu 2022)

Toinen toteutusvaihe

hyviksyminen

* Hankeasiantuntija

Pm“?ktl. _ (Tammi-syyskuu 2023) Pilotointi
->Tukiperhe- -> Tilapdishoito- * Projektisuunnittelijat . paallikks
toiminnan projektin tavoitteet, Tybkokoukset —
kehittamis- hankerahoituksen -> Tilapishoidon » Paillikét Ohjaajat
suunnitelma hakeminen, projekti- | palvelumalli Tybkokoukset
suunnittelijoiden -> Tilapsishoidon « paslikst -> Palvelun
rekrytointi palvelumallin « Esihenkild aloittaminen

-> Palvelun
valmistelu

Kuvio 1. Uuden tilapaishoitopalvelun kehittamisprosessin vaiheet

Kehittamisprosessista voidaan erottaa erilaisia vaiheita. PDCA-mallin mukaan
kehittamisessa edetaan toistuvien suunnittele (plan), tee (do), tarkista (check) ja
toimi (act) vaiheiden kautta. Ajatuksena on jatkuvan kehittdmisen prosessi, jota
voidaan hyddyntaa esimerkiksi palvelun parantamiseen (Businessmap, i.a.). Li-
neaarisen ajattelun mukaan kehittamistydnvaiheet seuraavat toisiaan loogisessa
jarjestyksessa (Salonen ym., 2017, s. 52). Koska tukiperhetoiminnan kehittami-
sessa prosessilla oli selkea paamaara, uuden lastensuojelun ja perhesosiaalityon
palvelun luominen, olemme jasentaneet tukiperhetoiminnan kehittamisprosessia

tilapaishoidon osalta lineaarista mallia mukaillen (Kuvio 1). Kehittamisprosessista
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olemme erottaneet viisi vaihetta, jotka ovat kehittdmistarpeen tunnistaminen ja
suunnittelu, organisointi, toteutus, arviointi ja levitys. Vaiheet eivat kuitenkaan

etene taysin lineaarisesti vaan ne limittyvat toisiinsa osittain.

Kehittamisprosessi lahtee liikkeelle kehittamistarpeen tunnistamisesta (Salonen
ym., 2017, s. 52). Tukiperhetoiminnan kehittamista tehdaan jatkuvasti toiminnan
sisalla. Talloin se on osa tyontekijoiden perustehtavaa ja painottuu tukiperheiden
rekrytoinnin, valmennuksen ja toiminnan aikaisen tuen parantamiseen. Helsingin
kaupungin lastensuojelun ja perhesosiaalityon organisaatiossa tunnistettiin
tarve tukiperhetoiminnan sisaista kehittamista laajemmalle kehittamistyolle alku-
vuodesta 2022. Silloin todettiin, etta erityisen vaativahoitoiset lapset jaavat perin-

teisen tukiperhetoiminnan ulkopuolelle.

Tukiperhetoiminnan kehittamisprosessi alkoi suunnitteluvaiheella, joka sisalsi tal-
ven ja kevaan 2022 aikana moniammatillista tydryhmatyoskentelya. Tyoryhmaan
kuului lisaksemme paallikdita, sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia lastensuo-
jelusta, perhesosiaalityOsta ja avopalveluiden asiakasohjauksesta. Tarkeimpana
tavoitteena oli kehittad oma palvelutoiminta paremmin nykyista tarvetta vastaa-
vaksi. Tyoskentelyn tarkoituksena oli tuottaa kehittamisideoita seka palvelun li-

saamiseksi etta vaihtoehtoisten palvelujen kehittamiseksi.

Tukiperhepalvelun kehittamistyoryhmassa valmisteltiin tukiperhetoiminnan kehit-
tamissuunnitelma. Siina esiteltiin ehdotus palvelun portaittaisesta mallista (Kuvio
2), jossa tukiperhetoiminnan palveluvalikkoa laajennetaan uudella palvelumuo-
dolla, tilapaishoidolla. Palveluportaat muodostuivat jarjestopohjaisesta tukiperhe-
toiminnasta, tavallisista vapaaehtoisista tukiperheista, tukiperheista, jotka toimi-
vat lastensuojelun jarjestamassa tilassa, ammatillisista tukiperheista seka tila-
paishoidosta. Palveluportaat etenevat ennaltaehkaisevasta palvelusta intensiivi-
sinta tukea tarjoavaan tilapaishoitopalveluun. Tukiperhepalvelut on tarkoitettu so-
siaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen tarpeessa oleville tai lastensuojelun asi-
akkaana oleville lapsille (L 1301/2014 3. luku 28. §; L 1302/2014 7. luku 36. §).
Poikkeuksena on jarjestopohjainen ehkaiseva tukiperhetoiminta, joka on tarkoi-

tettu niille lapsille, joilla ei ole lastensuojelun tai perhesosiaalityon asiakkuutta.
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A

Tilapaishoito

a N

/
Ammatilliset tukiperheet Palvelut on tarkoitettu
sosiaalihuoltolain

mukaisen erityisen tuen
tarpeessa oleville tai
lastensuojelun asiakkaana
oleville lapsille

Tukiperheet,
joille lastensuojelu jarjestaa tilat

Tavalliset vapaaehtoiset tukiperheet

Ehkiisevi jarjestépohjainen tukiperhetoiminta

\ /

Lapsilla ei ole
sosiaalihuoltolain mukaista tai

lastensuojelun asiakkuutta

Kuvio 2. Tukiperhepalvelun portaittaisuus

Tilapaishoidon palvelumallin suunnittelu nahtiin Helsingin kaupungin lastensuo-
jelun ja perhesosiaalitydn organisaatiossa tarkeaksi. Suunnitteluprojektia varten
haettiin rahoitusta Suomen kestavan kasvun ohjelmasta (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, 2023). Rahoitus saatiin syksylle 2022 ja tyollistyimme hankkeeseen pro-
jektisuunnittelijoiksi. Projektin tavoitteena oli suunnitella tilapaishoidon palvelu-

malli syksyn 2022 aikana.

5.2 Tilapaishoidon palvelumallin suunnittelu projektina

Tukiperhetoimintaa kehitettaessa tilapaishoidon palvelumallin suunnittelu paatet-
tiin toteuttaa Helsingin kaupungin lastensuojelun ja perhesosiaalitydn organisaa-
tiossa projektina. Projektin tavoitteet, resurssit, aikataulu ja kohderyhma olivat
organisaation taholta ennalta maaritelty. Projektin tavoitteena oli suunnitella tila-
paishoidon palvelumalli, joka sisalsi tilapaishoidon asiakasryhman maarittelyn
seka palvelun sisallon ja konkreettisen toteutuksen suunnittelun. Organisaatio
ohjasi osittain myds projektin toimintatapoja, esimerkiksi tiedonkeruumenetelmia.

Projektin aikataulu ja resurssit vaikuttivat muun muassa siihen, etta palvelun
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loppukayttdjia ei otettu tassa vaiheessa mukaan suunnitteluun, vaikka tilapais-

hoidon palvelumallin suunnittelu lahtikin liikkeelle asiakkaiden tarpeesta.

Perinteisen elinkaarimallin mukaisesti projektista voidaan erottaa kolme vaihetta:
suunnittelu- ja aloitusvaihe, toteuttamisvaihe seka paattamis- ja arviointivaihe.
Elinkaarimalli korostaa projektin kertaluonteisuutta ja sen selkeaa alkua ja lop-
pua. Projekteissa voidaan kuitenkin erottaa vaihtelevasti erilaisia vaiheita. (Paa-
sivaara ym., 2013, s. 79; Ruuska, 2012, s. 33—-34.) Kehittamisprojektimme ete-
nemisesta (Liite 1) voidaan erottaa viisi erilaista vaihetta, jotka ovat suunnittelu,
tiedonhankinta, tiedontuottaminen, arviointi ja projektin paattaminen. Vaiheet ei-
vat seuraa toisiaan taysin lineaarisesti, vaan projektissa nakyy kehittdamisen syk-
linen eteneminen (Kuvio 3), jossa vaiheet ovat toistuvia ja edellisten vaiheiden
tuotoksien arviointi ja reflektiivisyys korostuvat (Ojasalo ym., 2014, s. 200; Salo-
nen ym., 2017, s. 52). Toteutimme tiedonhankintaa ja tiedontuotantoa suunnitte-
luprojektin eri vaiheissa. Tiedonhankinnan ja tiedontuotannon valilla tehtiin saan-

nollista arviointia.

Suunnittelu

Tiedonhankinta
Arviointi

Tiedon
tuottaminen
Arviointi

P
R
0
J
E
K
T
|
|

Tiedonhankinta
Tiedon
tuottaminen
Arviointi

- mmI-—2>2<<

Projektin paattaminen

Kuvio 3. Suunnitteluprojektin vaiheet
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Projektin aikatauluun vaikutti Suomen kestavan kasvun ohjelmasta saatu projek-
tirahoitus. Projekti oli suunniteltu toteutettavaksi kolmessa ja puolessa kuukau-
dessa vuoden 2022 syyskuun puolivalin ja joulukuun lopun valisena aikana. Re-
surssiksi talle ajalle oli mitoitettu yhden projektisuunnittelijan tydaika. Ehdotimme,
etta jakaisimme tuon tyon kahdelle tyontekijalle, jolloin me molemmat voisimme
tehda puolet tydajastamme omaa tyotamme ja puolet projektisuunnittelijan tyota.
Taman ehdotuksen toteutuminen osoittautui monessa kohdassa hyvaksi ratkai-
suksi. Se mahdollisti yhteisen reflektoinnin ja ajatuksien peilaamisen tyOparin
kanssa suunnitteluprojektin aikana seka yhteisen opinnaytetyon kirjoittamisen ti-

lapaishoidon kehittamisesta.

Suunnitteluvaiheessa kavimme yhdessa lastensuojelun ja perhesosiaalityon pal-
velujen paallikdn kanssa lapi projektin aikataulua, tavoitteita ja menetelmia seka
tasmensimme projektisuunnitelmaa. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palve-
lujen paallikolla oli merkittava rooli kehittdmistydn tukena koko projektin ajan. Ta-
pasimme saanndllisesti noin kahden viikon valein tydkokouksissa, jotka toteutet-
tiin etatapaamisina Teams:in valityksella. Tyokokoukset voidaan luokitella kes-
kustelua edistaviin kehittamistyon menetelmiin. Kehittamistydn menetelmat ovat
keinoja ja tydskentelytapoja, joilla saavutetaan halutut tavoitteet. (Salonen ym.,
2017, s. 55.) Tyokokoukset olivat tarkea tyoskentelytapa myods meidan projekti-
suunnittelijoiden yhteistydssa. Saannolliset tydkokoukset mahdollistivat jatkuvan
arvioinnin projektissa. Tyokokouksissa kavimme |api suunnitelman etenemista ja
sisaltéa. Tiedon jakamisen lisaksi lisdsimme yhteistd ymmarrysta keskustelun ja

reflektion kautta.

Tiedontuottaminen sisalsi konkreettista kirjoittamistyota, jota teimme yhdessa ti-
lapaishoidon projektisuunnittelijoina prosessinomaisesti. Kuvasimme palvelun ja
sen saamisen kriteerit, asiakasryhman seka toiminnan sisallon ja toteutuksen.
Raportoinnissa hyddynsimme esittdvaad menetelmaa, PowerPoint -diasarjaa,
josta kdytamme tassa opinnaytetydssa nimea Tilapaishoidon loppuraportti. Se
toimi tyovalineenamme palvelua suunniteltaessa ja siihen dokumentoimme ke-
raamamme tiedon ja kehittdmistydssa heranneet kysymykset ja ajatukset. Po-
werPoint-diasarjan avulla oli helppo jasentaa tietoa, kuvata prosessia ja tilapais-

hoidon palvelumallia seka esitella kehittamistyota projektin aikana. Taydensimme
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tilapaishoidon palvelumallia suunnitteluprojektin aikana jatkuvasti uuden tiedon
myota. Ennen suuria muutoksia tallensimme tiedostosta aina aiemman version,

jotta pystyimme tyoskentelyn aikana palaamaan siihen tarvittaessa.

Hyoddynsimme kehittamistydssa jatkuvasti prosessin visualisointia, tekstin ja ku-
vien yhdistamista. Visuaalisten tydomenetelmien avulla pystytaan luomaan kuva
lahtotilanteesta, tarkastelemaan prosessia yksityiskohtaisesti ja tekemaan tarvit-
taessa siihen muutoksia seka nakemaan kehittamistyd kokonaisuutena. Visuali-
soinnin avulla kehittamistydsta tulee nakyvaa ja osallistavaa. (Ahonen, 2019, s.
58.) Esimerkiksi tilat oli helpompi esitella ja hahmottaa kuvien avulla (Kuva 1).
Kuvien lisaksi kaytimme PowerPoint-diasarjassa erilaisia kuvioita ja taulukoita

selventdmaan kehittamistyota.

Tila (jatkuu)

Tilat on kalustettu.

+ Oleskelutila
+ Keittio ja ruokailutila
* 5 makuuhuonetta (séankyja ja patjoja 5 kpl)
* (Osaan huoneista mahtuu kaksi sankya
+ Lasten suihku- ja wc-tilat
+ 2 suihkua ja 2 wc:ita
+ Sauna
* Varastotilaa ulkovalineille
* Osastolla varastotilaa
+ Pyykkihuone
+ Pyykinpesukone ja kuivausrumpu
* Eteisessa kuivauskaappi
* Henkilokunnan tilat
+ Sosiaalitilat saunan yhteydessa
+ Toimisto (tyopdydat ja tuolit)
* we

Kuva 1. Esimerkki Tilapaishoidon loppuraportin visuaalisesta ilmeesta (Jaaske-
lainen & Peltokangas, 2022)

Projektin paattamisen yhteydessa luovutimme loppuraportin Lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn organisaatiolle. Loppuraportissa kuvaamme tilapaishoidon pal-
velumallin seka taustaa kehittamistyolle. Projektin paatyttya raportti toimi kehitta-
misprosessin seuraavassa vaiheessa tilapaishoidon kaynnistamisen mallina ja
tukena palvelun toteutuksesta vastaaville tahoille. Raportoimme projektista kirjal-

lisesti myds Suomen kestdvan kasvun ohjelmalle. Palvelumallia arvioitiin
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lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa joulukuussa 2022. Palvelumalli
paatettiin toteuttaa ja tilapaishoitopalvelun valmistelu aloitettiin vuoden 2023
alussa. Tarkoituksena oli aloittaa palvelu syksylla 2023. Oma osuutemme projek-
tisuunnittelijoina paattyi palvelumallin valmistuttua, mutta osallistuimme kuitenkin
viela vuoden 2023 aikana tyokokouksiin, joissa palvelun toteutusta suunniteltiin

ja osaamistamme tarvittiin.

5.3 Projektissa kaytetyt tiedonhankintamenetelmat

Toteutimme projektin tiedonhankintaa eri keinoin (Taulukko 1). Verkostoyhteis-
tydn ja internet-hakujen avulla selvitimme, onko vastaavanlaista tilapaishoidon
mallia kaytdssa muualla Suomessa. Tutustuimme myds aihetta kasittelevaan kir-
jallisuuteen ja tutkimuksiin, jotka syvensivat ymmarrysta suunniteltavan palvelun
taustoista. Tiloihin ja tukipalveluihin liittyvia asioita kartoitimme tutustumiskayn-
nilla tilapaishoidon tiloihin. Osa tilapaishoidon tiloista on yhteiskaytdssa toisen
yksikon kanssa. Tapaamisella taman yksikon esihenkilon ja paallikon kanssa

saimme ruokahuoltoon, siivoushuoltoon ja pyykkihuoltoon liittyvaa tietoa.

Taulukko 1. Projektin tiedonhankinta

Tiedontarve Tiedonhankinta Aineisto
Palvelun tausta, Haut tietokannoista, kirjastot | Kirjallisuus, tutkimukset
tukiperhetoiminta ja
tilapdishoito palveluina
Palvelun tausta, tilapdishoito | Internet-haut Muistiinpanot
muualla
Palvelun tausta, tilapdishoito | Verkostoyhteistyd Muistiinpanot
muualla
Tilat ja tukipalvelut Tapaamiset Muistiinpanot
Asiakasryhman maarittely Asiantuntijahaastattelut Haastatteluaineistot ->
Toiminnan sisallon ja aineistoldhtéinen analyysi
toteutuksen suunnittelu
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Tarkeimpana tiedonhankintamenetelmana kaytimme asiantuntijahaastatteluja.
Kehittamisprojektin tyokokouksissa selvitimme, keilla lastensuojelun asiantunti-
joilla olisi kehittamistydomme kannalta tarkeaa tietoa ja kokemusta. Haastatelta-
viksi valitsimme sellaisia asiantuntijoita, joilla oli keskenaan erilaista osaamista.
Haastateltavien kontaktointia helpotti se, etta he valikoituivat omasta organisaa-
tiostamme. Haastateltavien lopullinen maara ei ollut meilla palvelumallin suunnit-
telutyota aloittaessamme tiedossa vaan se vahvistui vasta projektin aikana. Tie-
don saannin kannalta haastateltavia on riittdvasti silloin, kun uudet haastattelut
eivat enaa tuota oleellista uutta tietoa. Talldin aineisto on kyllaantynyt eli saturaa-
tiopiste on saavutettu. (Ojasalo ym., 2014, s.111.) Kasittelimme kaikki aineistot
ja teimme laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysia pian haastattelujen jalkeen.
Puhtaaksikirjoitimme haastattelut ja peilasimme haastatteluista saatua tietoa
asetettuihin tavoitteisiin. Nain meilla oli suunnitteluprojektin edetessa koko ajan
kuva siita, millaista tietoa meilla on kaytettavissa ja tarvitsemmeko lisaa haasta-

teltavia. Lopulta haastattelimme yhteensa seitsemaa eri asiantuntijaa.

Asiakasryhman koon ja tarpeen maarittelyssa hyddynsimme avopalveluiden
asiakasohjauksen osaamista. Haastattelimme kahta avopalveluiden asiakasoh-
jauksen tyontekijaa. Kysyimme heilta, mista uuden palvelun, tilapaishoidon, tarve
syntyy. Halusimme selvittdd mm. millaiset lapset ovat jaaneet ilman tavallista tai

ammatillista tukiperhetta ja kuinka paljon tallaisia lapsia on.

Tilapaishoidon toiminnan sisallon ja toteuttamisen suunnittelussa otimme huomi-
oon asiakasryhman lisaksi toimintaympariston. Haastattelimme viitta kehittamis-
tydn kannalta tarkeaa asiantuntijaa. Haastattelujen avulla pyrimme saamaan vas-
tauksia siihen, mita meidan tulisi huomioida asiantuntijoiden oman osaamisen
nakokulmasta uuden palvelun kehittamisessa (Liite 2). Haastateltavilla oli osaa-
mista mm. uuden lastensuojeluosaston perustamisesta, lastensuojeluosastojen
toiminnan sisallosta ja tukipalveluista, kuten siivous, ruoka- ja pyykkihuollosta
seka asiakasryhman erityistarpeiden huomioimisesta. Saimme myos tarkeaa tie-
toa henkilostoon, esimerkiksi tyoryhman kokoon ja osaamiseen, liittyvista asi-
oista. Haastattelemalla useampaa asiantuntijaa, joilla on erilaista osaamista, var-

mistimme, etta saimme tietoa mahdollisimman laaja-alaisesti.



33

Haastattelumenetelmana kaytimme avointa haastattelua, jolla voidaan saada
monipuolisesti tietoa rajatusta aiheesta (Fox, 2009, s. 7). Avoin haastattelu ei si-
salla valmista rakennetta eika sita sidota tiiviisti aiempaan teoriaan (Palonen &
Kylma, 2022, s. 283-284). Avoin haastattelu on menetelmana joustava, koska
haastattelun aikana voidaan palata aiempiin kysymyksiin, oikaista mahdollisia
vaarinymmarryksia ja tehda tarkentavia kysymyksia (Tuomi, J., & Sarajarvi, A.,
2018, luku 3.1. Kysely ja haastattelu). Meille oli tarkeaa saada asiantuntijoilta
mahdollisimman paljon tietoa heidan osaamisalueistaan liittyen tilapaishoidon
suunnitteluun, emmeka halunneet rajata haastatteluita kasittelemaan vain tiettyja
teemoja. Tuolloin olisimme voineet rajata jonkin oleellisen aihepiirin tai asian
haastattelujen ulkopuolelle. Suunnittelimme haastattelut etukateen (Liite 2 ja 3).
Aloitimme haastattelut avoimella kysymyksella ja kaytimme tarvittaessa lisaksi
apukysymyksia. Kaikkien haastateltavien kanssa ei kayty 1api samoja kysymyk-

sia.

Haastattelun sujumisen varmistamiseksi aikataulutus ja haastattelutilanne tulisi
tehda haastateltavalle mahdollisimman helpoksi (Valli & Aarnos, 2018, luku Tee-
mahaastattelu: lyhyt selviytymisopas). Toteutimme haastattelut Teams-kokouk-
sina, jotta ne sopivat myds haastateltavien aikatauluihin ja toteutus onnistui pro-
jektin maaraajassa. Teams oli kaikille haastateltaville ennalta tuttu sovellus, jota
he kayttavat tydossaan paivittain. Nain haastattelujen toteuttaminen etana oli su-

juvaa eika haastateltavien tarvinnut opetella uuden sovelluksen kayttoa.

Teimme haastatteluista kirjalliset muistiinpanot haastattelun aikana. Kirjasimme
muistiin kaikki tilapaishoidon suunnittelun kannalta oleelliset tiedot. Tama tapa oli
toimiva, koska emme tutkineet haastateltavien kokemuksia eika tyon kannalta
ollut oleellista, miten haastateltavat ilmaisivat ajatuksiaan. Tallensimme muistiin-
panot salasanalla suojattuun tiedostoon, jossa niita sailytettiin suunnitteluprojek-
tin ja viela opinnaytetyon tekemisen ajan. Opinnaytetydraportin valmistuttua

haastatteluaineistoja sisaltavat tiedostot havitetaan.
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5.4 Asiantuntijahaastattelujen analyysi

Kaytimme haastatteluaineiston analyysimenetelmana laadullisen tutkimuksen si-
sallonanalyysia. Sisallonanalyysin avulla voidaan analysoida esimerkiksi erilaisia
kirjallisia materiaaleja, kuvia, nauhoitettua puhetta tai haastatteluja. Menetelma
keskittyy sisalldn merkityksiin ja niiden kuvaamiseen sanallisesti. Sisallonanalyy-
sin avulla aineisto saadaan tiivistettya ja selkeytettya niin, ettad sen sisaltama in-
formaatio samalla sailyy. Menetelman avulla aineistoa voidaan analysoida jarjes-
telmallisesti ja objektiivisesti. Analyysi voidaan tehda aineistolahtodisesti tai jonkin
aikaisemman teorian tai kasitejarjestelman ohjaamana. (Kyngas & Vanhanen,

1999, s. 4—7; Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku Sisalldnanalyysi.)

Toteutimme sisallonanalyysin aineistolahtoisesti. Aineistolahtdinen sisallonana-
lyysi rakentuu aineiston pelkistamisesta, ryhmittelysta ja kasitteiden luomisesta
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku Aineistolahtoinen sisallonanalyysi). Aineistomme

kasittely ja analyysin vaiheet on kuvattu kuviossa 4.

llmausten
pelkistaminen ja
samankaltaisten
yhdistaminen

Muistiinpanojen Aineiston lukeminen ja
puhtaaksikirjoitus ' varikoodaaminen

Samankaltaisten
pelkistettyjen ilmausten
yhdistdminen ja
luokittelu alaluokkiin

Pailuokista
muodostetaan
yhdistava luokka

Aineiston
kasitteellistiminen
alaluokkia yhdistamalla

Kuvio 4. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin vaiheet

Aloitimme aineiston kasittelyn haastattelumuistiinpanojen puhtaaksikirjoittami-
sella eli litteroinnilla. Samalla merkitsimme haastateltavat koodeilla H1-H7, jotta
pystyimme tarvittaessa palaamaan alkuperaiseen lahteeseen myohemmin.

Luimme aineiston huolellisesti lavitse. Analyysin tarkoituksena on selvittaa, mita
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aineisto kertoo tutkittavasta ilmidsta. Muu osa aineistosta on tyén kannalta epa-
oleellista. (Tuomi, J., & Sarajarvi, A., 2018, luku 4.1 Yleinen kuvaus analyysin
toteuttamisesta.) Etsimme aineistosta ne ajatuskokonaisuudet, jotka kuvasivat
sita, millaisia asioita tilapaishoidon palvelumallin suunnittelussa tulisi ottaa huo-
mioon. Pelkistimme nama ajatuskokonaisuudet yksittaisiksi ilmaisuiksi. Kavimme
ilmaisut Iapi etsimalla niista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Merkitsimme sa-

maan aihepiiriin liittyvat ilmaisut samalla varilla.

Ryhmittelimme varikoodatut ilmaisut hyodyntamalla teemoittelua. Teemoitte-
lussa pilkottu aineisto ryhmitellaan aineistosta 10ytyvien aihepiirien mukaan. Ka-
tegorioita abstrahoidaan eli niitd yhdistetdan edelleen ja ne nimetaan, jolloin sa-
malla muodostetaan kasitteita. (Tuomi, J., & Sarajarvi, A., 2018, luku 4.1 Yleinen
kuvaus analyysin toteuttamisesta; Valli, 2018, luku Laadullisen tutkimuksen ju-
hannustaiat: laadullisen aineiston analyysi vaihe vaiheelta; Kyngas & Vanhanen,
1999, s. 4—7.) Muodostimme samaan aihepiiriin kuuluvista pelkistetyista ilmauk-
sista alaluokkia ja niista edelleen ylaluokkia ja paaluokkia. Paaluokista muodos-

timme lopulta yhdistavan luokan.

Aineiston kasittelyssa kaytimme apuna taulukkoa, josta on esimerkki Taulukossa
2. Kokosimme taulukkoon pelkistetyt ilmaisut, alaluokat, ylaluokat ja paaluokat

seka omat muistiinpanot.

Taulukko 2. Esimerkki taulukosta sisallonanalyysin tekemisen tukena

Sitaatti Pelkistys Alaluokka Yldluokka Paaluokka Oma merkinta

H2: ”_ Sosionomi Koulutus Henkildstoon Palvelun Mitka kaikki

lisdksi voisi liittyvat asiat jarjestamiseen koulutustaustat

hyodyntaa liittyvat asiat olisivat
Sairaanhoitaja mahdollisia?

osaamista”

H1: Nepsy-osaaminen | Muu osaaminen

"Henkilokunnalla

tulisi olla nepsy-

osaamista”

H3: ”Pitdisi osata | Toiminnallisuus
jarjestaa mukavaa
toimintaa”
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Aineiston sisaltda yhdistavaksi luokaksi muodostimme "tilapaishoidon suunnitte-
lussa huomioitavat asiat” (Kuvio 5). Se on jaettu neljaan paaluokkaan, joita ovat
asiakasryhmaan liittyvat asiat, palvelun hakemiseen liittyvat asiat, palvelun jar-
jestamiseen liittyvat asiat ja muut palveluun liittyvat asiat. Naiden paaluokkien

mukaisesti jasensimme myds tilapaishoidon palvelumallia.

Paaluokka Yhdistava

luokka
Asiakasryhmaan liittyvat
asiat
Palvelun hakemiseen
liittyvt asiat Tilapaishoidon

suunnittelussa
huomioitavat asiat

Palvelun jarjestamiseen
liittyvat asiat

Muut palveluun liittyvat
asiat

Kuvio 5. Analyysin tulos

Asiakasryhmaan liittyvat asiat -paaluokka jakautuu kolmeen ylaluokkaan (Kuvio
6), joita ovat lapsen psyykkiset ominaisuudet, lapsen fyysiset ominaisuudet ja
lapsen sosiaaliset ominaisuudet. Ylaluokat jakautuvat edelleen alaluokiksi. Esi-
merkiksi lapsen fyysiset ominaisuudet kasittaa lapsen ika, kehityksen viivastymat
ja poikkeamat seka somaattiset sairaudet -alaluokat.
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Alaluokka Yldluokka Padluokka

Kehityksen Lapsen fyysiset R EE T

liittyvét asiat

viivastymaét ja ominaisuudet
poikkeamat

Somaattiset
sairaudet

Kuvio 6. Asiakasryhmaan liittyvat asiat

Palvelun hakemiseen liittyvat asiat -paaluokka jakautuu kahteen ylaluokkaan,
joita ovat asiakasohjaukseen liittyvat asiat ja palvelun saamisen edellytyksiin liit-
tyvat asiat (Kuvio 7). Nama jakautuvat edelleen alaluokkiin. Esimerkiksi palvelun
saamisen edellytyksiin liittyvat asiat -ylaluokka jakautuu kolmeen alaluokkaan,
joita ovat lapseen liittyvat asiat, lapsen perheeseen liittyvat asiat ja lapsen laheis-

verkostoon liittyvat asiat.

Alaluokka Yldluokka Paaluokka

Lapseen liittyvat asiat
Palvelun hakemiseen

liittyvat asiat
Lapsen perheeseen
Hisensn e — Palvelun saamisen
i edellytyksiin liittyvat

Lapsen asiat
laheisverkostoon

Kuvio 7. Palvelun hakemiseen liittyvat asiat
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Palvelun jarjestamiseen liittyvat asiat -paaluokka jakautuu kolmeen ylaluokkaan,
joita ovat toiminnan sisaltoon liittyvat asiat, henkilostoon liittyvat asiat ja tiloihin ja
tukipalveluihin liittyvat asiat (Kuvio 8). Nama jakautuvat edelleen alaluokkiin. Esi-
merkiksi henkilostoon liittyvat asiat -ylaluokka jakautuu viiteen alaluokkaan, joita
ovat tehtavankuva, henkiloston maara, koulutus, muu osaaminen ja tyovuoro-

suunnittelu.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Tehtavankuva

Henkiloston maara

\\\ Palvelun
e B Henkilostoon liittyvat jérjestdmiseen
A asiat y. liittyvat asiat

y
/
/
Tyovuorosuunnittelu

Kuvio 8. Palvelun jarjestamiseen liittyvat asiat

Muut palveluun liittyvat asiat -paaluokka jakautuu kolmeen ylaluokkaan, joita ovat
kustannuksiin liittyvat asiat, asiakastietojarjestelmaan liittyvat asiat ja selvitettavat
asiat (Kuvio 9). Nama jakautuvat edelleen alaluokkiin. Esimerkiksi asiakastieto-
jarjestelmaan liittyvat asiat -ylaluokka jakautuu neljaan alaluokkaan, joita ovat uu-
den yksikon rakentamiseen liittyvat asiat, linjattavat asiat, kirjaamiseen liittyvat

asiat ja sosiaalihuoltolakiin ja lastensuojelulakiin liittyvat kysymykset.
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Uuden yksikon

rakentamiseen

liittyvat asiat
Asiakastieto- !  Muut palveluun

Linjattavat asiat S
B jirjestelmaan liittyvat liittyvat asiat
asiat
Kirjaamiseen
liittyvat asiat /,«'
/
Shl/Ls kysymykset

Kuvio 9. Muut palveluun liittyvat asiat

Haastatteluaineistoista saimme kattavasti tietoa, jota hyddynsimme kaikissa pal-
velumallin osa-alueissa. Haastatteluaineiston analyysi auttoi jasentdamaan haas-
tatteluilla saatua tietoa. Aineistosta nousseiden teemojen ja kasitteiden pohjalta
haimme tilapaishoidon suunnittelun tueksi lisatietoa ja teoriaa aiemmista tutki-
muksista. Aineistosta nousseet asiakasryhnmaan liittyvat asiat vahvistivat omia
kasityksidmme asiakasryhman tarpeista. Asiakasryhman lisaksi saimme haastat-
teluaineistosta monipuolista tietoa palvelun hakemiseen ja jarjestamiseen liittyen.
Saimme myo6s muuta palveluun liittyvaa tietoa mm. kustannuksista ja asiakastie-
tojarjestelmasta. Analyysin pohjalta meilla oli valmis rakenne tilapaishoidon pal-

velumallia varten, mika teki suunnittelusta selkeaa.

5.5 Tilapaishoidon palvelumallin kayttoonotto ja kehittamisprosessin arvi-

ointi

Tukiperhetoiminnan kehittamisprosessi oli kokonaisuudessaan onnistunut ja
hyodyllinen. Prosessin aikana luotiin portaittainen malli tukiperhetoiminnasta ja
tukiperhetoiminnan kehittamiskohdat saatiin nakyvaksi. Syksylla 2022 toteute-
tussa tilapaishoitopalvelun suunnitteluprojektissa saavutettiin sille asetetut tavoit-

teet. Projektin tuloksena oli lastensuojelun ja perhesosiaalityon tilapaishoidon
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palvelumalli. Lastensuojelun johtoryhmassa arvioitiin, etta tilapaishoitopalvelua
lahdetaan toteuttamaan luodun palvelumallin pohjalta ja palvelumallia taydenne-

taan palvelun kaynnistamisen aikana.

Tilapaishoitopalvelu otettiin Helsingin kaupungin lastensuojelun ja perhesosiaali-
tydn palveluvalikkoon ja toiminta kaynnistettin marraskuussa 2023. Osallis-
tuimme tukiperhetoiminnan ja tilapaishoidon asiantuntijoina palvelun kayttoonot-
toon liittyviin kokouksiin, joissa meidan osaamistamme haluttiin hyodyntaa. Li-
saksi olimme mukana perehdyttamassa tilapaishoidon henkilokuntaa palvelua
kaynnistettaessa. Palvelu on otettu lastensuojelun ja perhesosiaalityon kentalla

hyvin vastaan.

Tilapaishoidon palvelukuvaus on esilla Helsingin kaupungin Intra-sivuilla, josta
loytyvat myos palvelun edellytykset ja ohjeet palvelun hakemiseen. Uudesta pal-
velusta lahetettiin sahkopostitiedote lastensuojelun ja perhesosiaalityon seka
asiakasohjauksen paallikdiden kautta jaettavaksi sosiaalitydon kentalle. Tiedotteet
lahetettiin ennen palvelun aloittamista lokakuussa 2023 seka palvelun jo kayn-
nistyttya joulukuussa 2023. Tilapaishoitopalvelu esiteltiin myos Palvelujen kritee-
rit -infotilaisuuksissa kevattalvella 2024 lastensuojelun ja perhesosiaalitydon am-

mattilaisille.

Onnistuimme toteuttamaan tilapaishoitopalvelun suunnitteluprojektin suunnitel-
lussa aikataulussa. Aikataulu oli realistinen, mutta rajasi joiltakin osin tiedonhan-
kintamenetelmien kayttoa. Projektin alkuvaiheessa pohdimme mahdollisuutta to-
teuttaa tiedonhankintaa yhteiskehittdmisen keinoin. Toiveenamme oli, etta oli-
simme saaneet tyopajoihin mukaan asiakkaille palvelua hakevia sosiaalityonte-
kijoita ja sita kautta myos asiakkaiden aanta kuuluviin. Tama ei kuitenkaan ollut
mahdollista projektin tiukan aikataulun takia. Selvitimme myos mahdollisuutta
hyddyntaa asiakasryhman maarittelyssa niiden lasten tukiperhehakemuksia,
joille ei ole voitu jarjestaa tukiperhetta. Tutkimuslupaprosessin aikana selvisi,
ettei se ollut aikataulun ja resurssien puitteissa mahdollista. Kaytimme tiedonhan-
kintamenetelmia kuitenkin monipuolisesti, ja aineistonkeruu ja aineiston analyysi

tuottivat tarkeaa tietoa palvelumallin suunnittelun tueksi. Projektissa toteutui
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kehittamisprosessin syklisyys, kun tiedonhankinnan, tiedon tuottamisen ja arvi-

oinnin vaiheet vuorottelivat.

Jatkuva arviointi oli tarkea osa projektia ja ohjasi sita, mihin suuntaan suunnitel-
maa vietiin seuraavaksi. Jatkuva arviointi projektin eri vaiheissa mahdollistaa
saadun tiedon hyddyntamisen jo projektin aikana. Samalla se voi tuoda esiin uu-
sia ideoita tai nakokulmia ja auttaa suuntaamaan toimintaa (Saarinen & Putko-
nen, 2012, s.44; Toikko & Rantanen, 2009, s. 114). Tyokokouksissa jaocimme ke-
rattya tietoa ja arvioimme, mika osa siita on tilapaishoidon palvelumallin kannalta
kayttdkelpoista ja mista asioista tarvitaan viela lisaa tietoa. Sovimme myds, mita
asioita selvitamme seuraavaan tyokokoukseen mennessa. Tyokokouksien lisaksi
tarkeita arvioinnin kohtia projektissa olivat suunnitelman esittelytilaisuudet johto-
ryhmille. Niissa kaytyjen keskustelujen pohjalta saimme paitsi vahvistusta palve-
lun tarpeellisuudelle myos erilaisia nakemyksia ja kysymyksia suunnittelutyota

ohjaamaan.

Tilapaishoitoa lahdettiin suunnittelemaan tyénimelld "Laitosmuotoinen tilapais-
hoito”. Suunnitteluprojektin aikana huomasimme, ettd sanalla "laitosmuotoinen”
on negatiivinen savy. Laitosmuotoinen viittaa laitokseen ja voi aiheuttaa vaarin-
ymmarryksia esimerkiksi palvelua haettaessa. Tilapaishoito on lapselle ja per-
heelle vapaaehtoinen palvelu, joten on tarkeaa, ettei palvelun nimi herata mieli-
kuvaa palvelusta, joka on asiakkaalle pakollista. Suunnittelun aikana kuulimme
my0s lapsen mielipiteen palvelun nimesta. Han kuvasi sanasta laitos tulevan mie-
leen "pakko”, mika vahvisti nakemystamme siita, ettd palvelulla tulisi olla neut-
raalimpi nimi. Tilapaishoidon nimea kasiteltiin tydkokouksissa, esihenkildokokouk-
sissa ja lastensuojelun johtoryhman kokouksessa, joista saimme useita nimieh-
dotuksia. Ehdotuksia olivat mm. Tukiperhekoti, Tukiperheryhmakoti, Tukikoti, Tu-
kijakso, Ryhmamuotoinen tilapaishoito, Tukiviikko ja Tukiviikonloppu. Palvelusta
paadyttiin kayttamaan nimea Tilapaishoito. Keskusteluissa nousi esiin, etta pal-
velun nimen lisaksi osastolla voisi olla oma nimi, jolla lapsienkin olisi mieluista

puhua tilapaishoitopaikasta.

Paritydona tehtava suunnittelutyd mahdollisti myds yhteisen arvioinnin. Keskuste-

luille oli tarkeaa varata projektissa riittavasti aikaa. TyOparityoskentely lisasi
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uusien ideoiden tuottamista ja niiden arvioimista kriittisesti seka mahdollisti aja-
tusten peilaamisen ja yhteisen reflektion. Reflektio kehittamistoiminnassa nakyy
juuri pysahtymisena, arviointina, eteenpain suuntautumisena seka tasavertai-
sena keskusteluna (Salonen ym., 2017, s. 53). Parityoskentelyn vuorovaikutus ja
dialogisuus tukivat omalta osaltaan asiakasnakokulman pitamista suunnittelu-
tyon keskiossa. Esimerkiksi henkiloston mahdollista koulutustaustaa pohties-
samme kavimme keskusteluja siita, millaisella osaamisella henkilostd pystyisi

vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Uutta palvelua ja palvelun vaikutuksia voidaan arvioida vasta, kun palvelu on
kaynnistetty ja ollut kaytdssa riittavan pitkaan. Tilapaishoitopalvelun kustannus-
vaikutuksia arvioitaessa on huomioitava, onko palvelulle asetettuihin tavoitteisiin
paasty ja onko palvelulla ollut asiakkaana olevan lapsen ja hanen perheensa hy-
vinvointia parantava vaikutus. Toiminnalle tulisi luoda selkea arvioinnin rakenne,
jotta naitd muutoksia voidaan arvioida. Saanndllisilla asiakasperheen, vastuus-
osiaalitydntekijan ja tilapaishoidon henkildston tapaamisilla seka tilapaishoitojak-
soista raportoimalla saadaan tietoa toiminnan vaikutuksista asiakkaan hyvinvoin-
tiin. Vaikutuksia arvioidessa on ensiarvoisen tarkeaa kuulla asiakkaana olevaa
lasta ja hanen perhettaan. Tilapaishoitopalvelun kehittamisen kannalta asiak-

kailta ja vastuusosiaalitydntekijoiltd saatu palaute on tarkeaa.

Uutena palveluna tilapaishoitoon liittyy epavarmuus ja riski siita, paastaanko toi-
minnalle asetettuihin tavoitteisiin niilla resursseilla, jotka palvelulle on suunniteltu.
Tilapaishoidon osalta riskit liittyvat kayttdasteeseen, erityisesti siihen, onko pal-
velulle riittavasti asiakkaita myos arkiryhmiin. Tilapaishoitopalvelun tarve on paa-
asiassa kouluikaisilla lapsilla, jotka eivat voi hyodyntaa arkisin toteutuvia ryhmia
koulunkaynnin vuoksi. Asiaa pohdittiin suunnitteluprojektin aikana useasta nako-
kulmasta. Yhtena ratkaisuvaihtoehtona oli auton kayttdomahdollisuuden jarjesta-
minen tilapaishoitoon, jolloin tilapaishoidon henkildkunta hoitaisi lasten koulukul-
jetuksia. Tama nahtiin kuitenkin hankalana toteuttaa, koska lapset asuvat eri puo-
lilla Helsinkia ja menevat kouluun eri aikoihin. Mikali arkiryhmat eivat tule tayteen,
nousee palvelun asiakaskohtainen vuorokausihinta. Talldin on tarkeaa arvioida
palvelun kustannusvaikuttavuutta ja sita, miten tilapaishoidon resursseja voidaan

hyodyntaa.
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6 TILAPAISHOIDON PALVELUMALLI

Edellisessa luvussa kuvasimme tukiperhetoiminnan kehittdmisprosessin. Tassa
luvussa esittelemme kehittamistyon tuloksena syntyneen tilapaishoidon palvelu-
mallin (Kuvio 10). Siihen sisaltyvat palvelukuvaus, asiakasryhman maarittely, pal-
velun hakeminen, palvelun jarjestaminen seka muut tilapaishoitoon liittyvat asiat.
Tilapaishoitopalvelun hakeminen kasittaa palvelun saamisen edellytykset ja asia-
kasohjauksen. Tilapaishoitopalvelun jarjestaminen kasittaa toiminnan sisaltoon,
tilaan ja tukipalveluihin seka henkildstoon liittyvat asiat. Muut tilapaishoitoon liit-
tyvat asiat -osio kasittelee asiakastietojarjestelmaan ja kustannuksiin liittyvia sel-
vityksia seka niita asioita, joita ei olla pystytty ratkaisemaan palvelumallin suun-

nittelun aikana, mutta jotka taytyy selvittaa ennen toiminnan aloittamista.

TILAPAISHOIDON PALVELUMALLI

Tilapdishoito- Tilapéishoito- Muut tilapaishoito-
Palvelukuvaus Asiakasryhma palvelun palvelun palveluun liittyvat
hakeminen jérjestaminen asiat

Palvelun
saamisen —
edellytykset

Tilat ja [ Asiakas-
tukipalvelut tietojérjestelma

. . Toiminnan
Asiakasohjaus == siséltd — Kustannukset
S | —

- 0

| | Selvitettavat
asiat

'—  Henkilostd

Kuvio 10. Tilapaishoidon palvelumalli

Tilapaishoidon palvelumalli ohjasi palvelun toteutuksen valmistelua Helsingin
kaupungin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa vuoden 2023 aikana. Palve-
lumalli on kuvattu suunnitteluprojektin raportissa Tilapaishoidon loppuraportti,
joka on Helsingin kaupungin sisdinen asiakirja (Jaaskelainen & Peltokangas,
2022).
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6.1 Tilapaishoidon palvelukuvaus

Palvelukuvaus kertoo tiiviisti palvelun sisallon, tavoitteet ja sen, kenelle palvelu
on tarkoitettu. Tilapaishoidon palvelukuvauksen lahtokohtana hyodynsimme Hel-
singin kaupungin tukiperhetoiminnan palvelukuvausta. Tutustuimme myos Hel-
singin kaupungin vammaispalvelujen tilapaishoidon palvelukuvaukseen. Svenlin
(2020, s. 53-54.) on vaitoskirjassaan pohtinut tilapaishoidon eri muotoja tukiper-
hetoiminnan nakokulmasta. Hanen mukaansa tukiperhetoiminnalla on yhtalai-
syyksia tilapaishoidon kanssa ja tilapaishoidon tutkimuksia voidaan hyodyntaa
tukiperhetoiminnan kehittamisessa. Niin tukiperhetoiminta kuin tilapaishoitokin
tarjoaa vanhemmalle hengahdyshetken, joten tavoitteiltaan palvelut ovat saman-

kaltaisia.

Asiantuntijahaastatteluissa esitettiin toive siita, etta tilapaishoitopalvelu voisi vas-
tata monenlaisiin perheiden avun tarpeisiin joustavasti ja raataloidysti. Esimer-
kiksi silloin, kun perheessa on kriisi tai muutostilanne ja vanhemman vointi akilli-
sesti heikkenee. Palvelun kayttomahdollisuuksista kaytiin keskustelua tyoko-
kouksissa ja lastensuojelun johtoryhmassa. Palvelun jarjestamisen kannalta on
tarkeaa, etta palvelukuvaus ja asiakasryhma ovat selkeasti rajattu. Palvelumal-
lissa paadyttiin siihen, etta tilapaishoitopalvelu on tarkoitettu ainakin toistaiseksi

vastaamaan tukiperheen kaltaiseen ennaltaehkaisevaan palveluntarpeeseen.

Tilapaishoidon palvelukuvaukseen maariteltiin, etta tilapaishoitoa jarjestetaan
erityisen tuen tarpeessa tai lastensuojelun asiakkaana olevalle helsinkilaiselle
lapselle, jolle ei ole pystytty jarjestamaan tukiperhetta tai ammatillista tukiperhetta
lapsen omien haasteiden vuoksi. Tarvittaessa palvelua voidaan jarjestaa myos
lapsen sisaruksille. Palvelu auttaa lapsen kasvatukseen, vanhemman jaksami-
seen seka perheen pieneen sosiaaliseen verkostoon liittyvissa ongelmissa. Pal-

velu soveltuu suullisella toiminnanohjauksella toimiville lapsille.

Tilapaishoitoa jarjestetaan seka arkena etta viikonloppuisin. Palvelu on maaraai-
kaista ja tavoitteellista. Hoitojaksot ovat ennalta sovittuja. Palvelutarvetta ja kes-
toa arvioidaan ja palvelua haetaan yhdessa vastuusosiaalitydntekijan kanssa.

Sosiaalitydntekija tekee palvelusta sosiaalihuoltolain (L 1301/2014 3. luku 28. §)
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mukaisen paatdksen, kun lapselle on jarjestynyt tilapaishoidon paikka ja kirjaa
palvelun asiakassuunnitelmaan. Koska toiminta on rynmamuotoista, eika tilapais-
hoidolla ole kaytéssaan autoa, linjattiin, ettda vanhempi vastaa lapsen kuljettami-

sesta tilapaishoitoon.

Tilapaishoidon aikana koulutettu ja ammattitaitoinen henkilokunta huolehtii lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta. HenkilOkunta huolehtii siita, etta tilapaishoidossa
on hyva ja turvallista olla. Tilapaishoidossa huolehditaan lapsen perustarpeista ja
hyvinvoinnista, kuten saanndllisesta paivarytmista, ruokailusta ja riittavasta ja
rauhallisesta younesta. Tilapaishoito pohjautuu aikuislahtdiseen toiminnallisuu-

teen ja tarjoaa lapselle ikatasoisesti virikkeita ja monipuolista tekemista.

Tilapaishoidon henkilosto tyoskentelee tarvittaessa asiakkaiden ja heidan per-
heidensa kanssa myos tilapaishoitojaksojen ulkopuolella. Tama mahdollistaa
kontaktin perheeseen ja lapseen myo0s tilapaishoitojaksojen valilla. Tyontekijat
saavat lapsesta enemman tietoa ja lapset ja perheet tutustuvat tyontekijoihin pa-
remmin, mika helpottaa yhteistyota ja yhdessa toimimista tilapaishoidossa. Tila-
paishoitopalvelun alkaessa tarkemmin maariteltavaksi ja linjattavaksi jai se, mil-

laiseksi perheiden kanssa tehtavan tyon tavoitteet ja sisaltd muodostuvat.

6.2 Tilapaishoidon asiakasryhma

Tilapaishoidon palvelulla on tarkoitus vastata lasten ja perheiden tuen tarpee-
seen. Tilapaishoitopalvelua suunniteltaessa pidettiin tarkeana, etta palveluun oh-
jautuvat sellaiset lapset ja perheet, jotka hyotyvat tilapaishoidosta. Tilapaishoidon
asiakasryhmaksi maariteltiin lapset, joille ei ole voitu jarjestaa tukiperhetta tai am-
matillista tukiperhetta. Tukiperheen saamista vaikeuttavat lapsen neuropsykiatri-
set oireet esimerkiksi lapsen erityinen vilkkaus, haasteet toiminnan ohjauksessa,
tunnesaatelyn haasteet, aistiyliherkkyys ja haasteet sosiaalisissa suhteissa. Tu-
kiperhepalvelun ulkopuolelle jaa usein myds lapsia, joilla on kehityksen viivasty-
mia ja poikkeamia esimerkiksi kielen tai puheen kehityksen hairidita, vakavia al-

lergioita tai psyykkista oireilua.
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Tukiperhepalvelun ulkopuolelle jaavilla lapsilla on Iahtdkohtaisesti aikuisen tar-
joaman vankan tuen ja toiminnanohjauksen tarve. Tata tulosta vahvistaa LATU
hankkeen raportin tulokset, jossa lapsen vaativan tuen tarve nahtiin yleisimpana
tukiperhepalvelun saamisen hidasteena (Kannasoja ym., 2022b, s. 32). Tukiper-
hepalvelun tarpeessa olevien lasten vanhemmat ovat usein kuormittuneita ja uu-

puneita. Uupumusta voi aiheuttaa myos lapsen tai vanhemman sairastelu.

Suurille sisarusryhmille, joissa sisaruksia on kolme tai enemman, on ollut vaikea
loytaa yhteista tukiperhetta. Joskus perheen tuen tarpeeseen on voitu vastata
useammalla tukiperheelld, jolloin osa perheen lapsista kay yhdessa tukiper-
heessa ja osa toisessa. Haasteena useamman tukiperheen kaytdssa on, etta tu-
kivilkonloput eivat valttamatta toteudu yhtaaikaisesti. Jos tukiperhetta on haettu
paaasiassa vanhemman jaksamisen tukemiseksi, tama jarjestely ei valttamatta
pysty vastaamaan silloin tukiperhepalvelulle asetettuun tavoitteeseen. Tilapais-
hoitopalvelulla voidaan vastata myds sisarusryhmien tukiperhepalvelun tarpee-

seen.

6.3 Tilapaishoitopalvelun hakeminen

Tilapaishoitopalvelun hakemisella tarkoitetaan edellytyksia, joita palvelun saami-
selle on asetettu seka prosessia eli asiakasohjausta, jonka kautta palvelua saa-
daan. Tilapaishoitopalvelun hakemisen edellytyksena on, etta lapselle on haettu
tukiperhetta tai ammatillista tukiperhetta eika han ole saanut palvelua tai nama
palvelumuodot eivat ole lapselle sopivia. Tukiperhetta ja tilapaishoitoa ei voi ha-
kea samanaikaisesti. Sosiaalityontekija arvioi perheen kanssa tilapaishoidon tar-
peen ja sen, etta palvelun edellytykset tayttyvat. Sosiaalitydntekija arvioi yhdessa
perheen kanssa, onko ryhmassa toteutettava tilapaishoito lapsen edun mukaista

ja soveltuuko lapsi palveluun.

Palvelun saamisen edellytysten tulee tayttya palvelua haettaessa. Tilapaishoito-
palvelu on tarkoitettu suullisella toiminnanohjauksella toimiville lapsille. Ennen
palvelun hakemista lapsen laheisverkosto on selvitetty ja selvittdminen on selke-

asti dokumentoitu, eika perheen verkostosta I0ydy sellaista turvallista tahoa, joka
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voisi ottaa lapsen luokseen saanndllisesti. Palvelua voidaan mydntaa tilanteessa,
jossa lapsella on elamassaan niukasti jaksavia ja turvallisia aikuisia. Tama tar-
koittaa sita, etta huoltaja on tosiasiallisesti yksin vastuussa perheen arjesta ja
lapsi ei tapaa toista vanhempaa saannollisesti (yon yli) vahintaan kerran kuukau-
dessa. Tilapaishoitopalvelua voidaan hakea myos lapselle, jolla on molemmat
vanhemmat, mutta vanhempien tai toisen vanhemman toimintakyky on oleelli-
sesti heikentynyt esimerkiksi sairauden vuoksi tai toista vanhempaa ei aktiivi-

sesta tyoskentelysta huolimatta ole saatu sitoutumaan vanhemmuuteen.

Palvelua haettaessa sosiaalityontekija selvittaa ja arvioi perheen kanssa lapsen
valmiuksia osallistua ryhmamuotoiseen tilapaishoitoon. On koko ryhman kan-
nalta tarkeaa, etta tilapaishoitoon osallistuva lapsi kykenee luomaan vuorovaiku-
tussuhteita uusien ihnmisten kanssa ja hanella on edellytykset yopya uudessa ym-
paristossa. Lapsella tulee olla riittavat sosiaaliset taidot ryhmassa toimimiseen,
eika han voi tietoisesti satuttaa itseaan tai muita. Lisaksi on selvitettava, etta lapsi
tai hanen perheenjasenensa eivat aiheuta turvallisuusuhkaa tilapaishoidossa ole-

ville lapsille tai tyontekijoille.

On tarkeaa huomioida, etta lapsen nakdkulmasta tilapaishoito ei korvaa tukiper-
hetta. Tukiperheessa perheenjasenet muodostavat sosiaalisen ympariston, jossa
lapsi viettaa aikaa. Tama perheymparisto muodostuu lapsen ja aikuisen valisesta
vuorovaikutuksesta, yhteisesta toiminnasta ja rutiineista. (Svenlin, 2020, s. 114.)
Tilapaishoidossa sosiaalista ymparistdéa ei pystytd toteuttamaan samankaltai-
sena kuin tukiperheessa. Tahan vaikuttavat esimerkiksi palvelun ryhmamuotoi-

suus ja henkilokunnan vaihtuvuus tukijakson aikana.

Tilapaishoito voi olla osa perheen palvelukokonaisuutta. Se ei korvaa muita tar-
vittavia palveluita, joita voi olla esimerkiksi lapsen henkilokohtainen tuki, kuten
vapaaehtoinen tai ammatillinen tukihenkild, terapia tai ryhmatoiminnan vertaisko-
kemukset. Palvelulla ei voi korvata sijaishuollon tarvetta, eika sita voi kayttaa
vammaispalvelujen piirissa olevan lapsen omaishoitajan tai perhehoidossa asu-
van lapsen perhehoitajan vapaapaivien toteutukseen. Tilapaishoitopalvelua voi-
daan hakea kuusi kuukautta kerrallaan. Jos tuen tarve jatkuu ja palvelun edelly-

tykset tayttyvat, voi tarvittaessa hakea uutta kuuden kuukauden hoitojaksoa.
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Tavallisesti palvelua mydnnetaan 2 vuorokautta kerran kuukaudessa, joko tiis-

taista torstaihin tai perjantaista sunnuntaihin.

Toiminnan alkaessa asiakasohjaus palveluun toteutuu avopalveluiden asia-
kasohjauksen ohjausryhman kasittelyn kautta (Kuvio 11). Avopalveluiden asia-
kasohjauksen tiimilla on ajantasainen tieto niista lapsista, joille tukiperhepalvelua
ei ole voitu jarjestaad. Pidettiin tarkeana, ettd asiakasohjaukseen sovitaan kevyt
rakenne, joka lisaisi palvelun alkuvaiheessa yhteista ymmarrysta tilapaishoitopal-
veluun ohjautuvista asiakkaista ja asiakasohjauksesta. Tilapaishoitopalvelun oh-
jausryhmaan kuuluu avopalveluiden asiakasohjauksen tydntekijoita ja tilapaishoi-
don johtava ohjaaja seka tiiminvetaja. Tiiminvetajan osallistuminen ohjausryh-
maan on tarkeaa, koska hanella on ymmarrys tilapaishoidon asiakasryhmista ja

siita, millainen lapsi sopii mihinkin ryhmaan.

Palvelun tarve syntynyt, Sosiaalityontekija Sosiaalityontekija tekee
alustava keskustelu varmistaa, etta palvelun S palvelulahetteen yhdessa
perheen kanssa edellytykset tayttyvat asiakasperheen kanssa

Jos ohjausryhma myontaa
palvelun, palvelun
aloittamisesta sovitaan
perheen, tilapdishoidon ja
sosiaalityontekijan kesken

Palveluldhete kasitellddn
avopalveluiden
asiakasohjauksen
ohjausryhmassa

Kuvio 11. Tilapaishoitopalvelun asiakasohjaus

6.4 Tilapaishoitopalvelun jarjestaminen

Tilapaishoitopalvelun jarjestamisella tarkoitetaan konkreettisia asioita, joita tarvi-
taan, jotta palvelua pystytaan toteuttamaan. Naita ovat esimerkiksi tilat seka tu-
kipalvelut, kuten ruokahuolto ja siivous. Lisaksi tilapaishoitopalvelun jarjestami-

nen kasittda suunnitelman toiminnan jarjestamisesta ryhmien osalta seka
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henkilostdon liittyvat asiat. Myos toiminnan sisaltéoon, kuten paivaohjelmaan, las-

ten turvallisuuteen ja osallisuuteen liittyvat asiat on huomioitu.

Tilapaishoidon tulee olla toimintaymparistona mahdollisimman kodinomainen.
Lastensuojelun kasikirjan mukaan lastensuojelulaitoksen taytyy jarjestaa mah-
dollisimman kodinomaiset tilat, joissa lapsella on mahdollisuus yksityisyyteen ja
tarvittaessa rauhalliseen yksinoloon, mutta myos yhdessaoloon aikuisten ja tois-
ten lasten kanssa (Lastensuojelulaitokset, 2024). Tilapaishoidon kodinomaisuus,
viihtyisyys ja turvallisuus on huomioitava esimerkiksi kalusteissa, sisustuksessa

ja kaytossa olevissa valineissa ja leluissa.

Tilapaishoidon tilat olivat valmiina ennen suunnitteluprojektin alkamista. Osin ka-
lustetut noin 230m2 tilat sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien paassa. Tilat olivat
toimineet valiaikaisena lastensuojelun vastaanoton osastona koronaepidemian
aikana. Osastotilat sijaitsevat kerrostalon alakerrassa, jonka pihalla on pieni leik-
kipaikka. Tiloihin kuuluu iso oleskelutila, keittid ja ruokailutila, viisi makuuhuo-
netta, lasten suihku- ja wc-tilat, sauna, pyykkihuone ja varastotilaa. Osastotiloista
loytyy valmiiksi pyykinpesukone ja kuivausrumpu, vaatteiden kuivauskaappi ja
keittiokoneet. Myds henkilokunnan tilat, sosiaalitilat, wc ja toimisto 16ytyvat osas-
tolta. Koska tilat olivat toimineet samankaltaisessa kaytossa ja ne olivat valmiiksi
osittain kalustettu, niihin ei tarvita suuria muutoksia. Palvelu pystytaan kaynnis-

tamaan pienehkoilla kaluste- ja tarvikehankinnoilla

Suunnitteluprojektin (ks. luku 5.2) aikana selvitimme tilapaishoitopalvelussa tar-
vittavat tukipalvelut, joita ovat ruokahuolto, siivoushuolto ja pyykkihuolto. Ar-
vioimme tilapaishoidon tukipalveluiden tulevan tarpeen ja pyysimme arvioiden
perusteella Helsingin kaupungin kayttamilta palveluntarjoajilta suuntaa antavat
tarjoukset palveluiden kustannuksista. Kyseisia tarjouksia hydodynsimme tilapais-

hoitopalvelun kokonaiskustannuksia laskiessamme.

Suunnittelimme palvelumalliin ehdotuksen toiminnan jarjestamisesta (Kuva 2).
Osastotila ja henkildston maara mahdollistavat kuuden lapsen ryhmakoon. Tuki-
jakso on suunnitelman mukaan kuuden kuukauden mittainen ja lapsiryhma sailyy

mahdollisuuksien mukaan samana koko jakson ajan. Kuukaudessa pystytaan
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toteuttamaan kahdeksan ryhmaa niin, etta arkipaivina toteutuvat alle esikou-
luikaisten ryhmat ja viikonloppuisin esikoulu- ja kouluikaisten ryhmat. Talla jarjes-

telylla tilapaishoidossa voisi kuukausittain kayda enimmillaan 48 lasta.

10. Ehdotus toiminnan jarjestamisesta

o | O N N
2 vrk/kuukaudessa

Ryhma 1 Ryhma 2
5 [y Toiminnan suunnittelu Toiminta-aika esim. Toiminta-aika esim.
Ryhmé&koko enintaan ti klo 16.00 — to klo 16.00

6 lasta Yhteydenotot pe klo 16 — su klo 16.00

Palveluohjaus
Kuukaudessa 8 ryhmaa,
enintdan 48 lasta

Toiminnan kehittaminen

Henkilostasiat

Ty6vuorosuunnittelu yms.

Arkipaivat alle 6-vuotiaille

Viikonloput esikoulu- ja Ryhmien valissa arjen ja aktiviteettien suunnittelua ja
kouluikaisille jarjestamists, tilojen yllapitoa, yhteydenottoja jne.

Kuva 2. Ehdotus toiminnan jarjestamisesta Tilapaishoitopalvelun loppuraportissa
(Jaaskelainen & Peltokangas, 2022)

Tilapaishoitoon tarvitaan moniammatillinen tyéryhma, jolla on aiempaa koke-
musta lasten kanssa tyoskentelemisesta ja ymmarrysta lapsiperheiden erilaisista
tuen tarpeista. Tilapaishoito hyotyisi myOs lastensuojelun erityisosaamisesta.
Tyoryhma voisi koostua sosionomeista, sairaanhoitajista, Iahihoitajista, nuoriso-
ja vapaa-ajanohjaajista, yhteisopedagogeista, likunnanohjaajista ja lastenhoita-
jista. Tilapaishoidon henkildstolla tulee olla riittavasti osaamista ja tietoa neuro-
psykiatrisista erityispiirteista, jotta he voivat vastata tilapaishoidon asiakkaiden
tarpeisiin. Henkiloston laakehoidon osaaminen tai riittavan lagkehoidon koulutuk-
sen tarjoaminen on tarpeen, koska tilapaishoitopalveluun ohjautuvilla lapsilla voi
olla erilaisia laakityksia kaytdossaan. Tyoryhman jasenten tulee olla ensiaputaitoi-

sia ja tarvittaessa ensiapukoulusta tulee jarjestaa koko tyoryhmalle.

Koska kyseessa on uusi palvelu, tulisi tydryhmalle varata yhteinen perehdytys-
jakso ennen toiminnan varsinaista alkamista. Tyontekijoille tulisi jarjestaa arjessa

aikaa ja tilaa yhteiselle keskustelulle ja tyotilanteiden purkamiselle. Myds
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tydnohjaukselle voi olla tarvetta. Tilapaishoitoon tarvitaan lahiesihenkild, jolla on
osaamista ja kokemusta lasten kanssa tehtavasta tyosta ja esihenkilona toimimi-
sesta. Haastatteluissa tai tydkokouksissa ei noussut esille tarvetta erilliselle lai-
toshuoltajan vakanssille. Tilapaishoidon palvelumalliin kirjattiin, etta kodinhoidol-

liset tehtavat kuuluvat henkiloston tyonkuvaan.

Suunnitteluprojektin (ks. luku 5.2) aikana selvitimme, millaiset henkilostoresurssit
tilapaishoidon toiminta vaatisi. Laadimme henkilostoresurssin maarasta kaksi
mallia. Ensimmaisessa mallissa tilapaishoitoa toteuttaisi kokonaan oma tyo-
ryhma. Tyoryhman osastovahvuuden, kolmivuorotydn, lomien ja vapaiden huo-
mioiden laskimme, etta tyoryhmassa tulisi olla silloin 1ahiesihenkilon lisaksi kym-
menen ohjaajaa. Toisessa mallissa tydryhma koostuisi osin omasta tydryhmasta
ja osin vakituisista sijaisista. Vakituisia sijaisia tilapaishoitoon voisi |0ytaa esimer-
kiksi toiminnassa mukana olevista tukiperheista ja vastaanottoperheista seka so-
siaali- ja terveysalan opiskelijoista. Toisen mallin hyvana puolena nahtiin, etta

henkilostoresursseja voidaan saadella tilapaishoidon tarpeen mukaan.

Tilapaishoitopalvelun tydoryhman tulee luoda toiminnalle selkeat paiva- ja viikko-
rakenteet ennen toiminnan alkamista. Rutiinit auttavat lapsia ennakoimaan tule-
via asioita ja edesauttavat turvallisuuden tunteen syntymista. Turvallisuuden
tunne muodostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta. Pien-
ten lasten turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa erityisesti perhe ja laheissuhteet,
isompien lasten kohdalla tarkeita ovat myds koulun ja vapaa-ajan toiminnan ver-
taissuhteet seka mediaymparistd. Fyysinen koskemattomuus, yksityisyys ja tur-
vallinen ymparistd muodostavat fyysisen turvallisuuden. Turvallinen ilmapiiri, tun-
teiden ilmaisun mahdollisuus, avun saaminen tarvittaessa, aikuisten turvallisuus
ja luotettavuus seka johdonmukainen ja ennustettava toiminta ovat psyykkisen
turvallisuuden osatekijoita. Sosiaalinen turvallisuus rakentuu mahdollisuudesta
kuulua johonkin joukkoon tai yhteisdon ilman pelkoa siita, etta jatettaisiin ryhman

ulkopuolelle tai kiusattaisiin. (livonen, 2022.)

Lapsen turvallisuuden tunne on otettava huomioon tilapaishoidon lapsiryhmien
muodostuksessa. Tilapaishoidon lapsiryhmien tulisi olla mahdollisimman kiinteat,

jolloin tuttu lapsiryhma tuo turvaa tyontekijoiden vaihtuessa. Ryhmassa olisi hyva
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olla melko saman ikaisia lapsia, jotta lapset voisivat muodostaa uusia kaverisuh-
teita. Aikuisten vaihtuvuuden tietyn lapsiryhman kanssa tulisi olla mahdollisim-

man pienta, mika tulisi ottaa huomioon tilapaishoidon tyovuorosuunnittelussa.

Lasten osallisuutta tilapaishoidossa tulee vahvistaa. Mannerheimin lastensuoje-
luliton julkaisemassa artikkelissa Paivakotirauha vahvistaa osallisuutta (2017)
kirjoitetaan paivakotirauhasta ja lasten osallisuuden tarkeydesta. Artikkelissa ko-
rostetaan, etta lasten osallisuuden kokemus vahvistuu, kun han saa olla suunnit-
telemassa toimintaa ja tehda itse ikatasolleen sopivia mieluiseksi kokemiaan asi-
oita. Lapsiryhman osallisuuden vahvistaminen lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja auttaa luomaan myodnteista ilmapiiria lapsiryhmassa. Tilapaishoidossa tulee
kuulla lapsen mielipide ja edistaa lapsen osallisuutta ottamalla heidat mukaan
toiminnan suunnitteluun ja arjen askareisiin, esimerkiksi ruuanlaittoon. Toiminta
on lapsille mieluisaa, kun he paasevat itse vaikuttamaan tilapaishoidon toiminnan
sisaltoon. Toiminnan alkaessa tilapaishoitoon tulevan lapsiryhman kanssa sovi-
taan yhteisista sdannoista. Aikuiset laativat ja vastaavat tilapaishoidon yleisista
saannoista, turvallisuudesta ja toiminnan raameista, mutta rakenteisiin jatetaan

tilaa myos lasten odotuksille ja toiveiden kuulemiselle.

Tilapaishoidon toiminnan suunnittelussa tulee huomioida asiakaskohderyhman
tarpeet. Tilapaishoitoon ohjautuvilla lapsilla voi olla monenlaisia tuen tarpeita ja
niiden yksilollinen huomioiminen ja toimintaa tukevien keinojen tarjoaminen lap-
selle on tarkeaa. Kaikki lapset, mutta erityisesti neuropsykiatrisia erityispiirteita
omaavat lapset, hyotyvat johdonmukaisesta ja ennakoitavasta toiminnasta. Lasta
tulee kannustaa ja huomioida positiivisesti tilapaishoidon arjessa. (ADHD-liitto,
2021, s. 10.) Lapsiryhmaa voi tarvittaessa jakaa pienempiin ryhmiin omien mie-
lenkiinnon kohteiden mukaisesti. Rauhalliselle tekemiselle ja oleskelulle on oltava
riittavasti tilaa ja mahdollisuuksia. Kaikilla lapsilla on omat huoneet, jotka mah-

dollistavat rauhoittumisen ja omien asioiden tekemisen.
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6.5 Muut tilapaishoitopalveluun liittyvat asiat

Tilapaishoidon vuorokausihintojen tulee kestaa vertailua palveluntuottajien hin-
toihin nahden. Henkilostokuluihin voidaan vaikuttaa, jos osa tydvuorotarpeista
voidaan toteuttaa keikkalaisilla. Kayttoasteeseen vaikuttaa erityisesti se, saa-
daanko arkipaivien ryhmat tayteen. Suunnitteluprojektin aikana laskettiin vuoro-
kausihintoja erilaisilla henkilostomitoituksilla ja tilapaishoitopalvelun kayttoas-
teilla. Tilapaishoitopalvelun kustannusvaikuttavuutta arvioidessa on tarkeaa huo-
mioida palvelun vaikutukset lasten ja heidan perheidensa hyvinvoinnissa. Jos ti-
lapaishoitopalvelun avulla pysytaan vastaamaan lapsen erityisiin tarpeisiin, voi
palvelu ehkaista vankempien ja kalliimpien lastensuojelun tukitoimien tarvetta ja
se Vvoi jopa estaa lapsen sijoituksen kodin ulkopuolelle. Palvelun kautta saadaan
myo0s lisatietoa lapsen hyvinvoinnista seka lapsen ja hanen perheensa tuen tar-
peesta. Tieto voi olla merkittavaa lapsen ja perheen palvelutarpeen arvioimiseksi.
Lapsen ja perheen palvelutarpeeseen vastaamalla oikea-aikaisesti voidaan en-

naltaehkaista ongelmien kasautumista (Valtioneuvosto, i.a.).

Toimiva asiakastietojarjestelma on tarkea osa tilapaishoitopalvelun sujuvuutta.
Tilapaishoitopalvelu tulee rakentaa Helsingin kaupungilla kaytdssa olevaan asia-
kastietojarjestelmaan. Tahan taytyy varata riittdvasti aikaa. Koska vastaavaa pal-
velua ei ole ollut aiemmin, moni asia tulee linjata lastensuojelun johdon taholta ja
esiin voi nousta aivan uudenlaisia ongelmia ratkaistavaksi. Tilapaishoitopalvelua
asiakastietojarjestelmaan rakennettaessa huomioitavia asioita ovat mm. asia-
kasohjaus, paatoksen tekeminen palvelusta, asiakkaiden sisaan- ja uloskirjaus
palveluun sekd mahdolliset paivittaiskirjaukset toiminnan sisalla. Haasteena on
sen huomioiminen, etta palvelu on sosiaalihuoltolain mukaista, mutta asiakkaita

voi tulla myds lastensuojelun puolelta.

Ennen palvelun kaynnistamista taytyy selvittaa, mihin palvelu sijoittuu organisaa-
tiorakenteessa ja miten se sijoittuu henkilostohallinnollisesti. Tilapaishoitopalve-
lun sisalla selvitettavaksi jaa kaytannon toimintaan liittyvia asioita. Tilapaishoi-
dossa on toiminnan alkaessa luotava turvallisuussuunnitelma ja omavalvonta-
suunnitelma. Naita varten kokosimme tilapaishoidon palvelumalliin yhteyshenki-

I6t ja mallipohjat. Tyontekijoille on hankittava puhelimet ja tietokoneet ja
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tilapaishoitoon taksi- ja bussikortit. Lisaksi on suunniteltava henkildston perehdy-

tys ja selvitettava, millaisia koulutuksia henkilosto tarvitsee toiminnan alkaessa.

7EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kehittamistydtamme ohjasivat hyvan tieteellisen kaytannon periaatteet. Niita ovat
rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimuksen tekemisessa ja arvioinnissa
seka avoimuus ja vastuullisuus tulosten esittdmisessa. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta, 2023, s. 11; Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry,
2019, s. 23.) Dokumentoimme tilapaishoidon suunnittelua ja sen vaiheita huolel-
lisesti ja ajantasaisesti. Opinnaytety® on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu tie-
teellisen tiedon vaatimusten mukaisesti. Toisten tekeman tyon kunnioittaminen

on huomioitu ja viittaamme kaytettyihin lahteisiin ohjeiden mukaisesti.

Kehittamistyota, joka tehdaan tyoelamalahtoisesti, ohjaavat samat eettiset saan-
not kuin tieteellistd tutkimustakin. Niiden lisaksi on huomioitava organisaation
omat eettiset periaatteet ja kaytannot. (Ojasalo ym., 2014, s. 48—49.) Opinnayte-
tyon yhteistyotahona on toiminut Helsingin kaupungin lastensuojelu ja perheso-
siaalityo. Tutustuimme Helsingin kaupungin tutkimuslupaprosessiin opinnayte-
tydn suunnitelmaa tehdessa ja keskustelimme tutkimusluvan hakemisesta las-
tensuojelupalvelujen paallikdon kanssa. Helsingin kaupungin kaytantona on, etta
opinnaytetyon tekemista varten tulee hakea tutkimuslupa silloin, kun tutkimuk-
sessa kerataan tai kasitellaan asiakkaita tai henkilokuntaa koskevia tietoja. Tut-
kimustoiminnan taytyy olla tavoitteiltaan ja menetelmiltdan soveltuvaa sosiaali- ja
terveysalan toimintaan ja tutkimuseettisten vaatimusten tulee toteutua. (Helsingin
kaupunki, 2018b.) Haimme opinnaytety6ta varten tutkimusluvan (Liite 4), jotta
pystyimme hyddyntamaan kehittamishankkeen sisaltoon ja toteutukseen liitty-
vien haastattelujen aineistoja my0s opinnaytetydssamme. Asiakasryhman maa-

rittelya varten tehtavat haastattelut toteutimme tutkimusluvan saatuamme.
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Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019) on luonut ohjeistuksen ihmiseen koh-
distuvan tai ihmistieteiden tutkimusmenetelmia kayttavan tutkimuksen tekemi-
seen. Hyddynsimme tilapaishoidon palvelumallin suunnittelussa kvalitatiivista tut-
kimusmenetelmaa, asiantuntijahaastatteluja, joten huomioimme tdman ohjeistuk-
sen kehittamistyota tehdessamme. Kvalitatiivista tutkimusta voi tarkastella tutki-
mustydn etiikan tai tiedonantajien eettisen kohtelun nakokulmasta (lkonen,
2021). Tutkittavien ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen muo-
dostaa tiedonantajien eettisen kohtelun perustan. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta, 2019, s. 7).

Tutkimuseettiset kysymykset korostuvat, kun tiedonhankinta on vapaamuotoista
ja muistuttaa arkielaman vuorovaikutusta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 5.4.4
Mengele-tapaukset). Kiinnitimme asiantuntijahaastatteluissa keratyn materiaalin
kayttamiseen opinnaytetyon aineistona erityista huomiota, koska asiantuntija-
haastattelut oli tehty kehittdmishankkeessa osana ammattilaisten omaa tyotehta-
vaa. Toimitimme asiantuntijoille tiedotteen opinnaytetyosta, suostumusasiakirjan
(Liite 5 ja 6) seka rekisteri- ja tietosuojaselosteen (Liite 7). Haastateltavat asian-
tuntijat antoivat kirjallisen luvan aineiston kayttoon opinnaytetydssamme. Heilla
on ollut mahdollisuus olla meihin yhteydessa aineistoon ja opinnaytetydbhomme
liittyen seka mahdollisuus kieltaytya haastatteluista tai antamansa aineiston kay-
tosta opinnaytetydssamme. Tama on osa tutkittavien suojaa, johon sisaltyy va-
paaehtoinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta seka tutkimuksen tavoit-
teiden ja menetelmien selvittaminen tutkittaville. Tutkittavilla on oikeus kieltaa it-
seaan koskevan aineiston kayttaminen tutkimuksessa ja oikeus tietaa itseaan

koskevista oikeuksista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 5.4.4 Mengele-tapaukset.)

Olemme kuvanneet aineistoja opinnaytetydssamme totuudenmukaisesti ja kasi-
telleet aineistoja luottamuksellisesti koko prosessin ajan. Tutkimustietojen luotta-
muksellisuus tarkoittaa, etta tietoja ei kaytetd muuhun kuin sovittuun tarkoituk-
seen ja tutkittavien nimia ei julkaista opinnaytetydssa (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
luku 5.4.4 Mengele-tapaukset). Tietosuojasaanndksia tulee soveltaa tunnistettua
henkil6a tai tunnistettavissa olevaa henkil6a koskeviin tietoihin ja tutkimus tulisi
toteuttaa mahdollisimman vahilla henkilotiedoilla tai ilman niita aina kun mahdol-

lista. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, i.a.) Tydssamme haastateltavien
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taustatiedot eivat olleet tutkimuksen kannalta oleellisia. Kaytimme aineistoja niin,

etteivat haastateltavat ole tunnistettavissa.

Kehittamisprosessin luotettavuuden kannalta oleellista on tiedon todenmukaisuu-
den lisaksi sen kayttokelpoisuus ja hyodyllisyys. Kehittamistoiminnan tulee olla
vastuullista ja tydn tuloksia tulee raportoida totuudenmukaisesti. (Toikko & Ran-
tanen, 2009, s. 121-122, 128). Kehittamisaiheemme oli tarkkaan rajattu ja suun-
nittelimme tiedonkeruun vastaamaan mahdollisimman hyvin kehittamisprojektin
tiedon tarvetta. Meita tuki tassa tehtavassa oma asiantuntijuutemme, jatkuva ref-
lektio ja ymmarryksemme tukiperhetoiminnasta, sen asiakkaista ja heidan tar-
peistaan. Suunnittelimme asiantuntijahaastattelut niin, ettd saimme haastelujen

kautta lisatietoa kehitettavasta palvelusta ja asiakkaiden tarpeista.

Olemme toteuttaneet tilapaishoidon palvelumallin suunnittelun tukiperhetoimin-
nan asiantuntijaroolissa toimiessamme tilapaishoidon projektisuunnittelijoina. Tu-
kiperhetoiminnan asiantuntijoina meilla on ollut ennakkotietoa liittyen tilapaishoi-
don tulevaan asiakasrynmaan. Asiantuntijahaastatteluilla saadun aineiston ana-
lysoimisessa olemme pyrkineet rehellisyyteen ja siihen, etta omat tiedot ja en-
nakko-oletukset eivat vaikuta aineiston analyysiin ja tuloksiin. Talla varmistimme,
ettd saimme mahdolliset uudet tai eriavat tilapaishoitoon liittyvat nakokulmat
esiin. Yhdistamalla oman osaamisemme ja haastatteluiden tulokset saimme pro-
jektin aikana suunniteltua parhaan mahdollisen tilapaishoidon palvelumallin. Mie-
lestamme paritydskentely on vaikuttanut positiivisesti opinndytetydmme eettisyy-
teen, koska se on mahdollistanut meille jatkuvan yhteisen pohdinnan ja keskus-

telun eettisista nakokulmista.

Tarkea eettinen nakokulma tydossamme on asiakkaiden osallisuus palvelun ke-
hittdmisessa. Helsinki on kaupunkistrategiassaan sitoutunut vahvistamaan asi-
akkaiden osallisuutta, joka muodostuu mahdollisuudesta osallistua, toimia ja vai-
kuttaa (Helsingin kaupunki, 2021, s.53; Kivinen, ym., 2020, s. 269). Asiakaslah-
toisyys ja osallisuus toteutuvat, kun palvelujen kayttajat osallistuvat palvelujen ja
toimintojen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin (Hietala, 2018, s. 120; Kivi-
nen ym., 2020, s. 270). Tukiperhetoiminnan kehittaminen ja uuden palvelun

suunnittelu ovat lahteneet liikkeelle asiakkaiden tarpeesta. Asiakaslahtoisyyden
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huomioiminen on ollut meille tarkeaa ja se on ohjannut koko kehittamisprosessia.
Projektin aikataulun vuoksi emme voineet ottaa asiakkaita mukaan palvelumallin
suunnitteluun. Jatkossa on kuitenkin tarkeaa, etta tilapaishoitopalvelun asiak-
kailla ja heidan perheilldan on mahdollisuus vaikuttaa palveluun osallistumalla
sen kehittamiseen ja arviointiin. Pidamme erityisen tarkeana palvelua kayttavien

lasten mukaan ottamisen tukijaksojen toiminnan sisallon suunnitteluun.

8 POHDINTA

Laadukas sosiaalipalvelu on oikea-aikaista, ennaltaehkaisevaa ja vaikuttavaa
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2018; Eduskunnan kuntoutusverkosto, 2023). Nai-
hin tavoitteisiin on pyritty vastaamaan valtakunnallisesti esimerkiksi Tulevaisuu-
den sosiaali- ja terveyskeskus ohjelmalla (2021-2023) ja Suomen kestavan kas-
vun ohjelmalla. Suunnittelimme tilapaishoidon palvelumallin osana Suomen kes-
tavan kasvun ohjelmaa, jonka yhtena tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuuden vahvistaminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022;

Sosiaali- ja terveysministerio, 2023).

Tilapaishoitopalvelun tavoitteena on lisata palvelun saatavuutta oikea-aikaisesti
nykyistd useammalle tukea tarvitsevalle perheelle. Vapaaehtoisten tukiperheiden
jarjestaminen vaativahoitoisille lapsille on haastavaa ja erityistarpeiset lapset jaa-
vat usein tukiperhepalvelun ulkopuolelle. Tama nakyy seka LATU-hankkeen tut-
kimustuloksissa (Kannasoja ym., 2022b, s. 32) etta opinnaytetydmme tuloksissa.
Tilapaishoitopalvelun tavoitteena on pystya vastaamaan niiden lasten ja perhei-
den tuen tarpeeseen, joille ei olla pystytty jarjestamaan tavallista tai ammatillista

tukiperhetta.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelman, Suomen kestavan kasvun
ohjelman ja Helsingin kaupungin tukiperhetoiminnan kehittdamisen valossa opin-
naytetydbmme on erittdin ajankohtainen. Opinnaytetydmme aihe syntyi suoraan

tydelaman kehittdmisen tarpeesta. Oma tydmme tukiperhetoiminnan
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tydntekijoina ja uuden palvelun projektisuunnittelijoina auttoi meita opinnaytetydn
aiheen valinnassa ja sen rajaamisessa. Opinnaytetydmme tulos, lastensuojelun
ja perhesosiaalityon tilapaishoidon palvelumalli, on valtakunnallisesti merkittava,
koska vastaavaa palvelua ei kartoituksemme mukaan ole kaytdssa Uudenmaan
alueella tai muualla Suomessa. Palvelumallia voidaan hyédyntaa vastaavien pal-
veluiden kehittamisessa hyvinvointialueilla, joissa tukiperhetoimintaa jarjeste-

taan.

Kehittamistydomme kohdistui Helsingin kaupungin lastensuojelun ja perhesosiaa-
litydn uuden palvelun suunnitteluun, mika ohjasi opinnaytetyon tiedonkeruuta.
Opinnaytetyoprosessin aikana perehdyimme laajasti aineistoihin, joilla pys-
tyimme kuvaamaan tukiperhetoimintaa palveluna, palvelun tarvetta ja palvelun
vaikutuksia. Lasten ja perheiden tuentarpeesta on saatavilla ajantasaista tutki-
mustietoa ja myos tukiperhetoimintaa on tutkittu viime vuosina. Tukiperhetoimin-
taa taydentavaan tilapaishoitoon liittyvan tutkimusaineiston 16ytaminen oli kuiten-

kin haastavaa, koska kyseessa on taysin uusi palvelu.

Opinnaytetyon myoéta ymmarryksemme ennaltaehkaisevien lapsiperhepalvelujen
merkityksesta asiakkaan elamassa laajeni entisestaan. Mielestamme on hienoa,
etta Helsingin kaupungilla on kehitetty sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. Opin-
naytetyossa kaytetyn lahdemateriaalin mukaan tilapaishoidon kaltaiselle palve-
lulle on tarvetta ja palvelulla voidaan vastata monissa tilanteissa erityistarpeisen
lapsen seka hanen perheensa tuen tarpeeseen. Tukiperhepalvelulla ja tilapais-
hoidon kaltaisilla palveluilla on laajempikin yhteiskunnallinen merkitys, koska
niilla voidaan vahentaa lastensuojelun asiakkuuksia ja jopa ehkaista lapsen si-

joittaminen kodin ulkopuolelle (Kannasoja ym., 2022b, s. 60-61).

8.1 Asiantuntijuuden kehittyminen

Opinnaytetyon tekeminen on kehittanyt meitd sosiaalialan asiantuntijoina. Poh-
dimme tydmme kannalta keskeisen asiantuntijaosaamisen vahvistumista sosiaa-
lialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kompetenssien kautta (Sosiaa-

lialan amk-verkosto, 2024). Tilapaishoitopalvelun palvelumallin suunnittelu vaati
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meiltd ymmarrysta asiakasprosesseista, asiakkaiden tuen tarpeista ja palvelun
vaikutuksista asiakkaalle. Pohdimme tyoskentelyn aikana palvelun yhteiskunnal-

lisia vaikutuksia ja tutustuimme laajasti alan tutkimusaineistoon.

Opinnaytetydbmme on tydelamalahtéinen kehittamistyd, joka toteutettiin projek-
tina. Opinnaytetydprosessin myo6ta asiantuntijuutemme kasvoikin erityisesti pro-
jektiosaamisen osalta. Pidamme tarkeana viestintataitojemme vahvistumista.
Meidan tuli raportoida ja tiedottaa projektin etenemisesta ja tyon tuloksista seka
esitella projektia sen aikana. Kehittamistyon tulosten vaikutusten arvioiminen niin
yksilo, kuin yhteiskunta tasolla oli osa projektia ja opinnaytetyota. Myos omien
vahvuuksiemme, tukiperhepalvelun laaja-alaisen ymmarryksen ja vankan sosi-
aalialan osaamisemme hyoddyntaminen palvelumallin suunnittelussa oli merkityk-
sellista. Projektiosaamisesta on meille hyotya niin nykyisessa kuin tulevissakin

tyotehtavissamme.

Kehittamistyon tekeminen ja opinnaytetydprosessi vahvistivat tiimityotaitojamme.
Keskinainen yhteistydomme oli tiivista ja mutkatonta. Kannoimme molemmat vas-
tuuta tyon edistamisesta ja pidimme kiinni asetetuista aikatauluista. Reflektointi
oli jatkuvaa ja se tuki ammatillisen kasvun lisaksi myds opinnaytetydn luotetta-
vuutta ja eettisyytta. Pystyimme pitamaan asiakkaan nakdkulman keskidssa koko
opinnaytetyoprosessin ajan. Myos yhteistyo tydelaman yhteyshenkiloon oli toimi-
vaa. Tyoelaman yhteyshenkilon rooli opinnaytetyoprosessissa oli merkitykselli-
nen, silld kannustuksen lisaksi han myos kommentoi opinnaytetyota saannolli-

sesti ja toi esiin organisaation kannalta tarkeat huomioivat asiat.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut pitka prosessi, jossa ohjauksella on ollut iso
merkitys. Tahan prosessiin on mahtunut myos haastavia hetkia, joista olemme
paasseet eteenpain ohjauksen myoéta. Opinnaytetyon ohjauksessa meita on kan-
nustettu tekemaan omia valintoja tydmme suhteen. Tama on auttanut meita ke-
hittymaan mm. reflektoinnissa, valittujen menetelmien kaytdssa ja akateemisen

tiedon tuottamisessa.
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8.2 Jatkokehittaminen

Tilapaishoito perustuu lapsilahtdiseen ja aikuisjohtoiseen toimintaan. Mieles-
tamme tilapaishoidon lahtokohtana tulee olla lasten osallisuus, tarpeiden huomi-
oinen ja toiveiden kuunteleminen. Tilapaishoidon asiakkaat hyotyisivat toiminnan
asiakaslahtoisesta kehittamisesta esimerkiksi lapsikeskeisen palvelumuotoilun
keinoin (Kalliomeri ym., i.a.). Asiakaslahtdisyys sosiaalialan palvelua kehitetta-
essa on ensiarvoisen tarkeaa (Moisanen ym., 2020, s. 14). Tilapaishoidon on ol-
tava lapsille mieluisaa ja sinne on oltava mukava menna, jotta palvelu toimii tar-

koitetulla tavalla eika aiheuta perheille lisaa kuormitusta arkeen.

Tilapaishoidon asiakkaana olevat lapset tulisi osallistaa palvelun arjen toiminto-
jen kehittamiseen. Kehittamisessa esihenkildlla on ymmarrys ja vastuu tilapais-
hoidon budjetista. Tilapaishoidon tiimivastaavalla ja ohjaajilla on kaytannon osaa-
mista ja tietoa palvelusta. Lisaksi kehittamisessa voisi hyddyntaa asiantuntijoita,
joilla on kokemusta erilaisten ryhmien ohjaamisesta ja toiminnallisten menetel-
mien kayttamisesta. Kehittamista voidaan toteuttaa esimerkiksi tyopajatyosken-
telylla. TyOpajoissa tulisi kayttaa lapsille sopivia menetelmia esimerkiksi Tilanne-

kuva lasten tai nuorten ndkdkulmasta -menetelmaa (Kalliomeri ym., i.a., s. 33).

Tulevaisuudessa olisi tarkea tutkia tilapaishoitopalvelun vaikutuksia asiakkaan
hyodyn nakokulmasta. Asiakaslahtoisen tutkimuksen myota voisi saada merki-
tyksellista tietoa palvelun vaikutuksista asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoin-
tiin. Mita hyotya palvelusta on ollut? Mika palvelussa on ollut merkittavinta? Mika
on mahdollisesti estanyt palvelun hyvinvointivaikutuksia? Tata tietoa voisi jat-

kossa kayttaa tilapaishoitopalvelun kehittamisessa.

Tilapaishoitopalvelu ei tule ratkaisemaan kokonaan sita ongelmaa, etta tukiper-
heita tarvitaan lisaa ja tukiperheet tarvitsevat lisda osaamista lasten ja perheiden
haasteiden kasvaessa. Tukiperhetoiminnan kehittaminen Helsingin kaupungilla
jatkuu. Helsingin kaupungin tukiperhetoiminnan mahdollisuutta ottaa mydés am-

matilliset tukiperheet osaksi toimintaa on hyva tarkastella.
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johtoryhman ko- [ryhma Reflektointi
kous Projektisuunnittelijat
9.12.2022 Tyokokous Paallikko Reflektointi Arviointi
Projektisuunnittelijat




LIITE 2. Asiantuntijahaastattelu: palvelun sisallén suunnittelu

Haastattelukysymys:

Mita uuden palvelun suunnittelussa tulisi ottaa huomioon?
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LIITE 3. Asiantuntijahaastattelu: tilapaishoidon asiakasryhman maarittely

Haastattelukysymys:

Mista tilapaishoidon tarve syntyy?

Apukysymykset:
Millaiset lapset ovat jaaneet ilman tavallista tai ammatillista tukiperhetta?
Miten paljon palvelun ulkopuolelle jaavia lapsia on?

Millaisille lapsille uusi tilapaishoito olisi sopiva palvelu?



LIITE 4. Tutkimuslupa

Helsingin kaupunki

Poytikirjanote 1(3)

o, Sosiaali-, terveys- ja pelastusioimiala
——' Parhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus
Lastensuajelu ja parhesosiaalityd 26 6.2023

Lastensunjelun johizsja

Anila Lindfors
PL 6080

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

72§

Tutkimuslupa YAMK-opinniytetyélle "Laitosmuotoisen tilap&ishoi-
don suunnittelu Helsingin kaupungille”

HEL 2023004210 T 13 02 01

Padtis

Padtoksen perustelut

Lastensuojelun johtaja mydnsi tutkimusluvan Tiina Jagskeldisen ja \Vir-
va Peltokankaan YAME-opinnaytetydlle "Lailosmuataisen tilap&ishoi-
don suunnitielu Helsingin kaupungille™. Yhieyshenkildnd toimii Lastan-
sugjalupalvelujen paallikkd Anita Lindfors. Tulkimuslupa on voimassa
31.12.2023 saakka.

Tutkimusraporlista ei saa olla unnistettavissa tutkimuksean osallistu-
naita henkildita.

Tutkimuksasta ai tule koitua kustannuksia sosiaali-, lerveys- ja pelas-
tustoimelle.

Tutkija sitoutuw noudattamaan EU:n yleisen tislosuoja-asetuksan, tie-
tosuojalain 105002018 sekd muuwn voimassa olevan lainsaadanndn tul-
kijalle asettamia vaalimuksia.

Tutkija saapuu pyydetifasssd maksulla esittelemadn tutkimuksan tulok-
sia Halsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimesn.

Sdahkginen tultkimusraportt tai sen osoite toimitetaan sosiaali-, tarveys-
ja pelastusioimialan kaythddn osoitteslla: utkimusluvat.sotai@hel f.

Opinnaytetydn tarkoituksana on suunnitella malli laitosmucioisesia tila-
paishoidosta Helsingin kaupungin lastensuojelu ja perhesosiaalitydle.
Suunnittalutyd on osa Kestavan kasvun —hanketta. Kehitldmistyd sisdl-
185 asiakasryhman koon ja larpeen maarittelyn, toiminnan sisallén ja
toteutuksen suunnitielun seks paivelumallin luomisen laitosmuoioisasta
lilapaishoidosta. Tavoitteena on laajantaa Helsingin kaupungin lastan-
sunjalun ja perhesosiaalitytdn palveluvalikkoa ja sita kaulta nopeuitas

Pesliosoia
PL 800D
O00HER HELEINGIM FALIFUNE]

skl aabpater vy s el

Hiynliosone Pubhalin ¥ -Lufirh Tilinine

Toanad inga 4 & =358 10 3105015 02012555 FIST B0 1300 D616 32
Halsinki 53 Faksi Alv.n#o

wevw el e =358 0 310 42504 FlOa0i2s68
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Helsingin kaupunki Poytakirjanote 2(3)
o, Sosiaali-, terveys- ja pelastusioimiala
—' Parhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus
Lastensuojelu ja perhesasiaalityd 26.6.2023

Lastensuajelun johiaja

tukiperhapalvelua vastaavan tuen saamista perhaille seka valmis pal-
valumalli, jonka Helsingin kaupungin lastensucjelu ja parhesosiaalityd
voi oftaa kaylidon testaamalla sitd ensin pilotoimalla.

Uuden palvelun suunnitteluprosessissa etsitddn vastauksia seuraaviin
kysymyksiin: Kenelle palvelu suunnitellaan? Mita palvelu pit3a sisal-
15an7 Miten palvelu foteutelzan?

Aineisiona kiyletadn palvelun suunnittelutydssa syksylla 2022 totautet-
tuja asiantuntijahaastatteluja (lastensuojelun ja perhesosiaalitydn e
asiantuntijoita palvelun sisdllén ja ioteutuksen suunnittelua varten). Jo
toleutetiujen haastattelujen lisgdksi tuikijat haastatielevat avopalveluiden
asiakaschjauksen tybniekijoitsd asiakasryhman koon ja tarpeen madnit-
telemiseksi. Haastattelut ioteutetaan Teams -yhiteydelld kevdan 2023
aikana. Haastaltelut ovat luottamuksallisia eikd henkildlietoja kerdts.
Haastatteluista kirjalaan muistinpanat, jotka tallennetaan salasanalla
suojattuun iedosioon, jossa niltd sdilyletddn opinndytetydprosassin
ajan. Opinnaytetydn valmistuttua haastatieluaineistoja sisdltavil tiedos-
ot havitet3an.

Lastensuojelupalvelujen paallikkd puciiza tutkimuslupaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan pastéksen 17.1.2023 § 11
miukaan sosiaalihuclion asiakifojen ja terveydenhuclion potilasasiakir-
jojen antamisaesta paattad lastensuojelun johtaja (lastensuojeluun koh-
distuvat tutkimuslwat).

Lisch Beciasl
Mia Mantymaa, Kehiltimissounnillelija, pubelin: 310 72924
ria. mantymaajajhel fi
Liitteat
1 Tulkimushupahakemuws 14.2. 2023 (Salassa pidetidva, Julkd [621/1599)
241 521K)
2 Lyt versio_Tulimussuunnelma [Salassa pidetiava, Julbl
(621/1999) T4.1 5 21 k)
3 Tulkimushipahakemws 14.2. 2023, wlkimuessuinnilsima | Salassa pidel.
Biva, JulkL (821/1000) 24 1 § 21 k)
4 Tulkimisshupahakemis, bydenvys 25.4. 2003, Rile, butkinussudnniel.
ma [Salassa pideitiva, JulkL (821/1999) 24.1 § 21 K)
Muutoksenhaku
Dikaisuvaatimuschje, sosiaali-, tarveys- ja pelastuslautakunta
Otteat
Ota Ottean liittest
Hakija Dikaisuvaalimusohje, sosiaali-, lerveys- ja
pelastuslautakunta
Peaticanis Fayniicsois Fuhuin W -tufns Tilinre
FL G000 Toinen finja 4 & =358 0 510 5045 02012555 FI57 BO00 1300 0616 33
D0HES HELSINGIN BALIFUNKD Helsinki 53 Faksi Alv.nen
sarsd aalater vy bl 5 weecei.toel flsotepe =358 0 510 42504 FIO20 2568
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Helsingin kaupunki Paytakirjanote 3(3)
| Sosiaali-, lerveys- ja pelasiusioimiala
——' Parhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

Lastensuojelu ja perhesosiaalityd 26.6.2023

Lastensucjelun johiaja

Yhieyshenkild Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Payldkifanote on lahetelty asiancsaiselle 26.6. 2023,
Lastensuajelun johtaja

Saila Mummikoski
lastensuojelun johiaja

Padlica o illaaofi [Piih el W Lnifieil Tilinrs
FL 8000 Toaned inja 4 A +358 0 310 5015 02013555 FIST BO00 1300 D616 =2
D00EF HELEIMOIN FALIFUNE] Hatsinki 53 Faksd Al i

Savii il B e S weio T AU RO #3580 310 42504 FlOarzs68
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LIITE 5. Suostumuslomake 1

SUOSTUMUS HAASTATTELUMATERIAALIN KAYTTOON OPINNAYTE-
TYOSSA

Opiskelemme sosionomi YAMK- tutkintoa Diakonia ammattikorkeakoulussa.
Teemme opinnaytetyon laitosmuotoisen tilapaishoidon suunnittelusta Helsingin
kaupungille. Haastattelimme sinua syksylla 2022 tilapaishoidon kehittamiseen liit-
tyen, kun toimimme hankkeen projektisuunnittelijoina. Opinnaytetydomme kan-
nalta olisi tarkeaa, etta voisimme hyodyntaa haastattelumateriaalia opinnayte-
tydssamme.

Kasittelemme haastattelumateriaalia opinnaytetydssa luottamuksellisesti, em-
meka tuo ilmi haastateltavien henkilollisyytta. Haastattelumateriaalit havitetaan
opinnaytetyon valmistuttua. Tavoiteaika opinnaytetydn valmistumiselle on vuo-
den 2023 loppuun mennessa.

Vastaamme mielellamme opinnaytetyohon liittyviin kysymyksiin.
Ystavallisin terveisin,

Virve Peltokangas, virve.peltokangas@student.diak.fi
Tiina Jaaskelainen, tiina.jaaskelainen@student.diak.fi

Opinnaytetyon ohjaavina opettajina toimivat:
Mika Alavaikko, mika.alavaikko@diak.fi
Taina Heino, taina.heino@diak.fi

Allekirjoituksellani vahvistan suostumuksen antamani haastattelumateriaalin
kayttamiseen edella mainitussa opinnaytetyossa.

Paikka Aika Allekirjoitus ja nimenselvennys


mailto:virve.peltokangas@student.diak.fi
mailto:tiina.jaaskelainen@student.diak.fi
mailto:mika.alavaikko@diak.fi
mailto:taina.heino@diak.fi
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LIITE 6. Suostumuslomake 2

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Opiskelemme sosionomi YAMK- tutkintoa Diakonia ammattikorkeakoulussa.
Teemme opinnaytetyon laitosmuotoisen tilapaishoidon suunnittelusta Helsingin
kaupungille. Tilapaishoidon suunnittelun Iahtékohtana on asiakasryhman maarit-
tely. Tata varten keradmme aineistoa asiantuntijahaastatteluilla. Toivomme voi-
vamme hyodyntaa asiantuntijuuttasi haastattelemalla sinua opinnaytetyétamme

varten.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelut (kesto 60 min) to-
teutetaan Microsoft Teams -yhteydelld kevaan 2023 aikana. Haastattelut ovat
luottamuksellisia eika henkilotietoja kerata. Haastatteluista kirjataan muistiinpa-
not, jotka havitetdan opinnaytetydn valmistuttua. Tavoiteaika opinnaytetydn val-
mistumiselle on vuoden 2023 loppuun mennessa. Haastatteluista ei makseta

palkkiota.

Vastaamme mielellamme opinnaytetyohon liittyviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Virve Peltokangas, virve.peltokangas@student.diak.fi

Tiina Jaaskelainen, tiina.jaaskelainen@student.diak.fi

Opinnaytetyon ohjaavina opettajina toimivat:
Mika Alavaikko, mika.alavaikko@diak.fi

Taina Heino, taina.heino@diak.fi

Suostun haastatteluun ja olen ymmartanyt, ettd haastatteluaineistoa hyédynne-
taan laitosmuotoista tilapaishoitoa tarvitsevan asiakasryhman maarittelyssa. Ym-
marran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suos-
tumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali kes-

keytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, antamiani keskeyttamiseen ja


mailto:virve.peltokangas@student.diak.fi
mailto:tiina.jaaskelainen@student.diak.fi
mailto:mika.alavaikko@diak.fi
mailto:taina.heino@diak.fi
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suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa. Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimuk-

seen.

Paikka Aika Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 7. Tietosuojaseloste

TIETOSUOJASELOSTE

Olet osallistumassa Diakonia ammattikorkeakoulun opintoihin kuuluvan opin-
naytetyohon

liittyvaan tutkimukseen. Tama seloste kuvaa, miten henkilotietojasi kasitellaan
tutkimuksessa.

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit myos halutessasi
keskeyttaa

osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi, ennen keskeytysta
kerattya aineistoa

voidaan kuitenkin kayttaa tutkimuksessa.

Opinnaytetyon rekisterinpitaja/opinnaytetyon tekijat:

Virve Peltokangas ja Tiina Jaaskelainen
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki

Yhteyshenkilot tutkimusta koskevissa asioissa:
Virve Peltokangas

09 31021576

virve.peltokangas@hel.fi

Tiina Jaaskelainen
09 310 43240
tiina.j.jaaskelainen@hel.fi

Opinnaytetyon ohjaava opettaja:
Mika Alavaikko
mika.alavaikko@diak.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Opinnaytetyo laitosmuotoisen tilapaishoidon suunnittelusta Helsingin kaupun-
gille. Opinnaytetydssa ei kasitella arkaluonteisia henkilotietoja. Opinnaytetyon
aineisto kerataan haastattelemalla asiantuntijoita. Haastatteluun osallistuminen
on vapaaehtoista. Haastattelut ovat luottamuksellisia ja haastateltavien henkilo-
tietoja ei kayteta opinnaytetydssa. Haastateltavien allekirjoittamat suostumukset
sailytetaan opinnaytetyon valmistumiseen asti lukitussa kaapissa ja niita kayttaa
ainoastaan opinnaytetyon tekijat. Tietoja ei luovuteta muille. Suostumuslomak-
keet havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Tavoiteaika opinnaytetyon valmistu-
miselle on vuoden 2023 loppuun mennessa.

Tutkittavalla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han
katsoo, etta
henkilGtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto


mailto:virve.peltokangas@hel.fi
mailto:tiina.j.jaaskelainen@hel.fi
mailto:mika.alavaikko@diak.fi

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768
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