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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Maanmittauslaitoksen toimitusinsi-
noorien kokemuksia koskien tyohonsa liittyvien ohjeiden |0ydettavyytta ja kaytet-
tavyyttd ja antaa kehitysehdotuksia ohjeiden parantamiseksi. Keskeisinad kysy-
myksina oli, mika on toimitusinsinoorien nakokulmasta ohjeiden I0ydettavyys ja
kaytettavyys talla hetkelld, mitka ovat haasteet ja ongelmat siina seka kuinka ny-
kyisia ohjeita voitaisiin kehittaa vastaamaan paremmin kayttajien tarpeita.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa kaytettiin kahta aineiston-
keruumenetelmaa: puolistrukturoituja haastatteluja ja havainnointia. Tutkimuk-
seen osallistuneet henkilot toimivat seka haastateltavina etta havainnoitavina, ja
he olivat Maanmittauslaitoksella eri tulosyksikdissa toimivia toimitusinsindoreja.
Haastattelujen kautta pyrittiin saamaan syvallista ymmarrysta heidan kokemuk-
sistaan ohjeisiin liittyen. Havainnointi puolestaan mahdollisti konkreettisen tar-
kastelun, miten ohjeita etsitaan intranetista. Tama tarjosi lisatietoa haastatteluista
saatujen tulosten rinnalle.

Keskeiset tulokset osoittivat, ettd ohjeiden I6ytaminen tuottaa haasteita toimitus-
insindorin paivittaisessa tyossa. Varsinkin hakutoiminnon tehottomuus ja ohjei-
den sijoittelun epaloogisuus koettiin keskeisina tekijoina, jotka vaikuttavat nega-
tiivisesti ohjeiden l6ydettavyyteen. Ohjeiden selkeys ja kaytettavyys puolestaan
koettiin paasaantoisesti hyvaksi ja paikoin erinomaiseksi, mutta myos siina tun-
nistettiin parannettavia osa-alueita. Esimerkiksi epavarmuus ohjeen ajantasai-
suudesta nousi useassa haastattelussa esille. Tutkimuksella pyrittin tukemaan
lahitulevaisuudessa kaynnistyvaa Kll-tuotannon tuen ohjeiden uudistustyota tar-
joamalla ehdotuksia, jotka parantaisivat ohjeiden I0ydettavyytta ja kaytettavyytta.
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The purpose of this thesis study was to survey the experiences of cadastral sur-
veyors of National Land Survey of Finland regarding the retrievability and usabil-
ity of the guidelines related to their work, and to provide suggestions for improving
the guidelines.

The key questions were: what is the current state of the guidelines’ retrievability
and usability from the cadastral surveyors’ perspective, what are the challenges
and how could the current guidelines be developed. The research was conducted
as a qualitative study using structured interviews and observation. The people
who participated in the study were both interviewees and observers and they
were cadastral surveyors working at the National Land Survey. The interviews
aimed to gain a deep understanding of their experiences and wishes.

The key findings showed that finding the guidelines poses challenges in the daily
work of the cadastral surveyors. Especially the inefficiency of the search function
and the illogical placement of the guidelines were seen as central factors that
negatively affect the retrievability. The clarity and usability of the guidelines were
generally considered good but areas for improvement were also identified. The
study aimed to support the upcoming renewal work of the guidelines by offering
suggestions that would improve the retrievability and usability of the guidelines.
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1 JOHDANTO

Tyohon liittyvien ohjeiden hajaantuminen eri alustoille ja niiden vaihteleva |0ydet-
tavyys ja kaytettavyys ovat tuttuja monelle organisaatiolle. Myos Maanmittauslai-
toksella on intranetin uudistuksen myota tiedostettu vastaavia haasteita, jotka
ovat herattaneet tarpeen ohjeiden selkeyttamiseen ja yhtenaistamiseen. Ohjeet
ovat osa tyoyhteisOviestintaa ja intranetin kehitystyd onkin mainittu yhtena kehit-
tamiskohteena Maanmittauslaitoksen tyoOyhteisoviestinnan kehittamissuunnitel-

massa.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, miten Maanmittauslaitoksen toimitusinsindorit
kokevat tyohonsa liittyvien ohjeiden lI0ydettavyyden ja kaytettavyyden. Taman li-
saksi tuodaan naihin havaintoihin perustuen esiin konkreettisia kehitysehdotuk-
sia tulevan ohjeuudistusprosessin tueksi. Opinnaytetyon tilaajana on Maanmit-

tauslaitos.

Tutkimuksen toteutustapana on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa hyo-
dynnetaan kahta eri aineistonkeruumenetelmaa. Tutkimuksessa kaytetaan puo-
listrukturoituja haastatteluja ja havainnointia. Haastateltavina ovat Maanmittaus-
laitoksen toimitusinsindorit eli tulosyksikoista. Haastatteluilla pyritddn saamaan
syvallista ymmarrysta tutkittavasta aiheesta, kun taas havainnoinnissa seura-

taan, kuinka toimitusinsindori kaytannossa etsii tiettya ohjetta intranetista.

Ohjeiden ldydettavyydella tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa sita, miten helppoa
tyontekijoiden on 16ytaa tarvitsemansa ohjeet Kll-tuotannon tuen intranet-sivus-
tolta. Se kasittaa ohjeiden varsinaisen sijainnin seka sen, miten loogisesti ohjeet
on jarjestetty ja kuinka tehokkaasti hakutoiminnot tukevat oikean tiedon loyta-
mista. Ohjeiden kaytettavyydella puolestaan tarkoitetaan sita, miten selkeiksi,
ymmarrettaviksi ja ajantasaisiksi ohjeet koetaan ja ovatko ne sovellettavissa toi-

mitusinsinOorien paivittaiseen tyohon.

Vaikka haastateltavat ovat eri tulosyksikoista ja heidan tarpeensa ohjeille on osin
erilainen, ei opinnaytetyossa tutkita syvallisemmin sita, miten ohjeistuksen tarve
vaihtelee eri yksikoiden valilla. Koska tutkimus tehdaan tukemaan Kll-tuotannon

tuen ohjeuudistusta, keskittyy tutkimus vain kyseisilla intranet-sivustoilla oleviin



ohjeisiin, vaikka toimitusinsinoorit tarvitsevat muutakin ohjeistusta tyossaan. Tut-
kimuksessa ei myoskaan pohdita tarkemmin sita, miten henkilon tydkokemus vai-
kuttaa kokemukseen ohjeiden I0ydettavyydesta tai kaytettavyydesta. Sen sijaan
keskitytaan ymmartamaan kokemusta ohjeiden nykytilasta ja siihen liittyvista ylei-

sista haasteista ja toiveista.

Opinnaytetyossa on kaytetty tekoalya (ChatGPT 3.5) apuna haastattelurungon

alustavassa hahmottelussa ja yksittaisten lauserakenteiden tarkastamisessa.



2 MAANMITTAUSLAITOS

2.1 Maanmittauslaitoksen tehtavat ja historia

Maanmittauslaitos on maa- ja metsatalousministerion hallinnonalalla toimiva val-
tion virasto, jonka paatehtavana on turvata maanomistus ja luototusjarjestelma
yllapitamalla ajantasaisia tietoja kiinteistoista ja osakehuoneistoista rekistereis-
saan. Maanmittauslaitos huolehtii omistusoikeuksien rekisteroinneista ja kiinni-
tysten ja panttausten kirjaamisesta. Lisaksi tarkeana tehtavana on koko Suomen
kattavien maastotietojen yllapito ja karttojen, ilmakuvien ja laserkeilausaineisto-
jen tuottaminen. Merkittavaa on myds Maanmittauslaitoksen tekema kansainva-
linen paikkatietoalan tutkimus- ja asiantuntijatyd. (Maanmittauslaitos 2023a;
Maanmittauslaitos 2024j.) Laki Maanmittauslaitoksesta (1025/2018) maarittelee
Maanmittauslaitoksen keskeiset tehtavat. Maanmittauslaitoksen toiminnan yksi-
tyiskohtainen organisointi ja yksikdiden vastuualueet on kuvattu tarkasti Maan-
mittauslaitoksen tydjarjestyksessa (154/2021). Paajohtaja Pasi Patrikaisen
(2024) mukaan Maanmittauslaitoksen uusina strategisina tavoitteina on varmis-
taa vakaata yhteiskuntaa, ennakoida asiakkaiden tarpeet, vaikuttaa aktiivisesti
tutkimuksella ja tiedolla, olla vastuullinen ja haluttu tydpaikka seka uudistaa toi-

mintatapoja. Visiona on "Tunnemme Maan — turvaamme tulevaisuutta”.

Suomen maanmittauksen historia on monivaiheinen ja se kattaa useita vuosisa-
toja 1600-luvulta alkaen. Tuolloin Ruotsin kuningas Kustaa Il Aadolf maarasi
Andreas Buren laatimaan maantieteelliset kartat Suomesta. Buren opastamat
maanmittarit kartoittivat esimerkiksi kauppareitteja ja luonnonvaroja. Vuonna
1809 Suomi siirtyi Ruotsin vallasta Venajan vallan alle, jonka myota vuonna 1812
perustettin Maanmittauskonttori Suomen suuriruhtinaskunnassa. 1940-luvulla
Paamaanmittauskonttorista tuli Maanmittauksen ylihallitus, ja 1850-luvulla, kun
Suomen metsavarat alkoivat kiinnostaa kaupallisesti, maanmittaushallinto yhdis-
tyi metsahallinnon kanssa saaden nimekseen Maanmittauksen ja metsanhoidon
ylihallitus. Uuden viraston keskeisia tehtavia olivat valtionmetsien kartoittaminen
seka metsien laadun ja laajuuden tutkiminen. Tama yhdistyminen paattyi Metsa-

hallituksen perustamiseen vuonna 1859. (Maanmittauslaitos 2024j.)



Maanmittaustoiminnot eriytyivat ja ne jakautuivat eri osastoille Suomen itsenais-
tymisen jalkeen. Suomen maantieteellinen ymmarrys kasvoi teknologian kehityk-
sen myota, ja 1970-luvulla valmistui koko Suomen laajuinen peruskartasto. 1990-
luvulla Maanmittaushallitus muutettiin Maanmittauslaitokseksi ja samaan aikaan
alettiin kiinnittda aiempaa enemman huomiota asiakaslahtoisyyteen. Merkittava
edistysaskel 2000-luvulla oli paperisena sailottyjen ja arkistoitujen toimituskartto-
jen ja -asiakirjojen arkistoinnin siirtyminen kokonaan sahkoiseen muotoon.
(Maanmittauslaitos 2024j.)

Kahtena viime vuosikymmenena digitaaliset palvelut ovat kehittyneet paljon.
Sahkdiseen kiinteistdkauppaan paastiin 2010-luvulla, kun Maanmittauslaitoksella
otettiin kayttoon Kiinteistonvaihdannan palvelu (KVP). Kiinteistdnvaihdannan pal-
velussa voi kiinteistokaupan lisaksi muun muassa hakea uutta kiinnitysta tai kiin-
nityksen kuolettamista (Maanmittauslaitos 2024d). Asiointipalvelussa voi puoles-
taan tarkastaa oman Kkiinteiston tietoja, tehda hakemuksia ja ostaa karttoja
(Maanmittauslaitos 2024a). Iso uudistus oli myds vuonna 2019 kayttoon otettu
huoneistotietojarjestelma, joka on Maanmittauslaitoksen yllapitama sahkoinen
rekisteri. Kyseinen tietokanta sisaltaa taloyhtididen perustiedot, tiedot osakehuo-
neistoista, niiden omistajista ja panttauksista. (Maanmittauslaitos 2024b.) Maan-
mittauslaitoksen sahkoaisista palveluista myods Karttapaikka (kuvio 1) on merkityk-
sellinen, silla se on kaikille avoin ja maksuton palvelu, josta paasee kuka tahansa
katsomaan Maanmittauslaitoksen maastokarttoja ja ilmakuvia (Maanmittauslai-
tos 2024c).
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Kuvio 1. Karttapaikka-verkkopalvelu (Maanmittauslaitos 2024c)



2.2 Maanmittauslaitoksen organisaatio ja tuotannon tulosyksikot

Maanmittauslaitos toimii koko maassa ja silla on toimipaikkoja yhteensa 36 paik-
kakunnalla (Maanmittauslaitos 2024i). Maanmittauslaitoksen vuositilastoja 2022
(Maanmittauslaitos 2023b) mukaan Maanmittauslaitoksella tydskenteli tuolloin
yhteensa lahes 1800 henkilda, joista ylivoimaisesti suurin osa (73,3 %) tuotan-
nossa. Suurin osa henkilostosta tydskentelee maanmittaukseen liittyvissa tehta-

vissa (Maanmittauslaitos 2024i).

Maanmittauslaitoksen tyojarjestyksessa (248/2023 § 2.1-2) on saadetty johtami-
sesta ja organisaatiosta muun muassa seuraavaa: "Maanmittauslaitosta johtaa
paéjohtaja keskushallinnon tukemana. Keskushallinnon alaisia toimintayksikoéitéa
ovat tuotanto, yleishallinto, tietohallinto ja paikkatietokeskus.”. Tama tyojarjestyk-

sessakin kuvattu organisaatiorakenne nakyy kuviossa 2.

Padjohtaja - Keskushallinto
Yleishallinto Tietohallinto Paikkatieto-
keskus

Henkilsstd 0 Digiasiantu__ntija- ja Geodesia_ _ja
-menetelmapalvelut geodynamiikka
3 Digitalisaatio- Geoinfaormatiikka
ratkaisut ja kartografia

Kaukokartoitus
ja fotogrammetria

Uudet kiinteistot ja
maanmittaus

Lunastus ja arviointi

Kiinteistorakenteen

kehittamispalvelut W=

Huoneistojen
omistuksen palvelut

Navigointi
ja paikannus

Kiinteistojen

omistuksen palvelut

Rekisteripalvelut

Peruspaikkatietopalvelut

Tietopalvelut

Kuvio 2. Maanmittauslaitoksen organisaatiokaavio (Maanmittauslaitos 2024j)
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Tuotantoon kuuluu kahdeksan tulosyksikkoa, jotka ovat Uudet kiinteistot ja maan-
mittaus (UMA), Lunastus ja arviointi (LUNA), Kiinteistérakenteen kehittamispal-
velut (KIPA), Huoneistojen omistuksen palvelut (HUPA), Kiinteistdjen omistuksen
palvelut (KOPA), Rekisteripalvelut (REKI), Peruspaikkatietopalvelut (PATI) seka
Tietopalvelut (TIETO) (Maanmittauslaitos 2024;j).

Uudet Kiinteistdét ja maanmittaus (UMA) tulosyksikdssa tydskentelee yli 300
maanmittausalan ammattilaista ja liséksi noin 50 harjoittelijaa paaosin kesakau-
della. UMA:n palveluihin kuuluu maaraalaan liittyvat tehtavat seka maanomista-
jan hakemat muut toimitukset. Esimerkiksi ostettaessa osan tilasta (maaraala),
UMA:ssa rekisterdidaan siihen ensin omistusoikeus eli myonnetaan lainhuuto ja
taman jalkeen tulee vireille lohkomistoimitus, jossa maaraalasta muodostuu itse-
nainen kiinteistd. Muita hakemuksesta vireille tulevia toimituksia ovat rajankaynti,
jossa selvitetaan kiinteistojen valisia rajoja, yksityistietoimitus, jossa kasitellaan
tieoikeuksia seka tilusvaihto, jossa vaihdetaan alueita kiinteistojen valilla. Lisaksi
tulosyksikdssa yhdistetdan saman maanomistajan kiinteistdja yhdeksi kiinteis-
toksi seka kasitellaan yhteisalueosuuksia ja rasitteita. Maaraaloihin liittyvat lain-
huudot ja lohkomiset ovat merkittavimmassa osassa ja niiden osuus tyomaarasta
onkin noin 85 %. (Rautio 2023b.) Kappalemaaraisesti lohkomisia tuli vuonna
2022 vireille noin 11 700 kappaletta (Maanmittauslaitos 2023b).

Lunastus- ja arviointi -tulosyksikdon (LUNA) tehtaviin sisaltyvat yleisesti ottaen sel-
laiset kiinteistotoimitukset, jotka eivat perustu osapuolten keskinaiseen sopimuk-
seen, ja joiden paaasiallinen tarkoitus on kiinteistojen arviointi ja korvausten maa-
rittdminen. Arviointitoimituksissa on monesti asiakkaana tai toisena osapuolena
jokin valtakunnallinen suurasiakas, kuten tieviranomainen tai ymparistoviran-
omainen. Erilaisia LUNA:ssa tehtavia toimituksia ovat esimerkiksi maantietoimi-
tukset, ratatoimitukset, lunastustoimitukset ja halkomistoimitukset. (Asmundela
2024.) My6s Kill-tuotannon tuki on LUNA:ssa ja sen tehtdvana on muun muassa
vastata toimitustuotannon ja rekisteripalvelujen substanssikysymyksiin ja olla
mukana laatimassa ohjeistusta ja koulutuksia seka tarjota tukea kiinteistoarvioin-
tiin (2024e). LUNA:ssa tyoskentelee noin 180 henkil6a (Lauhkonen 2024).
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Rekisteripalvelut -tulosyksikon (REKI) yhtena tehtdvana on valtakunnallisesta
kiinteistorekisterista vastaaminen ja sen yllapitaminen yhteistyossa kuntien
kanssa. REKI hoitaa monien viranomaisten ja tiedontuottajien paatosten rekiste-
roimisen kiinteistorekisteriin ja yksityistierekisteriin. Yhtena keskeisena tehtavana
on kiinteistorekisterin tietosisallon perusparantaminen yhdessa muiden toimitus-
tuotannon yksikdiden kanssa. (Rautio 2023a.) Esimerkiksi alueellisilla yksityistie-
toimituksilla saadaan perusparannettua kiinteistorekisteria ja selkeytettya kiin-
teistotietojarjestelmaa, jarjestellen tietyn alueen kulkuoikeudet ajan tasalle (As-
mundela 2024). Vuonna 2022 perusparannettiin noin 30 000 kiinteistoa alueelli-
sin yksityistietoimituksin. Myds kauppahintarekisterin yllapitaminen kuuluu
REKI:n tehtaviin. (Rautio 2023a.) REKI:ssa tydskentelee noin 95 henkildéa (Lauh-
konen 2024).

2.3 Maanmittauslaitoksen toimitusinsinddrien tydnkuva

Maanmittauslaitoksessa tuli vuonna 2022 vireille yhteensa noin 15 800 maanmit-
taustoimitusta. Vireille tulleiden maarassa on vuosittain jonkin verran eroavai-
suuksia, mika nakyy kuviossa 3. (Maanmittauslaitos 2023b.) Toimitusinsin6orien
toimenkuvaan kuuluu eri maanmittaustoimitusten tekeminen, jotka vaihtelevat
perustoimituksista vaativampiin. Perustason toimituksiksi katsotaan esimerkiksi
yleiset lohkomistoimitukset. Vaativan tason toimituksia puolestaan ovat muun
muassa Yyksityistietoimitukset ja yksinkertaisimmat lunastukset ja erikoistuneen
tason toimituksiksi luetaan esimerkiksi rata-, maantie- ja lunastustoimitukset. Toi-
mitusinsinoorin tehtavassa korostuu monipuolisen osaamisen tarve eri tasoilla:
perustasolla keskiossa on kaytannon tekeminen ja erikoistuneella tasolla esimer-
kiksi projektien johtaminen. Kelpoisuudesta eri tehtavien suorittamiseen saade-
tédan laissa. Aiemmin talla oli kuitenkin suurempi merkitys, silld ennen vuonna
2017 voimaan tullutta lakimuutosta tiettyjen vaativampien toimitusten suorittami-
nen vaati diplomi-insindorin tutkinnon, mutta nykyaan kaikkia toimituksia voivat
tehdd myds maanmittausalan ammattikorkeakoulututkinnon (AMK) tai teknikon
tutkinnon suorittaneet toimitusinsindorit tietyin edellytyksin. (Asmundela 2017.)
Maanmittauslaitoksella tydskentelee yhteensa noin 350 toimitusinsindoria eri teh-
tavissa (Lauhkonen 2024).
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Vireille tulleiden toimitusten lukumiiria 2008-2022
Antalet anhangiggjorda forrdttningar 2008-2022

kpl /
st.

25000

Toimitukset yhteensd 15 810 kpl
20000 Firrattningar sammaniagt 15 810 st.

Lohkominen 11 717 kpl
1000 I Stycknirg 11 717 st

10000

5000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020 2021 2022

Kuvio 3. Vireille tulleiden toimitusten lukumaara 2008-2022 (Maanmittauslaitos
2023b)

Kiinteistbnmuodostamislaissa (12.4.1995/554 § 2:4-5) on maaritelty, ettd Maan-
mittauslaitoksella toimitusinsindérina voi toimia soveltuvan maanmittauksen tut-
kinnon suorittanut diplomi-insindori ja ammattikorkeakoulussa tai teknillisessa
oppilaitoksessa tehtavaan soveltuvan tutkinnon suorittanut insindori tai teknikko.
Kiinteistotoimituksen voi suorittaa toimitusinsinoori ja kaksi uskottua miesta. Ylei-
simmat kiinteistotoimitukset voi suorittaa myos ilman uskottuja miehia, mikali asi-
anosaiset eivat vaadi niiden kayttdéa tai se ole muuten tarpeen. Laissa kiintean
omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunastuksesta (29.7.1977/603 § 3:12-13)
saadetaan, etta lunastustoimitukseen on maarattava sellainen toimitusinsinoori,
jolla on riittava perehtyneisyys lunastusasioihin. Lunastustoimituksen suoritta-
jana on lunastustoimikunta, johon kuuluu puheenjohtajana toimivan toimitusinsi-

noorin lisaksi kaksi uskottua miesta.

Yleisimmat maanmittaustoimitukset ovat ylivoimaisesti lohkomiset, joita tuli vi-
reille noin 11 700 kappaletta vuonna 2022. Seuraavaksi yleisimpia olivat yksityis-
tietoimitukset, 1110 kappaletta. (Maanmittauslaitos 2023b.) Lohkomisessa kiin-
teistosta erotettu alue eli maaraala muodostetaan uudeksi kiinteistoksi. Kun maa-
raalalle mydnnetaan lainhuuto, tulee lohkominen vireille automaattisesti sen yh-
teydessa. Lohkominen voi tulla vireille myds hakemuksesta, jos kiinteistonomis-
taja haluaa erottaa kiinteistostaan alueita lohkomalla. Lohkomisen tultua vireille,
Maanmittauslaitos maaraa toimitukselle toimitusinsinoorin, joka lahettaa kutsun

toimituskokoukseen kiinteistotoimituksessa osallisena oleville. Normaalisti ko-
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kouksen yhteydessa toimitusinsindori tekee maastotyot eli maaraalan kartoituk-
sen ja rajojen merkitseminen maastoon. Toimituskokouksessa toimitusinsinoori
vahvistaa uuden kiinteiston rajat ja samalla kiinteiston hyvaksi perustetut ja kiin-
teistda rasittavat kayttdoikeudet. Toimituksen lopettamisen jalkeen toimitusinsi-
noori laatii asiakirjat ja toimittaa ne asianosaisille ja rekisterdi uuden kiinteiston

Kiinteistorekisteriin. (Maanmittauslaitos 2024g.)
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3 TYOYHTEISOVIESTINTA

3.1 Yleista viestinnasta ja tyoyhteisoviestinnasta

Viestinta on ihmisen perusominaisuus, ja se on kaiken inhimillisen toiminnan ja
vuorovaikutuksen kulmakivi. Se on keskeinen ihmisen elaman ja sosiaalisen jar-
jestyksen yllapidolle, silla ilman viestintaa ei olisi mahdollista saavuttaa jarjestay-
tynytta toimintaa tai luoda organisaatioita. Inmiset kertovat tarinoita ja lahettavat
viesteja, jotka synnyttavat mielipiteita, ajatuksia ja pohdiskelua. Vaikka kieli onkin
tarkeassa roolissa ihmisten ja organisaatioiden keskuudessa, myos nonverbaali-
nen viestinta, kuten ilmeet, eleet ja kehonkieli ovat tarkeita. (Juholin 2022, 16—
17.) Sanattomia viestinnan keinoja voivat olla myds asennot, tilankayttd ja vali-
matka. Ihmiset viestivat sanattomasti toisilleen seka tietoisesti etta tiedostamat-
taan. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012.) Toisinaan sanaton viestinta voi
olla jopa tehokkaampaa kuin sanallinen. Suomen kielessa kaytetaan usein sanaa
kommunikaatio viestinnan synonyymina. Termin "lkommunikaatio” juuret ovat la-
tinankielisessa sanassa "communis”, mika merkitsee yhteista, yhteisollisyytta ja
jakamista. My0Gs sanan alkupera viittaa siihen, etta ilman vuorovaikutusta ja kom-

munikointia ei voi olla yhteisda eika yhteisollisyytta. (Juholin 2017, 22-23.)

Kuten viestinta kuuluu ihmisen perustoimintaan (Juholin 2017, 22), on se myo6s
yhteisdn toiminnan elinehto. Kaikissa organisaatioissa, riippumatta niiden koosta,
viestinnan rooli on mahdollistaa yhteisén muu toiminta (Kortetjarvi-Nurmi & Mur-
tola 2015, 9.) Yritysviestintda voidaan kuvailla myds niin, ettd sen ensisijainen
tehtava on edistaa yrityksen paamaaraa, kuten myyntia tai muita keskeisia toi-

mintoja (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2022, 15).

Yrityksen viestinta kattaa seka sisaisen etta ulkoisen viestinnan. Sisdinen vies-
tinta tapahtuu johtotason ja tyontekijoiden valilla, mutta myos henkiloston ja eri
osastojen valilla. Ulkoisessa viestinnassa yritys kommunikoi eri ulkopuolisten si-
dosryhmien kanssa, joihin lukeutuvat asiakkaat, yhteistydkumppanit, media, vi-
ranomaiset, rahoituslaitokset seka yrityksen omat tyontekijat. Perinteinen jyrkka
jaottelu ulkoiseen ja sisaiseen viestitaan ei kuitenkaan ole nykyaan enaa taysin

riittava, silla monissa tapauksissa viestin vastaanottajat ovat ulkoisen ja sisaisen
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viestinnan valimaastossa. Yha yleisemmin onkin alettu kayttamaan termia "tyo-
yhteisdviestinta”, joka kuvaa organisaation viestintda kokonaisvaltaisemmin.
Kaikki organisaation sisalla tapahtuva kirjallinen ja suullinen viestinta sisaltyy tyo-
yhteisOviestintaan. Keskeista on tiedon tuottaminen, muokkaaminen ja valittami-
nen, johon liittyy myos keskustelua ja yhteisen ymmarryksen luomista. (Honkala
ym. 2022, 14, 120.) Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan (2015, 9-10) mukaan kai-
kissa organisaatioissa viestinnan perustehtavat ovat samat: tarvitaan jokapai-
vaista kommunikaatiota, tietojen vaihtamista seka yhteisollisyyden rakentamista.

Organisaation mukaan viestinnan tarpeet kuitenkin vaihtelevat.

3.2 Tyoyhteisoviestinta Maanmittauslaitoksessa

Maanmittauslaitoksen viestintapolitiikassa pyritaan siihen, etta viestinta on osal-
listavaa ja vuorovaikutteista. "Maanmittauslaitoksessa pyritdan sisaisesti avoi-
meen, ajantasaiseen ja osallistavaan vuorovaikutukseen organisaation joka ta-
solla ja alueella. Tydyhteisoviestinnalla kasvatetaan tyohyvinvointia, sen avulla

sitoudutaan tyoyhteisoon ja koetaan yhteenkuuluvuutta. Tyoyhteison viestinta ja
vuorovaikutus on kaksisuuntaista. Paivittaisessa tydossa kuunnellaan ja keskus-
tellaan toisia kunnioittaen ja eri mielipiteita arvostaen.” Tydyhteisdviestinnasta on
vastuu kaikilla Maanmittauslaitoksen tyontekijoilla. Jokaisella on mahdollisuus
tuottaa sisaltda, kuten uutisia ja blogikirjoituksia intraan seka aloittaa ja osallistua
Yammerissa (nykyisin Viva Engage) keskusteluihin, ja ihmisid myos kannuste-

taan kommentoimaan ja keskustelemaan. (Maanmittauslaitos 2022b.)

Maanmittauslaitoksessa on laadittu tyoyhteisoviestinnan kehittamissuunnitelma
vuonna 2022. Kehittamissuunnitelma linkittyy tiiviisti myds organisaation vastuul-
lisuusohjelmaan, silla kehityssuunnitelman laatiminen seka digitaalisen tydympa-
riston uudistaminen nostettiin Maanmittauslaitoksen vuoden 2022 vastuullisuus-
teoiksi. Suunnitelman laatimisen apuna kaytettiin nykytila-analyysia, jossa esille
nousi muun muassa se, etta toivotaan enemman johdon nakymista tydyhteiso-
viestinndssa, organisaatio-osien valiseen tiedonkulkuun olisi kiinnitettdva enem-
man huomiota, asioiden pirstaleisuuden vahentamiseksi olisi hyddyllista koota
asiat suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja intranetin tehokkaampaan kayttoon tarvit-
taisi viela harjoittelua. (Maanmittauslaitos 2022b.)
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Suunnitelmassa on maaritelty 10 keinoa, kuinka tyOyhteisoviestintaa tullaan ke-
hittamaan Maanmittauslaitoksella. Vuonna 2023 saatiin kaytantoon nelja ensim-
maista toimea. Suunnitelmassa olivat koko henkildstdlle suunnatut tilannekat-
saukset, joita toteutettiin kuusi kappaletta. Osallistujamaara Teamsissa oli par-
haillaan yli 1000 henkiléa. Toisena suunniteltuna ja toteutettuna toimena olivat
koosteet johdon kokouksista. Uutisointi johtoryhman kokouksista suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi aloitettiin. Kolmantena toimenpiteena oli aktiivisuuden vahvis-
taminen, mika osaltaan liittyi myos kahteen ensimmaiseen kohtaan. Taman koh-
dan ajatuksena oli, etta jokaisella on myds oma vastuu pysya ajan tasalla tar-
keista asioista. Tata tavoitetta tukemaan toteutettiin Lupa Viestia -tilaisuus tyoyh-
teisoviestinnasta ja muita koulutuksia. Neljas toteutunut kohta oli juttusarjat
intraan, jossa tehtiin muun muassa eri toimintayksikdiden esittelyt. Taman tarkoi-
tuksena on lisata yhteisollisyytta ja tuoda toisten organisaatio-osien tyota tutum-

maksi muille. (Maanmittauslaitos 2022b.)

TyoOyhteisoviestinnan kehittdmissuunnitelmassa muita toteutettavia toimia ovat
blogisarjat, johtajien ja tarkeimpien tavoitteiden esittely, Yammer (nykyisin Viva
Engage) -kyselytunnit, Maamittauslaitoksen TOP 10 kaytetyinta palvelua -esit-
tely, sirpaleista kokonaisuuksiksi, jonka tarkoituksena on jakaa tietoa ja ymmar-
rysta littamalla se isompaan kuvaan seka keskustelukulttuurin kehittaminen, jolla
tahdataan siihen, etta kaikki uskaltaisivat kysya ja kommentoida. Myds intranetin
kehitystyd on mainittu yhtena kehittamiskohteena tyoyhteisoviestintaan liittyen.
Tahan liittyen toimenpiteita on tehty ja tullaan edelleen tekemaan. Monet suun-
nitelluista kehityskohdista liittyvat jollain tapaa toisiinsa. (Maanmittauslaitos
2022b.)

Maanmittauslaitoksen henkildstolle on tehty vuosien 2022 ja 2023 lopulla kyselyt
liittyen intraan ja tyOyhteisoviestintaan. Vuonna 2022 vastaajia oli 224 ja vuonna
2023 vastaajien maara oli 207. Kyselyt eivat olleet keskenaan identtiset. Koko
intra sai vuoden 2022 kyselyssa keskiarvoksi 7,3 ja vuonna 2023 keskiarvo oli
7,7 (asteikko 4-10). Vuonna 2022 tehdyssa kyselyssa 91 % tydntekijoista vastasi
kayttavansa intraa paivittain tai useammin. Vuoden 2023 kyselyn vastaava luku

oli 92 %. Vuonna 2022 kaytetyimpina sisaltdina olivat uutiset, ohjeet ja palvelu-
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pyyntolomakkeet. Vuoden 2023 kaytetyimpia olivat uutiset, sisaiset palvelutiedot-
teet ja tukipyyntolomakkeet. Myos ohjeiden haku oli edelleen karkipaassa. Avoi-
met palautteet vaihtelivat paljon; toiset kokivat sisaltoa, kuvia ja visuaalisuutta
olevan liikaa ja toiset taas lilan vahan. (Kleemola 2023; Maanmittauslaitos
2022a.)

Vuoden 2022 kyselyssa Maanmittauslaitoksen sisaiselle viestinnalle annettiin
keskiarvoksi 7,5, kun taas vuonna 2023 vastaava luku oli 7,9. Vuonna 2022 ty6-
yhteisdviestinnan tarkeimmiksi kanaviksi kerrottiin Teams, palaverit, sahkoposti,
tyokaverit ja intranet. Tuolloin koettiin, etta tiedon I0ytymisessa ja organisaatio-
osien valisessa tiedonkulussa oli haasteita. Kyselyn mukaan parhaiten tyoyhtei-
sOviestinnassa toteutuivat esihenkilon lahestyttavyys ja luotettavuus. Vuonna
2023 kysyttiin, ovatko koko MML:n sisaiset viestit selkeita ja ymmarrettavia. Ta-
han 74 % vastaajista vastasi olevansa samaa tai tdysin samaa mielta. Avoimien
palautteiden perusteella sisainen viestinta oli parantunut, mutta toivottiin kuiten-
kin edelleen lisaa avointa, ajantasaista ja vuorovaikutteista viestintaa. Myos vies-
tien laatuun toivottiin kiinnitettavan paremmin huomiota. (Kleemola 2023; Maan-
mittauslaitos 2022a.)

3.3 Ohjeet osana tydyhteisdviestintaa

Epaselvat ja ristiriitaiset ohjeet ovat tyypillinen ongelma tydpaikolla. Kun tyossa
tarvittavaa ohjetta ei 16ydy tai sen avulla ei paase eteenpain, aiheuttaa se kuor-
mitusta tyontekijalle. Yleinen virhekasitys on olettaa, etta tyontekijat muistaisivat
lukemansa ohjeen valittomasti. Todellisuudessa ihmisen kyky muistaa yksityis-
kohtia on rajallinen, joten ohjeen pitaisi olla helposti saatavilla silloin, kun sita
tarvitaan. (Sarkkinen 2021.)

Tyopaikoilla ohjeiden tallennus on monesti hajautettu useille eri alustoille, kuten
intraan, Teamsiin ja SharePointiin tai liitetty jopa sahkdpostin liitteeksi. Tama joh-
taa arvailuun ohjeiden sijainnista. Myos ohjeen hakeminen eri paikoista hakutoi-
minnolla voi olla haastavaa, silla tarvitaan oikeat hakusanat. On hyodyllista paat-

taa tyopaikalla yhteisesti yksi sijainti, jossa kaikki ohjeistukset sailytetaan. Taman



18

paikan olisi hyva sisaltaa hakutoiminto. Ohjeiden etsimista tehostaa hyvin jasen-

nelty ja selkeasti nimetty kansiorakenne. (Sarkkinen 2021.)

Laadukas ohje kattaa olennaiset seikat, mutta ei mitaan tarpeetonta. Kaikki yli-
maaraiset taytesanat on hyva karsia pois. Ohjetta laadittaessa on varmistettava
kuitenkin, etta ohje on tarkka, eika siita jaa pois valivaiheita, vaikka ne ohjeen
laatijasta tuntuisivat itsestaanselvyyksilta. (Sarkkinen 2021.) Kotimaisten kielten
keskuksen (2024) mukaan on muistettava miettia toimintaa seka lukijan etta te-
kijan nakokulmasta ja tunnistaa erilaiset toiminnan kannalta kriittiset vaiheet. Jos
esimerkiksi ohjeessa lukee "asennus tapahtuu konetta kaynnistettdessa”, on
hyva tehda selvaksi, vaatiiko asentaminen vai kaynnistaminen lukijan omaa ak-
tiivista toimintaa. Kaikkien ohjeiden laadinnassa on kuitenkin tehtava jonkinlainen
kompromissi siitd, miten yksityiskohtaisesti asiat selitetaan (Torppa 2014, 128).
Joskus voi olla tarpeen harkita, onko hyodyllista laatia seka lyhyt pikaohje, etta

laajempi ja yksityiskohtaisempi ohjeistus (Sarkkinen 2021).

Hyvan ohjeen tuntomerkkina on myods selkea rakenne. On hyva lahtea liikkeelle
siita, etta heti ohjeen alussa todetaan, mita se kasittelee ja kenelle se on tarkoi-
tettu. Ohjeessa kannattaa kayttaa loogista etenemisjarjestysta, eli mita tehdaan
ensin ja mita sen jalkeen ja kayttaa kuvaavia valiotsikoita. (Sarkkinen 2021.) Jos-
kus kuitenkin on paikallaan kasitella yhta aihepiiria kerrallaan. Monivaiheisten oh-
jeiden yhteydessa voi olla hyodyllista kayttaa esimerkiksi numeroitua luetteloa,
jotta asian hahmottaminen helpottuu. Yleisesti ottaen tehokkain keino ohjeistaa
on kayttaa suoraa kaskymuotoa ja kohdistaa ohjeet suoraan lukijalle, ja kun oh-
jeiden noudattaminen on selkeasti omien etujen tai paamaarien mukaista, impe-

ratiivin kaytto ei tunnu komentelevalta. (Kotimaisten kielten keskus 2024.)

Kun ohje on laadittu, olisi hyva antaa ohje tarkastettavaksi henkildlle, joka tulee
sitd myohemmin kayttdmaan, mutta joka ei ole ollut mukana laatimassa ohjetta.
Taman avulla voidaan selvittaa, pystyyko testaaja suorittamaan annetun tehta-
van ohjeen avulla. Tama testivaihe tuo esiin mahdolliset puutteet ohjeessa. Oh-
jeen huolellisen laadinnan lisaksi on tarkeaa pitaa huolta, etta se pysyy ajan ta-
salla. Tehdyn paivityksen jalkeen on hyva merkitd, mitd ohjeessa on muutettu.

Tama auttaa kayttajia nakemaan nopeasti, mika kohta ohjeesta on paivitetty, eika
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ole tarvetta kayda koko dokumenttia lapi etsien uusia tietoja. Jos uusia ohjeita
laaditaan ja paivitetaan usein, voi tyontekijoille olla haastavaa hahmottaa ja seu-
rata, mitka ohjeet tai muutoksen liittyvat heidan tehtaviinsa. Tassa tilanteessa
esimies voi tukea alaisiaan tuomalla esiin niitd asioita, jotka ovat tarkeita juuri
kullekin tiimille. Muutenkin tarkeita ohjeita on hyva kayda yhdessa lapi, koska sil-
loin on mahdollista keskustella muiden kanssa ja silloin ohje voi jaada helpommin
mieleenkin. (Sarkkinen 2021.) Vaikka ohje pyrittaisiinkin saamaan mahdollisim-
man selkeaksi, jaa aina kuitenkin tulkinnalle varaa, silla ihmiset ovat erilaisia ja

tilanteet poikkeavat toisistaan (Torppa 2014, 21).

3.4 Ohjeuudistus Maanmittauslaitoksella

Maanmittauslaitoksen sisdisessa Intra ja tydyhteisoviestinta -kyselyssa 2022 Oh-
jesivuston arvioi huonoksi 8 % vastaajista, 11 % valttavaksi, 37 % tyydyttavaksi,
32 % hyvaksi ja 5 % kiitettavaksi. Myos avoimissa palautteissa oli tuotu esiin, etta
ohjeita ei I0ydy. Tuolloin toimenpiteiksi suunniteltiin lisakoulutusta ja ohjeistusta
ohjeiden ja hakutoimintojen kayttoon seka sisallontuottajille ohjeistusta esimer-
kiksi ohjeiden nimeamiseen. Nain ollen Maanmittauslaitoksella on tiedostettu,

etta eri ohjeistukset vaativat paivittamista ja selkeyttamista.

Lepisto tutki opinnaytetyossaan kahden tulosyksikon valisen yhteistyon kehitta-
mistda Maanmittauslaitoksessa. Tutkimukseen sisaltyneessa kyselyssa UMA:ssa
tydskentelevilta toimitusinsinooreilta kysyttiin, ovatko kirjaamisasioiden ohjeistuk-
set helposti I0ydettavissa. Vastauksista nousi esille, etta ohjeistukset ovat hajal-
laan eika ohjeiden I6ytaminen ole helppoa (Lepistd 2023, 39). Taman tiedon va-
lossa on myonteista, ettd ohjeita ollaan parhaillaan uudistamassa KOPA:n tuo-
tannon tuessa. Kiinteistdjen kirjaamisasioiden ohjeuudistuksessa laaditaan sup-
peampi substanssiohje kayttoon sisadisesti ja ulkoisesti ja lisaksi sisaiseen kayt-
toon luodaan syventava ohje, jonka sisaltd koostetaan talla hetkella eri paikoista
I6ytyvien ohjeiden pohjalta. Ohjeistuksen suunnittelussa on ollut mukana joukko
henkil6ita, jotka kayttavat ohjeistusta jatkuvasti tdissaan. Ohjeistuksen on tarkoi-

tus tulla kayttoon kevaan 2024 aikana. (Maanmittauslaitos 2024f.)
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Kiinteistorakenteen kehittamispalveluiden (KIPA) tulosyksikdossa puolestaan ti-
lusjarjestelyn ohjeuudistus tehtiin loppuvuodesta 2023. KIPA:n ohjeet sijaitsevat
Kll-tuotannon tuen intranetsivustolla omana osionaan. Palvelupaallikké Juha Pa-
tana (2024) kertoi, ettda myos KIPA:ssa ohjeuudistuksen tarve lahti liikkeelle siita,
etta oli huomattu ohjeiden olevan hajallaan eri paikoissa. Uudistuksen tavoitteena
oli keskittaa ja jarjestella ohjeet selkeammin, parantaen siten I0ydettavyytta ja
kaytettavyytta. Uusia ohjeita ei tassa uudistusprosessissa laadittu, vaan keskityt-
tiin olemassa olevien ohjeiden jarjestelyyn samalla poistaen vanhentuneet tai tar-
peettomiksi kayneet dokumentit. Ohjeet haluttiin jarjestella niin, etta kaikki ohje-
tiedostot nakyvat samalla sivulla, eika eri ohjeisiin paastakseen tarvitse menna
useamman linkin kautta. Keskeisimmaksi lahtokohdaksi ohjeiden jarjestelyyn Pa-
tana mainitsi selkean otsikoinnin. Ohjeuudistuksen laatijoilla oli vankka tyokoke-
mus ja Kyseisen prosessin perinpohjainen tuntemus, joten tama auttoi heita tun-
nistamaan kaytannon haasteet ja tarpeet. Ohjeet vietiin intranet-sivustolle pdf-
dokumentteina, joissa useissa on ensimmaisella sivulla sisallysluettelo, josta ot-
sikkoa klikkaamalla paasee haluttuun kohtaan. Tavoitteena oli myds, etta kaikista

on Word-tiedostot saatavilla ja tarvittavilta osin Excel-taulukot.

Patanan (2024) mukaan KIPA:n ohjeuudistuksessa kiinnitettiin huomiota siihen,
etta tiedoston nimi ja ohjeen nimi ovat samat. Tama helpottaa I6ytamista myos
hakutoiminnolla. Tarkeana uudistuksena oli my0s se, etta ohjeisiin lisattiin alkuun
muutostaulukko (kuvio 4), josta nakee selkeasti kunkin ohjeen muutospaivan, te-
kijan ja muutetun asian. Ohjeuudistukseen ei etukateen keratty ohjeiden kaytta-

jilta erikseen palautetta, mutta uudistuksen jalkeen saatu palaute on ollut hyvaa.

Muutostiedot:

Muutospaiva Tekija Muutettu asia
6.10.2023 Juha Patana Tiedoston nimi muutettu

Kuvio 4. Muutostietotaulukko (Maanmittauslaitos 2023c)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Maanmittauslaitoksella on tiedostettu, etta toimitusinsindorin tyohon liittyvaa oh-
jeistusta on hajallaan intrassa ja osittain Teamsissa. Ohjeistusta ollaan uusi-
massa Kll-tuotannon tuessa lahitulevaisuudessa. Ohjeistusta kayttavat paaasi-
assa UMA-, LUNA- ja REKI- ja KIPA-tulosyksikoissa toimivat toimitusinsindorit.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Maanmittauslaitoksen toimitusinsi-
noorien kokemuksia koskien tyohonsa liittyvien ohjeiden |0ydettavyytta ja kaytet-
tavyytta ja antaa kehitysehdotuksia ohjeiden parantamiseksi toimitusinsin6orien
nakokulmasta. Tutkimus keskittyy vain Kll-tuotannon tuen intranet-sivustoihin.
Tutkimuksessa pyrittiin tunnistamaan nykyiset ongelmat ja haasteet, jotka vaikut-
tavat ohjeiden tehokkaaseen hyodyntamiseen, ja arvioimaan, miten nykyiset oh-
jeet vastaavat kayttajien tarpeita ja odotuksia seka tarjoamaan kehitysehdotuksia

uudistettaviin ohjeisiin.

Tutkimuksen keskeiset kysymykset olivat:
e Mika on nykytila toimitusinsind0rien nakokulmasta tyohon liittyvien

ohjeiden l6ydettavyydessa ja kaytettavyydessa?

e Mitka ovat haasteet ja ongelmat, joita toimitusinsindorit kohtaavat ohjeita

etsiessaan ja kayttaessaan?

¢ Kuinka nykyisia ohjeita voidaan kehittdd vastaamaan paremmin

kayttajien tarpeita?

Tutkimuksella pyrittiin erityisesti tukemaan lahitulevaisuudessa kaynnistyvaa Kil-
tuotannon tuen ohjeiden uudistustyota tarjoamalla ehdotuksia ja ideoita, jotka pa-
rantaisivat ohjeiden I0ydettavyytta ja kaytettavyytta. Tarkeana nakokulmana oli
myOs se, ettd haastattelujen ja havainnoinnin kautta keratty tieto antoi aanen
niille, jotka paivittain tai lahes paivittain ohjeita tydssaan kayttavat. Nain varmis-
tetaan, etta uudistustydssa on mahdollista ottaa huomioon itse kayttajat ja se,
etta lopputulos palvelisi mahdollisimman hyvin heidan tarpeitaan.

Tutkimuksella ei pyritty syvallisempaan ymmarrykseen siitd, miten eri tulosyksi-
koissa tydskentelevien ohjeiden tarpeet poikkeavat toisistaan tai onko pidemman
tai lyhyemman aikaa tyOskennelleilla ohjeistusten suhteen erityisia tarpeita tai
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onko jopa mahdollisesti maantieteellisella sijainnilla jotain vaikutusta ohjeiden tar-
peeseen tai kayttamiseen, vaan pyrittiin muodostamaan kokonaiskuva tutkitta-

vasta aiheesta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen toteutustavaksi valittiin laadullinen tutkimus, jossa hyodynnettiin
kahta eri aineistonkeruumenetelmaa. Tutkimuksessa kaytettiin haastatteluja ja

havainnointia. Aineistonkeruu toteutettiin maaliskuun 2024 aikana.

Uudistettavaksi tulevien Kll-tuotannon tuen ohjeiden paaasiallisia kayttajia ovat
toimitusinsindorit UMA-, LUNA-, REKI ja KIPA-tulosyksikoista. KIPA on jo uudis-
tanut omat vain heille suunnatut ohjeensa, joten tutkimus kohdistettiin kolmeen
muuhun tulosyksikkoon. UMA:sta, LUNA:sta ja REKI:sta haastateltiin kaikista
kolmea henkilda eli haastateltavia oli yhteensa yhdeksan. Haastattelut toteutettiin
yksildohaastatteluina. Haastateltavat valittiin tarkoituksenmukaisella otannalla,
jotta saatiin kattava nakemys erilaisista kayttajakokemuksista eri tulosyksikoissa.
Haasteltavat haluttiin valita eri tulosyksikdista, koska tyotehtavat eroavat toisis-
taan, vaikka samoja ohjeita kaytdssa onkin. Valinnassa kiinnitettiin huomiota
myos siihen, etta jokaisesta tulosyksikdsta on mukana haastateltava, jolla on
suhteellisen lyhyt tyokokemus ja pidempi tyokokemus toimitusinsindorin tyoteh-

tavista. Haastateltavat tyoskentelivat ympari Suomen eri toimipaikoilla.

Tutkimushaastattelu on yksi keino kerata tutkimusaineistoa. Sen paamaarana on
hankkia tietoa, joka auttaa vastaamaan tutkimuksen keskeisiin kysymyksiin.
Haastattelijan ja haastateltavan valille syntyy vuorovaikutuksellinen suhde. (Hy-
varinen, Suoninen & Vuori 2021.) Puolistrukturoidussa haastattelussa tietty
joukko kysymyksia esitetaan kaikille osallistujille, yleensa samassa jarjestyk-
sessa, vaikka joissakin tapauksissa esitysjarjestysta voidaan muuttaa. Taysin yh-
tenaista maaritelmaa osittain strukturoiduista haastatteluista ei kuitenkaan ole,
vaan ne hieman vaihtelevat termin maarittelijan mukaan. Tama haastattelutyyppi
ei noudata yhta ainoaa, tiukasti maariteltya kaavaa, joten sen toteutustapa voi
vaihdella. Muodollisuudeltaan se on vahemman muodollinen kuin taysin struktu-
roitu kyselyhaastattelu, mutta jarjestaytyneempi kuin pelkka teemahaastattelu.
Puolistrukturoitua haastattelua kutsutaan toisinaan myos teemahaastatteluksi
(Hirsjarvi & Hurme 2022, 47-49.)
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Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna, mika mahdollisti keskustelun ohjaa-
misen tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin. Haastattelurunko (liite 1) raken-
nettiin etukateen, mutta haastattelussa pyrittiin keskustelevaan otteeseen ja tar-
kentavien lisdkysymyksien esittdmiseen. Tama antoi haastateltavalle mahdolli-
suuden tuoda omia nakemyksia esille mahdollisimman vapaasti. Haastatteluky-
symykset olivat suurimmaksi osaksi laadullisia, mutta joissakin kohdissa pyydet-
tiin kysytty asia ilmoittamaan maarallisesti tai antamaan sanallisen arvioinnin li-
saksi arvosana. Tutkimuksessa kaytetty haastattelurunko sisalsi viisi eri aihealu-
etta, jotka olivat perustiedot, ohjeiden l16ydettavyys, ohjeiden kaytettavyys, koke-
mukset ja tarpeet seka ohjeiden uudistusprosessi ja muut kehitysideat. Haasta-
teltaville toimitettiin etukateen haastattelurunko, jotta he saivat halutessaan val-
mistautua kysymyksiin, mutta haastatteluun sai tulla myos ilman etukateista val-

mistautumista.

Tutkimukseen sisaltyi myos havainnointiosio, joka suoritettiin haastattelujen
ohessa. Havainnointi eli observointi on tutkimuksen menetelma, jonka avulla voi-
daan selvittaa, kuinka ihmiset todellisuudessa toimivat. Toisin kuin arkiset ha-
vainnot, tieteellinen havainnointi on systemaattista ja tarkoituksenmukaista. Sita
voidaan kayttaa itsenaisena tutkimusmenetelmana, mutta myods yhdistettyna
muihin menetelmiin, kuten haastatteluihin. Yksi havainnoinnin hyddyista on se,
etta silla saadaan valitonta ja suoraa tietoa siita, miten havainnoitava henkilo tai
joukko henkiloita kayttaytyy tai toimii. Havainnointia voidaan toteuttaa osallistu-
vana, jolloin tutkija on aktiivisesti mukana havainnoitavassa toiminnassa, tai ei-
osallistuvana, jossa tutkija pysyttelee sivustakatsojana. Havainnointitekniikat
vaihtelevat strukturoimattomasta, joustavasta lahestymistavasta hyvin strukturoi-
tuun ja yksityiskohtaiseen havainnointiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Havainnointiosiossa haastateltavat saivat tehtavaksi etsia kaksi eri ohjetta orga-
nisaation intranetistd. Havainnoinnin tarkoituksena oli seurata, milla tavalla haas-
tateltava lahtee ohjetta etsimaan ja miten helposti etsittava tieto 16ytyy. Havain-
noinnissa keskityttiin erityisesti siihen, miten tyontekijat aloittavat ohjeistuksen et-
simisen organisaation intranetista ja millaisia polkuja tai hakusanoja he kayttavat

yrittdessaan paasta tiedon aarelle. Tavoitteena ei ollut selvittaa kattavasti, mita
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keinoja he mahdollisesti kayttaisivat, jos alustava etsintdprosessi ei johtaisi toi-
vottuun tulokseen. Mikali ohje ei I0ytynyt helposti, ja haastateltava tunsi etsinta-
prosessin menevan epajarjestelmalliseksi ja satunnaiseksi, annettiin hanelle
mahdollisuus lopettaa etsinta. Havainnoinnin lopuksi etsimisprosessista keskus-
teltiin viela sanallisesti ja haastateltava sai kertoa, mita haasteita kohtasi etsinta-

prosessissa tai miten olisi saattanut |0ytaa etsittavan ohjeen helpommin.

Etsittaviksi pyrittin valitsemaan sellaiset ohjeet, joita jokainen haastateltava
saattaisi tyossaan tarvita. Ohjeet olivat myOs sellaisia, jotka eivat l0ytyneet
intranetin ensimmaisista hakutuloksista ainakaan kayttamalla hakusanana
suoraan haastattelijan kayttamia sanoja ohjeesta. Taman myota etsinnassa
saattoi joutua turvautumaan myds muihin keinoihin. Talla tavalla pystyi
havainnoimaan, minka verran hakutoimintoa pyritaan hyédyntamaan ja millaisia
polkuja pitkin tai millaisten otsikoiden alta haastateltavat tietoa etsivat.
Tavoitetilana todellisuudessa kuitenkin on, ettd ohjeet I0ytyisivat suoraan

hakutoiminnolla.

Haastattelut suoritettiin videoyhteydella Microsoft Teamsissa etana. Havainnointi
toteutettiin samassa yhteydessa naytonjakotoimintoa kayttaen, jolloin haastatte-
lja pystyi seuraamaan etsintaprosessia. Haastattelut tallennettiin videotallen-

teina, jotta niihin paasi palaamaan tuloksia kasiteltdessa.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Haastattelut

Kuten otannan valinnan tarkoituksena oli, haastateltavien tydkokemuksen pituus
vaihteli  paljon:  haastateltavat olivat toimineet toimitusinsinooreina
Maanmittauslaitoksella alle vuodesta yli 35 vuoteen. Heista suurin osa ilmoitti
kayttavansa Kll-tuotannon tuen ohjesivustoja viikoittain, joka kertoo sen, etta
ohjeita kaytetaan ja se on tarpeellista. Muutamassa vastauksessa tuli kuitenkin
esille se, etta kyseisia sivustoja ja niiden ohjeita kaytetaan tydssa hyvinkin vahan,
vain kuukausittain. Talla naytti olevan yhteys siihen, etta tydkokemusta oli
kertynyt verrattain enemman, eika ohjeita sen vuoksi tarvinnut niin paljoa
hyodyntaa. Jokaisen vastauksessa tuli esille se, etta myds muilla intranet-
sivustoilla tai esimerkiksi Teamsissa on tyohon liittyvia ohjeita, joita tarvitsee
satunnaisesti tai jopa saanndllisesti kayttaa. Haastateltavat kertoivat, etta
ohjeiden tarve vaihtelee paljon sen mukaan, millaisia toimituksia tai tehtavia on
kulloinkin  tekemassa, joten he pyrkivat vastauksessaan arvioimaan

keskimaaraista kayttotarvetta.

Ohjeiden |0ydettavyydesta haastateltavia pyydettin  antamaan arvosana
asteikolla 1-10 ja kuvailemaan |Oydettavyytta sanoin. Loydettavyydella
tarkoitettiin sita, miten helposti henkild kokee tarvitsemansa ohjeen Ioytavan.
Tassa arvosanat jakautuivat neljan ja kahdeksan valilla (kuvio 5) keskiarvon
ollessa 6,4. Suurin osa vastauksista sijoittui kuitenkin asteikon ylapaahan, mika
talla otannalla nayttaisi sille, etta ohjeet koetaan paaosin Ioydettavaksi, vaikka
parannuksen varaa selvasti on. Vastauksista voidaan paatella, etta vaikka monet
ovatkin paaosin tyytyvaisia ohjeiden I|0ydettavyyteen, on myds joukko

toimitusinsindodreja, joka kokee merkittavia haasteita siina.
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Arvosana ohjeiden loydettavyydesta

0 IIIII
3 4 5 & 7 8 9 10

Arvosana

[Re]

Vastausten maara

[y

Kuvio 5. Haastatteluissa annetut arvosana ohjeiden 16ydettavyydesta

Vastaukset siihen, miten haastateltava alkaa etsia tarvitsemaansa ohjetta
tyohonsa vaihtelivat jonkin verran, mutta suurin osa kertoi menevansa ensin Kill-
tuotannon tuen intrasivustolle (kuvio 6) yrittden valita sielta sopivimman otsikon,
jonka alta uskoisi ohjeen loytyvan. Lahes jokaisessa vastauksessa korostui
kuitenkin se, etta mikali uskoisi asian I0ytyvan helposti asiasanalla hakemalla
hakutoiminnolla, kayttaisi mieluummin sita. Monet kertoivat kayttavansa internet-
selaimen kirjanmerkkeja, joihin ovat tallentaneet itselle tarkeimpia ohjeita.
Kirjanmerkkeja kaytettin myos juuri sen vuoksi, ettd kun kerran on tietyn
harvemmin tarvittavan ohjeen ldytanyt, |0ytaisi sen helposti myds uudelleen. Osa
on koonnut myds omaa “ohjepankkia”. Tassa ongelmana voi olla epavarmuus

omien ohjeiden ajantasaisuudesta.

KlI-tuotannon tuki

Tervetuloa KlI-tuotannon tuen sivustolle

Talta sivustolta loytyy toimitustuotannon (UMA. LUNA. KIPA, REKI) ohjeistus, koulutusmateriaaleja, oikeustapauskortisto ja voit tehda tukikysymyksia.

Tukikysymykset

Usein kiytettyj3 linkkejs

« Toimitusten tiedottamista varten asianosaisten (yl. kuolinpesien) yhteystiedot pyydetsan Verohallinnosta asiointipalvelun kautta (tayttoohje)

Muut yhteydenotot kuin tukikysymykset (ks. yllz) sahkopostilla:

Oman tyén tueksi: Ajankohtaista:
* Ohjeet
* IMK
« Anviointi- ja korvaustiedot

Turhauttaako ohjeiden etsiminen. anna palautetta anonyymistit

ukse!
ef
o Yhteydet ja muita hyodyllisia linkkeja PALAUTEBOXI

Kuvio 6. Kll-tuotannon tuen etusivu intranetissa (Maanmittauslaitos 2024e)
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Lahes jokaiselle muistui mieleen myos tilanne, jolloin oli tiennyt tai muistanut
tietyn ohjeen olevan jossain, mutta ei ollut sita onnistunut uudelleen |0ytamaan
tai ainakaan kovinkaan helposti. Tama oli yleensa ratkaistu kysymalla kollegalta
suoraan tai kollegoilta Teams-ryhmissa, muistaisiko joku muu ohjeen sijainnin.
Suurin osa haastateltavista ei kokenut yleisesti ottaen ohjeiden etsintaprosessia
erityisen tehokkaaksi. Merkittavimmiksi haasteiksi siina mainittiin ohjeiden
hajautuminen ja epajohdonmukaisuus eri alustoilla, mika teki oikean tiedon tai
ohjeen Idytamisesta vaikeaa ja aikaa vievaa. Sarkkisen (2021) mukaan tallainen
tietojen tai ohjeiden hajautuminen eri paikkoihin on yleinen haaste monilla

tyopaikoilla.

Jos henkild ajatteli jo etukateen, etta ohjetta on hankala I6ytaa kasilla olevaan
asiaan, ohjeen etsimista ja asian kasittelya saatettiin lykatd mydhempaan
ajankohtaan, esimerkiksi seuraavaan paivaan. Tallainen viivastys voi vaikuttaa
kielteisesti tyon tehokkuuteen ja aiheuttaa tarpeetonta viivetta asian ratkaisussa.
Lisaksi se voi kasvattaa tydkuormaa, kun tyontekija kokee olevansa epavarma
kyvystaan Ioytaa tarvittavaa ohjetta oikea-aikaisesti. Joissain vastauksissa tuli
esille myoOs se, etta vaikka haastateltava luotti omaan kykyynsa toimia tietyssa
tilanteessa oikein, olisi han saattanut ohjeesta viela kayda hakemassa
varmistuksen nakemykselleen, mikali olisi tiennyt, etta ohjeen l6ytaa helposti.
Nama havainnot korostavat helposti saatavilla olevien ohjeiden merkitysta

tyontekijoiden itsevarmuuden ja paatoksentekokyvyn tukemisessa.

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan ohjeiden kaytettavyytta arvosana-asteikolla
1-10. Kaytettavyydella tarkoitettiin ohjeiden selkeytta ja ymmarrettavyytta. Kolme
henkil6a antoi arvosanan 7 ja kuusi henkil6d arvosanan 8 (kuvio 7), joka kertoo
siita, ettd haastateltavat kokevat ohjeet paaosin kayttajaystavalliseksi ja
ymmarrettavaksi. Ohjeet koettiin paikoittain oikein hyvaksikin, esimerkkeina tasta
mainittiin - Toimitusmenettelyn kasikirja ja lohkomisen ohjeistus. Kaikkien
vastauksista tuli kuitenkin esille se, ettd ohjeiden laadussa on paljon
vaihtelevuutta. My0s epavarmuus ohjeiden ajantasaisuudesta aiheutti
useammalle haastateltavalle huolta. Niin ohjeiden epaselvyys kuin epavarmuus
ajantasaisuudesta voi johtaa tydssa virheisiin, mutta myds siihen, etta tyontekija

joutuu kayttdamaan aikaansa varmistaakseen muulla keinolla ohjeen paikkaansa
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pitavyyden tai ajantasaisuuden. Talla on oletettavasti suora yhteys myos tyon

tehokkuuteen.

Arvosana ohjeiden kaytetavyydesta

6
5
4
3
2
1
0
5 6 7 8 9 10

Arvosana

Vastausten maara

Kuvio 7. Haastatteluissa annetut arvosanat ohjeiden kaytettavyydesta

Eri ohjeissa on mukana esimerkkeja ja tapausesimerkkeja, joiden tarkoituksena
on auttaa asioiden ymmartamista ja soveltamista kaytantoon. Haastattelussa
kysyttiin, kokevatko toimitusinsindorit esimerkkeja olevan riittavasti. Suurin osa
toivoi esimerkkeja lisaa, mutta vastauksista tuli ilmi, etta erilaisia toimituksia ja
tapauksia on niin paljon, etta kaikkiin tapauksiin on mahdotonta esimerkkia antaa.
Haastateltavilla oli toiveena, etta ainakin “perustapauksista” esimerkit [0ytyisi.
Koulutusten videotallenteissa ja niihin liittyvissa PowerPoint-esityksissa olevat
esimerkit koettiin hyviksi. Yhtena huomiona esille tuli kuitenkin se, etta
koulutusten PowerPoint-esityksissa olevat esimerkit voivat jaada epaselviksi,
ellei ole ollut koulutuksessa tai kuunnellut tallennetta. Koulutusmateriaaleihin
toivottiin  taltd osin taydennysta. Tarkeiksi “esimerkeiksi” kerrottin  myos
oikeustapaukset, joita on koottu intranet-sivustolle. Kuvat koettiin hyviksi ohjeissa
ja suurin osa oli sita mielta, etta niita olisi riittavasti jo talla hetkelld. Vain kaksi
vastannutta toivoi ohjeisiin lyhyita videoita havainnollistamaan tekemista, ja

yleisesti niiden arvioitiin olevan enemman tarpeen vasta aloittaneelle tekijalle.

PowerPoint-esitykset koettiin yleisesti ottaen melko hyvaksi ja selkeaksi

esittamistavaksi ohjeille, mutta moni toivoi niihin kokonaisia lauseita, etta asia
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tulisi varmemmin ymmarretyksi. Haastateltavat olivat myds avoimia muille
ohjeiden esitystavoille, kunhan dokumentti on selkea ja sita on helppo selata.
Yksi haastateltavista pohti, voisiko tekoalyn avulla saada aikaan chatbot-
tyyppisen ratkaisun, joka tarjoaisi reaaliaikaista tukea ja ohjeistusta
keskustelemalla. Tekoalyn tuomat mahdollisuudet eivat ole yleisesti viela niin
tuttuja asioita, etta kaikki haastateltavat olisivat valttamatta osanneet miettia

sellaisen hyodyntamista vaihtoehtona.

Erityisen tarkeana asiana haastattelussa oli selvittaa, millaisia parannuksia ja
muutoksia haastateltavat toivoisivat nykyisiin ohjeisiin ja onko joitain tiettyja
ohjeita, joita pitaisi erityisesti uudistaa tai tarvitsi jopa tehda kokonaan uusia
ohjeita. Tassakin kohtaa hyvin tarkeaksi nakdkulmaksi nousi se, etta ohjeen tulisi
I6ytya helposti, etta sen etsimiseen ei kuluisi turhaa aikaa ja vaivaa. Ohjeita on
talla hetkella osittain seka intranetissa etta Teamsissa tiedostoina. Toiveena
lahes jokaisella oli, etta ohjeet keskitettaisiin yhteen paikkaan. Tahan intranet
koettiin luontevimmaksi vaihtoehdoksi, silla siella sama tieto on silloin kaikkien
saatavilla. Kokoustallenteiden, joihin ei varsinaisesti tarvitse uudelleen palata,
nahtiin sopivan Teamsiin sailytettaviksi. Intranetissa ohjeistukset on jaoteltu eri
prosessien alle, minka osa vastaajista koki hankalaksi, koska omaan tyohon
littyvaa ohjeistusta tarvitsee talloin etsia muualtakin kuin Kll-tuotannon tuen
sivuston alta. Aina ei myodskaan ole tayttd varmuutta, minkda prosessin

ohjeistuksista tarvittava ohje loytyy.

Lahes jokaisessa haastattelussa tuli toiveissa esille se, etta olisi hyva olla
olemassa selkeita perusohjeita eri toimituksiin tai muihin aihealueisiin, ja naista
ohjeista voisi siirtya halutessaan syventaviin  ohjeisiin  useampine
esimerkkeineen. Tama mahdollinen tarve lyhyelle pikaohjeelle ja pidemmalle
yksityiskohtaisemmalle ohjeelle nousee esille myds Sarkkisen (2021)
artikkelissa. Torpan (2014, 128) mukaan ohjeiden laadinnassa joutuu aina
tekemaan jonkinlaisen kompromissin siita, miten tarkkaan tai yksityiskohtaisesti
asiat selitetaan. Vaikka kokeneemmat tyontekijat eivat varsinaisesti perusohjetta
itse kokeneet tarvitsevansa, tuli heidankin ajatuksista esille se, etta tallainen
runko olisi hyva olla olemassa. Ohjeistuksen toivottiin noudattavan loogista

aikajarjestysta, esimerkiksi toimituksen kulkua ajatellen. Toimitusmenettelyn
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kasikirjan runko koettiin selkeaksi ja toimivaksi. Tarkeana pidettiin muun muassa
sita, etta pdf-muotoisessa dokumentissa on alussa sisallysluettelo, josta otsikoita
klikkaamalla paasee helposti oikeaan kohtaan dokumentilla. Monen
haastateltavan toiveista nousi esille se, ettd itse ohjeet tulisi nimeta
kuvaavammin, jotta ohjeen nimesta osaisi heti paatella myods sisallon. Useampi
toivoi myos sita, etta ohjeen sisalto olisi helpommin silmailtavissa, esimerkiksi
otsikoimalla selkeammin ja tummentamalla tarkeita sanoja tai asioita.
Varsinaisen Ohjeet-sivuston otsikointi koettiin yleisesti ottaen selkeaksi.
Otsikoiden alta aukeaa lista eri ohjeista. Kyseisten otsikoiden alle toivottiin
alaotsikoita, jotta voisi hahmottaa helpommin, missa ja mika tarvittu ohje on.
Kuviossa 8 nakyy, miten Ohjeet-sivuston ohjeistukset on kategorisoitu talla
hetkella.

v Yleista

v Lohkominen

~ Vesijatdn, yhteisen alueen ja ulkopalstan lunastaminen
~  Tilusjarjestelyt

v Yhteismetsan muodostaminen

v Yhteisia alueita koskevat toimitukset

v Kiinteistonmaaritystoimitukset

~ Kiinteistdjen ja tilaosuuksien yhdistaminen
v Lunastus- ja korvaustoimitukset

~ Maantie- ja ratatoimitukset

v Yksityistietoimitukset

~ Alueellinen yksityistietoimitus

v Toimituskustannukset, tydajan kirjaus ja laskuttaminen

Kuvio 8. Nakyma Ohjeet-sivustolta (Maanmittauslaitos 2024e)
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Useissa vastauksissa tuotiin esille my0s se, etta ohjeen tulisi olla yksiselitteinen
niin, etteivat eri henkilot tulkitsisi sita eri tavoin. Yleisemmin kysyessa millainen
on haastateltavan mielesta on hyva ohje, nousivat tarkeimmiksi avainsanoiksi
selkeys, yksiselitteisyys, yksinkertaisuus, ajantasaisuus, helppo I0ydettavyys,
selkea kieli, hyvat esimerkit ja silmailtavissa oleva kokonaisuus. Samoja teemoja

Sarkkinen (2021) toi esille artikkelissaan hyvan ohjeen tuntomerkeiksi.

Eri tulosyksikkdjen tarve ohjeisiin on hieman erilainen keskenaan, joten toiveet
tiettyjen ohjeistusten laatimiseen tai uudistamiseen eroavat hieman toisistaan,
eika tassa tutkimuksessa syvennytty tarkemmin eroihin eri yksikdiden valilla.
Vastauksista kuitenkin ilmeni, etta eniten puutteellisuutta ohjeissa koettiin
REKI:ssa. Heidan tyonsad on monesti toimituksissa tehtyjen virheiden tai
epaselvyyksien korjaamista ja hyvinkin vanhojen lakien tulkintaa, joka vaatii
syvallista ymmarrysta ja erikoisosaamista naihin asioihin. Koettiin, etta
pidemman uran rekisteripalveluissa tehneilla on paljon tarkeaa “hiljaista tietoa”,
jota pitaisi saada tallennettua ohjeille kirjalliseen muotoon. Tallaisen tiedon
puuttuminen ohjeista voi johtaa tiedon menetykseen, kun kokeneet tyontekijat
jaavat elakkeelle tai siirtyvat pois organisaatiosta. UMA:ssa ja LUNA:ssa
puolestaan ei tullut esille, etta jotain oleellisia ohjeita erityisesti puuttuisi.
Yksittdisena ohjeiden parantamisen kohteena esille nousi arviointi- ja
korvaustiedot tietovaranto, joka on iso kokonaisuus. Siihen toivottiin
selkeyttamista, parempaa jasentelya ja ajantasaisten tietojen tuomista. Myos jo

aiemmin mainittujen koulutustallenteiden uudelleenjarjestely oli monen toiveissa.

Tuleva ohjeuudistus koettiin yleisesti ottaen hyvaksi asiaksi, silla monet ilmaisivat
kokeneensa vaikeuksia varsinkin ohjeistuksen I6ytamisessa. Ohjeuudistuksen
uskottin  vastaavan tahan tarpeeseen tarjoamalla selkeamman ja
kayttajaystavallisemman paasyn tarvittavaan tietoon. Haastattelujen perusteella
haasteet ohjeistuksissa eivat ainoastaan lisanneet tydntekijoiden turhautumista,
vaan osalla vaikuttivat myds negatiivisesti tydn tehokkuuteen, mielekkyyteen ja
tyon kuormittavuuteen. Haastateltavat, jotka kayttivat ohjeita vain harvoin, eivat
juurikaan kokeneet uudistuksella olevan merkitysta heidan tyonsa tekemiseen,

mutta toisaalta kuitenkin pohtivat, tulisiko ohjeistusta kuitenkin kaytettya
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enemman, jos se olisi helpommin saatavilla. Ohjeuudistuksen merkitys voi siis

ulottua pidemmalle kuin vain ohjeiden aktiivisimpiin kayttajiin.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd vaikka viralliset ohjeet ovat tarkeita, tyontekijat
nojaavat paljon myods kollegoiden tukeen. Tama havainto korostaa
yhteisollisyyden ja sosiaalisen verkostoitumisen merkitysta organisaation sisalla.
Helpoin tapa olla yhteydessa kollegoihin on yleensa Teams-sovellus, silla samoja
téitd tehdaan ympari Suomen ja monesti etdana. Teamsissa ollaan yhteydessa
muihin seka henkilokohtaisesti, ettd ryhmakeskusteluissa. Tama mahdollistaa
nopean ja tehokkaan tavan esittaa kysymyksia ja saada vastauksia
kohtaamaansa ongelmaan, kuten tietyn ohjeen Ioytamiseen. Tallainen viestinta
mahdollistaa myds kokemustiedon jakamisen, jossa kollegat voivat tarjota
neuvoja tai vinkkeja perustuen omiin kokemuksiin. Hyotynd tastd on myds
sosiaalinen  vuorovaikutus  tyontekijoiden kesken, joka  vahvistaa
yhteenkuuluvuutta ja tuo tunteen, etta tiedon jakaminen ja avunanto ovat

arvostettuja.

6.2 Havainnointi

Havainnointiosiossa haastateltavat saivat tehtavaksi etsia kaksi eri ohjetta
organisaation intranetista. Toinen kyseisista ohjeista |0ytyi Toimitusmenettelyn
kasikirjasta (Asiamiehen kayttd Kkiinteistotoimituksessa) ja toiseen ohjeeseen

(Tietopyynnot Verohallinnolta) paasi kolmella eri tavalla.

“Asiamiehen kaytto kiinteistotoimituksessa” -ohje 10ytyi lahes poikkeuksetta hyvin
nopeasti. Melkein kaikilla oli heti ajatus, ettd ohje I6ytyy suoraan
Toimitusmenettelyn kasikirjasta (TMK). Suurin osa lahti etsimaan asiaa kysytylla
ohjeen nimellda. Yhtena hakutuloksena vastaan tuli TMK. He, jotka eivat
kayttaneet hakusanaa, menivat suoraan Kll-tuotannon tuen intranet-sivulle.
Suurin osa KllI-tuotannon tuen sivulle menneista, 16ysi TMK:n sielta heti. TMK:sta
henkilot arvelivat tai tiesivat ohjeen loytyvan “Yleista” -osiosta. Sisallysluetteloa
selaamalla ldhes kaikki I6ysivat oikean kohdan hyvinkin nopeasti.
Toimitusmenettelyn kasikirja on jokaiselle toimitusinsindorille ainakin jossakin

maarissa tuttu ohjepankki. Kyseisen ohjeen I16ytyminen nopeasti ja vaivattomasti
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TMK:sta osoittaa, etta tietyt ohjeet ovat hyvin ennakoitavissa ja loogisesti
sijoitettuja. Tama toi esille myos sen, etta kayttajien aiempi tietamys ja kokemus
vaikuttaa merkittavasti tarvittavan ohjeistuksen loytamiseen.

Vaikka tama havainto osoittaa, ettd olemassa oleva tietdmys voi helpottaa
ohjeiden ldydettavyytta, se myds nostaa esiin tarpeen varmistaa, etta kaikki
tyontekijat, erityisesti uudet tai vahemman kokeneet, saavat riittavan
perehdytyksen ja tuen ohjeistuksen kaytdossa. Taman vuoksi on tarkeaa
varmistaa, ettd ohjeistuksen suunnittelu ja saatavuus tukee kaikkia tyontekijoita

riippumatta heidan aiemmasta kokemuksestaan tai osaamisesta.

Toinen etsittava ohje oli nimeltaan “Tietopyynnot Verohallinnolta toimitusten
tiedottamista varten, asiointipalvelun kayttd”. Haastattelija pyysi etsimaan ohjetta
aiheeseen “tietopyynnét Verottajalta”. Kuusi haastateltavista meni Kll-tuotannon
tuen sivustolle ja kolme Kkirjoitti taman heti intranetin aloitussivulla
hakutoimintoon. Haun kautta ei kuitenkaan suoraan |0ytynyt kyseista ohjetta.
My6s kaksi muuta henkil6a yritti hakusanatoimintoa myohemmassa vaiheessa
etsintaprosessiaan. Hakutoiminnolla 16ytyi “Asiointi eri viranomaisten kanssa” -
ohje, jonka useampi avasi. Tama ohje oli kuitenkin muuhun asiaan liittyva, toisen
prosessin ohjeistus. Kun hakutoiminto ei tuottanut tulosta, kaikki loputkin siirtyivat

etsimaan ohjetta Kll-tuotannon tuen sivustolta.

Suurin osa Kll-tuotannon tuen sivustolle suoraan menneista aloitti etsimisen
“Ohjeet” -linkin alta, josta siirtyi “Yleista” -osioon. Taman linkin alta ei kuitenkaan
l0ytynyt sopivaa otsikkoa. Osa kokeili Kll-tuotannon tuen etusivulta “Muiden
organisaatioiden yhteystiedot”-osiota. Kun ohjetta ei niista 10ytynyt, osa kokeili
hakusanalla hakua tassa vaiheessa. Yhdeksasta henkilosta nelja 10ysi lopulta
ohjeen, mutta viidelta se jai Ioytamatta. Kolme I0ysi ohjeen “Koulutukset” -otsikon
alta, vuoden 2022 kohdalta. Aihetta oli siis kasitelty vuonna 2022 eraassa
koulutuksessa. Kyseisen koulutuksen tallenteeseen ja koulutusmateriaaliin olisi
ollut mahdollista 16ytaa myds TMK:n kautta, jossa oli linkki koulutukseen. Tata

polkua ei kukaan loytanyt.

Kyseinen ohje I0ytyi myds suoraan Kll-tuotannon tuen etusivulta “Usein

kaytettyja linkkeja” -otsikon alta. Tama nakyy kuviossa 6. Huomioitavaa tassa on,
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etta vaikka ohje on “helposti” saatavilla, vain yksi henkilo yhdeksasta muisti tai
tiesi etukateen sen I0ytyvan kyseisesta paikasta ja osasi menna heti silhen. Muut
eivat olleet kiinnittaneet ollenkaan huomiota kyseiseen listaan. Toisaalta he myos
miettivat, ettd kyseinen ohje tai asia ei ole sellainen, etta sitéd usein tarvitsisi
kayttaakaan, vaikka se kyseisen otsikon alla olikin. Tama havainnointi osoitti
hyvin sen, etta pelkka ohjeistuksen saataville asettaminen ei riita, vaan aktiivisia
toimenpiteita tarvitaan varmistamaan, etta tyontekijat ovat tietoisia intranet-

sivustojen sisallosta ja rakenteesta.

Havainnoinnin aikana ilmeni mielenkiintoinen tilanne, jossa ohjetta etsiessaan
osa havainnoitavista tormasi toisen tulosyksikon ohjeistukseen, joka myos
kasitteli yhteydenottoa Verohallintoon muussa asiassa. Tama heratti keskustelua
siitd, voisiko organisaation sisalla olevia samankaltaisia ohjeistuksia yhdistaa. Eri
tulosyksikoiden tuottamien, samankaltaisten ohjeistusten yhdistaminen tai niiden
valille luotavat selkeat linkitykset voisivat parantaa ohjeiden I0ydettavyytta,

vahentaa paallekkaisyyksia ja tehostaa tiedon jakamista organisaatiossa.

Havainnoinnin myota iimenneet haasteet, kuten ohjeiden hajanaisuus, vaikeus
lOytaa tiettya ohjetta ja tiedon Idytamisen epajohdonmukaisuus, ovat suorassa
linjassa haastatteluissa ilmi tulleiden kokemusten kanssa. Myds yhdenmukaisuus
havaintojen valilla osoittaa tarpeen oheistuksen |0ydettavyyden parantamiseen.
Lahes jokaisen havainnoinnin jalkeen nousi esiin edelleen keskustelu
hakusanojen toimimattomuudesta, mika korostaa merkittavaa ongelmaa
organisaation intranetin hakutoiminnon tehokkuudessa. Havainnointi toi
konkreettisesti esille sen, ettd hakutoiminto ei vastaa kayttajien tarpeita
ohjeistuksen nopeaan |0ytamiseen, varsinkin, jos ohjeen tarkka nimi ei ole

tiedossa.

Havainnoinnin aikana haastateltavien etsintaprosessi vaikutti itsessaan
loogiselta, mika osoittaa, etta heilla on selkea kasitys siita, miten ja mista tietoa
tulisi etsia. Toisen etsittavan ohjeen kohdalla ohjeen l6ytaminen osoittautui
kuitenkin haastavammaksi johtuen sen sijainnista koulutusten alla. Kaytannossa
olisi pitanyt tietaa tai muistaa, etta asiasta on koulutus pidetty, jotta olisi suoraan

osannut tiedostoa etsia kyseisesta paikasta. Tama havainto korostaa tarvetta
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tarkastella ja uudelleenarvioida ohjeistusten sijoittelua ja kategorisointia

intranetissa.

On tarkeaa huomioida, ettd havainnoinnin osalta ohjeen etsimisen tarve oli
kuvitteellinen. Vaikka osa haastateltavista ei ohjetta Ioytanyt, todellisessa
tyotilanteessa toiminta olisi todennakaoisesti ollut erilainen. Jos kyseessa olisi ollut
oikea tyotehtava, jossa ohjeen loytaminen olisi ollut tarkeaa, haastateltavat
olisivat mita luultavimmin jatkaneet etsimista paattavaisemmin tai pyytaneet apua
kollegalta. Haastatteluista tuli esille myos se vaihtoehto, etta ohjeen etsimista

saattaisi lykata myos esimerkiksi seuraavaan paivaan.
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7 KEHITYSEHDOTUKSET

Erityisen paljon keskustelun aiheeksi nousi koulutusten videotallenteet koulutus-
materiaaleineen. Koulutukset koettiin paasaantoisesti hyviksi, mutta niiden 10y-
dettavyys erityisen huonoksi. Koulutukset on talla hetkella jaoteltu vuosiluvun mu-
kaan eri sivustoille. Kullakin sivustolla on Iyhyt esittely, mita mikakin koulutus pi-
taa sisallaan. Mikali tietaa aiheesta koulutuksen olleen, pitaa kaytannéssa muis-
taa tai arvata, mina vuonna koulutus on ollut. Tahan etsimiseen kuluu turhaa ai-
kaa, joten mikali vanhoja koulutustallenteita halutaan ohjemateriaalina kayttaa,
tulisi ne mielestani jarjestella paremmin. Kaikki koulutukset voisi olla 16ydetta-
vissa samalta sivustolta ja niiden sisallot olisi hyva avata selkeammin kuvauk-
sessa. Taman lisaksi voisi luoda erillisen listauksen, jossa aiheet olisivat esimer-
kiksi kategorisoituna tarpeenmukaisella tavalla ja aakkosjarjestyksessa. Naista
klikkaamalla olisi hyva paasta suoraan kyseiseen koulutukseen. Koulutuksen ku-
vauksessa voisi olla myos tieto, mista kohtaa tallennetta ajallisesti mikin asia tai
esimerkki I0ytyy. Tama voisi parantaa koulutustallenteiden kaytettavyytta jalkeen

pain.

Useassa haastattelussa tuli esille epavarmuus ohjeiden ajantasaisuudesta ja
siita, onko kyseessa varmasti viimeisin versio tai tieto. Epavarmuuden vahenta-
miseksi ja ohjeistuksen luotettavuuden varmistamiseksi mielestani on olennaista,
etta otettaisiin kayttoon selkeat menettelyt ohjeiden paivityksille. Yksi kaytannon
ratkaisu voisi olla muutostaulukoiden lisaaminen kaikkiin ohjeistuksen asiakirjoi-
hin, kuten Kiinteistorakenteen kehittamispalvelujen tulosyksikossa oli tehty ja to-
dettu hyvaksi tavaksi (Patana 2024). Muutostaulukot tarjoavat nopean yleiskat-
sauksen ohjeiden muutoshistoriaan, josta nakyy paivityspaivamaarat, tekijat ja
lyhyet kuvaukset tehtyjen muutosten sisallosta. Ohjeuudistuksen yhteydessa on
muutenkin tarpeen kayda kaikki ohjemateriaali 1api ja varmistaa, etta ne ovat
ajantasaisia ja edelleen tarpeellisia.

Haastatteluissa ilmenneen palautteen perusteella on suositeltavaa, ettd organi-
saatio kehittaa valikoituihin aihealueisiin ohjeistuksen niin, etta niissa on seka
perustason ohje, ettd syventava ohje. Perusohjeen tulisi olla yksinkertainen,
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oleelliset asiat kattava. Ohjeesta tulisi olla helppo paasy syventaviin ohjeisiin, jol-
loin tyontekijan voisi siirtya yleisimmista tiedoista tarkempiin ohjeisiin tarpeidensa
mukaan. Kahdessa vastauksessa esiin tuotiin myos se, etta pitaisi olla olemassa
my0s looginen ohje, jossa kaydaan lapi itse toimituksen lisdksi myds siihen liitty-
vat muut kaytannon asiat, kuten auton vuokraus tai kokoushuoneen varaaminen.
Tallainen voisi toimia myos hyvana tarkastuslistana varmistamaan, etta kaikki
tarvittavat kaytannon toimetkin on huomioitu. Varsinkin uusille toimitusinsinoo-

reille nakisin taman hyodyllisena.

Useat haastateltavat korostivat tarvetta ohjeiden nimien selkeyttamiseen, jotta
pelkasta nimesta voisi valittdmasti ymmartaa, mita tietoa ohje sisaltaa. Suositte-
len, ettd tahan kiinnitetdan ohjeuudistuksen aikana erityistd huomiota. Ohjeilta
toivottiin myds selkeda rakennetta ja sita, etta niita olisi helppo silmailla ja Ioytaa
keskeiset asiat. Tama korostaa tarvetta visuaalisen suunnittelun ja ohjeistuksen
esittamistavan parantamiseen. Ehdotan, etta ohjeisiin sisallytetaan tummennet-
tuja asiasanoja, jotka auttavat korostamaan keskeisia kohtia ja ohjaavat lukijan
huomion tarkeimpiin kohtiin ja lisdksi, tai vaihtoehtoisesti, ohjeen loppuun tiivis-
telma keskeisimmista asioista. Ohjesivuston otsikoinnit koettiin padsaantoisesti

hyviksi, mutta niiden alle tulisi otsikoida eri aihealueet selkeammin.

Ohjeuudistuksen tehneen KIPA:n ohjeet ovat suurimmilta osin pdf-muotoisia ja
niissa on sisallysluettelo, josta otsikkoa klikkaamalla paasee suoraan oikeaan
kohtaan ohjeelle (Patana 2024). Tama toiminto vaikutti mielestani kaytannolli-
selle, joten samaa mallia voisi hyddyntaa Kll-tuotannon tuen ohjeissakin, mikali
paadytaan pdf-muotoisiin asiakirjoihin. Haastateltavilla oli hyvid kokemuksia
TMK:n osalta tasta toiminnallisuudesta. Muutoinkin haastateltavat olivat tyytyvai-
sia TMK:n runkoon ja jasentelyyn. Myos TMK:n otsikointi koettiin kuvaavaksi. Mi-
kali ohjeistus tai osa ohjeistuksesta paatetaan tehda suoraan intranet-sivustolle,

olisi sisallysluettelo-ominaisuus hyva olla myds tassa tapauksessa.

Haastatteluissa nousi useaan otteeseen esille tarve saada ohjeistuksiin lisaa
konkreettisia esimerkkeja ja visuaalista materiaalia, jotka helpottaisivat ohjeiden

ymmartamista ja soveltamista tyotehtavissa. Taman pohjalta suosittelen, etta
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osana uudistusprosessia, panostettaisiin selkeiden ja havainnollistavien esimerk-
kien lisdamiseen ohjeisiin. Esimerkkien tulisi kattaa ainakin yleisimmat tilanteet,

joissa ohjeistusta voidaan soveltaa.

Rekisteripalvelun vastauksista nousi esille se, etta he kokevat selkeita puutteita
tyohonsa liittyvassa ohjeistuksessa. Tama puute ei johdu pelkastaan olemassa
olevien ohjeiden loydettavyydesta tai selkeydesta, vaan siita, etta tarvittavia oh-
jeita ei ole alun perin edes laadittu. Tyontekijoillda on "hiljaista tietoa”, joka pitaisi
saada kirjalliseen muotoon. Ehdotan, ettd REKI:ssa tehdaan tarkempi tarpeiden
kartoitus, jonka tavoitteena on tunnistaa, minka tyyppista ohjeistusta ja mista ai-
heista tyontekijat sita erityisesti kaipaavat ja taman jalkeen laatia tarvittava oh-

jeistus.

Ottaen huomioon, etta tydntekijat ovat kokeneet intranetin hakutoiminnon melko
tehottomaksi ja saattavat jopa valttaa sen kayttoa tasta syysta, on tarpeen selvit-
taa, mita olisi tehtavissa hakutoiminnon parantamiseksi. Jo testauksessa oleva
tekoalyn kayttd voi tuoda tahan uusia mahdollisuuksia (Maanmittauslaitos
2024Kk).

Useammassa haastattelussa tuli esille se, ettd ylemmalta taholta tuleva tiedotta-
minen koettiin puutteelliseksi. Monikaan ei ollut esimerkiksi huomannut Kll-tuo-
tannon tuen sivustolle (kuvio 6) lisattya "Palauteboxia”, johon pyydetaan pa-
lautetta ohjeisiin liittyen. Kun ohjeuudistus on saatu valmiiksi, on oleellista var-
mistaa, ettd kaikki tydntekijat saavat tiedon uudistuneista ohjeista ja niiden uu-
delleensijoittelusta. Taman vuoksi suosittelen, etta tyontekijoille jarjestetaan
Teamsissa koulutus tai kaydaan muussa yhteydessa tulleet muutokset lapi. Myos
jatkossa ohjeisiin tulevista muutoksista olisi hyva viestia saanndllisesti esimer-

kiksi muutostiedotteella kuukausittain.

Maanmittauslaitoksella on tydyhteisdviestinnan kehittamissuunnitelmassa yh-
tena tavoitteena keskustelukulttuurin vahvistaminen. Taman kauttakin ajateltuna,
on mielestani olennaista, etta ohjeuudistuksessa tullaan ottamaan huomioon

kayttajien palaute ja kokemukset. Aktiivinen vuoropuhelu ja kayttajien osallista-
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minen ohjeistuksen kehittamiseen varmistavat, ettd uudistukset vastaavat kay-
tanndn tyon tarpeita ja edistavat tyytyvaisyytta. Ohjeuudistusta tehdessa olisi
mielestani hyva hyodyntaa samaa mallia, kuin kiinteistojen omistuksen palvelut -
tulosyksikossa, jossa ohjeuudistuksessa on alusta asti mukana henkiloita, jotka
kayttavat kyseisia ohjeita monipuolisesti tydssaan jatkuvasti (Maanmittauslaitos
2024f). Mikali tyontekijoita ei ole mahdollista ottaa mukaan prosessin jokaiseen
vaiheeseen, on kuitenkin tarkeaa testata uudistettuja ohjeita valitulla kayttajaryh-
malla ja kerata heidan palautteensa. Sarkkisen (2021) mukaan laadittu ohje olisi
hyva antaa tarkastettavaksi henkildlle, joka tulee sitda myohemmin kayttamaan,
mutta joka ei ole ollut mukana laatimassa ohjetta. Tama toimenpide antaisi tilai-
suuden viela tunnistaa mahdolliset puutteet, ennen ohjeistuksen lopullista julkai-

sua.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Maanmittauslaitoksen toimitusinsinéérien ko-
kemuksia koskien tyohonsa liittyvan ohjeistuksen Ioydettavyytta ja kaytettavyytta
ja antaa kehitysehdotuksia ohjeistuksen parantamiseksi. Keskeisina kysymyk-
sina oli, mika on toimitusinsinddrien nakokulmasta ohjeistuksen loydettavyys ja
kaytettavyys talla hetkella, mitka ovat haasteet ja ongelmat siina seka kuinka ny-

kyisia ohjeistuksia voitaisiin kehittaa vastaamaan paremmin kayttajien tarpeita.

Haastattelujen ja havainnointien myota kavi ilmi, etta ohjeiden I6ytaminen tuottaa
haasteita toimitusinsindorin paivittaisessa tydssa. Varsinkin hakutoiminnon tehot-
tomuus ja ohjeiden sijoittelun epaloogisuus koettiin keskeisina tekijoina, jotka vai-
kuttavat negatiivisesti ohjeiden ldydettavyyteen. Useimmiten ohjeen etsintaan
haluttaisiin kayttaa hakusanaa, mutta kokemukset hakutoiminnon tehottomuu-
desta johtavat usein eparointiin sen kaytdssa. Erityisen ongelmallisena nahtiin
Kll-tuotannon tuen intranet-sivuston koulutusosio, johon koulutukset on listattu
vain vuosiluvun mukaan. Talldin kaytannossa pitaa joko tietaa tai muistaa, mista
kyseinen ohjeistus 10ytyy. Ongelmallisena nahtiin myds ohjeiden epaselva ni-
meaminen, jolloin oikean ohjeen etsiminen hankaloituu. Havainnointien aikana
haastateltavien ohjeiden etsintaprosessi vaikutti itsessaan loogiselta, mika osoit-
taa, etta heilla oli kasitys siita, miten ja mista tietoa tulisi etsia. Toisen ohjeen
etsiminen osoittautui selkeasti hankalammaksi, eikd suurin osa Ioytanyt sita.
Tama havainto korostaa tarvetta tarkastella ja uudelleenarvioida ohjeistusten si-
joittelua ja kategorisointia intranetissa. Saatujen tulosten myo6ta on selvaa, etta

ohjeiden l6ydettavyytta taytyy kehittaa.

Ohjeiden selkeys ja ymmarrettavyys puolestaan koettiin paasaantoisesti hyvaksi
ja paikoin erinomaiseksi, mutta myas siina tunnistettiin parannettavia osa-alueita.
Erityisesti epavarmuus ohjeen ajantasaisuudesta nousi useassa haastattelussa
esille. Useat haastateltavat toivat esiin, etta olisi hyva olla yksinkertaisempia pe-
rusohjeita, "rautalankamalleja”, joista voisi siirtya tarvittaessa syventaviin ohjei-
siin. Ohjeisiin toivottiin yleisesti myds lisda esimerkkeja erilaisista tapauksista.
Haastattelijat toivat esille, etta kaikkiin mahdollisiin tapauksiin esimerkkia on
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mahdotonta tehda, mutta vahintaan “perustapauksista” pitaisi sellaiset olla. Toi-

mitusmenettelyn kasikirjan runko koettiin hyvaksi ja loogiseksi.

Tassa opinnaytetydssa on laadittu kehitysehdotuksia, joilla ohjeiden I0ydetta-
vyytta ja kaytettavyytta voidaan parantaa. Kehitysehdotuksina on esitetty muun
muassa selkeampien perusohjeiden laadintaa, joista on helppo paasy syventa-
viin ohjeisiin useampine esimerkkeineen, hakutoiminnon kehittaminen esimer-
kiksi tekoalya hyodyntaen, ohjeiden ajantasaisuuden varmistaminen muutostau-
lukoiden avulla seka esimerkkien lisdaminen ohjeisiin. KIPA-tulosyksikossa viime
vuonna tehdysta ohjeuudistuksesta saatuja kokemuksia voidaan hyoddyntaa

myos Kll-tuotannon tuen ohjeistusta uudistaessa.

Vaikka otoskoko oli suhteellisen pieni, voidaan opinnaytetydssa saatuja tuloksia
pitaa suhteellisen luotettavina, silla henkilokohtaisten haastattelujen ja havain-
noinnin myo6ta saatiin syvallista ymmarrysta ohjeisiin liittyvista haasteista ja toi-
veista. Saatujen tulosten perusteella opinnaytetydssa annettiin kehitysehdotuk-
sia, joita voidaan hyddyntaa Kll-tuotannon tuen ohjeuudistusta tehdessa. On kui-
tenkin tarkeaa huomioida, etta laajempi tutkimus olisi voinut tarjota kattavampia
nakemyksia ja vahvistaa tulosten yleistettavyytta. Talloin olisi voinut olla mahdol-
lisuus selvittaa syvallisemmin esimerkiksi eri tulosyksikodiden erilaiset tarpeet oh-

jeiden suhteen.

Kun ohjeuudistus on saatu toteutettua ja otettua kayttoon, voisi jatkotutkimuk-
sena selvittda, miten toimitusinsindorit ovat kokeneet tehdyt muutokset ja uudet
ohjeet. Yhtena jatkotutkimusaiheena voisi olla myos haastattelujen mydéta esille
tullut tarve kokonaan uusille ohjeille REKI-tulosyksikossa. Tutkittavana asiana
voisi olla myds se, olisiko hyoddyllista tuoda eri prosessien ohjeistukset saataville

samalle intranet-sivustolle tai muuten linkitettya toisiinsa.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

Perustiedot

e Kuinka kauan olet toiminut toimitusinsin66rina?
e Miten kuvailisit tyypillista tydpaivaasi ja ohjeistusten roolia tydssasi? Mi-
ten usein tarvitset ohjeistusta?

Ohjeiden |6ydettavyys

e Kuinka arvioisit nykyisten ohjeiden ldydettavyytta yleisesti? Anna arvo-
sana asteikolla 1-10 ja kuvaile sanoin.

e Miten yleensa etsit tarvitsemiasi ohjeita tyotehtaviisi? Onko etsintapro-
sessisi mielestasi tehokas?

e Jos et tieda, mista tarvitsemasi ohje 16ytyy, miten lahdet etsimaan?

e Onko ollut tilanteita, jolloin olet tiennyt/muistanut, ettd kyseinen ohje 16y-
tyy jostakin, mutta et ole onnistunut sita I6ytamaan? Miten olet ratkaissut
taman ongelman?

Ohjeiden kaytettavyys

e Kuinka arvioisit nykyisten ohjeiden selkeytta ja ymmarrettavyytta? Anna
arvosana asteikolla 1-10 ja kuvaile sanoin.

e Onko ohjeissa mielestasi riittavasti esimerkkeja tai tapausesimerkkeja,
jotka auttavat niiden soveltamisessa?

¢ Miten ohjeiden muotoilu ja esitystapa vaikuttavat niiden kaytettavyyteen
tydssasi? Kaipaatko esimerkiksi enemman kuvia tai videoita?

Kokemukset ja tarpeet

e Millaisia parannuksia tai muutoksia toivoisit nykyisiin ohjeisiin?

¢ Onko olemassa tiettyja ohjeistuksen alueita, joita mielestasi erityisesti pi-
taisi kehittaa tai uudistaa?

¢ Jos ohjeistus l6ytyisi helpommin / olisi selkeampaa, voisiko silla olla vai-
kutusta tyon tehokkuuteen, mielekkyyteen tai tydon kuormittavuuteen?

¢ Miten kuvailisit ihanteellista ohjetta? Mitka asiat tekevat ohjeesta mieles-
tasi hyvan tai huonon?

Ohjeiden uudistusprosessi ja muut kehitysideat

e Mita odotuksia sinulla on ohjeiden uudistusprosessilta? Miten uskot oh-
jeistuksen uudistuksen vaikuttavan tyohosi?

e Onko sinulla viela muita ehdotuksia tai ideoita siitd, miten ohjeiden 16y-
dettavyytta ja kaytettavyytta voitaisiin parantaa?
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Muuta

¢ Onko jotain, mita emme ole kasitelleet, mutta jonka koet tarkeaksi mai-
nita aiheeseen liittyen?

Lisaksi: Etsi ohjeet a ja b. Loysitkd ohjeen / 10ysitkd ohjeen mielestasi helposti?
Tuliko etsimisessa joitain haasteita eteen ja mita ne olivat? Miten olisit voi-
nut/halunnut Idytaa sen helpommin?
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