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Opinnaytetyotutkimus tuotettiin  henkilostopalvelualalla toimivalle yritykselle,
jossa on kehitteillda uusi tekoalya hyodyntava jarjestelma. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli selvittaa, miten tekoaly tulee vaikuttamaan rekrytointiprosessin eri vai-
heisiin ja miten keskustelevia tekoalysovelluksia voidaan kayttaa rekrytoinnin ja
tydsuhteen hoidon tukena. Tavoitteena oli tuottaa yritykselle uutta tietoa tekoalyn
hyodyntamisen mahdollisuuksista rekrytointityon eri vaiheissa ja henkiloston suh-
tautumisesta tekoalyn kayttoon.

Opinnaytetyoé on tutkimuksellinen opinnaytetyd, joka sisaltdéa myos kehittamis-
hankkeelle ominaisia piirteitd. Opinnaytety6tutkimus tehtiin monimenetelmaisesti
hyodyntaen teoriaa, aiempia tutkimuksia ja kyselytutkimusta. Sahkopostitse la-
hetetyn kyselytutkimuksen avulla saatiin tietoa toimeksiantajayrityksen henkilos-
ton suhtautumisesta, tietotasosta ja kayttdasteesta tekoalyyn. Kyselyyn vastasi
30 HR-toimihenkil6a, jotka tyoskentelevat eri tyotehtavissa, joko HR-asiantunti-
joina, -konsultteina tai -assistentteina.

Tutkimus osoitti, ettd yrityksen henkilostd suhtautuu tekoalyyn paasaantoisesti
positiivisesti ja suurin osa hyodyntaa tekoalysovelluksia tydossaan. Kuitenkin te-
koalyn hyodyntamisen maarassa on vaihtelua HR-toimihenkildiden keskuu-
dessa. Henkilostopalvelualalla ei viela hyodynneta tekoalya rekrytointikaaren kai-
kissa eri tydvaiheissa, vaikka sille olisi useita eri kayttbmahdollisuuksia. Tekoaly
tuo mukanaan kiinnostavia kayttomahdollisuuksia henkilostohallinnon tehtaviin ja
sen kaytto tulee muuttamaan HR-toimihenkildiden tydnkuvaa.

Opinnaytetyotutkimuksessa tuotettiin yritykselle erilaisia kehitysideoita tekoalyn
hyodyntamiseen. Tekoaly tuo mukanaan uusia toimintatapoja ja muutoksia HR-
toimihenkilon tydhon. Tekoalyn integrointi henkildstdhallinnon prosesseihin ja oh-
jelmistoihin tulee kasvamaan henkildstopalvelualan yrityksissa. Tekoaly tuo mer-
kittavia etuja erilaisiin tydtehtaviin, kuten tyopaikkailmoituksen luontiin, hakijoiden
asiakasesittelyiden laatimiseen seka haastatteluihin valmistautumiseen. Teko-
alyn automatisaatio yhdistaa tekoalyn kyvyt, kuten paatoksenteon, datan analy-
soinnin ja oppimisen, automaattisiin toimintoihin.
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The thesis research was conducted for a company operating in the personnel
services industry which is developing a new artificial intelligence-based system.
The aim of this study was to investigate how artificial intelligence (Al) would affect
the recruitment process and how conversational Al applications could be used to
support recruitment. The goal was to provide the company with new insights into
the possibilities of Al utilization and employees” attitudes towards Al

The thesis study followed a research-oriented approach, incorporating character-
istics typical of a development project. The research was conducted using a multi-
method approach, utilising theory, previous studies, and survey conducted via
email. The survey gathered information from 30 HR professionals working in the
client company. The survey focused on their attitudes and the utilisation of Al.

The research indicated that the company's personnel generally had a positive
attitude towards Al, and the maijority utilised Al applications in their work. As part
of the thesis study, various development ideas for Al utilization were proposed
for the company. Al presents exciting opportunities for HR professionals, and its
adoption is expected to shape the future of HR work.
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1 JOHDANTO

Tekoaly eli englanniksi Artificial Intelligence (Al) on yksi tietojenkasittelytieteen
osa-alueista, joka keskittyy luomaan tietokonejarjestelmia. Tekoaly on ihmisen
luoma ja se pyrKkii jaljittelemaan inmisen kykyja, kuten oppimista, paattelya, on-
gelmanratkaisua ja paatoksentekoa. Tekoalyn kayttomahdollisuudet ovat olleet
merkittavia keskustelunaiheita viime vuosina seka yrityksissa etta yhteiskunnalli-
sella tasolla. Teknologian kehityksen myota myos tekoaly on kehittynyt hurjaa
vauhtia eteenpain. Tekoaly on tullut jaadakseen ja helpottaakseen erilaisia pro-
sesseja, kuten rekrytointia. Yha useammat alat kayttavat tekoalya toiminnoissaan
ja sitd hyodynnetaan talla hetkelld esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, peli- ja

autoteollisuudessa seka ladketieteessa. Tekoalyn kayttd on kasvava megatrendi.

1.1 Tutkimuksen taustat ja toimeksiantajayritys

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii henkildéstopalvelualalla operoiva yritys
(jatkossa yritys), joka lukeutuu suurimpien Suomessa toimivien henkildstopalve-
luyritysten joukkoon. Yritys on halunnut pysya nimettomana opinnaytetydssa,
silla heilld on kehitteilla tekoalya hyddyntava kayttojarjestelma, joka tulee toimi-
maan esimerkiksi rekrytoinnin tukena. Tekoalya hyodyntavan jarjestelman usko-
taan tuovan merkittavaa kilpailuetua yritykselle. Yrityksen nykyisessa jarjestel-
massa ei hyddynneta tekoalya, mutta yritys on kannustanut henkildstoa ottamaan

kayttoon keskustelevia tekoalysovelluksia.

Raisasen kirjoittamassa Ylen 25.3.2024 julkaistussa artikkelissa kerrotaan teko-
alyn hyodyntamisesta neljassa Suomen suurimmassa henkiléstdpalvelualan yri-
tyksessa. Artikkelissa kerrotaan, ettd suurimmissa suomalaisissa henkilostopal-
velualan yrityksissa ollaan ottamassa tekoalya kayttoon osaksi rekrytointia, mutta
talla hetkella sen hyédyntaminen on hyvin vahaista. Siina ilmenee, etta ainoas-
taan henkildstopalvelualan yritys Barona hyddyntaa tekoalya ulkomaisten hake-
musten kasittelyssa, muttei muissa rekrytointiprosessin vaiheissa. Kolme neljasta
yrityksesta on ottamassa kasvavassa maarin tekoalya kayttoon osaksi rekrytoin-
tia, viimeistdan vuoden 2025 aikana. (Raisanen 2024) Yksikdan suomalainen
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henkilostopalveluyritys ei siis kayta tekoalya rekrytointikaaren kaikissa eri vai-

heissa, mika tekee opinnaytetydsta ajankohtaisen.

Opinnaytety0ssa ei niinkaan tarkastella tekoalya tietoteknisyyden kannalta, vaan
keskitytaan tekoalyn hyodyntamisen mahdollisuuksiin rekrytointiprosessissa kay-
tannon tasolla. Opiskelija tydskentelee yrityksessa HR-toimihenkildona. HR tar-
koittaa englanniksi human resources ja suomeksi kaannettyna henkilostohallin-
toa. HR-toimihenkilot tekevat yrityksessa rekrytointia ja muita henkilostohallinnon
tehtavia. Opiskelijan paaaine on HR ja esihenkildtyd, mika on antanut opiskelijalle
valmiudet alalla tyoskentelyyn ja aiheen valintaan, seka osaamista HR-tehtavista
ja tekoalyn hyédyntamisesta rekrytoinnissa. Opinnaytetyossa tutkitaan myos te-

koalyn automatisoinnin mahdollisuuksia tydsuhteen yllapidollisiin toimiin.

Yritys tekee muille yrityksille suorarekrytointia, eli ulkoista rekrytointia, seka hen-
kilostovuokrausta. Ulkoinen rekrytointi tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sita, etta
yritys valittaa tyontekijoitd asiakasyritysten tarpeiden mukaan esimerkiksi avoi-
miin yksittaisiin vuoroihin tai rekrytoi pidempiaikaisiin tydosuhteisiin. Yrityksen ul-
koisen rekrytoinnin parissa tyoskentelevien toimihenkildiden tyonimikkeita on yh-
teensa kolme: HR-asiantuntija, HR-konsultti ja HR-assistentti. HR-konsultti on
yleisin tyonimike ulkoisen rekrytoinnin parissa tyoskentelevien toimihenkildiden
keskuudessa. Opinnaytetydssa kaytetaan kyseisten ulkoisen rekrytoinnin parissa
tyoskentelevien toimihenkildiden nimiketta HR-toimihenkild. Heidan tydhonsa si-
saltyy rekrytointiprosessin eri vaiheet, tydsuhteen yllapito seka sen mahdollinen

paattaminen, jotka on eritelty kronologisessa jarjestyksessa luvussa 3.

Syksyn 2023 muutosneuvottelujen seurauksena yrityksen strategiaa on hiottu ja
muokattu kilpailukykyisempaan suuntaan. Yrityksessa on kehitteilla ainoastaan
yrityksen omaan kayttoon muotoiltu tekoalya hyddyntava jarjestelma. Sen usko-
taan antavan kilpailuetua muihin toimijoihin ndhden, tehostavan toimihenkildiden
tyontekoa ja nopeuttavan HR-prosesseja. Jarjestelman nahdaan vaikuttavan yri-
tyksen kannattavuuteen positiivisesti ja kannattavuuden edistamiseksi on panos-
tettu yrityksessa entistd enemman myds nykyisen suhdannetilanteen vuoksi. Yri-
tyksessa kehitteilla oleva tekoalya hyddyntava jarjestelma on jo talla hetkella vuo-
rovaikutteinen yrityksen muun henkildston ja jarjestelmaa kehittavan digitiimin va-
lilla. Rekrytoinnin parissa tyoskentelevia toimihenkiloita on pyydetty antamaan
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kehitysideoitaan uuteen jarjestelmaan ja siita on pidetty esitystilaisuuksia, joissa
koko yrityksen toimihenkil6t ovat paasseet kommentoimaan jarjestelman ominai-

suuksia.

1.2 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa tekoalyn eri kayttomahdollisuuksia rekry-
toinnissa ja tyOsuhteen kaaren eri vaiheissa, kuten haastatteluissa ja tyosuhteen
paattamisessa. Tavoite on myos antaa kehitysideoita tekoalyn hyddyntamisen
mahdollisuuksista HR-toimihenkildn tyén muutoksiin. Opinnaytetydn tarkoitus on
tuottaa yritykselle uutta tietoa henkilostosta ja avartaa tekoalyn hyddyntamisen

mahdollisuuksia rekrytoinnissa ja tydsuhteen hoidossa.

Opinnaytety6 antaa jasenneltyja kehitysideoita henkiléstdhankkeiden kehittamis-
tydhon. Tutkimus antaa tietoa tekoalyn hyddyntamisesta rekrytointiprosessissa,
kohdennetusti toimeksiantajayrityksen kayttoon. Opinnaytetyd antaa tutkimuksen
tuotoksen lisaksi myos uusia nakokulmia tekoalyn soveltamisen kehittamishank-
keeseen ja sen jalkauttamisvaiheen suunnitteluun. Opinnaytety6 kytkeytyy yrityk-

sen toimintastrategiaan tekoalyn hyodyntamisesta.

Opinnaytety6 vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten tekoalya hydédynnetaan henkilostopalvelualalla?

2. Kuinka tekoalya voidaan hyodyntaa rekrytoinnissa?

3. Missa HR-toimihenkilon tyotehtavissa tekoalysovelluksia voidaan hyodyn-
taa?

4. Minkalaisia riskeja tai haasteita tekoalyn hyddyntamiseen liittyy HR-toimi-

henkildiden tydssa?

Tutkimuskysymykset on rajattu yhteistyossa yrityksen kanssa. Ne on valittu tuot-
tamaan yritykselle uutta tietoa tekoalyn hyédyntamisen mahdollisuuksista ja hen-
kiloston suhtautumisesta tekoalyyn, silla niita ei ole aiemmin tutkittu yrityksessa.

Tutkimuskysymysten pohjalta on jasennelty ja rajattu tutkimusaihetta. Tutkimus-
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kysymysten avulla on saatu jasenneltyja kehitysideoita henkilostohankkeiden ke-
hittamistydhon. Tutkimuskysymyksiin vastataan opinnaytety6tutkimuksessa ja

niihin palataan viela pohdinnassa, luvussa 6.

1.3 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytety0 on tutkimuksellinen opinnaytetyd, joka sisaltéd myos kehittdmis-
hankkeelle ominaisia piirteitd. Tutkimuksellinen opinnaytetyd sisaltaa tyoela-
maan tai tiettyyn yritykseen kohdennetun tutkimuksen, joka ratkaisee tietyn on-
gelman tai tutkimustehtavan. Opinnaytetyolla on toimeksiantaja, jonka yrityskult-
tuuri on ollut tutkimuksen tekemisen suhteen avoin. Yrityksessa ei ole aiemmin
tutkittu henkildston suhtautumista tekoalyyn, eika esimerkiksi mitattu tekoalyso-
vellusten kayttajien maaraa. Tekoalyn ja henkiloston valista suhdetta ei ole tut-
kittu yrityksessa aiemmin, mista syysta yrityksen sisaisia vertailtavissa olevia tut-

kimuksia ei ole saatavilla.

Tutkimus sisaltaa teoriaosuuden, jossa on kaytetty monipuolisesti erilaisia lah-
teita: suomalaisia ja kansainvalisia tietokirjoja ja aiemmin tehtyja tutkimuksia.
Myos konsulttitalojen selvityksia tekoalyn kaytosta on luettu ja hyddynnetty
opinnaytetyotutkimuksessa. Webinaareja ja artikkeleita on hyddynnetty aiheen
opinnaytetyon ajankohtaisuuden vuoksi. Kyseisia lahteita on kaytetty opinnayte-
tyossa, jotta tieto olisi mahdollisimman ajankohtaista ja tuoretta. Tekoaly saa
jatkuvasti uusia kayttdtapoja, mika kasvattaa ajankohtaisten lahteiden kayton

merkitysta.

Opiskelija tydskentelee toimeksiantajayrityksessa ja on tehnyt opinnaytetydn ko-
kopaivaisen tydnsa ohella. Tydssaan opiskelija on osallistunut yrityksen sisaisiin
tiedotustilaisuuksiin ja koulutuksiin tekoalysta. Empiirinen tieto perustuu opiskeli-
jan omaan tyokokemukseen, yrityksen sisaisiin tiedotustilaisuuksiin ja tiedottei-
siin, seka tyopaikalla kaytyihin keskusteluihin.
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1.4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6 on tehty monimenetelmaisesti. Siina on hyddynnetty empiirista
tutkimusteoriaa, aiempia tutkimuksia ja yrityksen HR-toimihenkilGille teetettya
kyselytutkimusta. Monimenetelmaisilla tutkimusmenetelmilla opinnaytetyon luo-
tettavuus kasvaa, koska tietoa hankitaan monipuolisesti eri lahteista. Opinnay-
tety0 sisaltaa yrityksen henkilostolle teetetyn kyselyn, joka on kohdennettu rek-
rytointitehtavissa tyoskenteleville, eli palvelutuotannon HR-toimihenkilGille. Tut-
kimuksen tavoitteena on kartoittaa HR-toimihenkildiden tietotasoa tekoalyn hyo-
dyntamisen mahdollisuuksista, yleista suhtautumista tekoalyyn ja tyota tukevien

tekoalysovellusten kayttajien maaraa.

Aineistonkeruu koostuu alan kirjallisuudesta, Tampereen ammattikorkeakoulun
HR- ja esihenkilotydn suuntaavista kurssikokonaisuuksista, kyselylomakkeella
saaduista tuloksista ja opiskelijan asiantuntemuksesta. Vuoden tyokokemus yri-
tyksessa on antanut valmiudet tutkia tekoalyn vaikutuksia HR-toimihenkildn tyo-
hdn sekd henkiloston suhtautumista tekoalya kohtaan. Opiskelija on osallistunut
aktiivisesti yrityksen sisaisiin tiedotustilaisuuksiin, joissa on kerrottu tekoalypoh-
jaisen jarjestelman erilaisista ominaisuuksista. Opiskelija on myds paassyt anta-
maan omat kehitysideansa uuden jarjestelman kehittdmisvaiheessa ja perehtynyt

yrityksen jakamaan tietoon tulevasta jarjestelmasta.

Kuten yrityksessa, myos Tampereen ammattikorkeakoulussa kannustetaan opis-
kelijoita ja tyontekijoita hyddyntamaan tekoalya oppimisen ja tydnteon valineena.
Tekoalysovellus Chat GPT:ta on hyddynnetty opinnaytetydssa eri nakdkulmien
hankkimiseen ja tutkimusmenetelmien rajaamiseen. Uutta tietoa ei ole lahdetty
hakemaan tekoalysovelluksista tekstien todenmukaisuuden ja lahteiden puutteel-
lisuuden vuoksi. Tasta syysta tekoalysovelluksia ei ole hyddynnetty esimerkiksi
teoriaosiossa, vaan niiden sijaan on hyddynnetty esimerkiksi Google Scholaria ja
muita vastaavia tietokirjallisuutta sisaltavia luotettavia tiedonhakualustoja. (Teko-
alysovellusten kaytté 2023)

Opiskelija on toteuttanut opinnaytetydn itsenaisesti. Ennen tutkimuksen aloitta-
mista opiskelija paasi keskustelemaan ideoistaan ja opinnaytetyon toteutuksesta
yrityksen digijohtajan kanssa, minka pohjalta aiheen rajaus syntyi. Yritys toivoi,
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etta tyontekijoiden suhtautumista ja kayttoastetta tekoalyyn tutkittaisiin kyselytut-
kimuksen avulla. Opinnaytety0ssa tarkastellaan keskustelevien tekoalysovellus-
ten ominaisuuksia, mahdollisuuksia ja kaytettavyytta tulevaisuuden henkilosto-
palvelualalla. Yrityksessa on sisaisesti kannustettu ottamaan kayttoon tekoalyso-
velluksia tyontekovalineiksi ja hyddyntamaan niita esimerkiksi tyopaikkailmoitus-
ten luonnissa. Chat GPT ja Copilot ovat tekoalyn ja koneoppimisen tunnetuimpia
keskustelevia tekoalysovelluksista, joiden kayttomahdollisuuksiin paneudutaan
opinnaytetyossa. Opinnaytetydssa tarkastellaan myos mahdollisia tilanteita rek-
rytointikaaren tyovaiheissa, joissa tekoalya ei valttamatta kannata hyodyntaa

seka niita tilanteita, joissa tekoaly lisaisi tehokkuutta.
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2 TEKOALY

Tekoalya voidaan hyddyntaa lukemattomilla eri tavoilla. Useat yritykset ovatkin
investoineet suuria summia tekoalyn kehittamiseen. Tekoaly mahdollistaa esi-
merkiksi rutiininomaisten tehtavien automatisoinnin ja vapauttaa toimihenkildiden
aikaa tehtaviin, joista se ei viela suoriudu. Tassa luvussa on kerrottu laajemmin
tekoalysta ja sen kehityksesta, tekoalyn mahdollisuuksista ja nykytilanteesta

seka tarkasteltu sen mahdollisuuksia henkilostopalvelualalla.

21 Tekoalyn maaritelma

Tekoaly, eli englanniksi artificial intelligence (Al), on yksi tietojenkasittelytieteen
osa-alueista, joka keskittyy luomaan tietokonejarjestelmia. Nama voivat suorittaa
erilaisia toimintoja, jotka kuitenkin vaativat ihmisen alykkyytta. Tekoaly on taysin
ihmisen luoma ja se pyrkii jaljittelemaan ihmisen kykyja, kuten oppimista, paatte-
lya, ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa. Tekoaly voi myos olla erikoistunut
suorittamaan tietyntyyppisia toimintoja, kuten suuren tietomaaran analysointia,
erityisen tehokkaasti. (Pietikainen & Silvén 2021, 24.)

Tekoalyn maaritelma on kuitenkin todellisuudessa hyvin laaja ja moniulotteinen.
Sille ei ole tarkkaa ja tasmallista maaritelmaa, mutta yleisesti kerrottuna silla tar-
koitetaan erilaisia ohjelmistoja ja jarjestelmia, jotka pystyvat rationaaliseen paa-
toksentekoon seka ihmisten kaltaiseen ajatteluun ja uuden oppimiseen. Tekoalya
hyodynnetaan jo nyt erilaisissa sovelluksissa ja jarjestelmissa, kuten Snapchatin
uusimmassa ominaisuudessa My Al -chatissa, joille tyypillinen ominaisuus on
vuoropuhelun jatkaminen ja ihmismainen keskusteleminen. My Al -chat pystyy
myds Snapchatin maksullisessa ominaisuudessa lahettdmaan todentuntuisen,
mutta taysin tekoalyn generoiman kuvan vastauksena viestin lahettajalle. (Snap-
chat Support 2024)
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2.2 Tekoalyn historia ja kehitys

Tekoalya on kehitetty useiden vuosikymmenien ajan, ja sen potentiaalia pyritaan
kasvattamaan entisestaan seka loytamaan uusia kayttomahdollisuuksia. Vaikka
tekoaly on tullut osaksi yleista keskustelua vasta viime vuosina, sen kasite [0ytyy
jo antiikin Kreikan kirjallisuudesta. Siella on ollut viitteitd ihmisen pyrkimykselle

kehittda Jumalan kaltainen alyllinen olento. (Pesonen 2021)

Varhaisen tekoalyn tutkimukset alkoivat jo 1940-luvulla. Sen ajan tutkijat Alan
Turing ja John von Neumann kuuluivat alan pioneereihin, jotka kehittivat teoreet-
tisia malleja koneiden alykkyydesta. Englantilaista Turingia pidetaankin yhtena
tarkeimmista henkildista tekoalyn kehityksen historiassa. Turing tunnetaankin
parhaiten vuonna 1950 kehitetysta Turingin testista, jota myds kutsuttiin nimella

“Imitaatiopeli”, englanniksi "The Imitation Game”. (Saunders 2020, 39.)

Turing test

Machine Human

A

_\ /...

Human interrogator

KUVIO 1. Tekoaly, Turingin testi (Farooq 2020)

Kuviosta 1 nahdaan Turingin testi, jossa on kolme eri osapuolta: kuulustelija (Hu-
man interrogator) ja vastaajina kone (A) seka ihminen (B) (Farooq 2020). Testin
tavoite on vastata kysymykseen "voivatko koneet ajatella?” Testi toimii siten, etta
kuulustelija kysyy saman kysymyksen molemmilta vastaajilta ja he vastaavat
tekstilla. Jos tarkkailija ei osaa sanoa kumpi vastaajista on kone ja kumpi ihminen,
voidaan konetta pitaa alykkaana ja testia onnistuneena. Talloin tutkimuskysymyk-

seen vastattaisiin "kylla voivat”. (Saunders 2020, 46.)



14

Machine
Learning

Deep
Learning

1950's 1960's 1970°s 1980's 1990°'s 2000's 2010's

KUVIO 2. Tekoalyn, kone- ja syvaoppimisen kehitys (Chow 2023)

Kuvio 2 havainnollistaa tekoalyn, kone- ja syvaoppimisen kehitysta (Chow 2023).
Tekoalyn varhaiset mallit alkoivat saada paljon huomiota 1950-luvulla, jolloin te-
koalytutkimuksen tekeminen alkoi ja se heratti monissa innostusta. Kuitenkin
odotukset ylittivat saavutukset, minka takia tekoalyn kehitys hidastui ja tutkijoiden
innokkuus laski. 1970-luvun puolivalissa koneoppiminen (machine learning) tuli
uutena tekoalyn kehityksen osa-alueena. Koneoppiminen tarkoittaa tietokonei-
den kykya oppia datasta ja tehda paatoksia ilman nimenomaista ohjelmointia. Se
perustuu algoritmeihin, jotka tunnistavat kaavoja ja sdannénmukaisuuksia suu-

ressa datamaarassa.

2000-luvun alkupuolella koneoppimisen ja datan saatavuuden ansiosta tekoaly
kerrytti lisaa huomiota. Entista suurempi datamaara mahdollisti alykkaiden jarjes-
telmien kehittamisen. 2000-luvun nopeat tietokoneet vaikuttivat myos positiivi-
sesti tekoalyn kehitykseen. Koneoppimisen ansiosta koneen suorituskyky parani
ja taman hetken tekoalya hyodyntavien sovellusten kayttd perustuukin koneoppi-

miseen. (Council of Europe 2023)

Tekoalyn kehitys on kokenut merkittavan kasvun viime vuosina. 2010-luvulta lah-
tien syvaoppiminen (deep learning) on mahdollistanut huomattavan edistysaske-

leen ottamisen luonnollisen kielen kasittelyssa, seka puheen- ja kuvantunnistuk-
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sessa. Tekoalyn muut sovellukset ovat yleistyneet 2010-luvulla. Naita ovat esi-
merkiksi chatbotit, itseajavat autot ja alykotijarjestelmat. Tekoaly on tullut 1ahes
jokaisen saataville ja tietoisuus sen hyodyista ja kayttomahdollisuuksista on kas-

vanut huomattavasti viimeisen viiden vuoden aikana. (Kelleher 2019, 163.)

Tekoaly on kuitenkin jatkuvasti kehittyva ja sen kehityksen tahti riippuu tietotek-
niikan kehityksesta, ammattilaisten kehitystyosta ja tietojen saatavuuden kas-
vusta. Syvaoppimisen avulla tekoaly oppii uutta paiva paivalta, eika kehitys tule
loppumaan, ennen kuin ihmiset lakkaavat syottamasta tietoja sahkoaisiin jarjestel-
miin. Tekoalyn kehitykseen liittyykin useita mielenkiintoisia mahdollisuuksia ja

haasteita, joita nykyajan tutkijat tutkivat ja tulkitsevat. (Eubanks 2019, 58-59.)

Vahvistusoppiminen, eli englanniksi Reinforcement Learning (RL), on yksi kone-
oppimisen osa-alueista. Vahvistusoppimisessa jarjestelma on vuorovaikutuk-
sessa sita ymparoivan ympariston kanssa ja sita palkitaan tai rankaistaan suoriu-
tumisen perusteella. Vahvistusoppimisen lopputuloksena algoritmi pyrkii 10yta-
maan ongelmaan ratkaisun, joka tuottaa eniten positiivista palautetta. Talla ta-
valla tekoaly oppii I0ytamaan oikeat vastaukset kysymyksiin internetissa saata-
villa olevasta datasta. Chatbotti on hyva esimerkki konkreettisesta ja arkisesta
ohjelmasta, joka oppii oikeat vastaukset vahvistusoppimisen kautta. (Hyvonen,
Karanta & Syrjanen 1993, 245-255.)

2.3 Tekoalyn hydédyntaminen

Tekoalylla on erittain laajasti eri sovellusalueita. Tekoalya voi hydodyntaa monissa
prosesseissa ja tehtavissa. Talla hetkella tekoalya hyddynnetaan esimerkiksi eri-
laisissa autonomisissa autoissa, kuten kuuluisassa sahkodautomerkki Teslassa.
Tekoalyn avulla ihmisen ei tarvitse ohjata autoa, vaan tekoaly "ottaa kuskin pai-
kan” ja havainnoi ymparistdoa ajaessaan. Yhta lailla tekoalya voidaan hyodyntaa
my0ds henkilostopalvelualalla. Inminen asettaa tietyt raamit, jonka puitteissa teko-
aly voi toimia ja edesauttaa henkildstdpalvelualan eri prosesseja. Tama opinnay-
tetyd keskittyykin tekoalyn kaytéon mahdollisuuksiin rekrytointiprosessissa ja HR-

toimihenkilon tyossa, silla tekoalyn hyddyntaminen henkilostopalvelualalla on
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viela hyvin vahaista. Hiljalleen tekoalyn hyodyntaminen yleistyy myods henkilosto-

palvelualalla ja tulee kayttdon HR-prosesseissa.

HR-jarjestelma Solaforcen kotisivulla kerrotaan tekoalyn suurimmista hyodyista
henkilostojohtamiselle. Artikkelissa Tekoaly: Uhka vai Mahdollisuus HR:lle, suu-
rimmiksi hyodyiksi on lueteltu erilaiset rutiininomaisten ja toistoa vaativien tehta-
vien automatisointi, perehdyttaminen, sitouttamisen vahvistaminen ja tiedon ke-
raadminen. Tiedon kerdamiseen kuuluvat esimerkiksi kehitykseen, suoritukseen
ja lahjakkuuksien tunnistamiseen liittyvat toiminnot. Solaforcen kotisivujen teks-
tissa kuitenkin painotetaan, etta "tekoaly ei korvaa ihmista, mutta sen avulla pys-
tytdan pureutumaan tarkemmin henkildstdjohtamisen eri osa-alueisiin®. (Sola-
force 2019)

Henkilostopalvelualalla on suuri potentiaali tekoalyn hyodyntamiselle tulevaisuu-
dessa. Tekoalyn avulla voidaan tehostaa erilaisia HR-prosesseja merkittavasti ja
saada entista tarkempaa dataa niiden toimivuudesta. Yritys on henkilostopalve-
lualan edellakavija tekoalyn hyddyntamisessa. Todennakoisesti kilpailuedun kas-
vaessa muutkin henkilostopalvelualan yritykset alkavat suunnitella uusia tekoalya
hyodyntavia jarjestelmia. Ne vapauttavat HR-toimihenkildiden aikaa muihin tyo-
tehtaviin, kuten yrityksen rekrytoimien tyontekijoiden vahvuuksiin ja heidan pa-
rempaan tuntemiseen tydnantajan puolelta. Tahan ei valitettavasti yrityksen HR-

toimihenkildilla jaa talla hetkella juuri ollenkaan aikaa.

Toimeksiantajayrityksen tilanne

Tyontekijoiden toistuviin kysymyksiin vastaaminen ja erilaiset manuaalisesti teh-
tavat tyovaiheet syovat HR-toimihenkildiden tydaikaa. Tekoaly tulee osittain hel-
pottamaan tata tilannetta ja vapauttamaan aikaa esimerkiksi yhteydenpitoon
tydntekijoiden kanssa ja ylipaataan kattavamman ja laadukkaamman tydntekija-
tuntemisen takaamiseksi. Tekeilla olevalla tekoalypohjaisella jarjestelmalla pyri-
taan tehostamaan ja nopeuttamaan aikaa vievia tyovaiheita ja prosesseja. Ma-
nuaalinen klikkailu ja nappaily vahenee merkittavasti HR-konsultin tyoroolissa ja
aikaa saastyy vaativampiin tydvaiheisiin seka monipuoliselle vuorovaikutukselle,

niin tydntekijoiden, kollegoiden kuin asiakasyritysten kanssa.



17

2.4 Keskustelevat tekoalysovellukset

Tekoalyyn perustuva Chat GPT on keskustelumalli, joka hyédyntaa koneoppimis-
tekniikoita ymmartaakseen ja luodakseen sujuvaa tekstia. Chat GPT perustuu
GPT-arkkitehtuuriin ja on erikoistunut tekstigenerointiin ja keskustelun luomi-
seen. Vuonna 2022 rajahdysmaisen suosion saavuttanut tekoalyohjelma, Chat
GPT, julkaistiin Open Al:n toimesta. Chat GPT on ollut laajasti mediassa heti jul-
kaisustaan lahtien ja sita on ylistetty, mutta myos kritisoitu. Chat GPT on yksin-
kertaisesti selitettyna selaimesta tai puhelimen sovelluskaupasta 16ytyva tekoalya
hyodyntava keskustelubotti, joka vastaa kysymyksiin, ratkoo ongelmia ja pystyy
kehittamaan ohjelmistokoodia. Chat GPT on tunnetuin tekoalysovellus ja toinen
vastaavanlainen tekoalysovellus on Bing-hakukoneesta 16ytyva Copilot, joka on
hieman tietoturvallisempi kuin Chat GPT, mutta kayttdbominaisuuksiltaan hyvin

samanlaisia. (Pocock 2023, luku 3)

Chat GPT on keskustelualykkyysmalli, joka perustuu GPT (Generative Pre-trai-
ned Transformer) -arkkitehtuuriin. "Generative” tarkoittaa, etta se pystyy itsenai-
sesti generoimaan tekstia ja vastauksia sille esitettyihin kysymyksiin. "Pre-trai-
ned” Chat GPT on koulutettu suurella datamaaralla, ennen kuin se on opetettu
keskustelemaan. "Transformer” tarkoittaa muuntajaa, jonka avulla sanojen mer-
kitys lauseessa saa oikean merkityksen ja kontekstin. Tekoalysovellukset osaa-
vat kasitella suurta datamaaraa, hyodyntaa sita esimerkiksi kysymyksiin vastaa-

miseen, tekstin luomiseen ja yllapitaa keskusteluja. (Hughes 2023)

Keskustelevien tekoalysovellusten taustalla oleva teoria pohjautuu syvaoppimi-
sesta (deep learning) ja luonnollisen kielen kasittelysta (neuro-linguistic program-
ming). Ne ovat erikoistuneet vuorovaikuttamiseen ja keskustelevaan kommuni-
kointiin kayttajan kanssa. Tekoalysovellukset hyddyntavat suurta datamaaraa,
jotta ne osaavat vastata mahdollisimman tarkasti ja kattavasti eri kysymyksiin,
seka oppivat ihmismaista semantiikkaa ja keskustelutaitoja. (Hyvonen ym. 1993,
245-255.)
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Toimeksiantajayrityksen tilanne

Tekoalysovellusten hyddyntaminen voi tuoda merkittavia etuja yrityksen toimi-
henkiloille seka tyonhakijoille. Toimeksiantajayrityksessa on kannustettu henki-
|6stoa kayttamaan Bing-hakukoneen Copilot-tekoalysovellusta. Copilot on hyvin
saman tyylinen kuin Chat GPT. Sen avulla tyopaikkailmoitusten tyylia voidaan
muokata vaivatta ja pyytaa sovellusta luomaan tyopaikkailmoituksen savysta esi-
merkiksi humoristinen tai nuoriin hakijoihin vetoava. Kielenkaantamiseen kysei-
set tekoalysovellukset ovat myos erinomainen tyovaline, silla ne kdantavat tekstin

muutamassa sekunnissa, lahes virheetta.

Yrityksessa on viela toistaiseksi kdaytdssa hieman vanhanaikaisempi jarjestelma,
jota toimihenkilot kayttavat ennen tekoalypohjaisen kayttojarjestelman valmistu-
mista. Nykyisen jarjestelman yksi heikkouksista on tekstiviestien ja sahkdpostien
enimmaismitta. Viestien tulee olla hyvin merkkimaaraltaan lyhyita, jotta jarjes-
telma pystyy lahettamaan ne tyontekijoille. Tekoalysovellukset ovat erinomainen
tyovaline viestintaan. Pidemman tekstin saa referoitua ja tiivistettya lyhyemmaksi
silti viestin keskeisen sanoman sailyttden. Nain ollen esimerkiksi HR-toimihenki-

|6iden viestinta tyontekijoille myos helpottuu.

2.5 Automatisaatio

Automatisaatio tarkoittaa jonkin prosessin tai tapahtumaketjun itsestaan tapahtu-
vaa toimintaa, jossa eri vaiheita toteutetaan ilman ihmisen manuaalista osallistu-
mista. Tekoalyn automatisaatiolla voidaan tehostaa tekoalyn kaytettavyytta. Talla
hetkella tekoalyn automatisaatiota kaytetaan esimerkiksi asiakaspalvelutehta-
vissa. Chatbotit ja virtuaaliavustajat vastaavat asiakkaiden kysymyksiin ja autta-
vat ongelmatilanteiden sattuessa kaikkein yleisimmissa kysymyksissa, kellon-
ajasta riippumatta. Ne osaavat tarvittaessa vastata esimerkiksi rekrytointiproses-
sin etenemiseen ja haussa oleviin tydtehtaviin liittyviin kysymyksiin. (Eubanks
2019, 113.)

Tekoaly mahdollistaa prosessien automatisaation. Automatisaation avulla voi-

daan nopeuttaa ja sujuvoittaa HR-prosesseja, vahentaa konsulttien nappailytyota
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tietokoneella ja lisata kustannussaastoja tehokkuuden edistamisella. Kun teko-
alylla toimiva jarjestelma todetaan tehokkaaksi ja toimivaksi, kustannussaastoja
voidaan mahdollisesti tehda vahentamalla tydntekijdiden maaraa. (Marttinen
2018, 65-66.)

Automatisaation kayttoonotto edellyttaa tyopaikan hakemuspohjan olevan teko-
alyn hyodyntamiseen soveltuva. Hakemuksessa kannattaa hyodyntaa erilaisia
kohdennettuja painikkeita, joilla saadaan selvasti rajattua esimerkiksi hakijan
osaamista, kielitaitoa tai ammattikorttien omistamista. Esimerkiksi ravintola-alalla
tyoskentelevalla tulee aina olla hygieniapassi ja jos esimerkiksi hakijalta ei sita
l6ydy, voisi hanen hakemuksensa hylata tdaman perusteella. Sama patee tyotur-
vallisuuskortin suhteen rakennus- ja teollisuusalalla. Automatisaatio ei kuiten-
kaan tue avoimiin kysymyksiin vapaasti kirjoitettuja vastauksia yhta hyvin kuin
kohdennetut painikkeet, koska se ei osaa poimia tietoa tekstin seasta yhta luo-
tettavasti kuin kohdennetuista painikkeista. Ne antavat suoraan vastauksen esi-
merkiksi kielitaidon osaamistasoon tai ammattikorttien omistamiseen. (Marttinen
2018, 149.)

Toimeksiantajayrityksen tilanne

Yrityksessa ei viela hydodynnetd automatisoitua tekoalya, mutta uusi jarjestelma
tulee sisaltdmaan automatisoituja tyovaiheita. Kun hakijat jattavat hakemuksensa
yrityksen avoimiin tyOpaikkoihin, he tayttavat henkildtietonsa ja tyokokemuk-
sensa jarjestelmaan. Tietojen syottamisessa on paaasiassa kaytossa avoimet
vastauskentat, joihin hakija paasee kirjoitamaan omasta osaamisestaan. Koh-
dennettuja painikkeita on kaytossa kielitaidon ja ammattikorttien kohdalla. Auto-
matisaation yhdistaminen tekoalyn kayttoon voisi nopeuttaa HR-toimihenkildiden

tyota ja monia eri tyovaiheita rekrytointiprosessissa.

2.6 Tekodlyn eettisyys

TyOnantaja on vastuussa siita, ettei tydnhakijaa tai -tekijaa syrjita rekrytointipro-
sessissa tai tyOpaikalla. Syrjinta tydelamassa on vahvasti kielletty ja sita turvaa
yhdenvertaisuuslaki, mika on uudistunut 1.6.2023. Lakiuudistuksen myo6ta yh-

denvertaisuusvaltuutetun toimivalta laajeni ja yhdenvertaisuuden toteutumista
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valvotaan entista laajemmin yhteiskunnallisella tasolla. (Yhdenvertaisuusvaltuu-
tettu) Tekoalyn hyédyntaminen rekrytointiprosessissa kasvattaa yrityksen eettis-

ten toimintatapojen toteutumisen tarkeytta.

Tekoalyn eettisyyteen liittyy erityisesti ihmisten tietosuoja, henkilotietojen keraa-
minen ja niiden vuotoriski. Esimerkiksi hakijatietoja kasitellessa hakijat syottavat
henkilotietojaan jarjestelmaan ja tekoaly voisi uudessa jarjestelmassa kayda niita
lapi. Myohemmin mahdollisessa palkkausvaiheessa, jarjestelmaan syotetaan
palkanmaksua varten sosiaaliturvatunnus ja pankin tilinumero. Yrityksen tulee ra-
kentaa tekoaly turvalliseksi ja suojatuksi, jotta minkaanlaista vaarinkayttoa tai tie-
tovuotoja ei paase tapahtumaan. Henkilotiedot eivat saa joutua vaariin kasiin tai

vuotaa yrityksen ulkopuolisille tahoille.

Tekoalyn eettisyytta on tarkea pohtia kayttoonoton yhteydessa. Tekoalyn kayton
tulee olla eettisesti kestavaa ja ohjeistusten mukaista. Yrityksen koko henkiloston
tulee tulkita tekoalyn tuottamaa tekstia lahdekriittisesti. Tekoaly osaa myos kehit-
taa asenteen, toimia syrjivasti ja sensuroida tiettyja aiheita, jos se niin ohjelmoi-
daan. Tekoaly oppii inmisilta ja on taysin ihmisten kasissa, mita tietoja tekoalylle
halutaan syo6ttaa. (Woods & Tharakan 2021, 168—-171.) Tekoalyn eettisyyden

merkitys korostuu hakemusten lapikdynnissa, luvussa 3.2.
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3 TEKOALYN HYODYNTAMINEN HR-TOIMIHENKILON TYOSSA

Tassa luvussa opiskelija on yhdistanyt teoriaa ja omaa ammatillista osaamistaan
HR-toimihenkilon tyotehtavien lapikayntiin ja tekoalyn kayton mahdollisuuksiin.
HR-toimihenkilo vastaa rekrytointiprosessista ja tyosuhteen yllapidosta. Han luo
tyopaikkailmoitukset, haastattelee hakijan, luo ja syottaa tydosuhteen tiedot tieto-
jarjestelmaan ja laatii tyontekijan tydsopimuksen. Naiden lisaksi HR-toimihenki-
|6n arki koostuu juoksevien asioiden hoitamisesta, kuten asiakkaiden ja tyonteki-
joiden kysymyksista, seka tyosuhteen loppuvaiheessa tyotodistuksen laatimi-
sesta ja tyOsuhteen paattamisesta. HR-toimihenkildiden tyonkuva sisaltaa itse-
naista tyoskentelya ja tyorooli on jokseenkin autonominen, vaikka he tydskente-
levatkin osana tiimia. HR-toimihenkil6illa on autonomia oman kalenterin yllapi-
toon ja tyopaivien aikatauluttamiseen. Tyorooliin sopiikin itseohjautuva henkilo,
joka osaa hallita omaa ajankayttoaan, tehda itsenaisia paatoksia ja priorisoida

tyotehtaviaan.

HR-toimihenkilon tyd on ulkoista rekrytointia, joka tarkoittaa, etta tyontekijoita ei
rekrytoida tyoskentelemaan konkreettisesti rekrytoivaan yrityksen palvelukseen,
vaan henkildstovuokrausalan tavoin eri yritysasiakkaiden toimipisteisiin. Kyseiset
asiakasyritykset ovat halunneet ulkoistaa rekrytoinnin ja HR-toimihenkilon teh-
tava onkin hoitaa ulkoistettu rekrytointiprosessi kokonaisuudessaan. Joskus rek-
rytointiprosessi hoidetaan HR-toimihenkilon toimesta taysin itsenaisesti, mutta pi-
demmissa tydsuhteissa asiakasyritys usein haluaa olla mukana lopullista paa-
tosta tehdessaan pyytamalla hakijan jatkohaastatteluun tai koevuoroon asiakas-

yritykseen.

Eeva-Leena Vaahtion Rekrytointi menestystekijana -kirjassa (2005) jaetaan rek-
rytoinnin vaiheet karkeasti kolmeen eri osaan. Ensimmainen vaihe on avoimen
tydtehtavan maarittely ja haetun tydntekijan osaamisen kriteeristd. Seuraavaksi
paatetaan, milla tavoin ja kuinka laajasti avoimesta paikasta ilmoitetaan. Lopuksi
valitaan hakijoiden joukosta parhaaksi ja tyotehtavaan sopivimmaksi katsottu
henkil6. Tama kolmijako kiteyttaa kaikessa yksinkertaisuudessaan rekrytointipro-
sessin eri vaiheet, joita HR-toimihenkil6lla on hoidettavanaan. (Vaahtio 2005, 30.)
Nama kolme osiota antavat kokonaiskasityksen rekrytointikaaren eri vaiheille,
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mutta yrityksella on kaytossaan useampi tyovaihe. Yrityksen rekrytointikaaren
tydvaiheita on yhteensa seitseman ja niista on kerrottu tarkemmin seuraavissa

luvuissa.

Yrityksen rekrytointiprosessissa on kaytossa seitseman eri tyovaihetta. Naita tyo-
tehtavia on havainnoitu ja analysoitu tulevissa luvuissa nykytiedon valossa. HR-
toimihenkilon tydtehtavissa on myods tarkasteltu mahdollisia tekoalyn vaikutuksia
nykyhetkessa ja pohdittu tekoalyn mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Alle opiske-
lija on listannut kaikki seitseman yrityksessa kaytdossa olevat HR-toimihenkilon
tydtehtavat kronologisessa jarjestyksessa vasemmalta oikealle, kuviolla havain-

nollistaen. Kuvio antaa kokonaiskasityksen rekrytointikaaren eri tyotehtavista.

HR-TOIMIHENKILON TYOTEHTAVAT

HAKEMUSTEN TYOSUHTEEN TYOSUHTEEN
LAPIKAYNTI LUONTI HOITO

) @)g%;. 3

TYOSUHTEEN

KUVIO 3. HR-toimihenkildn tyotehtavat, 7-vaiheinen
3.1 Tyopaikkailmoituksen luonti
HR-toimihenkildn ensimmainen tydvaihe on usein tydpaikkailmoituksen luonti. Se

on tarkea osa rekrytointiprosessia, silla tyopaikkailmoitukset ovat hakijoille naky-
vin osa henkilostopalveluyritysta ja useimmat hakijat tunnistavat niista yrityksen
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nimen ja logon. Hakemuksen sisalto ja visuaalisuus maarittda, haluaako hakija
lahettaa tydhakemuksen avoinna olevaan tydpaikkaan. Tyopaikkailmoituksiin on
mallipohjia, joita HR-toimihenkild voi hyodyntaa, mutta muuten tekstin tyyli ja il-
moituksen ulkoasu on toimihenkilon paatettavissa. Onnistunut tydpaikkailmoitus
houkuttelee osaavia hakijoita ja herattaa kiinnostuksen potentiaalisten tyonhaki-
joiden keskuudessa. (Kaijala 2016, 96.)

Asiakasyritys paattaa, saako haun avata julkiseen hakuun henkildstopalveluyri-
tyksen kotisivuille ja muihin tydnhakusivustoille, kuten Duunitorille tai Mol.fi:n
Tyomarkkinatorille. HR-toimihenkild kartoittaa pidempiaikaisen tyomahdollisuu-
den avautuessa kiinnostuneita ehdokkaita henkilostopalveluyrityksen kautta
myO0s keikkavuoroja tekevien tyontekijoiden joukosta. Kun HR-toimihenkilo kar-
toittaa ensin keikkavuoroja tekevien tydntekijoiden kiinnostusta avoimeen tyoteh-
tavaan, heille lahetetaan sahkopostilla tydpaikkailmoitus kyseisesta tyopaikasta.
Sahkodpostiviestiin pyydetaan vastaamaan, jos hakija haluaa ilmaista kiinnostuk-
sensa kyseista avointa tyopaikkaa kohtaan. Talla tavoin henkilostdopalveluyritys
saa palveltua jo yrityksen kautta aktiivisesti keikkailevia tyontekijoitdédn monipuo-
lisesti ja tarjottua heille ensisijaisesti uusia tyo- ja kehittymismahdollisuuksia ural-
laan. Tyontekijatyytyvaisyys kasvaa ja haussa oleviin tyopaikkoihin l0ydetaan no-

peasti potentiaalisia ehdokkaita.

Tekoalysovellukset ovat erinomaisia apuvalineita tyopaikkailmoitusten luonnissa.
Ensinnakin ne osaavat rakentaa tekstia eri lahteiden pohjalta ja luoda tyopaik-
kailmoituksen, kun niin pyytaa. Toiseksi tekoalysovellukset osaavat tekstin luo-
misen lisaksi muokata sita ja kohdentaa tekstin tyylin esimerkiksi toivotun lukija-
kunnan kiinnostuksen herattamiseksi. Tekoalysovellukset Chat GPT ja Copilot
osaavat leikitella eri tyylien kanssa ja tehda tekstista tarvittaessa esimerkiksi hu-
moristisen. Kohdentaminen, selkeys ja houkuttelevuus ovatkin tarkeimpia tyo-

paikkailmoituksen sisallon osia. (Hughes, 2023)

Tassa esimerkki, kun Copilot:ia on hyédynnetty tydpaikkailmoituksen luonnissa.
Copilot:ille kirjoitetaan ensin tekstikenttdan komento, johon se vastaa. Komento
on: kirjoita houkutteleva tyopaikkailmoitus metallialan tuotantotydntekijan kesa-
tydpaikkaan. Taman jalkeen tekoalysovellus Copilot tuottaa tekstia reaaliaikai-
sesti, otsikoi tekemansa tuotoksen ja muodostaa valmiin tyopaikkailmoituksen
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muutamassa sekunnissa. Copilot-tekoalysovelluksen tuottama tyopaikkailmoitus

nayttaa lopuksi talta:

Houkutteleva tyopaikkailmoitus metallialan tuotantotyontekijan
kesatyopaikkaan

Etsimme motivoitunutta metallialan tuotantotyontekijaa kesatyo-
hon. Tama on loistava tilaisuus paasta osaksi timiamme ja saada
arvokasta kokemusta metalliteollisuudesta.

Tehtavankuva:

o Tuotantolinjalla tyoskentely: Osallistut metallituotteiden valmis-
tukseen ja laadunvalvontaan.

o Koneiden kaytto: Kaytat erilaisia koneita ja tydkaluja tuotantopro-
sessissa.

« Turvallisuus: Noudatat tiukasti turvallisuusohjeita ja -maarayksia.

Mita tarjoamme:

o Kesatyo: Tarjoamme kesatyon, joka kestaa noin 2—3 kuukautta.

e Monipuolisen tyoympariston: Paaset tydskentelemaan moder-
nissa tehdasymparistossa.

o Kilpailukykyisen palkan: Maksamme kilpailukykyisen palkan tyo-
panoksestasi.

Hakijalta odotamme:

o Motivaatiota: Olet innokas oppimaan uutta ja tekemaan toita tiimis-
samme.

o Joustavuutta: Olet valmis tyoskentelemaan vuorotydssa tarpeen
mukaan.

« Aiempaa kokemusta metallialalta: Vaikka se ei ole valttamatonta,
se katsotaan eduksi.

Jos olet kiinnostunut metallialasta, haluat oppia uutta ja olet valmis
kesatoihin, laheta meille hakemuksesi! Lisatietoja I0ydat taalta.

Tervetuloa mukaan tiimiimme!

Tekoaly osaa tummentaa paakohdat ja noudattaa tyOpaikkailmoituksen yleista
kirjoitus- ja sommittelutyylia. Tekoalysovellusta voi viela pyytaa tekemaan tarvit-
tavat muutokset ennen lopullisen version julkaisemista. Tekoaly osaa rakentaa
alusta loppuun kokonaisen tydpaikkailmoituksen, perustuen internetista I0yty-
vaan dataan, tekoalysovellukseen syotettyyn tekstiin ja sille annettuihin ohjeisiin.
Mikaan tekoalyn tuottama teksti ei ole sen itse keksimaa, vaan jo aiemmin jonne-

kin lahteeseen kirjoitettua avointa dataa, jota tekoaly osaa hyddyntaa. Kattava ja
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taidokkaasti kirjoitettu tyOpaikkailmoitus houkuttelee osaavia ja toivottuja haki-
joita, joka tekee rekrytointiprosessista sujuvamman, asiakkaan tilaus saadaan

taytettya nopeammin ja ennen mahdollista kilpailijaa. (Vaahtio 2005, 121.)

Mitd nopeammin tydpaikkailmoituksen julkaisun jalkeen l0ytyy potentiaalisia ha-
kijoita, sita todennakdisemmin ja nopeammin yritys lOoytaa asiakkaalleen oikean-
laisen tekijan ja saa taytettya avoimen tilauksen, eli haussa olleen tyopaikan.
Tasta syysta tyopaikkailmoituksen laatiminen on tarkeassa roolissa rekrytointi-
prosessin ja yrityksen liiketoiminnan kannalta ja tasta syysta se tulee tehda heti
kun tilaus saapuu yritykselle. Kilpailu henkilostopalvelualalla on kovaa ja harva
asiakasyritys kayttaa vain yhta henkilostopalveluyritysta rekrytoinneissaan, mika

korostaa nopean rekrytoinnin merkitysta.

3.2 Hakemusten lapikaynti

Kun HR-toimihenkild on laatinut tydpaikkailmoituksen ja avannut sen hakuun eri
hakusivustoille, hakemuksia alkaa saapua kasiteltavaksi. Kaikki haut eivat tuota
suurta hakijamaaraa, mutta esimerkiksi alkuvuonna avattavat kesatyopaikkojen
hakuilmoitukset tuottavat suuret maarat hakemuksia. Naiden lapikaynti on hi-
dasta ja manuaalista ty6ta, jossa tekoalyn automatisaatiolla voitaisiin helpottaa
HR-toimihenkilon tyota ja vapauttaisi aikaa muille rekrytointiprosessin tyovai-
heille. (Van Esch, Black & Ferolie 2019, 215, 219, 220.)

Useisiin korkeamman vaativuustason paikkoihin tulee hakijoita, joilla ei valtta-
matta ole ollenkaan alan tyokokemusta tai koulutusta, tai sita on hyvin niukasti.
Taman tyyliset hakijat tekoaly voisi kayda lapi ja hylata heidan hakemuksensa
avoimesta hausta, jos osaaminen haettuun tehtavaan ei riitd. Tekoaly voisi tehda
rekrytoinnin esityon valitsemalla suuresta hakijamaarasta potentiaalisimmat eh-
dokkaat. Tekoaly pystyy valitsemaan epapatevat hakijat ja lahettamaan heille tie-
don, etteivat edenneet rekrytoinnissa ja kiittamaan hakemuksen lahettamisesta.
Siten tekoaly vapauttaisi HR-toimihenkildn aikaa muille tyétehtaville, joista teko-

aly ei vield suoriudu yhta hyvin kuin ihminen.
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Tyokokemuksen kautta opiskelija on havainnut, etta yrityksen tiettyjen toimialojen
tydpaikkailmoituksiin tulee paljon ulkomailla asuvien hakijoiden hakemuksia, vuo-
sitasolla tuhansia. Monet tyot alkavat kuitenkin nopealla aikataululla ja ulkomaa-
laisen hakijan muutto, ty6luvan saaminen seka muut kaytannon asiat vievat pal-
jon aikaa. Ulkomailta Suomeen muuttoon menee usein kuukausia. Siita syysta
kyseiset hakijat harvemmin etenevat suomalaisissa tyopaikkahauissa. Hakupro-
sessi ei etene myoskaan niiden hakijoiden kohdalla, jotka eivat tayta tyopaikan
kielivaatimuksia. Hakemusten lapikaynti on manuaalista nappailya, joka vie suu-

ren osan HR-toimihenkilon tyoajasta.

Tekoalyn kayttoonotossa on kuitenkin erityisen tarkea pohtia myos sen eettisia
kysymyksia. Tekoaly voi myOs harjoittaa syrjintaa ja eettisyyden kannalta HR-
toimihenkilon tulee taata, ettei nain paase tapahtumaan. Syrjinta tydhonotossa,
esimerkiksi sukupuolen tai etnisen taustan takia, on kielletty. Esimerkiksi hakija-
kasittelyssa tekoaly voisi hylata kaikki hakijat, joilla on ulkomaalaistaustainen nimi
ja ajatella heidan asuvan ulkomailla tai olettaa automaattisesti, etteivat he osaa
suomen kieltd. Hakijakasittelyyn tulee kiinnittda huomiota ja varmistaa, ettei min-
kaanlaista syrjintaa tapahdu. Se on jokaisen rekrytoivan toimihenkilén vastuulla.

(Syrjinta tydhonotossa 2024)

3.3 Haastattelu

Haastattelut ovat yksi tarkeimmista HR-toimihenkilon tyon osa-alueista. Tekoalyn
hyddyntaminen haastatteluissa voi olla vieras ajatus monelle, silla haastattelut
ovat keskusteluja kahden tai useamman ihmisen valilla. Haastattelut muotoutuvat
keskustelun kautta ja haastattelijan tulee myos kysya tarkentavia kysymyksia,
jotta hakijasta saadaan tarpeeksi kattavasti tietoa. Vaikka tekoaly ei taysin itse-
naisesti voisi pitda haastatteluja, voisiko kuitenkin tekoalya hyoddyntaa osana

haastatteluja tai niiden laatimista? (Van Esch ym. 2019, 222.)

Haastatteluista saadaan kattava ja kohdennettu silloin, kun HR-toimihenkild
haastattelee toista ihmista eli tydnhakijaa. Tekoalya ei voida laittaa kokonaan

suorittamaan haastatteluita, silla silloin inhimillisyys ja luonnollinen vuorovaikutus
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jaisivat puuttumaan. Haastattelijan on tarkead saada vaikutelma hakijan luon-
teesta ja osata paatella, sopiiko hakija persoonaltaan haettuun tyétehtavaan ja -
yhteis0on. Haastattelijan vastuulla on myos kysya lisakysymyksia ja kayda pe-
rusteellisesti hakijan osaaminen lapi. Tekoaly ei valttamatta osaisi esittaa tas-
mentavia lisakysymyksia keskustelun lomassa yhta hyvin kuin ihminen. (Pocock
2023, luvut 7-9)

Tekoaly ei ole viela niin kehittynyt empatia- ja tunnetaitojen osalta, etta sen arvio-
tai paattelykykyyn voitaisiin taysin luottaa. Tekoaly ei esimerkiksi viela tunne am-
mattislangia kovin kattavasti, eika sarkasmia. Tekoalyn paattelykyky on kehittynyt
viime vuosina, mutta siina se luottaa hyvin vahvasti saanndonmukaisuuksiin ja to-

dennakoisyyksiin. (Jarvinen 2023, 144.)

Haastattelijan vastuulla on haastatella hakija kokonaisvaltaisesti ja saada hakija
kertomaan avoimesti itsestaan ja osaamisestaan. Tekoalya voidaan hyodyntaa
haastatteluissa siten, etta se tuottaisi erilaisia haastattelukysymyksia haastatteli-
jan tyon tueksi ja ideoisi kohdistettuja kysymyksia haetusta tyopaikasta. Teko-
alylta kysymalla haastattelija voi myos saada lisatietoja hakijan hakemasta tyo-
tehtavasta, jos se ei entuudestaan ole haastattelijalle tuttu tyotehtava. Tekoaly
osaa kehittaa kattavia haastattelupohjia ja luoda tasmentavia kysymyksia haet-
tuun tyotehtavaan. (Wolford 2023, 78.)

Yritys voisi hyodyntaa erilaisia chatbotteja suorittamaan alustavia haastatteluja ja
kyselyitd HR-toimihenkilon soittaman alkukartoituspuhelun sijaan. HR-toimihen-
kilon tehtavana on hakijoiden lapikaynti ja yhteydenotto heihin, minka aikana joko
sovitaan haastattelu tai paatetaan, etta hakijan kohdalla ei edeta haastatteluvai-
heeseen. Chatbottien mahdollistama alustava haastattelu saastaisi toimihenkiloi-
den aikaa tekemalla alkukartoituksen, jotta HR-toimihenkild voi kutsua kaikista
potentiaalisimmat ehdokkaat haastatteluun. Ennakkoarvioinnit voitaisiin jattaa te-

koalylla toimivien chatbottien hoidettavaksi.

Tekoalya voi hyddyntaa myods aikatauluttamisessa. Tekoaly osaa seurata HR-
toimihenkilon tydmaaraa ja tydn kuormitusta seka ehdottaa sopivia haastattelu-
aikoja sopiviin kalenterin valeihin. HR-toimihenkilot aikatauluttavat oman tyopai-
vansa ja sopivat itsenaisesti haastatteluajankohdat hakijoiden kanssa. Chatbotit
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pystyisivat varaamaan haastatteluajan HR-toimihenkilon kalenteriin ja viestimaan
tapaamispaikasta ja kellonajasta hakijalle, kun HR-toimihenkild on hyvaksynyt
haastatteluajan. Chatbottien avulla voidaan myés lahettda automaattisesti haas-
tattelun palautekyselyita hakijoille, jotta yritys saa dataa haastattelujen laadusta
ja kattavuudesta. Kyselyjen avulla yritys saa my0Os selville rekrytointiprosessiin
liittyvia kehitysideoita ja kommentteja hakijan nakokulmasta ja mahdollisuuden

kehittaa rekrytointiprosessia naiden pohjalta.

3.4 Tyosuhteen luonti

Tyosuhde luodaan, kun hakija on valittu yritykseen tydskentelemaan tai han aloit-
taa tyot henkildstopalveluyrityksen tyontekijana. Tydsuhteen luominen on talla
hetkella suurilta osin manuaalista tyota ja erilaisten kohdennettujen painikkeiden
klikkailua. Tyosopimuksia varten on jo olemassa olevia mallipohjia, joita HR-toi-
mihenkilot hyddyntavat, ja tayttavat niista tarvittavat kohdat. Tyosopimukset laa-
ditaan jarjestelmasta I6ytyvan mallipohjan perusteella ja ne Iahetetaan aloittaville
tyontekijoille usein sahkoisesti allekirjoitettaviksi. Automatisaation avulla tydsopi-
musten luontiin liittyvaa manuaalisen nappailyn maaraa saataisiin vahennettya
tai jopa poistettua kokonaan, ja talldin taas HR-toimihenkilon tydaikaa vapautuisi

muille tyotehtaville.

Tekoalyn kayttoonotto yksinkertaistaisi tydsuhteen luomisprosessia ja tuleva jar-
jestelma saataisiin ohjelmoitua niin, etta tekoaly lahettaisi allekirjoitettavan tydso-
pimuksen hakijalle. Tulevassa jarjestelmassa ei kuitenkaan tulla enaa tekemaan
tyosopimuksia, vaan puitesopimusten tapaan sovelluksesta vahvistetun tai suul-
lisesti sovitun vuoron ymparille maaraytyy hyvaksy-painike, joka korvaa perintei-
sen tydsopimuksen. Uudessa jarjestelmassa on siis huomioitu jo tydsopimusuu-
distus ja kehitetty yrityksen toimintatapoja entista automatisoidumpaa tyonteko-

mallia kohti.
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3.5 Asiakasesittely

Hakijoiden asiakasesittelyihin yrityksessa paastaan, kun aiemmin mainitut rekry-
tointiprosessin vaiheet on tehty laadukkaasti ja kattavasti. Haastattelussa esitet-
tyjen kysymysten pohjalta haastattelija pystyy jo haastattelun aikana I6ytamaan
hakijalle kiinnostavan tyopaikan ja kertomaan haussa olevasta avoimesta tyopai-
kasta. Hakija kiinnostuu tyonkuvasta ja tyota tarjoavasta yrityksesta, han antaa
suostumuksensa lahettaa tyontekijaesittelyn asiakkaalle ja nain asiakasesittelyn

tekeminen saa alkunsa.

Asiakasesittely sisaltaa tiiviin, mutta asiakkaan mielenkiinnon herattavan esitte-
lytekstin hakijasta. Se kohdennetaan avointa tyopaikkaa ajatellen ja tuodaan ha-
kijasta esiin niitd ominaisuuksia, joita HR-toimihenkild uskoo asiakkaan arvosta-
van. Asiakasesittelyyn liitetaan myos hakijan ansioluettelo ja haastattelutiedot.
Tekoalyn hyodyntamisen rooli iimenee asiakasesittelyjen kirjoittamisvaiheessa.
Tekoalysovellusten, Chat GPT:n ja Copilot:in, tekstin tiivistdmisen taito on erityi-
sesti asiakasesittelyitd tehdessa hyodyllinen ominaisuus ottaa toimihenkildiden
keskuudessa kayttoon. Esittelytekstin tulee olla lyhyt ja ytimekas, jotta asiakas
saa luettua sen nopealla silmailylla, seka saa ytimekkaasti tarkeimmat asiat sel-

ville tydnhakijasta.

HR-toimihenkilon tyon ja ammattitaidon ydin on tyontekijan ja avoimen tyopaikan
yhteensovittaminen. HR-toimihenkilo pyrkii asiakkuuspaallikdn ilmoittamien tieto-
jen ja vaatimusten perusteella kartoittamaan, millainen tyontekija olisi potentiaa-
linen ehdokas haussa olevaan tyohon ja tydyhteis6on. HR-toimihenkilon tarkein
tehtava on saada tyontekijalle hanen osaamistaan vastaavaa ja kiinnostuksen
kohteisiin lukeutuvaa tyota, seka asiakkaalle heidan nakoisensa tekija, joka su-

lautuu tydyhteis66n mukaan. (Kaijala 2016, 54-56.)

Jos tyonhakija toivoo osa-aikaista tyota, mutta hanella ei olisi esimerkiksi opinto-
jen puitteissa mahdollisuutta tydskennella paivisin, HR-toimihenkilon tulee osata
tarjota oikeanlaisia tydmahdollisuuksia ja I0ytaa hakijalle sopivat tydpaikat. Monet
opiskelijat saattavat haastattelussa vakuuttaa pystyvansa tyoskentelemaan arki-

sin joustavasti mihin aikaan vain. Kun tyot alkavat ja muutamia arkivuoroja tulee
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vastaan, tyontekija saattaakin muuttaa mieltaan ja edessa voi olla tyon lopetta-
minen. Haastattelijan tulee joskus kyseenalaistaa ja esittda hyvin tarkkoja kysy-
myksia hakijalta, jotta vastaavanlaisilta tilanteilta valtytaan. Talla tavoin asia-
kasesittely on tasmallinen, asiakkaan tarpeisiin kohdistettu ja kattava ja tyontekija
tietdd, minkalaiseen tydohon on sitoutunut. Nain valtetaan tyonteon esteita ja ra-

joitteita.

3.6 Tyosuhteen hoito

Tekoalya voitaisiin hyodyntaa tyosuhteen hoidollisissa asioissa. Niita ovat esi-
merkiksi paattyvien oleskelulupien seuraaminen ja lahes vuosittaiset tydehtoso-
pimusten palkankorotukset ja tydelaman lakimuutokset. Tekoalyn avulla oleske-
lulupien viimeinen voimassaolopaiva tunnistettaisiin jo hyvissa ajoin, jotta tyonte-
kijalla on aikaa toimittaa uusi oleskelulupa tyonantajalle, ilman etta hanen tyosuh-
teensa tulee katkaista. Tekoalyn avulla oleskelulupien seuraaminen helpottuisi ja
tekoaly pystyisi automaattisesti lahettdamaan "toimitathan uuden oleskelulupasi” -

tyylisen viestin tyontekijalle.

Palkanlaskenta ei kuulu HR-toimihenkildiden tydhdn suoranaisesti, mutta palkka-
laskelmiin liittyviin tyontekijoiden kysymyksiin he vastaavat. Lahes vuosittaiset
tyoehtosopimusten korotukset ovat suuri ja manuaalinen projekti palkkatiimille ja
siina on menneina vuosina tarvittu myos HR-toimihenkildiden tydopanosta. Teko-
alyyn perustuva jarjestelma osaisi tehda massakorotukset itsestaan, kun tydeh-
tosopimuksen mukainen palkka on sydtetty jarjestelmaan. Tama vaatii sen, etta
tyosopimusta luodessaan HR-toimihenkilo erittelee palkanosat jarjestelmaan, oli
kyseessa tyoehtosopimuksen taulukko- tai sopimuspalkka. Palkanosien erittele-
minen on HR-toimihenkilén vastuulla ja kun se on tehty oikein, palkanosien mas-
sakorotukset voidaan automatisoida. Talloin tekoaly pystyisi tekemaan korotuk-
set tyontekijoiden palkoille, tydehtosopimukseen perustuvan palkkataulukon
kenttaan kirjoitetun tuntipalkan mukaisesti.

TyOsuhteen aikana etenkin keikkatyota tekevat tyontekijat saavat palautetta eri
tyopisteilta ja asiakasyrityksilta. Joskus palaute on positiivista ja joskus tyonte-
ossa saattaa olla kehittamisen varaa. Tekoaly osaa analysoida palautedataa ja
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se pystyy seuraamaan tyontekijoiden aktiivisuutta, miten paljon he ottavat tyo-
vuoroja. Tyontekija, joka tydskentelee aktiivisesti yrityksen kautta, saa hyvaa pa-
lautetta tekemastaan tyosta eri asiakkailta ja toimii yleisten ohjeiden mukaan
moitteettomasti, voitaisiin palkita ansiokkaana tyontekijana. Tallaisella seuran-
nalla esimerkiksi harkinnanvaraiset palkankorotukset saataisiin kohdennettua
niita ansaitseville tyontekijoille, ja taas toisinpain — puututtua heikommin tydssaan

parjaavien perehdyttamiseen.

TyoOntekijoiden sitouttaminen tapahtuu jo perehdytyksesta lahtien ja sitoutunei-
suutta tulee yllapitaa tyosuhteen aikana. Edella mainittu osaamisen seuranta ja
siihen reagointi mahdollisella palkankorotuksella sitouttaa tyontekijan yritykselle
téihin entistd vankemmin, silla han ei valttamattd saa muualta samansuuruista
palkkaa. Tekoaly voi auttaa suoritusarviointien teossa ja pystyy tarjoamaan puo-
lueettomia tietoja paatoksenteossa. Hyvista tyontekijoista kannattaa pitaa kiinni
ja palkita hyvasta tyosta. Palkitseminen saattaa myOs kasvattaa tyontekijan te-
hokkuutta ja aktiivisuutta. (Suurnakki 2006, 137.)

3.6.1 Perehdytys

Perehdytys on osa tyonantajan velvollisuutta ja silla on merkittava osuus tyon-
teon aloituksessa ja tyotapojen oppimisessa. Toimintatavat eroavat tyontekopai-
koittain ja ymmarrettavasti keikkatyontekijoita ei voida perehdyttaa aina uudessa
tyopisteessa ja vuoron alussa, mutta heilld tulee olla perusosaaminen tyotehta-
van osalta kunnossa. Yritys perehdyttaa uudet tyontekijat toimintamalleihin, jotka
koskevat esimerkiksi sairaspoissaoloilmoituksia ja keikkavuorojen ottamista so-

velluksen kautta ja tyétuntien kirjaamista sinne. (Wolford 2023, 227-229.)

Yritys tarjoaa tyontekijoilleen perehdytysportaalin, jossa yrityksen sisaiset toimi-
henkilot seka yrityksen kautta muissa yrityksissa tyoskentelevat voivat kehittaa
omaa osaamistaan. Jokainen tyontekija saa kirjautumistunnukset perehdytyspor-
taaliin, joka sisaltaa erilaisia verkkokursseja. Tekoalyn avulla pystyttaisiin seuraa-
maan tarkemmin tydntekijoiden aktiivisuutta ja verkkokursseista suoriutumista.
Tekoalyn avulla olisi mahdollista piilottaa vuoroja tyontekijoilta, jotka eivat ole
suorittaneet tarvittavia verkkokursseja. Talla tavalla osaamisen taso olisi taattu ja
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tarkemmin hallinnoitu yrityksen puolesta, eivatka tyontekijat voisi ottaa tyovuo-

roja, joihin heidan osaamisensa ei valttamatta riita.

Tekoalyn avulla voidaan tyontekijoiden edistymisen seurannan lisaksi luoda yk-
sildllisia koulutussuunnitelmia ja kohdentaa kehittymisen kannalta tarkeimmat
verkkokurssit tyontekijoiden saataville. Esimerkiksi tilaustarjoilija voisi osallistua
a la carte -tarjoilun verkkokurssille ja kehittaa osaamistaan tai toimistosiivooja
voisi osallistua rakennus- tai loppusiivouksen verkkokurssille ja paasisi oppimaan
lisda uudesta tyotehtavasta. Tekoaly mahdollistaa uusien ja nykyisten tyonteki-

joiden perehdyttamisen nopeasti ja tehokkaasti. (Jarvinen 2023, 53.)

Tekoalya voitaisiin ottaa kayttoon tyon tehokkuuden seuraamisen tukena. HR-
toimihenkildiden tyon tukena tekoalya voidaan hyddyntaa siten, etta se analysoi
toimihenkildiden yleista suoriutumista ja mahdollisia kehityksen kohteita, ilman
etta kenestakaan tuntuu, etta jokaista liiketta seurataan. Tekoaly toimisi kommu-
nikatiivisena ja vuorovaikutteisena valineena, joka voisi esittaa tyorooliin liittyvia
kysymyksia ja niiden kautta lisata toimihenkilon osaamista ja tukea tyontekoa.
Tekoaly ei kuitenkaan riista HR-toimihenkilon omaa harkintakykya eika vapauta

paatoksentekovastuusta.

3.6.2 Varhaisen tuen keskustelut

Varhaisen tuen (VaTu) keskustelut ovat osa HR-toimihenkilon tyonkuvaa. VaTu
keskusteluissa keskustellaan tyontekijan jaksamisesta ja tydssa viihtymisesta.
Naita keskusteluja kaydaan, kun tyontekijalla tayttyy sairaspoissaolojen raja,
mika on kolme sairaspoissaoloa neljan kuukauden aikana tai yli kymmenen pai-
vaa kestanyt yhtajaksoinen sairaspoissaolo. VaTu-keskustelujen tarkoitus on en-
nalta ehkaista tyokyvyn heikkenemista ja yllapitaa tyontekijan kokonaisvaltaista
terveytta ja jaksamista. VaTu-keskustelut kaydaan HR-toimihenkilon ja tyonteki-

jan valilla ja keskustelu on aina luottamuksellista.

VaTu-keskustelut ovat yritykselle tarkeita, silla niilla voidaan tarttua tyontekijoiden

kokemiin epakohtiin, jotka voisivat johtaa poissaoloihin. Heinakuussa 2023 kayt-
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toon otettujen keskustelujen jalkeen yrityksen sairauskustannukset ovat laske-
neet 3 miljoonaa euroa pandemiavuosiin verrattuna. Tama summa on tullut opis-
kelijan tietoon yrityksen palaverissa ennen opinnaytetydn aloittamista. Sairaus-
kustannusten kokonaissumman lasku kertoo VaTu-keskustelujen tarpeesta ja
hyodyista. VaTu-keskustelut ovat yrityksessa otettu kayttoon myds kustannus-

syista.

Talla hetkella kaytdssa olevassa jarjestelmassa kaytetaan manuaalista toiminta-
mallia, kun VaTu-keskusteluja tarvitsevia tyontekijoita kaydaan lapi. Ne nousevat
HR-toimihenkilon tyopoydalle kerran kuussa, esihenkilon kokoamana, ei auto-
maattisesti jarjestelman toimesta. Joissain tapauksissa tieto VaTu-keskustelun
tarpeesta saattaa tulla vasta kuukauden paasta, ensimmaisen kerran tyokyvyn
heikkenemisen alkamisesta. Jos tyontekijan tyokyky on heikentynyt huomatta-
vasti, voi kuukauden paasta tehty yhteydenotto olla usein jo liian myohaista en-
nalta ehkaisevan toiminnan nakdkulmasta. Automatisaatio ja tekoaly voisivat no-
peuttaa ja tehostaa tyokyvyn sailyttamista. Kaytannossa, jos tyontekijalla sairas-
lomien kertyma ylittda tietyn rajan, nousisi se heti vastaavan toimihenkilon tyo-

poydalle kasiteltavaksi.

Haasteena ja kehityksen kohteena on saada yhtenaiset ja tasalaatuiset VaTu-
keskustelut. Naita keskusteluja esihenkild ei kuuntele laadun tarkastamiseksi, toi-
sin kuin HR-toimihenkildiden haastatteluja. Esihenkilon kuunneltua haastatteluja
livena ja taman jalkeen antamalla niista palautetta HR-toimihenkildlle, taataan ta-
salaatuinen haastattelukokemus, mutta samaa toimintamallia voitaisiin laajentaa
VaTu-keskusteluihin. Tama on tarkea laatuperusteinen elementti, joka varmistaa
tyontekijoiden yhtenevaisen ja tasalaatuisen palvelukokemuksen, riippumatta

siitd kenen HR-toimihenkilon kanssa asioi.

HR-toimihenkildiltd vaaditaan empatiakykya ja tunnealykkyyttd VaTu-keskuste-
luihin. HR-toimihenkilon tulee olla varovainen, ettei esita lilan arkaluontoisia ky-
symyksia tai tiedustele terveydentilasta tyontekijalta, vaan keskittyy tyokyvysta ja
yleisesta jaksamisesta puhumiseen. Keskustelu tulee osata aloittaa pehmeasti,

jotta saa luotua tydntekijalle luottamuksellisen ja avoimen keskusteluyhteyden.
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Jotkut HR-toimihenkilot saattavat vieroksua VaTu-keskustelujen pitamista tyon-
tekijoille. Kynnys voi johtua siita, ettei HR-toimihenkil6illa ole jasenneltya kysy-
mys- ja keskustelurunkoa VaTu-keskusteluja varten. Tekoaly pystyisi laatimaan
keskustelu- ja kysymysrungon, jota HR-toimihenkilo voisi hyodyntaa VaTu-kes-
kusteluissa. Tekoaly osaa myos jo nyt kuunnella keskustelua ja reaaliaikaan ke-
hitella vastauksia ja kysymyksia toisen kommenttien perusteella. Taman ominai-
suuden avulla HR-toimihenkilo, joka ei ehka ole viela kovin itsevarma VaTu-kes-

kusteluissa, saisi lahes valmiita kysymyksia tekoalya hyodyntamalla.

3.7 Tyodsuhteen paattaminen

TyOsuhteen paattaminen on tydsuhteen kaaren viimeinen vaihe. Yleensa tyo-
suhde paattyy maaraaikaisen tyosuhteen loputtua, mutta joskus tyosuhteita irti-
sanotaan asiakasyrityksen tai tyontekijan toimesta. Irtisanomisprosessi sisaltaa
usein Exit-keskustelun, jossa kaydaan lapi tydsuhteen paattamisen syyt. Exit-
keskustelu tarkoittaa tyontekijan lahtokeskustelua, jonka tydosuhde paattyy. Ky-
seisen keskustelun tarkoitus on antaa yritykselle tietoa niista asioista, joissa voi-
daan parantaa ja mitka seikat ovat johtaneet irtisanoutumiseen. Tekoalylla ei ole
tallaisia keskusteluja varten tarpeeksi kehittynytta tunnealykkyytta, ja ihmisten
valinen vuorovaikutus korostuu haastavammissa keskustelutilanteissa. Tekoaly
ei voi suoraan paattaa kenet irtisanotaan tyotehtavastaan, mutta voisiko sita hyo-

dyntaa osana irtisanomisprosessia?

Tyontekijan irtisanoutuessa on kannattavaa kayda lahtokeskustelu, toisin sanoen
Exit-keskustelu. Exit-keskustelussa lopettanut tyontekija saa annettua viela pa-
lautetta tyokokemuksestaan. Keskustelun pohjalta yrityksessa voidaan kehittaa
toimintakulttuuria parempaan suuntaan ja edistaa Exit-keskusteluissa nousseita
kehityskohteita. Yritys saa ruohonjuuritason tietoa ja kehitysideoita suoraan tyon-

tekijoilta, joista ei valttdmatta ole aiemmin ollut kasitysta. (Rantalainen, 2022)

Irtisanomiskeskustelu tulee pitda ihminen ihmiselle, ottaa tydntekijan palaute ra-
kentavasti vastaan ja keskustella luottamuksella. Tekoalya voitaisiin hyodyntaa
Exit-keskusteluun, valmistaen esimerkiksi keskustelurunko keskustelun jarjesta-

jalle. Keskustelurungon hyoty ja merkitys korostuvat, jos keskustelun jarjestavalla
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henkilolla ei ole aikaisempaa kokemusta vastaavanlaisista tilanteista, eika ole
valttamatta koskaan jarjestanyt tai ollut mukana lahtokeskustelussa. Tekoalya
voidaan siis hyodyntaa tassakin tyovaiheessa, mutta HR-toimihenkilon tulee
muistaa, ettd ihmislaheisyys ja irtisanotun tyontekijan kuunteleminen ovat kes-

kustelun aikana erittain tarkeita. (Rantalainen, 2022)

Tyotodistuksen laatiminen on yrityksen HR-toimihenkilon vastuulla. Jos tyontekija
pyytaa tyotodistusta, se laaditaan hanelle tehtyjen tydvuorojen perusteella. Talla
hetkella tyotodistusten laatiminen on manuaalista tyota, jossa pitaa kayda etsi-
massa eri nakymasta tehdyt tyovuorot ja sitten kirjoittaa ne tyotodistukseen. To-
distus ei myoskaan lahde automaattisesti tyontekijalle, vaikka hanen tydsuh-
teensa paatettaisiin, vaan hanen tulee pyytaa se erikseen. Tekoalyn avulla tyo-
todistuksen laatiminen ja sen lahetys saataisiin automatisoitua — tekoaly koostaisi
tyotodistuksen automaattisesti jarjestelmaan syotettyjen tydvuorojen pohjalta ja

voisi tarvittaessa myo0s lahettaa sen tyontekijalle, jonka tydsuhde on paatetty.

HR-toimihenkilon tydn muutoksista kerrotaan luvussa 5.2. Lukuun sijoitetussa ku-
viossa 12 esitetaan kootusti tekoalyn kayttomahdollisuudet HR-toimihenkilon tyo-
tehtavissa. Kuviosta nahdaan rekrytointiprosessin eri vaiheet ja tekoalyn eri kayt-

tomahdollisuudet.
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4 HENKILOSTO JA TEKOALY

Tassa luvussa kerrotaan HR-toimihenkilGille osoitetun henkilostokyselyn tulok-
sista ja analysoidaan niista saatua dataa. Kyselytutkimuksen tarkoitus on tuottaa
uutta tietoa yrityksen henkilostosta suhtautumisesta tekoalyyn seka sen kaytto-
asteesta ja hyodyntamisen mahdollisuuksista. Kyselytutkimus sisaltaa kvantita-
tiivisia ja kvalitatiivisia kysymyksia, joiden avulla saadaan vastauksia erityisesti

seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Kuinka tekoalya voidaan hyddyntaa rekrytoinnissa?
2. Missa HR-toimihenkilon tyotehtavissa tekoalysovelluksia voidaan hyddyn-

taa?

Kysely on lahetetty valtakunnallisesti digijohtajan ja sita kautta esihenkiliden ja-
kelemana sahkopostitse omille tiimeilleen, joiden toimihenkilot tydskentelevat
palvelutuotannon tehtavissa — tyonimikkeinaan joko HR-assistentti, HR-konsultti
tai HR-asiantuntija. Kysely on ryhmitelty vastausten mukaan toimihenkiloiden pe-
rustietoihin, tekoalyyn suhtautumiseen, tekoalyn hyodyntamiseen nykyhetkella ja
avoimiin kysymyksiin. Kyselytutkimus (lite 1) voidaan toistaa myos tulevaisuu-
dessa. Tutkimuksen toistettavuus on yksi tieteellisen tutkimuksen paapiirteista ja

luotettavuuden mittareista. (Todennettavuus ja toistettavuus 2018)

Kvantitatiivinen data koostuu maarallisista kyselytuloksista, jotka on havainnollis-
tettu seuraavissa luvuissa erilaisin kuvioin. Kvalitatiivinen data on avointen kysy-
mysten tekstidataa, minka yrityksen ulkoisissa HR-tehtavissa tyoskentelevat toi-
mihenkilot ovat kirjoittaneet. Avoimissa kysymyksissa saadaan tietoa toimihenki-
|6n suhtautumisesta tekoalyn hyédyntamiseen ja kaytdon mahdollisuuksiin. Avoin-
ten kysymysten avulla toimihenkilot ovat paasseet kertomaan omia ajatuksiaan
ja mahdollisia huoliaan, mitka liittyvat tekoalypohjaisen jarjestelman kayttdonot-
toon. Vastausten avulla yritys pystyy ymmartamaan paremmin toimihenkildiden
muutosvastarintaa tai -myodnteisyytta uuden tekoalypohjaisen jarjestelman kayt-

toonotossa.
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4.1 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon tutkimuksessa on hyoédynnetty kyselytutkimusta. Kyselytutkimus
valikoitui parhaaksi tutkimusmetodiksi, silla yrityksen HR-toimihenkil6t tyoskente-
levat ympari Suomea, enemmistd Helsingissa, Turussa ja Tampereella, ja loput
pienemmissa kaupungeissa. HR-toimihenkiloita on yrityksessa 74, mika on riit-
tava maara kyselytutkimuksen tuottamiseksi. Sahkoisen ja kirjallisen kyselyn
etuna on se, etta vastaaja voi vastata kysymyksiin itselleen sopivimpana aikana
ja vastaaminen on mahdollisimman helppoa ja nopeaa. Sen sijaan esimerkiksi
puhelinkysely olisi ollut enemman aikaa vievaa seka vastaajalta etta opiskelijalta.
Kyselyn saateviesti pidettiin selkeana ja lyhyena, jotta kyselyyn saataisiin mah-
dollisimman monta vastausta. Saateviestin avulla pyrittiin motivoimaan toimihen-

kiloita vastaamaan kyselyyn. (Huuska, 2018)

Yritys halusi kartoittaa mahdollisimman monen HR-toimihenkilon suhtautumista,
tietotasoa ja ymmarrysta tekoalyyn ja keskusteleviin tekoalysovelluksiin. Kysely
saatiin lahetettya sahkodpostiviestiin liitetyn linkin kautta eteenpain. Digijohtaja Ia-
hetti sahkopostiviestin kaikkien alueiden esihenkildille, jotka jakoivat kyselyn
eteenpain omille tiimeilleen. Kyselytutkimus on lahetetty toimihenkildille joulu-
kuussa 2023 ja vastausaikaa on ollut nelja viikkoa, uuden vuoden vaihteen yli.
Kyselyyn vastasi yhteensa 30 yrityksen HR-toimihenkil6a, jotka tyoskentelevat
palvelutuotannon tyotehtavissa. Yhteensa kysely lahetettiin 74 toimihenkildlle eli
kaikille yrityksen palvelutuotannon tehtavissa tyoskenteleville. Kyselyn vastaus-

prosentti on 42 %.

Kyselyn tuloksista saatiin tuotettua erilaisia kuvioita ja diagrammeja, joiden avulla
on havainnollistettu tekoalyn kayttdoastetta henkiloston keskuudessa. Kvantitatii-
vinen data konkretisoi henkildston suhtautumista tekoalyyn numeraalisesti. Avoi-
met kysymykset taas puolestaan ovat kvalitatiivista dataa ja ne antoivat myos
tilaa HR-toimihenkildiden ajatuksenvirralle ja esimerkeille, joita he kertoivat kyse-
lyssa. Avointen kysymysten vastauksia on jasennelty ja ryhmitelty suhtautumisen

ja kayttokokemusten mukaan.
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4.2 Toimihenkildiden perustiedot

Henkilostokyselyssa kartoitettiin ensimmaisten kysymysten avulla toimihenkildi-
den perustietoja. Perustietoja ovat esimerkiksi toimihenkiloiden ika, korkein kou-
lutustaso ja tamanhetkinen tyorooli. Naiden perustietojen pohjalta henkilostosta
voidaan tutkia, korreloiko esimerkiksi toimihenkilon koulutustaso tekoalyn hyo-
dyntamiseen tai siihen positiivisesti suhtautumiseen. Naita perustietoja on ha-

vainnollistettu kvantitatiivisin metodein.

Minka ikdinen olet?
30 vastausta

@ 18-24
@ 2534
35-44
@ 45-54
@ 55+

KUVIO 4. Minka ikainen olet?

Suurin 0sa, eli yhteensa 19 kyselyyn vastanneista, eli 63,3 %, on 25-34-vuotiaita.
Kuviossa 4 nahdaan, etta viidesosa vastanneista, eli yhteensa 6 vastaajaa, on
35—44-vuotiaita ja 16,7 %, eli 5 vastaajaa on 18—-24-vuotiaita. Toimihenkildiden
ika on suhteellisen matala yrityksen sisalla, kun verrataan sita yleiseen tyoikaan.

Suurin osa on nuoria aikuisia ja tyduransa alkutaipaleella.
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Mika on koulutustasosi?
30 vastausta

@ Toisen asteen opinnot
@ Alempi korkeakoulu
Ylempi korkeakoulu

4

KUVIO 5. Mika on koulutustasosi?

Koulutustasoa kuvaava kuvio 5 kertoo, kuinka korkea yrityksen koulutustaso pal-
velutuotannon parissa tyoskentelevilla on. Tasan 70 % vastaajista, eli yhteensa
21 toimihenkil6a, on suorittanut alemman korkeakoulututkinnon, 23,3 % eli 7 toi-
mihenkil6a ylemman korkeakoulututkinnon ja vain 2 vastanneista toisen asteen
opinnot korkeimpana koulutusasteenaan. Valtaosa yrityksen palvelutuotannon
toimihenkiloista on korkeakoulutettuja. Yrityksessa tyoskentelee myos korkea-
kouluopiskelijoita HR-tehtavissa. He eivat viela ole valmistuneet ja tasta syysta

heidan koulutustasokseen on merkitty toisen asteen opinnot.

Yrityksessa ei ole ollut tiettya koulutusvaatimusta menneina vuosina, mutta kor-
keakoulutusta on suosittu valintakriteereissa, kun uusia toimihenkiloita on rekry-
toitu yritykseen. Vuoden 2023 aikana yrityksessa on otettu kayttoon koulutusta-
son kriteerit tiettyja tyotehtavia hakiessa. Korkeakoulutuksesta on tietyissa tyo-
tehtavissa hyotya, silla korkeakoulutetuilla ihmisilla on yleensa harjaantuneem-
mat tiedonkasittely ja -hakutaidot seka kirjoittamistaidot, joita monessa yrityksen

sisaisessa tyotehtavassa tarvitaan.
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Missa tyoroolissa tyoskentelet?
30 vastausta

@ HR-assistentti
@® HR-konsultti

HR-asiantuntija

66,7% v

KUVIO 6. Missa tyoroolissa tydskentelet?

Kuviossa 6 nahdaan, etta 66,7 % kyselyyn vastanneista toimihenkildista, eli 20
ihmista, tydskentelee HR-konsulttina, mika onkin yrityksen palvelutuotannon tyo-
tehtavista kaikista yleisin. Tasan viidesosa eli 20 % on edennyt urallaan HR-asi-
antuntijoiksi, eli vastanneista yhteensa 6 toimihenkilda. Yhteensa 4 toimihenkiloa

tydskentelee HR-assistentin tehtavissa.

Tyotehtavat eivat sinansa ole kovin erilaisia, mutta vastuu ja tyon laajuus voivat
vaihdella. HR-asiantuntija on kaikkein eniten yhteydessa asiakkaisiin, ja hanella
on kertynyt kokemusta rekrytointitehtavista jo pidemmalta aikavalilta. HR-assis-
tentti on taas alan aloittelija, jolla ei valttamatta ole aiempaa kokemusta henkil0s-
topalvelualalta ennen yritykseen tydllistymista. HR-konsultti on joko edennyt as-
sistentin roolista konsultin rooliin tai hanella on ollut kattava tyohistoria ja hyva
koulutustausta ennen yritykseen saapumistaan, minka takia on paassyt aloitta-

maan heti HR-konsultin roolissa.

Tassakin on alueellisia eroja, silla Helsingin toimipisteessa kaikki uudet tyonteki-
jat, joilla ei ole vuosien tyokokemusta HR-tehtavista, palkataan assistenteiksi.
Tampereen toimipisteessa taas lahes jokaisesta tulee heti konsultti. Tyonkuva on
lahes samanlainen toimihenkildiden kesken, eika ole jaoteltu selkeasti konsultin
ja assistentin tydroolien eroja. Olisiko siis tarvetta tasmentaa tyétehtavien roolien
kuvaus ja kehittaa toimintatapaa, joiden mukaan tehtavanimikkeet laadittaisiin

yrityksen toimihenkilGille?



41

4.3 Toimihenkildiden suhtautuminen tekoalyyn

Toimihenkildiden suhtautumista tekoalyyn kartoitettiin henkilostokyselyn avulla.
Yritys toivoi kyselyn tuovan uutta tietoa henkilostostaan ja heidan suhtautumises-
taan tekoalyn kayttoon. Alla olevissa diagrammeissa henkildston suhtautumista
on havainnollistettu ja niiden tuloksia analysoitu. Henkilostokyselyn avoimissa

vastauksissa on myos kysytty toimihenkildiden suhtautumisesta.

Kuinka tuttu tekodlypohjainen ChatGPT tai vastaava palvelu on sinulle?

30 vastausta

@ En ole koskaan kuullut
@ Olen kuullut, mutten kayttanyt
Olen kayttanyt pari kertaa

@ Kaytan sitd saannollisest

KUVIO 7. Kuinka tuttu tekoalypohjainen Chat GPT tai vastaava palvelu on si-

nulle?

Kuviossa 7 nahdaan, kuinka tuttu tekoalysovellus Chat GPT tai vastaavanlainen
tekoalya hyodyntava keskustelusovellus on yrityksen HR-toimihenkildille. Tasan
50 % vastanneista eli 15 toimihenkild6a on kayttanyt tekoalysovelluksia pari ker-
taa. Yhdeksan vastaajaa eli 30 % kayttaa tekoalysovelluksia saanndllisesti. Yh-
teensa 80 % yrityksen toimihenkilGista on kayttanyt tekoalysovelluksia vahintaan
pari kertaa. Osuus on hyvin suuri ja yrityksessa onkin kannustettu ottamaan te-
koalysovelluksia kayttéon, etenkin Bing-hakukoneeseen rakennetun Copilot-te-

koalysovelluksen vuorovaikutusmahdollisuutta.

Viidesosa eli yhteensa 6 toimihenkilda ei ole kayttanyt viela tekoalypohjaista vuo-
rovaikutusohjelmistoa. Kaikki kyselyyn vastanneet ovat kuitenkin kuulleet siita ja
tietavat mista on kyse. Tahan varmasti vaikuttavat yrityksen sisaiset koulutukset
tekoalyn hyddyntamisesta toimihenkildiden tydssa ja sen erilaisista mahdolli-
suuksista ylipaataan henkiléstopalvelualalla. Yrityksen HR-paivilla, huhtikuussa

2023 kaytiin digijohtajan opastuksella Iapi, miten tekoalysovellusta voi hyodyntaa
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tyopaikkailmoitusten laatimisessa. Se toimi monelle toimihenkildlle silmia avaa-

vana kokemuksena.

Koska tekoalyn soveltamiskaytannot ovat hyvin vaihtelevia, siita seuraa henkil0s-
ton kehittdamishaaste. Yrityksen intressi on se, etta kaikki hyodyntavat mahdolli-
simman paljon tarjolla olevia tekoalysovelluksia, eika se saa olla yksilOllisesta
motivaatiosta tai halukkuudesta kiinni. Tekoalyn kaytto tulee olemaan uuteen jar-
jestelmaan sisaanrakennettu ja sitd kautta koko yrityksen henkilosto tulee kayt-
tamaan tekoalya tydssaan. Millaisella henkildstopolitikalla saataisiin nykyhet-

kessa kasvatettua tekoalyn kayttédnottoastetta?

Mihin kayttotarkoituksiin olet kayttanyt ChatGPT:t4 tai vastaavaa palvelua?

27 vastausta

@ Kielikdannésten tekemiseen

@ Tekstin tyylin muotoiluun
Tekstin luontiin

@ Uuden tiedon hankkimiseen

@ Tekstin tiivistamiseen

@ Koulutehtaviin (matematiikka)

@ ruokareseptit

KUVIO 8. Mihin kayttétarkoituksiin olet kayttanyt Chat GPT:ta tai vastaavaa pal-

velua?

Kuvio 8 kuvastaa tekoalysovelluksien kayttotapoja ja mihin kaikkeen yrityksen
toimihenkilot ovat naita sovelluksia hyodyntaneet tyonteon tukena ja vapaa-ajal-
laan. Tekoalysovelluksia on kaytetty yrityksen sisalla valtaosin tekstin luontiin ja
muotoiluun. Tekstin luontiin toimihenkil6t ovat eniten hyddyntaneet tekoalysovel-
luksia, yhteensa 35,3 % eli 18 vastanneista. Tekstin tyylin muotoiluun tekoalyso-
vellusta on hyddyntanyt 21,6 % eli yhteensa 11 vastaajaa. Yrityksen osalta on
kannustettu tekoalysovellusten kayttéon, mutta jokainen tekoalya hyddyntavista

toimihenkildista on ottanut ne omaehtoisesti kayttodonsa tyon tueksi.

Tyopaikkailmoituksia laatiessa tekstin luonti on suuressa kaytossa, silla teko-

alysovellus osaa tuottaa ymmarrettavaa ja selkeda tekstia aiheesta kuin ai-
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heesta. Jos tyOpaikkailmoitus tulee avata sellaiseen tyotehtavaan, josta toimihen-
kilolla ei ole omakohtaista kokemusta, tekoalysovellus osaa etsia tietoa eri lah-
teista internetin syovereista ja tuottaa jasennellyn tyopaikkailmoituksen. Tekstin
luontiin ja tyylin muotoiluun toimihenkilot ovat paasaantoisesti hyddyntaneet te-

koalysovelluksia.

Vahvasti kolmantena, 19,6 %, on kielikdannosten tekeminen. Lahes viidesosa
vastanneista, eli yhteensa 10 vastannutta on hyddyntanyt tekoalysovelluksia kie-
likdannosten tekemiseen. Tekoalysovellukset osaavat kaantaa pitkiakin teksteja
eri Kielille. Tekoalysovellukset osaavat tulkita tekstin tyylia ja kaantaa sen lahes
mille tahansa kielelle. Muutama kyselyyn vastanneista toimihenkildista mainitsi,
ettd ovat huomanneet tekoalysovelluksen tekemien kielikaanndsten olevan tar-
kempia ja osaavampia kuin esimerkiksi Google Kaantajan luomat kaanndssanat
ja -lauseet. Eras kyselyyn vastannut toimihenkilo kirjoittikin seuraavanlaisesti te-

koalyn kayton kokemuksia kartoittavaan avoimeen kysymykseen:

Toimii hyvin ja auttaa esim. tybpaikkailmoitusten teossa. Auttaa te-
kemééan luovempia tekstejéa. Toimii myds kddnnbksisséa usein parem-

min kuin Google Kééantéja.

Yrityksen kautta tydskentelee englanninkielisia tyontekijoita, jolloin nopeampi ja
joillekin HR-toimihenkildille varmempi keino tuottaa oikein kirjoitettua englannin-
kielista tekstia on kayttaa tekoalysovellusta. Esimerkiksi tyopaikkailmoitus ja
tyontekijalle lahetettava tyontekijaohjeistus ovat pitkia teksteja, mutta tekoalyso-
vellus kdantaa ne helposti. Toki, tekoadlysovelluksetkaan eivat tuota taysin virhee-
tonta tekstia ja aihesisalldllisia virheita sattuu, minka takia teksti tulee aina oiko-

lukea ennen sen julkaisemista tai lahettamista eteenpain.

Yrityksen kaytossa oleva jarjestelma rajaa tekstiviestien osalta maksimimerkki-
maaran, jonka viesti saa sisaltda. Tama on osasyy sille, miksi 11,8 % vastan-
neista eli 6 toimihenkilda on hyodyntanyt tekoalysovelluksia tekstin tiivistami-
seen. Viestinnan tulee olla selkeaa, ytimekasta ja joskus nopeasti luettavaa ja
tekstin tiivistaminen on viisas tapa kiteyttaa oleellinen yhteen, lyhyempaan vies-

tiin. Uuden tiedon hankkimiseen 2 vastanneista on hydodyntanyt tekoalysovelluk-
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sia. Sovellukselta voi kysya aiheesta kuin aiheesta ja sovellus etsii mahdollisim-
man tadsmaavan tiedon vastaukseksi. Yhteensa 2 yksittaista toimihenkilda on
kayttanyt tekoalysovelluksia omiin vapaa-ajan kayttotarkoituksiin: ruokareseptei-

hin ja matematiikan koulutehtaviin.

Miten kuvailisit suhtautumistasi tekoalyyn ja sen vaikutuksiin henkildstopalvelualalla?

30 vastausta

15

10 11 (36,7 %)
9 (30 %)

7 (23,3 %)

KUVIO 9. Miten kuvailisit suhtautumistasi tekoalyyn ja sen vaikutuksiin henkilos-

topalvelualalla? Arvo: 1 — negatiivinen, 3 — neutraali ja 5 — positiivinen

Kuvio 9 kuvastaa toimihenkildiden suhtautumista tekoalyyn ja sen hyotyihin hen-
kilostopalvelualalla, lisaksi se kertoo toimihenkildiden positiivisesta suhtautumi-
sesta. Kuvaajassa arvo 3 tarkoittaa neutraalia, arvo 5 positiivista ja arvo 1 nega-
tiivista suhtautumista. Kuvaajasta nahdaan, etta toimihenkildiden suhtautuminen
on paasaantoisesti positiivisen puolella ja tekoalyn tuomiin hyotyihin suhtaudu-
taan positiivisesti. Kyselyn vastauksia katsottaessa yksilotasolla 1api ilmeni, etta
he, jotka ovat kayttaneet tekoalya tydssaan, suhtautuvat tekoalyn hyodyntami-
seen positiivisemmin. Kayttd johtaa myonteiseen suhtautumiseen ja siitd syysta
kaikkia toimihenkildita tulisi kannustaa tekoalyn kayttamiseen. Kayttdéonottovaihe

tulee kuitenkin vaatimaan yksildllista opastusta ja ohjeistusta.

Suurin osa eli 66,7 %, suhtautuu positiivisesti tekoalyyn, yhteensa 20 vastan-
neista. Yhteensa 7 toimihenkiloa eli 23,3 % suhtautuu neutraalisti ja vain 3:lla
vastanneista on osittain negatiivinen suhtautuminen tekoalyyn ja sen tuomiin vai-
kutuksiin henkilostopalvelualalla. Kyselyn mukaan yksikaan toimihenkilo ei suh-
taudu taysin negatiivisesti tekoalyyn ja sen vaikutuksiin henkildstdpalvelualalla.

Yrityksen kehitteilla oleva tekoadlya hyddyntava jarjestelma vaatii toimihenkildiden
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positiivista ja avointa suhtautumista tekoalya kohtaan, jotta jarjestelman kayt-
téonotto sujuu jouhevasti. Toimihenkildiden positiivinen suhtautuminen edesaut-

taa esihenkildiden tyota myos uuden jarjestelman jalkauttamisvaiheessa.

4.4 Tekoalyn hyodyntaminen tyossa nykyhetkella

Yritys halusi myds, ettd opinnaytetydssa tutkitaan nykyista tekoalyn kayttomaa-
raa toimihenkildiden keskuudessa. Tekoalyn hyddyntamiseen on kannustettu yri-
tyksen johdon toimesta, mutta siihen ei ole viela selkeaa ohjeistusta tai yhden-
mukaista toimintatapaa. Alla olevista diagrammeista nahdaan tekoalyn hyodyn-

tamisen saanndllisyytta ja tyovaiheita, joissa tekoalya on hyddynnetty.

Kuinka usein hyddynnat tekoalya tyossasi?

30 vastausta

@ FRiivittain
@ viikoittain
Kuukausittain

@ Olen kokeillut, mutten kayta
saannollisesti

‘ @ En ole koskaan kokeillut

KUVIO 10. Kuinka usein hyddynnat tekoalya tydssasi?

Kuviossa 10 on havainnollistettu piirakkakuvion avulla tekoalyn hyodyntamista
yrityksen toimihenkildiden keskuudessa. Osa on vasta-alkajia tekoalyn hyodyn-
tamisessa omassa tydssaan ja arjessaan, mutta toisilla tekoaly on hyvinkin tiiviisti
ja aktiivisesti tyokaytdssa. Yhteensa 16,7 % vastanneista, eli 5 henkil6a ei ole
koskaan kokeillut tekoalyn kayttoa tydssaan, mika on suhteellisen pieni luku sii-
hen nahden, etta 60 % vastanneista kayttaa tekoalya tydnteon yhteydessa saan-
nodllisesti, vahintaan kuukausittain. Suurin segmentti on "Viikoittain” ja yhteensa

30 % toimihenkilista, eli 9 vastaajaa hyddyntaa tekoalya nainkin usein.
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Toiseksi suurimpia segmentteja on kaksi ja ne ovat tismalleen samansuuruisia:
23,3 %. Molempiin on vastannut 7 toimihenkil6a. Nama ovat "Olen kokeillut, mut-
ten kayta saanndllisesti” ja "Kuukausittain”. Suurin osa vastanneista kayttaa sa-
tunnaisesti tekoalya tydssaan, eika se viela ole osa paivittaista tyontekoa. Vain
kaksi vastanneista kayttaa tekoalya paivittain tydssaan. Voidaan siis todeta, etta
tekoalyn hyodyntaminen tyonteon tukena on suurimmalla osalla saanndllisesti
kaytossa, mutta sen hyodyntamista voidaan viela tehostaa useiden toimihenkiloi-

den kohdalla, jotta siitd saadaan paivittainen tyokalu.

Missa tyGvaiheissa olet hyddyntéanyt tekoalya?

26 vastausta

@ Tyopaikkailmoituksen luonnissa
@ Hakemusten lapikaynnissa

Haastatteluissa tai niihin
valmistautuessa
‘ @ Tyosuhteen luonnissa

@ Asiakasesittelyissa

@ Tyssuhteen hoidollisissa asioissa, esi...
@® Tydsuhteen paattamisessé

@

@ Kaannostydssé ja joskus muun ajatust...

KUVIO 11. Missa tydvaiheissa olet hyédyntanyt tekoalya?

Kuvio 11 nayttaa tekoalyn hyodyntamista eri tydvaiheissa. Selvasti ylivoimaisesti
yleisin tyOvaihe, jossa tekoalya on hyddynnetty, on tyopaikkailmoitusten luonti.
Tama oli hyvinkin ennalta arvattavaa, silla tyopaikkailmoituksen kirjoittaminen on
tyolasta ja aikaa vievaa. TyoOpaikkailmoitusten tekoon tekoalya on hyoédyntanyt
yhteensa 65,4 % vastanneista, eli 17 toimihenkilda. Tyopaikkailmoituksen luontiin
tekoalysovellukset ja niiden tekstin generointiominaisuus on erinomainen tyokalu,

jota toimihenkilGt voivat hyodyntaa.

Toiseksi suurin segmentti on "Asiakasesittelyissa” ja niissa tekoalya on hyddyn-
tanyt yhteensa 3 vastaajaa, eli 11,5 %. Asiakasesittelyt kirjoitetaan hyvin tiiviiksi
ja myyviksi teksteiksi, joissa tyonhakija esitellaan asiakasyritykselle. Tassa eten-
kin tekstin tiivistaminen ja muotoileminen ovat ydinroolissa. Yhteensa 7,7 %, eli

2 vastanneista, ovat hyddyntaneet tekoalya haastatteluissa tai niihin valmistau-
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tuessa ja saman verran toimihenkiloita vastasi myos "muu” -kohtaan. Haastatte-
luihin valmistautumisessa tekoalya voidaan hyddyntaa haastattelupohjan tai -ra-
kenteen laatimisessa tai uuden tiedon hankinnassa, esimerkiksi vahemman tun-

netun tyoroolin suhteen.

"Muu” -kohtaan 1 vastanneista on kirjoittanut kayttaneensa tekoalya kaannos-
tyossa ja joskus muun ajatustyon tukena, kuten synonyymien loytamisessa Kir-
joittaessa. Toinen vastanneista ei avannut missd muussa tyovaiheessa on teko-
alya kayttanyt. Kyselyyn vastanneista 1 on kayttanyt tekoalya tydsuhteen hoidol-
lisissa asioissa, kuten hyvinvointikeskusteluissa. Myos 1 toimihenkilé on hyodyn-

tanyt tekoalya kaannos- ja muussa ajatustyossa.

4.5 Avoimet kysymykset

Kysely sisalsi kaksi avointa kysymysta. Ensimmaisessa kysyttiin toimihenkildiden
suhtautumista tekoalyn hyddyntamiseen ja sen kayton mahdollisuuksiin henkilds-
topalvelualalla. Toisessa kayttokokemuksista niilta toimihenkiloilta, jotka ovat jo
kayttaneet tekoalya. Ensimmaiseen kysymykseen vastasi yhteensa 23 toimihen-
kiloa ja toiseen 19. Avoimet kysymykset on ryhmitelty samantyylisten vastausten
mukaan ja nostettu muutamia vastauksia esille. Vastaukset on jasennelty suh-
tautumisen ja kayttokokemuksen pohjalta asteikolle: myonteinen — neutraali — ei

kokemusta — varauksellinen.

Avoin kysymys 1. Miten suhtaudut tekoalyn hyodyntamiseen ja sen kayton

mahdollisuuksiin henkilostopalvelualalla?

Myodnteinen

Positiivisesti tekoalyn hydodyntamiseen henkilostopalvelualalla suhtautuvat luet-
telivat erilaisia hyotyja, joita tekoalyn hyddyntamisesta seuraa. Tydn nopeutumi-
nen, uusien ideoiden saanti ja tehokkuuden kasvu tekoalyn kayton myo6ta mainit-
tiin yhteensa 12 avoimesta vastauksesta. Avoimissa vastauksissa nousi esille te-
koalyn merkitys HR-toimihenkildiden ajan vapauttamisessa sellaisiin tyotehtaviin,
joista tekoaly ei viela yksin selvia tai joissa tekoalya ei voitaisikaan kokonaan

kayttaa. Tekoaly tuottaa tekstia, vastaa erilaisiin kysymyksiin hyvinkin kattavasti
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ja valjastamalla tekoalyn osaksi automatisaatiota aikaa vieva nappailytyo poistuu

HR-toimihenkildiden arjesta.

Prosesseja saadaan nopeutettua tai jopa suoraviivaistettua tekoélyé
hybédyntdméllé. En koe, etta tekodély olisi vieméssé HR-toimihenkilbi-
den tyota, silléa edelleen hakijakokemukseen ja asiakkaan hallin-

nassa tarvitaan ihmista, mutta tydnkuvaan saattaa tulla muutoksia.

Suhtaudun positiivisesti ja uskon, ettd sen avulla pystytdén tulevai-
suudessa vield enemmén tehostamaan tiettyja rutiinivaiheita, jolloin
aikaa vapautuu enemmén tybhon, joka vaatii henkilbkohtaista kans-

sakaymista.

Ylla olevien avointen vastausten kirjoittajat painottavat henkilokemioita ja ihmis-
ten valista kanssakaymista tietyissa tilanteissa. Toinen Kirjoitti, etta positiivisen
hakijakokemuksen aikaansaamiseksi vaaditaan ihmisen tyota. Hakijakokemus
koostuu koko hakuprosessista, jonka hakija kay lapi hakiessaan tyopaikkaa. Mer-
kittavin hakijakokemukseen vaikuttava asia on hakemusten kasittelyaika ja haas-
tattelukokemus. Tekoaly on erinomainen tyokalu, joka voi tarvittaessa tehda esi-
karsinnan hakijoiden keskuudesta, minka jalkeen HR-toimihenkild pystyy otta-
maan yhteytta tekoalyn suodattamiin potentiaalisimpiin hakijoihin. Henkilostopal-
velualalla ihmisten valinen vuorovaikutus korostuu, silla persoonan arvioinnilla on

esimerkiksi asiakaspalvelutyontekijoiden kohdalla suuri merkitys.

Neutraali

Monet vastauksista sisalsivat positiivista suhtautumista, mutta myos huolia ja aja-
tuksia tekoalyn vaikutuksesta palvelun heikkenemisen laatuun. Eras vastan-
neista kertoi, kuinka tekoaly toimii hyvana tydnteon apuvalineena ja inspiraation
lahteena, esimerkiksi tydpaikkailmoituksen pohjateksting, jotta saa "runosuonen
kukkimaan”. Kuitenkaan taman enempaa kyseinen vastaaja ei haluaisi hyodyn-
taa tekoalya tydssaan. Kun yrityksen tuotteena ei ole kyseessa erilaiset fyysiset
tuotteet vaan ihmiset, tulee muistaa HR-toimihenkildn harkintavastuu rekrytoin-

nissa - etenkin tydymparistdoon ja -porukkaan sopeutumisessa.
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Né&en tekoélyn kéytdssé paljon mahdollisuuksia ja sen opettamiseen

tydntekijéille tulisi jopa panostaa enemman.

Perehdyttaminen ja tekoalyn kayton mahdollisuuksien ja hyotyjen esitteleminen
nousi 3 avoimesta vastauksesta esille. Osalle tekoalyn hyddyntaminen ei ole
viela kovin tuttua ja kyselyssa kavi ilmi, etta he toivoisivatkin yrityksen johdolta
perehdytysta, ohjeistusta ja koulutusta tekoalysovellusten kayttoon. Yrityksen uu-
den jarjestelman kehitystyossa on pyydetty HR-toimihenkildiden nakemysta sen
ominaisuuksista ja jarjestetty koko organisaation sisaisia demo-tilaisuuksia ker-
ran kuussa, joissa on esitelty jarjestelmaan kehitetyista uusimmista ominaisuuk-
sista. Kun uusi jarjestelma lanseerataan ja kayttoonotto alkaa, siita tulee jarjestaa
esihenkilo- ja/tai kehitysasiantuntijavetoisia koulutuksia, jotta kukaan ei jaa yksin

jarjestelman opettelun kanssa.

Ei kokemusta
Olen hieman vanhanaikainen, enké ole ensimmaéisten joukossa oftta-
massa tekodlya kéyttébén, mutta varmasti seuraan perésséa, sitten

kun néen sen tuomat mahdollisuudet ja hybdyt.

Ylla oleva vastaus kiteyttaa niiden vastaajien ajatukset, joilla ei viela ole henkil6-
kohtaista kokemusta tekoalyn kaytosta tyon tukena. Paasaantdisesti tekoalyn ei
nahda toimihenkildiden vastausten keskuudessa vaarantavan HR-toimihenkilon
tyota, vaan tukevan sita. Toimihenkilot suhtautuvat paasaantoisesti positiivisesti
tekoalyyn ja ovat valmiita oppimaan sen hyddyista ja mahdollisuuksista, vaikkei-
vat olisi koskaan kayttaneetkaan tekoalya tydssaan. Yrityksen on tarkea tiedottaa
uuden jarjestelman hyodyista ja ohjeistaa toimihenkildita sen kaytossa, jotta kyn-

nys myos tekoalysovellusten kayttamiseen madaltuu.

Varauksellinen

Varauksellisesti tekoalyn hyddyntamiseen ja kayton mahdollisuuksiin suhtautuvia
vastaajia oli yhteensa 6. Suurin osa vastauksista eivat olleet mustavalkoisesti
joko positiivisia tai negatiivisia, vaan sisalsivat ajatuksia eri nakokulmista. Yksi
vastaajista ymmartaa hyoddyt etenkin suuren hakijamassan lapikaynnissa. Vas-

tauksessa ilmaistiin huoli alanvaihtajien, kehittymisen ja uuden oppimisen suh-
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teen. Tekoaly ei siis valttamatta osaa tarjota kehittymismahdollisuuksia tyonteki-
j6ille ja antaa uutta haastetta, vaan tarjoaa ainoastaan niita tyétehtavia tyonteki-

jGille, joita he ovat aiemminkin tehneet.

Ymmérrén hybdyn ison mé&érén hakijoiden lapikdymiseen nopeasti.
Mielesténi vaarallista koska ei ota huomioon alanvaihtajia/kehitty-
mistéd/uuden oppimista, osaa vain yhdistaéa tyén tekijan kanssa, joka

tehnyt tdsmélleen samaa tybta aikaisemmin.

Toisaalta manuaalisen tyon vahentyessa HR-toimihenkilolle jaa aikaa tarkastella
tyontekijoiden kehittymis- ja etenemismahdollisuuksia, silla kattavampaa tietoa
tydntekijoista saadaan naiden osaamisten ja kiinnostusten kohteiden perusteella.
Vaikka tekoaly ei osaisikaan tarjota kehittymismahdollisuuksia tyontekijalle, ei se
poissulje sita mahdollisuutta, etteikd HR-toimihenkilo voisi edesauttaa tyontekijaa
urakehityksessaan. Ihmisten lasnaolon tarkeys korostui avoimissa vastauksissa
ja oli selvasti asia, joka nousi huolenaiheena. Tekoalypohjaisen jarjestelman toi-
votaan todella sailyttdvan vuorovaikutuksen maaran nykyisellaan tai lisaavan

sita.

Yksi vastaajista mainitsi huolensa siita, etta "tekoaly vie meidan tydbmme”. Vas-
taaja kertoi, kuinka han suhtautuu tekoalyn hyddyntamiseen varauksella eika so-
keasti usko siihen, etta tydosuhteen hoitoa pidettaisiin yrityksessa suuressa mer-
kityksessa. Vastaaja uskoo, etta kustannussyista nama karsittaisiin HR-toimihen-
kilon tydopoydalta tuottamattomina tydvaiheina pois siind maarin, kuin se on mah-
dollista. Yrityksen voisi olla hyva selventaa uuden jarjestelman kayttoonotossa,
miten uudet toimintamallit tulevat vaikuttamaan HR-toimihenkilon tyonmaaraan,
jotta toimihenkilot saisivat todenmukaisen kuvan tekoalyn hyddyntamisesta. Yri-
tyksen johtoportaassa voitaisiin pohtia, mihin mahdollisesti vapautunutta tydaikaa

tulisi resursoida jatkossa.
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Avoin kysymys 2. Jos olet kayttanyt tekoalya, niin millaisia kokemuksia sinulla

on ollut tekoalyn hyddyntamisessa tydssasi?

Myonteinen
Pelkkia positiivisia. Toki teksti mité tekodély tuottaa, ei ole tédydel-

lista, joten vaatii oikoluvun vield fyysisten silmienkin kautta.

Tekoalyn kayttoon liittyvissa avoimissa vastauksissa positiivisia kayttokoke-
muksia oli eniten ja niita oli yhteensa 14 vastauksista. Tekoalya on hyodynnetty
erilaisiin kayttotarkoituksiin, erityisesti tekstin luontiin, muotoiluun ja tyylitte-
lyyn. Tama esitetdan kyselyn kuviossa 11. Tekoaly nahdaan aikaa saastavana
ja hyodyllisena tyovalineena, joka tukee paivittaista tyota. Yksi vastaajista kir-
joitti, kuinka tekoalysovellus Chat GPT on monipuolistanut tydskentelya, kun-
han sitd osaa hyddyntaa oikealla tavalla ja kohdentaa sen tyotehtaviin, joissa

tekoaly nopeuttaa tai tehostaa tekemista.

Tekoély on toiminut mielesténi yllattdvankin hyvin tydpaikkailmoitus-
ten luomisessa ja ilmoituksia on ollut verrattain helppo saada muo-
kattua haluttuun suuntaan pyytaméllé tekoélyé esimerkiksi lisééa-
méén tietoa, muotoilemaan tietyn osan uudelleen tai muuttamaan
Julkaisun sédvya. Téalté osin pidin tekoélyéd ehdottomasti aikaa sééas-

tavéna ja hyddyllisené tekijana.

Yksi vastaajista painotti tekoalyn olevan arvokas apu liiketoimintadatan analy-
soinnissa. Tekoalyn avulla voidaan luoda ennusteita tulevasta markkinatilan-
teesta, optimoida erinaisia toimintoja ja laajentaa asiakasymmarrysta. Samassa
vastauksessa nousi tekoalyn tekstianalytiikan, puheen- ja kuvantunnistamisen
ominaisuudet ja niiden hydodyntamisen mahdollisuus asiakaskokemuksen kehit-
tamisessa seka myynnin, markkinoinnin ja asiakaspalvelun tehostamisessa. Te-
koalylla on todella monipuolisesti kayttomahdollisuuksia ja muutamilla toimihen-
kilGilla on ymmarrys tekoalyn kayton hydtyista ja mahdollisuuksista koko organi-

saation tasolla.

Monella on hyvia kokemuksia tekoalyn kaytosta, mutta kayttdmahdollisuuksia

voisi laajentaa ja yritys voisi kouluttaa toimihenkildita. Yksi vastaajista kertoi,
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kuinka on aiemmassa tyossaan kayttanyt tekoalya tyovalineena paivittain. Sen
avulla toimihenkild on rakentanut esimerkiksi asiakirjapohjia ja esitaytettyja lo-
makkeita jarjestelmaan. Joillain toimihenkiloilla on siis tekoalyn kaytosta ja hyo-
dyntamisesta aiempaa kokemusta, voisiko heidan kokemuksiaan hyodyntaa te-

koalyjarjestelman jalkauttamisessa tai suunnittelussa?

Neutraali

Tekoalya pidetaan hyodyllisena tyokaluna esimerkiksi tekstin luonnostelussa ja
sen alkuvaiheen tuottamisessa. Yksi vastaajista mainitsi, etta haluaa kuitenkin
"huolehtia omien aivojen tydllistymisesta”. Tekoaly ja tekoalysovellukset ovat siita
todella toimivia tyokaluja, etta ne tekevat juuri niin kuin niilta pyytaa ja joskus vii-

meistelevat tekstin lopulliseen muotoonsa, lahes virheettomasti.

Muutamat vastaukset sisalsivat mainintoja vahaisesta tekoalyn kaytosta ja nain
ollen nakevat tekoalyssa mahdollisuuksia, mutta eivat ole itse viela hydodyntaneet
sita paivittaisessa tydssaan. Kyselytutkimuksessa ilmenikin, ettd mita enemman
tekoalya on kayttanyt, sita positiivisemmin siihen suhtautuu ja ndkee hyotyja ja
mahdollisuuksia. Neutraalit kokemukset ilmenevat paasaantoisesti siita, etta
teksti tulee oikolukea ja valilla muokata, eivatka kielikaannokset ole aina virheet-
tomia. Osa toimihenkildista haluaisi, etta tekoalysovellukset loisivat virheetonta
tekstia, kun taas toiset haluavat kayttaa sita vain ideointiin ja tyylittelyyn. Teko-
alyn hyodyntamisessa nahdaan yksildllisia eroja — osa haluaa tehda suurimman

tyon itse ja osa hyodyntaa tekoalysovelluksia mahdollisimman paljon.

Varauksellinen
Toimii pdéasiassa hyvin, mutta vaatii myos viela aika paljon omaa

tyGta.

Kukaan toimihenkildista ei suhtautunut taysin negatiivisesti tekoalyn kaytén mah-
dollisuuksiin, mika ilmenee kuviossa 9. Muutamia varauksellisia ja huonojen kayt-
tokokemuksien nostoja ilmeni avoimissa kysymyksissa, ja ne ovat liittyneet teko-
alysovellusten keskeneraisyyteen ja kankeuteen. Tekstin virheettdmyys nousi ke-
hitettavaksi ominaisuudeksi kayttokokemusten pohjalta ja se, etta tekoalysovel-
lukset vaativat viela ihmisten tarkistamistyota ja tekoalyn tuottaman tekstin jalki-

muokkausta.
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4.6 Henkilostokyselyn yhteenveto

Vastausten perusteella voidaan paatella, etta HR-toimihenkildiden keskinainen
nuori ika, 80 % vastanneista alle 35-vuotiaita, ja korkeakoulutus vaikuttavat posi-
tiivisesti tekoalyyn suhtautumiseen. Suhtautuminen on paasaantoisesti positii-
vista, mutta siina on viela tyostettavaa, etta kaikkien suhtautuminen saadaan
neutraalista ja varauksellisesta positiivisen puolelle. Kuviosta 9 ilmenee, etta 20
toimihenkil6a 30:sta suhtautuu positiivisesti, mutta viela kolmanneksella on epai-

lyksia tai huolia tekoalyn kayttoonottoon liittyen.

Tutkimus osoitti, etta tekoalya hyodynnetaan tyopaikkailmoituksen luonnissa eni-
ten muihin HR-toimihenkilon tydtehtaviin nahden (kuvio 11). Yhteensa jopa 65,4
% vastanneista on hyoddyntanyt tekoalysovelluksia tydpaikkailmoitusten luon-
nissa. Yritys voisi kouluttaa ja ohjeistaa HR-toimihenkiloita kayttamaan tekoalya
muissakin tyotehtavissa, silla talla hetkella tekoalya ei hydodynneta yhta ahkerasti

muissa tyovaiheissa, vaikka siita olisi merkittavaa apua ja hyotya.

Tutkimuksessa teetetyn henkilostokyselyn perusteella voidaan paatella, etta yha
useampi toimihenkild ottaa tekoalyn kayttoon tyonteon tueksi, kun he kuulevat
hyotyja enenevissa maarin muilta ja huomaavat kuinka helppoa ja vaivatonta te-
koalyn kaytto on. Kenenkaan vastanneen suhtautuminen tekoalyyn ei ollut taysin
negatiivinen, vaan jokainen nakee hyotyja tekoalyn hyodyntamisessa. Tama ker-
too avoimesta suhtautumisesta tekoalyn kayttoon, mika osaltaan helpottaa uu-

den jarjestelman jalkauttamista.

Kuitenkin joukossa oli muutamia, jotka eivat viela tekoalya olleet kayttaneet. Ku-
vio 10 havainnollistaa tekoalyn kayton saannodllisyytta HR-toimihenkildiden kes-
kuudessa. Kuviosta nahdaan, etta viela on suurta vaihtelevuutta tekoalyn kayton
saanndllisyydessa ja vain kaksi vastanneista kayttavat tekoalya paivittain. Voi-
daan siis todeta, etta tekoalyn hydodyntamista voidaan viela tehostaa toimihenki-
|6iden kohdalla, jotta se tulisi yha useammalle toimihenkildlle paivittaiseksi tai vii-
koittaiseksi tyonteon valineeksi. Valtaosa vastanneista on kuitenkin jo mukana
tekoalyn hyddyntamisessa, ja vain hyvin vahaisessa maarin nahdaan haasteita

tekoalyn kaytossa, joita ei voitaisi ratkaista.
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Tekoalyn kayton mahdollisuuksista on kuitenkin syyta kertoa laajemmin koko
henkilostdlle ja opastaa heitd ottamaan tekoaly kayttdon. Muutosvastaisuutta
tekoalyn kayttoonotosta ei ilmennyt henkilostokyselysta ja toimihenkildiden
suhtautuminen on paaosin positiivista. Myos he, jotka eivat ole viela hyodynta-
neet tekoalya tydossaan, ymmartavat ja tiedostavat tekoadlyn mukana tulevat
hyodyt. Henkilostokyselyn pohjalta voidaan paatella, etta tekoalypohjaisen jar-
jestelman kayttoonotto tulee olemaan sujuvaa ja ihmiset suhtautuvat innolla ja

odotuksella uuden jarjestelman tuomiin mahdollisuuksiin ja ominaisuuksiin.
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5 KEHITYSIDEAT

Tama luku sisaltaa kehitysideoita yrityksen toimintaan ja sen kehittamiseen. Ke-
hitysideat ovat taysin opiskelijan tuottamia henkilostokyselyn, omien havaintojen
ja ammattitaidon pohjalta koostettuja. Luvussa esitellaan konkreettisia kehitys-
ideoita esimerkiksi uuden tekoalyyn perustuvan jarjestelman jalkauttamiseen ja
uusia ajatuksia herattavia kysymyksia, joiden pohjalta kehittamistyota voidaan
lahtea yrityksessa suunnittelemaan ja toteuttamaan. Kehitysideat ovat HR-toimi-

henkilon nakokulmasta luotuja ja keskittyvat heidan tyotehtaviinsa.

5.1 Uudet toimintamallit

Chatbotti

Tekoalysovellukset ovat muotoiltu keskustelu- ja vuorovaikutustilanteita varten.
Ne ymmartavat keskustelullisia asiayhteyksia ja osaavat tuottaa asianmukaista
tekstia. Keskusteleva ominaisuus tekee tekoalysovelluksista sopivia chatbottei-
hin ja erilaisiin asiakaspalvelutehtaviin. HR-toimihenkilot vastaavat tyopaiviensa
aikana useisiin tyontekoon liittyviin tyontekijoiden kysymyksiin puhelimitse, sah-
kopostitse ja tekstiviestitse. Osa kysymyksista on keskenaan samantyylisia ja uu-
den jarjestelman chat-ominaisuus loisi mahdollisuuden keskustelevan tekoalyso-

velluksen kayttdonottoon.

Yritys voisi kehitellda chatbotin uuteen jarjestelmaan, joka osaisi vastata usein
toistuviin kysymyksiin. Esimerkiksi palkanmaksupaivat ja palkkakaudet eivat ole
jokaisella tyontekijalla muistissa ja niista kysellaan usein. Chatbotti osaisi kertoa
oikeat paivamaarat ja tyontekija saisi tiedon heti, eikd hanen tarvitsisi odottaa
HR-toimihenkildn vastausta. Nain ollen tyon keskeytyminen yhteydenottojen

vuoksi vahenisi, mika lisaisi HR-toimihenkildiden tyon tehokkuutta.

Automatching
Automatching tulee olemaan HR-toimihenkildon tyon kannalta merkittavin uudistus

osana uutta jarjestelmaa. Automatching tarkoittaa automatisoitua tyontekijan ja
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tydvuoron yhdistamista toisiinsa, jos tyontekijan osaamistaso ja tydvuoron kritee-
rit tdsmaavat. Taman rinnalle olisi hyva kehittda tyontekijoille myds uralla etene-
mismahdollisuuksia. Uudessa jarjestelmassa voisi hyodyntaa osaamistasojen
painikkeita, joiden mukaan avoimeen tyovuoroon voisi paasta kehittymishaluinen
tyontekija, jolla ei kuitenkaan viela ole vahvaa osaamista vaaditusta tyotehta-
vasta. Nain asiakasyritys saisi maariteltya osaamistason ja tarjottua mahdolli-
suuksia myos heille, joiden osaaminen ei ole kaikista vahvinta, mutta motivaatiota

kehittymiseen I0ytyy.

Varhaisen tuen keskustelumalli

Talla hetkella yrityksen kautta asiakasyrityksissa tyoskentelevat ovat varhaisen
tuen keskustelumallin piirissa. Yrityksella ei kuitenkaan ole sen toimihenkildihin
kohdistuvaa samanlaista tyokyvyn heikkenemisen ennalta ehkaisevaa mallia
kaytossaan. Loppuun palaminen on valitettavan yleista nyky-yhteiskunnassa ja
se heikentaa yksilon tyokykya pitkassa juoksussa. Burnouteista johtuvat sairas-
poissaolot vaikuttavat negatiivisesti timin jaksamiseen tydmaaran kasvaessa
seka koko yrityksen toimintaan ja kustannuksiin. Voisiko siis VaTu-keskustelu-
mallin valjastaa my0s yrityksen sisaisen henkiloston kayttoon, joko sellaisenaan

kuin se nyt on tai uudistettuna versiona?

Palauteominaisuus

Yhteistyota asiakasyritysten kanssa on syyta syventaa, jotta yrityksessa tiedet-
taisiin tarkemmin tyontekijan osaamisesta ja mahdollisesta perehdytystarpeesta.
Tyonohjausvelvollisuus on asiakasyritysten vastuulla ja yritys ei valttamatta tieda,
miten se toteutetaan asiakasyrityksissa. Yhteistyota asiakasyritysten kanssa saa-
daan tiivistettya palautteen antamisen kautta, erityisesti uusien tyontekijoiden
osalta. Uuteen jarjestelmaan voitaisiin lisata palauteominaisuus, minka kautta
asiakasyritys saa annettua palautetta uudesta tyontekijasta, joka on palkattu pi-
dempaan tydsuhteeseen tai kaynyt tekemassa keikkavuoron. Tama tiivistaisi
vuorovaikutusta, yhteistyota ja kasvattaisi tietoa yrityksen kautta tydoskentelevista

tyontekijoista.

Perehdytysvastuu
Kun uuden tekoalypohjaisen jarjestelman kayttoonotto aloitetaan valtakunnalli-
sesti, siina tarvitaan yksilollista ja tiimitason perehdytysta ja opastusta. Alueilla
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tulisi olla jalkauttamisvaiheesta vastuussa olevat asiantuntijat, joille uusi jarjes-
telma on kokonaisuudessaan tuttu ja he osaavat perehdyttaa muita. Esihenkiléilla
ei valttamatta ole aikaa oppia uutta jarjestelmaa ja perehdyttaa sita tiimilaisilleen,
vaan joku, joka on ollut jarjestelman kehittamisprosessissa mukana, olisi var-

masti luotettavin ja osaavin henkild perehdyttamiseen.

Oppimiskokemusten vaihtaminen

Talla hetkella yrityksen jotkut tiimit ja alueet ovat ottaneet palaverikaytantoihinsa
oppimiskokemusten vaihtamisen. Tama tarkoittaa, etta tiimin kesken jaetaan op-
pimiskokemuksia ja uusia oivalluksia, joista kollegat voivat hyotya omassa tyos-
saan. Vertaistuellisesti oppimiskokemuksia voitaisiin myos jakaa tekoalysovelluk-
sen kayttokokemuksista, joko palavereissa tai keskitetylla keskustelufoorumilla.
Sielld toimihenkilot paasisivat keskustelemaan uuden jarjestelman ominaisuuk-
sista, hyvaksi todetuista toimintamalleista ja jakamaan esimerkkitapauksia ja sita

kautta osaamistaan kollegoille ympari Suomen.

5.2 HR-toimihenkilon tyon muutokset

Jatkuva oppiminen

Tekoalyn kayttoonotto korostaa jatkuvan oppimisen tarvetta muuttuvien toiminta-
mallien takia. Dynaamisia ja toimintamallien jalkauttamisprosessissa halukkaita
tyontekijoita tullaan tarvitsemaan entista enemman uuden jarjestelman kayttoon-
ottovaiheessa ja tekoalyn hyddyntamisen kasvaessa HR-toimihenkilon tydssa.
Oppimiseen tulee kayttda oma aikansa ja osa toimihenkildista voi tarvita enem-
man aikaa jarjestelmien kayttoonottoon kuin toiset. Tama tulee huomioida jal-
kauttamisvaiheessa ja antaa tilaa uuden oppimiselle. HR-toimihenkilon tyo tulee
sisdltamaan ainakin hetkellisesti enemman koulutuksia ja kayttdonoton valmen-

nuksia, jotta toimintatavat saadaan yhtenaistettya koko yrityksen sisalla.

Osaamisvaatimukset
Tyon sisallollisida muutoksia tullaan nakemaan uuden jarjestelman kayttdonoton
myo6ta, mutta mitd osaamisvaatimuksia se aiheuttaa? Toimihenkildbn muutos-

myonteisyys ja uuden oppiminen ovat keskeisessa roolissa uuden jarjestelman
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kaytdssa ja tekoalyn hydodyntamisessa. Uusien toimintamallien omaksuminen no-
peassa aikataulussa ja niiden sisaistaminen mahdollistavat uuden jarjestelman
sujuvan ja nopean kayttoonoton. Tama myos vahentaa kehitysasiantuntijan tyo-
maaraa, silla kyseiset toimihenkilot eivat vaadi yksildllista opastusta ja ohjeistusta
uuden jarjestelman kayttdonotossa. Tulisiko alueellisesti nimeta joku jarjestelman
osaava toimihenkildé opastamaan muita sen kaytossa? Millaista kompensaatiota

hanelle voitaisiin antaa lisavastuun ja kyvykkyyden perusteella?

Tyon vaativuustaso ja palkkaus

Seuraukset tydn vaativuudelle tulee yksildida ja tehda niista objektiiviset kuvauk-
set. Tyon vaativuus voi vahentya tai kasvaa tekoalyn hydédyntamisen kautta ja
tasta syysta palkkaus- ja osaamisseurannassa tulisi olla selkeat vaativuustasot.
Naihin vaativuustasoihin lukeutuvat tydntekijan kompetenssi, tyon vaativuus ja
sisaltd seka palkkaus. Tekoalya voidaan hyodyntaa asianmukaisen palkkauksen
osalta myos toimihenkildiden kohdalla ja hyddyntaa sita suoritusarviointeja teh-
dessa. HR-toimihenkildiden tehokkuudessa ja osaamistasossa on havaittavissa

eroja ja nain ollen palkkauksen tulisi vastata yksildllista tasoa.

Koulutusaste

Henkilostokyselyssa selvitettiin palvelutuotannon toimihenkildiden koulutusta-
soa. Valtaosa vastanneista on joko alemman tai ylemman korkeakoulun kayneita,
mutta kahdella on toisen asteen opinnot korkeimpana koulutustasona. Toimen-
kuvaan perehdytetaan alueellisesti, joten koulutustaso ei valttamatta kerro tyossa
suoriutumisesta. Voiko koulutustaso kuitenkin liittya toimihenkildiden oppimisky-
kyyn tai informaation kasittelytaitoihin? Korkeakoulutus ja teorian opiskelu anta-
vat kattavan pohjan uuden oppimiselle ja informaation kasittelylle. Tulisiko jat-

kossa toimihenkildilta edellyttda korkeakoulututkintoa?

5.3 Tekoalyn hyodyntaminen rekrytointiprosessissa

Uusien toimintamallien ja HR-toimihenkilon tydn muutosten kehitysideoiden li-

saksi tekoalyn hyddyntamisen mahdollisuuksia kaytiin kattavasti lapi luvussa 3.

Alla olevassa kuviossa on nahtavissa kootusti rekrytointiprosessin aiemmin ker-
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rotut seitseman eri vaihetta. Kuvio esittaa tekoalyn hydodyntamisen mahdollisuu-
det kootusti tydtehtavittain. Kukin tyétehtava on merkitty omalla varillaan. Teh-
tava ja siihen liittyvat tekoalyn hyédyntamismahdollisuudet on merkitty samalla

varilla.
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KUVIO 12. Tekoalyn kayttdbmahdollisuudet HR-toimihenkilon tydtehtavissa

Kuvio 12 esittda kootusti tekoalyn kayttomahdollisuuksia HR-toimihenkilon tyo-
tehtavissa. Tekoalyn kayttomahdollisuuksia ilmeni eniten tydsuhteen hoidossa,
mika on laajin ja monipuolisin HR-toimihenkilon tyotehtava. Tekoalyn hyodynta-
misen mahdollisuuksia ja kayttoideoita on yhteensa 19, joista 8 esiintyy tydosuh-
teen hoidon tyotehtavassa. Jokaisessa HR-toimihenkilon tydvaiheessa on mah-

dollista hyddyntaa tekoalya, kuten kuviosta nahdaan.

Osassa tekoalyn hyddyntamisen mahdollisuuksia on enemman kuin muissa ja
kolmessa tyotehtavassa nousi esille yksi hyddyntamisen mahdollisuus. Tyopaik-
kailmoituksen luonnissa tekoalysovelluksia voi hyodyntaa kokonaisvaltaisesti
tyopaikkailmoituksen tekoon ja muokkaukseen. TyOsuhteen luonnissa tekoalya
voitaisiin hyodyntaa tyosopimuksen laatimisessa ja sen lahettamisessa suoraan

tydntekijalle. Sopimustiedot olisivat HR-toimihenkildn vastuulla syéttaa jarjestel-
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maan, mutta tekoaly voisi laatia valmiin tydsopimuksen naiden pohjalta ja lahet-
taa sen allekirjoitettavaksi tyontekijan sahkdpostiosoitteeseen. Asiakasesitte-
lyssa tekoalya voidaan kayttaa myyvan ja kohdennetun esittelytekstin tuottami-
seen, mika onkin asiakasesittelyssa merkittdvimmassa roolissa. Tarkemmin te-
koalyn hyodyntamisen mahdollisuuksista HR-toimihenkilon tehtavissa kerrotaan

luvussa 3.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten tekoaly tulee vaikuttamaan rek-
rytoivan toimihenkilon tydhon ja rekrytoinnin eri vaiheisiin, seka miten keskuste-
levia tekoalysovelluksia voidaan kayttaa rekrytoinnin ja rekrytoidun tyontekijan
tyosuhteen hoidon tukena. Yrityksessa ei viela hyodynneta tekoalya, mutta sen
kayttoa tullaan lisaamaan rekrytointiprosessin eri vaiheisiin jo vuoden 2024 ai-
kana. HR-konsultin tyOvaiheet kaytiin l1api tekoalyn kayton hyédyntamisen nako-
kulmasta ja tuotettiin niiden pohjalta kehitysideoita yrityksen kayttoon. Havainnol-
listamiseksi opiskelija laati kaksi eri prosessikuviota HR-toimihenkilon tyonvai-
heista (kuvio 3) ja tekodlyn hyddyntamismahdollisuuksista (kuvio 12). Tekoalyso-
vellusten on huomattu tehostavan ja nopeuttavan rekrytoivan toimihenkilon tyota.
Tekoalyn automatisointi vahentaisi HR-toimihenkilon manuaalista nappailytyota

ja vapauttaisi HR-toimihenkilon aikaa vaativimmille tyotehtaville.

Opinnaytetyon kyselytutkimus osoitti, ettéa yrityksen henkildstd suhtautuu teko-
alyyn paasaantoisesti positiivisesti ja suurin osa hyodyntaa tekoalysovelluksia
tyossaan. Kuitenkin tekoalyn kayttdasteessa on vaihtelua toimihenkildiden kes-
kuudessa, mika saatiin kyselytutkimuksen avulla selvitettyd. Henkilostopalvelu-
alalla Suomessa vain yksi yritys hyodyntaa tekoalya yhdessa rekrytointiprosessin
vaiheessa. Henkilostopalvelualan yritykset ovat ottamassa tekoalya enenevissa
maarin kayttoonsa ennen vuotta 2025. Tekoalyn eettisyys tulee huomioida kayt-
téonotossa, ettei syrjintaa tai henkildtietojen vuotamista paase tapahtumaan. Eet-
tiset toimintatavat ovat erityisesti hakijakasittelyn kohdalla tarkeita huomioida. Te-
koalyn uhkia pohtivien toimihenkildiden tulee saada avattua omia nakemyksiaan,
silla niiden pohjalta yritys voi oppia uutta, luoda riskianalyyseja ja kehittaa uusia

toimintamalleja, jotka on tehty toimihenkil6ita kuunnellen.

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus toteutettiin luotettavan tutkimuksen periaatteita noudattaen. Kyselytut-

kimuksessa kunnioitettiin vastaajien yksityisyytta, silla vastaajat jaivat tutkimuk-
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sessa anonyymeiksi. Yksityisyyden varmistaminen saattoi lisata avointen vas-
tausten maaraa ja niissa nousseiden huolenaiheiden ja kehityskohteiden ilmai-
sua. Tutkimuskysymykset muotoiltiin neutraaleiksi, jotta kysymyksen savy ei joh-
dattele vastaajaa ja kyselysta saadaan mahdollisimman kattavia, avoimia ja luo-

tettavia vastauksia.

Tutkittavat saivat taysin saman kyselyn, mika tekee kyselytutkimuksesta tasa-ar-
voisen. Vastauksia on tarkasteltu tasapuolisesti, mitdan nakokulmaa ei ole ko-
rostettu yli muiden, eika tutkimuksen tuloksia tai tulkintoja ole manipuloitu. Kyse-
lytutkimus on toistettavissa, mika on yksi luotettavan tutkimuksen ominaisuuk-
sista. Henkilostokyselylla saatiin kattavasti selvitettya palvelutuotannon tyotehta-
vissa tyOskentelevien toimihenkildiden suhtautumista ja kayttdkokemuksia.
Avointen vastausten avulla yritys sai kattavampaa tietoa HR-toimihenkildiden aja-

tuksista ja huolenaiheista tekoalyn kayttoonottoon liittyen.

Kyselytutkimus sisalsi avoimia kysymyksia, joihin suurin osa kyselyyn osallistu-
neista vastasi. Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneita oli 30. Ensimmaiseen
avoimeen kysymykseen vastasi 23 henkiloa ja toiseen 19. Muutama vastanneista
jatti siis vastaamatta avoimiin kysymyksiin, mutta lopuilta saatiin monipuolisia
vastauksia. Vastauksissa nousi myoOnteisia ja varauksellisia ajatuksia tekoalyn
hyodyntamisesta, osassa molempia nakokulmia. Avoimissa vastauksissa ilmeni
HR-toimihenkiloiden toiveita uuden jarjestelman jalkauttamisvaiheesta ja erityi-
sesti perehdyttamisen merkityksesta. Kyselytutkimuksen avoimia kysymyksia
voidaan pitda onnistuneena suuren vastaajamaaran, vastausten runsaan asiasi-

sallon ja monipuolisuuden vuoksi.

Kyselytutkimuksen tulokset on esitetty prosenttiosuuksin ja varsinaisten vastaa-
jien lukumaaran avulla. Jokaisen kuvion kohdalla on kerrottu vastaajien kokonais-
maara, mika ei jokaisesta kuviosta suoraan ilmene. Prosenttiosuus ei kerro vas-
taajien kokonaismaaraa ja tulokset on kerrottu molempien lukujen avulla, etteivat
tutkimuksen tulokset vaaristy lukijalle. Tama toimintatapa kertoo tutkimuksen eet-
tisyydesta, jota tutkimuksen laatimisessa ja analysoinnissa on noudatettu. Kyse-
lyn tuloksia sailytetdan tietoturvallisesti opiskelijan omassa sahkdisessa kansi-
ossa, johon muilla ei ole paasya. Tuloksia sailytetaan yrityksen tarpeen mukaan,

mutta korkeintaan vuoden verran.
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6.2 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin vastattiin opinnaytetyossa. Kyselytutkimuksessa
saatiin kattavasti tietoa yrityksen henkiloston tavoista hyodyntaa tekoalya tyos-
saan. Opinnaytetyon teoriaosuudessa vastattiin kysymyksiin "Miten tekoalya hyo-
dynnetaan henkiléstdpalvelualalla?” ja "Kuinka tekoalya voidaan hyodyntaa rek-
rytoinnissa?” Jalkimmaiseen kysymykseen saatiin myds kaytannon tason tietoa
henkilostokyselysta, jonka pohjalta kehitysideoita saatiin kehitettya monipuoli-
sesti uusiin toimintamalleihin, HR-toimihenkilon tydn muutoksiin ja rekrytointipro-

sessin eri vaiheisiin.

Luvussa 3 kaytiin vaihe vaiheelta I1api HR-toimihenkilon tyovaiheita ja tekoalyn
kayttdmahdollisuuksia. Siina vastattiin kattavasti tutkimuskysymykseen "Missa
HR-toimihenkildn tydvaiheissa tekoalysovelluksia voidaan hyédyntaa?” Opinnay-
tetyOssa saatiinkin selville, etta lahes kaikissa tyovaiheissa on mahdollista hyo-
dyntaa tekoalya, joissain enemman kuin toisissa. Riskeihin ja haasteisiin keski-
tyttiin HR-toimihenkilon tydvaiheiden kohdalla ja henkildstokyselyssa nousi esille
muutamien toimihenkildiden huoli tekoalyn kayttoonotosta, sen vaikutuksista
tyonkuvaan ja palvelun laatuun. Naissa luvuissa vastattiin tutkimuskysymykseen
"Minkalaisia riskeja ja haasteita tekoalyn hyddyntamiseen liittyy HR-toimihenkilon

tyossa?”

6.3 Jatkotutkimussuunnitelma

Tutkimuksen toistettavuus mainittiin eettisen ja luotettavan tutkimuksen periaat-
teissa. Jatkotutkimussuunnitelmana yritys voisi toteuttaa saman kyselyn vuosit-
tain henkildstolleen. Sen avulla yritys nakisi, miten suhtautuminen ja kayttdaste
saattavat henkildston keskuudessa muuttua, kun uusi jarjestelma otetaan kayt-
toon. Yritys saisi arvokasta tietoa avointen kysymysten avulla ja pystyisi peilaa-
maan aiempien vuosien tuloksia uusiin. Sama kysely olisi tdysin verrannollinen

aiempiin tuloksiin, mika tekee tutkimuksesta luotettavan ja vertailukelpoisen.

Tutkimustulokset antavat uutta tietoa sen hetkisesta tilanteesta ja henkiloston

suhtautumisesta tekoalyyn ja sen kayttokokemuksista. Kyselyyn vastaaminen on
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nopeaa, silla vastausaika oli noin 15 minuuttia. Avointen kysymysten avulla toi-
mihenkildt paasisivat jatkossakin antamaan kehitysideoitaan ja jakamaan onnis-
tumisiaan tekoalyn kaytosta. Yrityksen otettua uuden jarjestelma kayttoonsa, tut-
kimuksen avulla saataisiin selville henkiloston suhtautumisen muutoksesta vuo-

sien varrella.

6.4 Loppupohdinta

Tekoalyn integrointi henkilostohallinnon prosesseihin ja ohjelmistoihin tulee kas-
vamaan henkilostopalvelualan yrityksissa. Tekoaly tuo merkittavia etuja erilaisiin
tyotehtaviin, kuten tyopaikkailmoituksen luontiin, asiakasesittelyiden laatimiseen
seka haastatteluihin valmistautumiseen. Tekoalyn automatisaatio yhdistaa teko-
alyn kyvyt, kuten paatoksenteon, datan analysoinnin ja oppimisen automaattisiin
toimintoihin. Naiden ominaisuuksien pohjalta opiskelija sai tuotettua yritykselle 29

kehitysideaa tekoalyn hyddyntamisesta HR-toimihenkilon tydssa.

Kyselytutkimuksessa saatiin selville, etta kokonaisuudessaan yrityksen toimihen-
kilot ovat ottaneet todella laajasti ja omaehtoisesti tekoalya kayttdodn oman tyonsa
tueksi. Kyselytutkimuksen osallistujaprosentti oli 42 % eli 30 toimihenkil6a 74:sta.
Kyselytutkimusta voidaan pitda onnistuneena korkean vastaajamaaran vuoksi.
Kyselyn avulla yritys sai uutta tietoa henkilostostaan ja kyselyn avulla saatiin mo-

nipuolisia vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tekoalyn kayttd ei nayta lisdavan persoonatonta palveluyhteytta, vaan painvas-
toin parantavan sita vapauttamalla HR-toimihenkildille aikaa vahvistaa tyontekija-
ja asiakassuhteita. Tekoaly voi tarjota avustavissa tehtavissa HR-toimihenkiloa
tehokkaampaa henkildston hallintaa ja tuottavampaa organisaation paatdksente-
koa. Vaikka tekoalyn kaytto voi tuoda merkittavia etuja, on myos tarkeaa huomi-
oida sen eettiset kysymykset. Yrityksen on perehdytettava HR-toimihenkilo kayt-
tamaan tekoalya oikeudenmukaisesti ja huolehtimaan, etta tekoalyn kaytossa
noudatetaan soveltuvia lakeja ja maarayksia, erityisesti henkilotietojen suojan

osalta.
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Opinnaytetyon tekeminen on tarjonnut opiskelijalle mahdollisuuden kehitystyon
ja uuden tekoalyjarjestelman mahdollisuuksien kokonaisvaltaiseen ymmartami-
seen. Opinnaytetydn tekeminen on kehittanyt opiskelijan ammatillista osaamista
ja laajentanut ymmarrysta yrityksen tamanhetkisesta ja tulevaisuuden tilanteesta.
Kyselytutkimusta tehdessa opiskelija sai kasvatettua kasitystaan tyoyhteison
suhtautumisesta tekoalyn kayttéén. Opinnaytetydssa on hyddynnetty monipuoli-
sesti ammattikorkeakoulussa opittuja kurssisisaltoja ja ammennettu niita tutki-
muksen tekemiseen ja kehitysideoiden jasentelyyn. Opiskelija sai opinnayte-
tyosta erinomaista palautetta yritykselta. Yritys aikoo jatkossa hyodyntaa opin-
naytetyon kehitysideoita tekoalyn jalkauttamisvaiheessa ja uudessa sisaisen
strategian hankkeessa. Opiskelija sai kutsun kyseiseen strategiahankkeen tyo-

ryhmaan opinnaytetyotutkimuksen perusteella.
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LITTEET

Liite 1. Henkilostokysely

Minkd ikdinen olet?
18-24
2534
3544
45-54

55+

Mika on koulutustasosi?
Toisen asteen opinnot
Alempi korkeakoulu
Ylempi korkeakoulu

Muu...

(jatkuu)
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Missé tydroolissa tydskentelet?

HR-assistentti
HR-konsultti

HR-asiantuntija

Kuinka tuttu tekodlypohjainen ChatGPT tai vastaava palvelu on sinulle?
En ole koskaan kuullut
Olen kuullut, mutten kayttanyt
Olen kayttanyt pari kertaa

Ké&ytan sitéd sdanndllisesti

Mihin kayttotarkoituksiin olet kayttéanyt ChatGPT:14 tai vastaavaa palvelua?

Kielikdannosten tekemiseen
Tekstin tyylin muotoiluun
Tekstin luontiin

Uuden tiedon hankkimiseen

Tekstin tiivistdmiseen

Miten kuvailisit suhtautumistasi tekoélyyn ja sen vaikutuksiin henkiléstopalvelualalla?

Erittdin negatiivinen O O O O O Erittdin positiivinen

(jatkuu)
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3(3)
Miten suhtaudut tekodlyn hyddyntdmiseen ja sen kdytén mahdollisuuksiin henkildstépalvelualalla?

Pitk3 vastausteksti

Kuinka usein hyddynnét tekodlya tydssdsi?

Paivittdin

Viikoittain

Kuukausittain

Olen kokeillut, mutten kéytad saanndllisesti

En ole koskaan kokeillut

Missé tybvaiheissa olet hyddyntényt tekoalya?

Tyopaikkailmoituksen luonnissa

Hakemusten lapikaynnissa

Haastatteluissa tai niihin valmistautuessa

Tydsuhteen luonnissa

Asiakasesittelyissa

Tyosuhteen hoidollisissa asioissa, esim. hyvinvointikeskusteluissa

TyGsuhteen paattdmisessd

Muu...

Jos, olet kdyttanyt tekodlyd, niin millaisia kokemuksia sinulla on ollut tekodlyn hyddyntédmisessé
tydssdsi?

Pitka vastausteksti




