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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on kiinteistovahingon saneerausprosessin kehittaminen.

Maassamme tapahtuu tuhansittain erilaisia vakuutuksesta korvattavia kiinteisto-
vahinkoja vuosittain. Suurin osa vahingoista on pienehkoja vesivahinkoja esim.
tiskikoneen vuodoista johtuen, tai pienehkoja palonalkuja, jotka saadaan hallin-

taan omin voimin.

Tulipaloista aiheutuvia vahinkoja korvataan vuosittain noin 200 miljoonalla eu-

rolla. Paloissa menehtyy vuosittain yli 50 henkil6a

Vuotovahingoista aiheutuvia korvauksia maksetaan noin 160 miljoonalla eurolla
vuosittain. Korvattavia vuotovahinkoja on noin 37 000 kappaletta vuosittain.
Tama tarkoittaa noin sataa vahinkoa joka paiva.

Murto- ja varkausvahinkoja korvataan kotitalouksille ja yrityksille vuosittain
noin 30 miljoonalla eurolla. Korvattavia vahinkoja on vuosittain noin 30 000 kap-

paletta. Tama tarkoittaa noin 80 vahinkoa joka paiva.

Naiden lisaksi on viela "eksoottisempia” vahinkoja, joiden maara ja samalla ta-
loudellinen merkitys on pienempi, esimerkkeina vaikkapa 6ljyvuotoja tai rajay-
tystoista aiheutuneita tarinavaurio vahinkoja. Vesi- ja palovahingot kokonaisuu-

dessa ovat kuitenkin suurimmat vahinkosaneerausalan tyollistajat.
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Kuva 1: Finanssiala (2.)

Kiinteistovahinkojen ennaltaehkaisemiseen on kiinnitetty huomiota ja kaytetty
paljon resursseja, tietysti paras vahinko on valtetty vahinko. Mutta kuitenkin
aina inhimillisen toiminnan ollessa osana ei voida vahinkoa taysin valttaa. Opin-
naytety0ssa pyritaan etsimaan keinoja, jolla jo sattunut vahinko ja sita seuraava

prosessi saataisiin sujumaan jouhevasti ja ilman katkoja osapuolten valilla.

Myohemmissa luvuissa kuvaillaan vahinkotapahtuman kulkua ja tapahtumaan
tyypillisesti liittyvia osapuolia. Naiden osapuolten valinen valiton tiedonkulku ja
paatokset ovat osoittautuneet vahingon hallinnan kannalta oleelliseksi.

Prosessia kehittamalla on mahdollista saavuttaa suuriakin saastoja skaalaa-
malla opittua koko vahinkoalalle. Saastot eivat ole pelkastaan taloudellisia vaan

my0s inhimillisia.



2 Yleisimmat kiinteistovahingot

Suurin osa vakuutusyhtididen korvaamista vahingoista on kiinteistolle aiheutu-
neita vesivahinkoja. Naita aiheuttavat putkiston puutteelliset asennukset, put-
kien tai liitososien materiaalivirheet tai ika, putkiston asennusvirheet, putkien
jaatymiset yms. tekniset syyt. Myos asukkaiden toiminnalla aiheutetaan vesiva-
hinkoja, tyypillisimpina esimerkkeina suihkukaivon paalle nukahtamiset ja esim.
dementiaan liittyvat hanojen auki unohtamiset. Tulipalojen sammutuksessa kay-
tetty vesi aiheuttaa myGs usein laajoja vesivahinkoja, jopa niin etta vesivahinko

saattaa olla suurempi kuin edeltanyt palovaurio.

Kuva 2: Irtovetta toimistojen lattioilla Kaisaniemessa 2021. [Ville Korhonen]

Toisena suurena vahinkotyyppina on palovahingot. Suuri osa tulipaloista liittyy
sahkoon. Syyna on virheellinen sahkolaitteiden kaytto tai viallinen sahkolaite.
Muita syita tulipaloihin ovat tuhopoltot, varomaton tulen kasittely, tulityot ja sala-
maniskut. Usein juuri yksittainen palovahinko on kallein ja hankalin saneerat-
tava. Jopa pienehkaista tulipaloista, joista sinansa ei varsinaista palovauriota

ole juurikaan seurannut, saattaa savu- tai vesivahingot aiheuttaa mittavat



taloudelliset menetykset. Tayden palon vaiheeseen paasseissa vahingoissa

usein ainoa jarkeva saneeraustapa on kiinteiston purku ja uuden vastaavan ra-

kentaminen.

Kuva 3: Tulipalossa tuhoutunut Ostoskeskus Jarvenpaassa 2022. [Ville Korho-

nenj

Muut korvattavat vahinkotyypit jakautuvat mitd moninaisimpiin vahinkoihin.
Opiskelun ja opinnaytetyon laatimisen aikana sattuneita vahinkoja mm. rajah-
dysvahinko, jossa ilmeisesti kaasuuntunut polttoaine rajahti vaurioittaen omako-
titalon valipohjaa. Oljyvuotovahinko, jonka seurauksena koko kiinteisté jouduttiin
purkamaan, jotta pilaantunut maa-aines pystyttiin poistamaan. Tarinavahinko,
jossa omakotitalossa vaurioita viereisen kiinteiston kalliorajaytystoitten takia.

Useita kaatuneen puun aiheuttamia vaurioita.

Kolmannen kategorian vahinkojen moninaisuuden vuoksi tadssa opinnaytetyossa
keskitytaan prosessin kehittamisen tutkimiseen lahinna palo- ja vesivahinkojen
osalta, tietysti monet osatekijat prosessissa ovat samat vahinkotyypista riippu-
matta, jolloin osatekijoita voidaan soveltaa vahinkotyypista riippumatta.



3 Vahingon saneerausprosessin kulku
3.1 Varsinainen vahinko ja vaurioiden synty

"Kriisivaiheen” ihmishenkien turvaamisvaiheen jalkeen valittomasti sammutus-
toiden tai vuotovahingon lisavedentulon tulppauksien jalkeen. JVT-t6iden (jalki-
vahinkotorjunta) nopea aloittaminen on avainasemassa. Kastuneet rakenteet tu-

lee saada kuivaustoiden kohteeksi mahdollisimman nopeasti mikrobivaurioiden

(home, laho) minimoimiseksi.
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Kuva 4: Palokunta kohteessa. [Kristiina Lehto / Yle]

Kiinteistoissa JVT-tdiden nopealle aloitukselle ongelmaksi koituvat usein asuk-
kaiden tai tiloissa toimivien yritysten irtaimistot. Irtaimistot ovat vakuutettu erilli-
silla koti- tai irtaimistovakuutuksilla, ja talloin yhdessa vahinkokohteessa saattaa



olla kymmenia vakuutuksia ja useita vakuutusyhtioita osallisena irtaimistovakuu-

tusten kautta.

Usein Irtaimistovakuutusten paatoshitauden ja usein myos vakuutuksenottajien
ollessa ensimmaista kertaa tilanteessa aiheutuvien viiveiden vuoksi menetetaan
kriittinen aikaikkuna jalkivahinkotodiden suorittamiseksi oikea-aikaisesti ja vauriot
paasevat laajenemaan aiheuttaen aikataulun venymista ja kustannusten nou-

sua kiinteistovakuutuksen osalle.

Kaytanndssa useimmiten irtaimistot taytyy olla poistettu kiinteistostd ennen kuin
edes kattavaa vahinkoraporttia vaurioista paastaan laatimaan. Koordinaatiota ja
vakuutusyhtididen yhteisia "pelisaantoja” tarvittaisiin taman vaiheen sujuvoitta-
miseksi. Lopputuloksena jokainen vakuutusyhtid saastaisi kustannuksia omissa
vahinkokohteissaan vuorollaan, vaikkakin ehka irtaimistovakuutuksien kustan-

nukset vahinkokohteittain saattaisivat hieman nousta.




Kuva 5 a, b,c: Sammutustyoét suoritettu. [Ville Korhonen]



3.2 Kiinteistovahingon osapuolien selvitys ja yhteen liittaminen

Kiinteistovahingon osapuolia voivat olla vaihtelevissa kokoonpanoissa:

- Vakuutuksenottaja; tyypillisesti joko taloyhtio, vahingon aiheuttanut yritys
(vastuuvakuutus), omistaja (kotivakuutus)

- Omistaja, mikali ei sama kuin vakuutuksen ottaja
- Vahingon aiheuttaja

- Viranomaiset (Pelastustoimi, poliisi)

- Tutkinta (ulkopuolinen vahingon syyn tutkinta)

- Kiinteiston vakuutusyhtio

- Muut vakuutusyhtiot (irtaimistot, sijaisasunnot, liiketoiminnan keskeytyk-
set jne.)

- Osakkaat

- Kayttajat

- Taloyhtion isanndinti (Isanndinti, tekninen isannointi)

- Jalkivahinkojen torjuntaan erikoistunut yritys

- Vakuutusyhtion vahinkokonsultti

-  Erilaiset suunnittelijat (rakennustekniset tyot, talotekniikka, lupa-asiat)
- Korjausurakoitsija aliurakoitsijoineen

- Vastaava tyonjohtaja, turvallisuuskoordinaattori, projektinjohto ym. raken-
nustyon aikainen organisaatio.

Kuten ylla olevasta listauksesta voi paatella suurvahingon prosessiin osallistu-
via henkilGita kertyy monessa tapauksessa useita kymmenia. Tallaisen "pakon
edessa” ilman ennakkosuunnittelua eri organisaatioista muodostuneen "tyoyh-

teenliittyman” hallinta on haastava tehtava.

Alla olevan pelastustoimen laatimasta kaaviosta selvida syy seuraussuhteet ve-

sivahingon tapauksessa:



Kuva 6: Pelastustoimi [3.]

3.3 Jalkivahinkojen torjunta

Kun palokohde on saatu sammutetuksi tai vesivuoto tulpattua, kohteessa on
yleensa tulen, savun ja kosteuden aiheuttamia vahinkoja.

Jalkivahinkojen torjunnan (JVT) ammattilainen on tarkea osa vahingonhallinta-
prosessia. Han tulee usein paikalle silloin, kun vahinko on juuri havaittu, ja en-

siapuluonteinen pelastustyo on tehty.

Jalkivahinkoihin kuuluvat vesi- savu- ja nokivahingot seka palojen sammutus-
toista aiheutuvat korroosio- ja vesivahingot. Jalkivahinkojen torjunnan tehtavana
on pitaa aiheutuvat vahingot mahdollisimman pienina, samoin kuin niista synty-

vat kustannuksetkin. Teollisuuskiinteistdissa tuotannon kannalta kriittisimmat
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kohteet ja toiminnat ovat kiireellisyysjarjestyksessa ensisijaisia, jotta tuotanto-

katkokset pystytaan minimoimaan.

Kiireellisimpia toimenpiteita jalkivahinkojen torjunnassa ovat kosteudelle alttiin
omaisuuden suojaus ja arvokkaan irtaimiston hatasiirrot. Vaurioituneiden tilojen
kosteus on saatava normaalille tasolle mahdollisimman pian, jotta estetdan kos-
teuden ja savukaasujen pintoja vaurioittava yhteisvaikutus. Marka palojate pitaa
siivota pois mahdollisimman nopeasti ja huolehtia tilojen kuivatuksesta

Alkutoimenpiteisiin kuuluu myods savun ja noen levidamisen estaminen, jotta se ei

vahingoittaisi kiinteistoa ja sen irtaimistoa enempaa.

My0s tilapaiset suoja- ja tukirakenteet, valaisimet jne. tulee huolehtia viipymatta
kuntoon turvallisen tyoskentelyn mahdollistamiseksi.

Vahinkoa rajoittavissa toimenpiteissa on huomioitava mahdolliset mikrobivauri-
oituneisiin materiaaleihin, asbestiin tai muihin haitta-aineisiin liittyvat selvitystar-
peet ja tydmenetelmat (asetukset 798/2015, 738/2002).



Kuva 7: JVT-tyot aloitettu. [Ville Korhonen]

3.4 Kartoitus-, purku- ja kuivaustyot

Vahinkokartoituksen ensisijainen tehtava on vahingon syyn ja laajuuden selvit-
taminen seka lisavaurioiden ehkaiseminen. Vesi- tai palovahinkojen aiheuttamat

vauriot voivat olla suuremmat kuin mita silmamaaraisesti voi havaita.

Kartoitustdiden yhteydessa maaritetaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Esimer-
kiksi pikaisilla purku- ja kuivaustdilla minimoidaan mm. mikrobivaurioiden synty-

mista ja nopeutetaan kokonaiskuivatusaikaa.

Purkutdissa ja purkujatteiden kasittelyssa on huomioitava mahdollinen raken-
nusmateriaalien sisaltdma asbesti sekd muut haitta-aineet (VNA 798/2015,
738/2002). Valtio-neuvoston asetus asbestitydn turvallisuudesta (798/2015) vel-
voittaa rakennushankkeeseen ryhtyvan teettamaan asbestikartoituksen.
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Ennen purkutdiden aloittamista on teetettava tarvittavat asbesti- ja haitta-aine-
kartoitukset patevan kartoittajan toimesta. AHA-kartoituksen tulos ratkaisee pur-
kutyon toteuttamistavan. Asbestia tai muita haitta-aineita sisaltavien rakennus-
osien purkutoissa vaurioalue on kaikissa tapauksissa osastoitava ja alipaineis-
tettava ja tyon suorittajan on oltava sertifioitu yritys.

Asbestia tai muita haitta-aineita sisaltavien rakenteiden/materiaalien purkutoita

on kasitelty tarkemmin esimerkiksi seuraavissa RATU-ohjeissa:

* RATU 82-0383, Kosteus- ja mikrobivaurioituneiden rakenteiden purkaminen
* RATU 82-0347, Asbestia sisaltavien rakenteiden purkutyot

* RATU 82-0381, Kivihiilipikea sisaltavien rakenteiden purku. Osastointimene-

telma. Menetelmat

* RATU 82-0382, PCB:ta ja lyijya sisaltavien saumausmassojen purku. Menetel-

mat

Haitta-aineita sisaltavien rakennusosien purun jalkeen muut vaurioituneet pin-
noitteet ja rakenteet voidaan poistaa. Purkutdissa on syyta huomioida korjaus-
rakentamisen sujuvuus, monessa tapauksessa on jarkevaa purkaa tiettyyn tyo-

vaiheeseen asti myos varsinaisesti vahingossa vaurioitumattomia rakennusosia.

Vahinkovauriokorjauksissa purkutdiden edetessa tehdaan tarkistusmittauksia.
Tarkistusmittauksilla tarkennetaan vahinkoalueen laajuutta ja koneellisen kui-
vauksen toteutustapaa. Palo-tai-vesivahingon sattuessa kosteusvaurio aiheut-
taa melkein aina tarpeen koneelliselle kuivaukselle.

Vahinkokohteissa kuivausratkaisut voidaan jakaa karkeasti rakenteita ymparoi-
van tilan olosuhdehallintaan koneellisella kuivauksella, ilmankierron tehostami-
seen virtauspuhaltimilla, kuivatun ilman kierrattamiseen rakenteiden eriste-/on-
telotiloissa ja rakenteiden lammittamiseen seka erilaisiin edella lueteltujen rat-
kaisujen yhdistelmiin. Kuivauksen tarkoituksena on vahentaa/ estaa vaurioitu-

misriskia lyhentamalla kosteuden vaikutusaikaa rakenteessa ja varmistaa, etta
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rakenne on uudelleenpinnoitettavissa/-paallystettavissa mahdollisimman viiveet-

tomasti.

Koneelliseen kuivaukseen kuuluu oleellisena osana rakennekosteusmittaukset.
Kosteusmittauksien perusteella hallitaan kuivumisen edistymista. Pinnoitustoi-
den aloittamispaatokset tehdaan aina rakennekosteusmittauksella perustuen

suhteellisen kosteuden mittaustuloksiin.

Taulukko 1: Kosteusmittauspoytakirja Helsingistd 2023. [Recover Finland Oy]

Pohjakuva, krs

. 01

Vahinkoalueella kosteusmittausreiat 1-69 kpl

Mittaustulokset

Paivamaara 04.09.2023

Betonin/tiilen mittaus

Mp NRO  syvyys (mm) RH% °C Selitteet

1 50 72,7 21,2 betonilattia kuiva raja-arvo <80% RH
2 50 59,2 215 betonilattia

3 S0 613 214 betonilattia

4 50 633 216 betonilattia

5 50 597 215 betonilattia

6 50 680 218 betonilattia

7 S0 85 219 betonilattia
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JVT- ja kuivaustoiden paattyessa tavoitteena on, etta tuleva jalleenrakentaja voi
aloittaa jalleenrakennustyon ilman purkutoita ja ettd kohde on hajuton, puhdas
ja kuiva. Usein kohteessa jarjestetaan purkutdiden vastaanottotarkastus asian

toteamiseksi ja kirjaamiseksi.

3.5 Jalleenrakennuksen suunnittelu

Kohteen purku- ja kuivaustdiden jalkeen ja osin jo ndiden aikana voidaan aloit-
taa kohteen jalleenrakennuksen suunnittelu. Suunnittelun aloittamisen optimaa-
lisen ajankohdan maarittely saattaa monissa tapauksissa olla pulmallista koska
usein vahingon laajuus tarkentuu purkutdiden edetessa. Usein myos kiinteiston
perusparannuksia on jarkeva toteuttaa samassa yhteydessa, mutta tilanteen yl-
lattavyyden vuoksi valmius naihin saattaa olla rajoittunut (rahoitus, paatospro-

sessi jne.)

Paaperiaatteena vakuutuksista korvattavissa vahinkokorjauksissa on kiinteiston
ennallistaminen vahinkoa edeltavaan tasoon, kuitenkin niin ettd noudatetaan
voimassa olevia maarayksia ja hyvaa rakennustapaa. Monesti asiassa on raja-

pintojen osalla tulkinnanvaraisuutta.

Useissa tapauksissa vahinkoa on aiheutunut siina mittakaavassa, etta myos ra-
kennus- tai toimenpidelupa, joskus myos purkulupa, tarvitaan siihen liittyvine
suunnitelmineen ja vastuuhenkildineen. Rakennusluvasta maarataan Maan-

kaytto- ja rakennuslaissa, MRL 125 § ja kunnallisessa rakennusjarjestyksessa.

Johtuen vahinkojen suunnittelemattomuudesta viranomaiskasittelyn ja siihen liit-
tyvien selvitysten aiheuttama viive melko suoraviivaisesti lisaa projektin kestoai-

kaa.
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3.6 Jalleenrakennuksen kilpailutus ja sopimusasiat

Tyypillisesti "perinteinen” kilpailutusprosessi kaynnistetaan jalleenrakennuksen
alustavan kustannusarvion ollessa yli 50 000 euroa, tatd pienemmat vahingot
useimmiten toteutetaan vakuutusyhtididen rakennusalan yhteistydbkumppanei-
den laatimien ja vakuutusyhtion hyvaksyman kustannusarviolaskelmien poh-

jalta.

Kilpailutusprosessi itsessaan ei juuri poikkea normaalista rakennustyon kilpailu-
tusprosessista, lukuun ottamatta normaalia useamman osapuolen hyvaksyntoja
seka suunnitelmille etta korvattaville osuuksilla. MyOs urakoitsijaehdokkaiden

tulee olla seka vakuutusyhtion etta tilaajan hyvaksymia. Kilpailutusprosessin jal-
keen tilaajalla on oikeus valita haluamansa urakoitsija toteuttamaan tyo, vakuu-

tuskorvaus kuitenkin suoritetaan halvimman tarjouksen mukaan.

Tarjouskilpailun ja selonottoneuvotteluiden jalkeen laaditaan urakasta urakkaso-
pimus tilaajan ja urakoitsijan valille. Vastoin yleista kasitysta vakuutusyhtio ei
toimi vahinkotapauksissa tilaajana, vaan kiinteiston omistaja tai hanen edusta-
jansa toimii tilaajana siihen liittyvine velvollisuuksineen. (mm. turvallisuuskoordi-

naattorin hankinta, ilmoitukset verottajalle seka tilaajavastuulain asiat.)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytet-
taessa (22.12.2006/1233), tuttavallisemmin tilaajavastuulaki, velvoittaa tyon ti-

laajan selvittamaan, ettd hanen sopimuskumppaninsa tayttavat sopimuspuolina
ja tydnantajina lakisaateiset velvoitteensa. Lailla pyritdan harmaan talouden tor-
juntaan ja sen tarkoituksena on edistaa yritysten valista tasavertaista kilpailua
seka tyoehtojen noudattamista. [4.]
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3.7 Jalleenrakennustyot

Useimmiten varsinaiset suorittavat jalleenrakennustyot toteutetaan kuten nor-

maalissa rakennustyo- tai korjaustydurakassa.

Lahes aina tydmaasta muodostuu ns. yhteinen rakennustyomaa, jolloin jo sopi-

musvaiheessa on tarkea nimeta tydmaan paatoteuttaja.

YHTEINEN RAKENNUSTYOMAA

Tyon tilaaja / VERO-

rakennuttaja HALLINTO
Paatoteuttajal Jqslk“oko rakennustybmaa::arvo

‘ g R

tydmaahan osallistuva
(aliurakoitsija, sivu-urakoitsija,
ammatinharjoittaja) iimoittaa

| / | omat tydntekijansa ja vuokra-
Ali / Ali- tyéntekijansa paatoteuttajalla/
5 oits paaurakoitsijalle, joka ilmoittaa
urakoitsija Mk la tiedot sahkoisesti Verohallinnolle

I | \ Yhteinen rakennustyémaasyntyy.

kun useampi kuin yksi yritys
Ali- Ali- Ali- tyoskentelee samanaikaisesti tai
urakoitsija urakoitsija urakoitsija perakkainrakennustyémaalla.

YONTEKIJATIETOJEN ILMOITTAMINEN

Kuva 8: Yhteinen rakennustyomaa. [5.]

Vahinkotapauksissa maksuerien ja muiden laskujen kierrossa on usein oma
normaalia pidempi hyvaksyttamisprosessi ja kierto, jonka kesto tulee urakoitsi-
jan ottaa huomioon. Tyypillisesti kierrossa on mukana tilaajan lisaksi myos koh-

teen valvoja, vakuutusmeklari ja vakuutusyhtion vahinkotarkastaja.

Kulujen erittelyn tarkeys urakan aikana korostuu usein vahinkotapauksissa; ura-
koitsijalla saattaa olla samaan aikaan samassa tilassa vahinkoon kuuluva
urakka, tilaajan perusparannusurakka, kayttajan muutosurakka ja naihin liittyvat

urakoihin kuulumattomat lisatyot.
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4 Kehitettavia kohteita

4.1 Irtaimistojen kasittelyn sujuvoittaminen

Kuten jo alustuksessa todettu, pullonkaulana kiinteistovahinkojen torjunnan
aloittamisessa on useimmiten irtaimistot. Irtaimistojen kasittelyja ei paasta aloit-
tamaan valittbmasti vahingon tapahduttua.

Tasta aiheutuu vahingon laajenemista mikrobivaurioiden yms. muodossa, joka
on kustannuksia kohottava. Aloituksen myohastyminen tietysti aiheuttaa projek-
tin kokonaisajan venymista joka itsessaan myos nostaa kustannuksia tydmaan

kayttokulujen muodossa (saasuojaukset yms.).

Tavalliselle ihmiselle esim. kodissa tai naapurissa sattuva tulipalo tai vesiva-
hinko on jarkytys ja tapahtuma, joista harvalla on kokemusta. Olisi tarkeaa, etta
tietoa ja toimintaohjeita olisi heti saatavilla helposti ja vahinkovakuuttajien pro-
sessit olisivat tehokkaita.

Kuva 9: Tuhoutunutta irtaimistoa. [Ville Korhonen]
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4.2 JVT-toiden kehittaminen

Alan haasteena luonnollisesti on ennalta arvaamattomuus ja taman takia re-
surssien maarityksen vaikeus luo omat haasteensa. Perinteisen asiakastyyty-
vaisyyden mittareilla mitaten alan yrityksilla tulisi olla resurssi vastata lahes
minka tahansa tasoisen vahingon hoitoon valittomasti, kellonajasta ja viikonpai-
vasta riippumatta. Nain myos jalkivahinkojen maaraa voitaisiin rajoittaa par-
haalla mahdollisella tavalla. Taloudellisilla mittareilla ei ole jarkevaa eika nykyi-
sellaan edes mahdollista pitaa tallaista "reservia” ylla.

JVT-ty6t suoritetaan melkeinpa taysin alalle erikoistuneiden yritysten toimesta.
Alalla on muutamia valtakunnallisia toimijoita ja lukuisia alueellisia pienempia
yrityksia. Alan toimintatavat ovat melko vakiintuneita ja eri yritysten toiminta
keskenaan vertailukelpoista.

Alan kehitystyota ja auktorisointeja varten on perustettu Suomen JVT- ja Kui-
vausliikkeiden Liitto ry. Liitossa kehitetaan vahinkopalvelualalla toimivien yritys-
ten yhteistyota seka pyritaan yllapitamaan ja edistamaan alan ammattitaitoa.
Liiton tarkoitus on myds luoda alalle yleisia ty6tapoja ja toimintamalleja.

4.3 Jalleenrakennuksen suunnittelun nopeampi kaynnistaminen

Prosessin sujuvuuden kannalta mahdollisimman ajoissa aloitettu jalleenraken-
nuksen suunnittelu on ensiarvoisen tarkedaa. Tama saastaa oleellisesti projektin

lapivientiin kuluvaa aikaa ja kustannuksia.

Opinnaytetyon yhteydessa yhden Suomen suurimmista vahinkovakuuttajista
kanssa kaydyssa palaverissa todettiin ongelman olemassaolo ja tarve kehittaa
prosessia.

Yhtaalta omaisuuden omistajan kiistaton oikeus omaan omaisuuteensa ja toi-
saalta vakuutusehdoissa maaritelty vakuutusyhtion vastuun rajallisuus ovat

haastava yhtalo.
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Vahingon "ennallistamisen” eli siis korvattavuuden kannalta suunnittelussa on
pidettava ohjenuorana vahingon kohteen ennallistamista vahinkoa edeltavaan
tasoon. Usein elinkaariajattelun mukaan ajateltuna tilanne saattaa olla, etta olisi
jarkevampi korjata hieman lisaa samassa yhteydessa. Kuitenkin, mikali vahin-
gon karsinyt ei ole halukas tai kykeneva itse osallistumaan kustannuksiin, en-
nallistaminen on usein suunnittelun lahtokohta. Talldinkin on kuitenkin pidettava

huoli, ettd noudatetaan olemassa olevia maarayksia ja hyvaa rakennustapaa.

Keskusteluissa tunnistettiin ongelmana vahinkoalan poikkeavuus normaaliin
korjausrakentamiseen verrattuna, josta aiheutuu, etta riittavan kokemuksen
omaavia suunnittelijoita on hyvin rajallinen maara. Ratkaisuna pohdittiin vahin-
koalaan perehtyneiden suunnittelutimien luomiseen esimerkiksi suurempien in-

sindoritoimistojen yhteyteen.

4.4 \iranomaisten osuus

Ensivaiheen viranomaisten (pelastuslaitos, poliisi) kokemus ja toimintatavat va-
hinkotapahtumien yhteydessa paasaantoisesti ovat vankkaan kokemukseen pe-
rustuvia ja alalla nahdaan kehitysta jatkuvasti. Esim. sammutuksessa kaytetta-

vat vesimaarat ovat vahentyneet uusien sammutustekniikoiden myota.
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Kuva 10: Sammutustydt ovat paattyneet rekkaterminaalin laajennustydmaalla.

[Ville Korhonen]

Ensivaiheen toimien jalkeiset toimet liittyvat isoimmissa vahingoissa kuntien ra-
kennusvaltoihin, naissa toimintatavat ja lain tulkinnat vaihtelevat suuresti. Usein
olisi valiton tarve saada kohteelle purkulupa, ympariston terveellisyys ja turvalli-

suus tulisi olla ensisijalla.

Ristiriitaiset tulkinnat ja toimintatavat aiheuttavat usein tarpeetonta viivytysta ja
haittaa kaytannon toimiin.

Viranomaisille tulisi saada kattavat yhteiset toimintaohjeet vahinkojen osalle, jol-
loin kasitteleva viranhaltija voisi tehda tarvittavat paatokset nopeasti ja aiheutta-
matta turhaa viivytysta ja haittoja.
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5 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli auttaa ymmartamaan ja selvittaa
kiinteistovahingon saneerausprosessin etenemista ja siihen vaikuttavia

asioita kokonaisuutena.

Asiaa kasiteltiin seka teknisesta, taloudellisesta etta inhimillisesta nako-
kulmasta katsoen projektinjohtajan silmin. Nama asiat liittyvat toisiinsa
varsinkin suuria tunteita herattavassa vahinkotapahtumassa jossa ihmi-

sen koti tai tydelama mullistuu pienessa hetkessa.

Saneerausprosessin sujuvoittamisella saavutetaan huomattavia etuja kai-

kille osapuolille.

Opinnaytetyon laatimisen yhteydessa kaydyilla keskusteluilla ja palave-
reilla toivottavasti saavutettiin parempi ymmarrys asiasta kaikille osapuo-
lille ja tulevaisuudessa saadaan prosessi jouheammaksi, edullisemmaksi

ja vahemman epamiellyttavaksi vahingon karsijoille.
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