SkariHUB - hyvinvoi
ja tuottavuutta saariston
yrityksille




TURKU AMK

Anu Granberg, Urs lHykk
Irina Katajisto-Korhon &s Tkkan

SkarlHUB hyvin-
vointia ja tuottavuutta
saariston yrityksille




Turun ammattikorkeakoulun raportteja 298
Turun ammattikorkeakoulu
Turku 2023

Kuvat: Katri Lehtola (VisitPargas), Anu Granberg, Hendrik Mortel,
@uneebo_office_design/Unplash, @jonflobrant/Unplash, Unplash,
Pexels, Kansi: Jarina Leskinen

ISBN 978-952-216-871-9 (pdf)
ISSN 1459-7764 (elektroninen)
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-216-871-9

Turun AMK:n sarjajulkaisut: turkuamk.fi/julkaisut



Sisalto

Johdanto

OSA 1 Hub - monipaikkaisen tyon kohtaamispaikka

1 Tyota palvelevat tilaratkaisut

2 Hubin sijainti ja palvelutarpeet

3 Millainen hub-jasenyys palvelee kayttajaa?

4 Vinkkeji

OSA 2 Hub tuottavuuden ja hyvinvoinnin lahteena

5 Ty6hyvinvointia ja tyonimua hubissa

5.2 Luonto ja luontoliikunta arjen voimavarana
5.3 Vinkkeja ...

6 Hubista tuottavuutta tyohon ja yrittdjyyteen

6.1 Yrittajyyden tukeminen liikketoiminnan ja markkinoinnin
osaamisen kehittamisella

6.2 Vinkkeja

Loppusanat

Lahteet

12

14

18

20

.25
.27

30

31
34

37

38



Anu Granberg
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sen integraation terapeutti. Hdnen kiinnostuksen kohteitaan ovat esimerkiksi ais-
timodulaatio, psykologinen palautuminen ja luonnon hyvinvointivaikutukset. Ha-
nelld on vahvaa osaamista mielenterveyskuntoutuksesta ja opetuksen lisiksi hdn
on tydskennellyt tyohyvinvoinnin asiantuntijana erilaisissa TKI-hankkeissa.

Saara Tikkanen
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Johdanto

SkariHUB-kokeilu sai alkunsa Paraisilla, kun yrittdjat nostivat esille tarpeen yhteisolli-
syytta lisadville tyoskentelytiloille. Turun saaristossa yrittajat toimivat maantieteellises-
ti laajalla ja pirstaleisella alueella toisiinsa ja verkostoihinsa nahden. Paraisilla Turun
saaristossa mikroyrittdjien maara on merkittava, jopa 85-90 prosenttia kaikista Turun
saariston yrityksistd. Monet heista tekevat tyota kotoa kdsin ilman varsinaisia toimitilo-
ja. Naiden seikkojen vuoksi yrittajat ilmaisivat tarpeen loytaa uusia, ketteria keinoja ver-
kostoitua, tehda yhteistyota ja toimia osana yhteisoa siten, etta yrityksen tuottavuus ja
yrittajan hyvinvointi kehittyisivat.

Covid-19-pandemian aikainen etdtyovaihe perehdytti monet tyontekijat siihen, mita
etuja ja haittoja kotona tai vapaa-ajan asunnolta kdsin tyoskentelyssa on. Muun muassa
vuoden 2021 mokkibarometri (Luonnonvarakeskus 2021) osoittaa, etta niista henkildis-
ta, joille etatyd on mahdollinen, perati 43 prosenttia tyoskenteli vapaa-ajan asunnossa.
Pandemian jalkeen monet tyontekijat haluavat edelleen tyoskennelld kodin tai vapaa-
ajan asunnon paikkakunnalla, mutta samalla myos laajentaa tyonsa reviiria lahella ole-
vaan, hyvin yhteyksin ja ergonomisin ratkaisuin varustettuihin tyotiloihin. Tallaiset saa-
riston pysyvien ja vapaa-ajan asukkaiden toiveet siivittivat SkariHUB-kokeilun kaynnis-
tymista.

Yrityksille co-working-tiloja tarjoavat hubit ovat yleistyneet erityisesti kaupunkiympa-
ristoissa. Niista saatujen kokemusten mukaan hubit vastaavat hyvin yrittajien tarpeisiin.
Hubit voivat olla luonteeltaan geneerisia tietotydn tarpeisiin vastaavia toimistotiloja
tai pitkalle jonkin toimialueen tyohon erikoistuneita yhteistyota edistdvia tiloja, kuten
esimerkiksi taiteilijoille suunnatut tilat tai kiertotalouden ekosysteemin yhteistoimintaa
tukevat tilat (esim. Bages 2021). SkariHUB-pilotti kohdistui saaristoympariston erityis-
piirteet huomioon ottavan geneerisen hub-mallin kehittamiseen. Pilotissa selvitettiin,
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minkalainen saaristossa toimiva hub vastaa alueen mikroyrittajien ja etatyontekijoiden
tyotilojen tarpeisiin niin, ettd se on saavutettava ja yhteisollinen, edistda osallisuutta ja
verkostoitumista seka siten kayttajiensa tyon tuloksellisuutta ja tyohyvinvointia.

Hub-konseptilta edellytetdan paitsi toimivia tiloja myos palveluita. SkariHUB-konseptin
suunnittelussa paatettiin tuoda mukaan sellaisten palveluiden kokeiluja, jotka osaltaan
korostaisivat saaristokaupungin erityisia mahdollisuuksia ja samalla vastaisivat yhtei-
sollisyyden ja tyohyvinvoinnin edistamisen tavoitteisiin. Tallaisiksi valikoituivat erilais-
ten ergonomisten ratkaisuiden kokeilut ja luonnon tarjoamien mahdollisuuksien kaytta-
minen tyohyvinvoinnin, hyvan tyosuorituksen ja tyon ilon lahteena. SkariHUB kokeilussa
testattiin myos tilan kayttdjien tarvetta saada tukea liiketoiminnallisen tuottavuuden
kysymyksissa ja jarjestettiin liiketoimintaymmarrysta ja markkinointitaitoja kehittavia
koulutustuokioita.

Tassa oppaassa yhdistetaan yleista hub-toimintaan liittyvaa tietoa SkariHUB-kokeilui-
den esille nostamiin asioihin. Ensimmaisessa osassa esitellaan, millainen ymparisto saa-
risto on monipaikkaisen hybridin tydn ndkokulmasta ja mita etua co-working tiloista
(hubeista) on saariston yrittdjille tai saaristossa tyoskenteleville. Oppaan toinen osa tar-
joaa seka tietoa etta vinkkeja tyon tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin teemoista. Nappaa
talteen seka tietoa etta kaytannon vinkkeja.

"Veneelld Nauvoon tullessa on aika mahdoton ajatus tehda rauhassa
toita. Jos Nauvossa olisi hub, jonne menna tydskentelemaan mukavan
tyopisteen aarelle luotettavan verkkoyhteyden turvin, koko veneilykausi
rakentuisi uudelleen — sehan pidentyisi huomattavasti! Nyt se on rajoit-
tunut omien vapaiden ja loman ymparille.”
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OSA 1

Hub - moni-
paikkaisen tyon
kohtaamispaikka



Tyota palvelevat 1
tilaratkaisut

Yhteistyotilojen tarjonta ja kaytto on lisdantynyt: kun vuonna 2008 arvioitiin maailman-
laajuisesti olevan vain 160 yhteiskayttoon tarkoitettua tilaa, niin vuonna 2020 luku oli
jo 26 300 (Deskmag, 2020). Nyt lahes jokainen tietad alueeltaan jonkin yhteiskayttotilan.
Teknologian kehittyminen on muokannut tyon tekemisen muotoja ja sen ansiosta voi-
daan tyoskennelld lahes missa tahansa. Covid-19-pandemia vauhditti entisestaan toi-
mintatapoja, jossa tyon tekemiseen kdytetdan useita eri paikkoja ja tyopaikka valitaan
tyotehtavan vaatimusten mukaisesti, eli tehdaan monipaikkaista hybridia tyota. Moni-
paikkaisessa hybridissa tyossa tyopaikka on erilaisten fyysisten, virtuaalisten ja sosiaa-
listen paikkojen ja tydymparistojen ketju ja verkosto (Granberg ym. 2023; Hyrkkanen &
Vartiainen 2019; Vartiainen & Hyrkkanen, 2010).

Yhteiskdyttoon tarkoitetuista tyotilajarjestelyista kaytetdan Suomessakin usein nimityk-
sia “Coworking space” tai “hub” sen vuoksi, ettd niissa tydskentelevat niin etatyontekijat,
freelancerit, yksin yrittajat, yritykset ja yritysten tiimit muodostaen samalla uudenlaisen
joustavasti muotoutuvan yhteison. Hubeihin liittyvia tiloja kysyvat muun muassa eta-
tyontekijat, jotka etsivat itselleen lahityoyhteisoa, kodin mahdollisuuksia parempia er-
gonomisia ratkaisuja ja tydrauhaa tai kotia parempia digitaalisia yhteyksia ja tyovalinei-
ta. Yrittajat tarvitsevat edellisten lisaksi kokoustiloja asiakas- ja yhteistyotapaamisiin tai
vaikka edustustiloja. Hajallaan tyota tekevat tiimit voivat kysella tiimin yhteisollisyytta
ja yhdessa toimimista edistavien tilojen peraan. Deskmagin (2023) tilastojen perusteella
erityisesti yksittaisten tyopisteiden (hot desking), tiimitilojen, kokoustilojen seka tapah-
tumatilojen kysynta vuonna 2023 on (globaalisti) kasvanut vuodesta 2021 (ks. Kuvio 1).
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Current Regional Demand for Workspace Types DESKMAG

by year of survey
Early 2023 Late 2021

Hot desks 34%

Individual offices":

One-person offices

®
HHE

Team offices % 41%

Meeting spaces 57%
Event spaces 34% 49% 28%
Question: "How would you rate the current demand for the following types in your region?”. *In ‘Late 2021 it was asked for "indivi offices” not " pe!
offices”. Results are rounded, only considered if at least one of the options above was selected and based on received b y 9 and
March 30, 2023 & between November 23 and December 22, 2021.
No or low demand Moderate demand GLOBAL

Kuvio 1.
Erityyppisten tyotilojen tarpeet. Free Coworking Statistics — Deskmag’s Coworking Statistics.

Hub-toiminta ja monipaikkainen, hybridi tyotapa liittyvat toisiinsa monin tavoin. Koska
hub on keskus, se voi toimia mita erilaisimmista lahtdkohdista sinne saapuvien yritta-
jien ja tyontekijoiden kohtaamispaikkana, yhteistyon keskuksena ja fyysisena tyotilana.
Hybridi monipaikkainen ty6tapa on yhteydessa tyon autonomiasta, joustavuudesta seka
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen onnistumisesta syntyviin positiivisiin kokemuk-
siin. Toisaalta esimerkiksi runsas kotoa kasin tyoskentely voi lisata eristyneisyyden ja
yksindisyyden kokemuksia (Chafi ym. 2022; Tanskanen ym. 2023). Hub onkin yksi mah-
dollisuus laajentaa kotona tehtavan tyon piirid ja saada ymparilleen hubin muista tyos-
kentelijoista koostuva yhteiso.

Hybridin tyon ohella toinen ilmio, jota Covid-19-pandemia kiihdytti, on “workcation”,
suomeksi etatyoloma. Joissain teksteissa ilmiota kutsutaan myos sanalla “workation”
(Bassyiouny & Wilkesmann 2023). Siina tyontekijat, joilla on mahdollisuus nykytekno-
logian tukemana tehda tyotaan mista tahansa paikasta kasin, yhdistdavat tyon ja lomai-
Lun. [lmidsta ollaan kiinnostuneita ja sita tutkitaan esimerkiksi matkailun puolella. Myos
kaupunkien matkailusivuille on ilmaantunut kuvauksia, joissa esitellaan niiden mahdol-
lisuutta ja palveluja “workcation™kohteena.

Tutkimusten mukaan etatydlomailijat edustavat sita yrittaja- ja tyontekijaryhmaa, jonka
ty0 ei ole sidottu tiettyyn paikkaan, seka samalla ryhmaa, jonka tyd on taitoa vaativaa
ja jotka kuuluvat keski- tai ylempdan keskiluokkaan (Bassyiouny & Wilkesmann 2023).
Hub-toiminnan edistaminen myos matkailuelinkeinon nakékulmasta on kunnille ja kau-
pungeille tarkea tekija myos tdllaisen uuden ilmion, ts. etatydloman, mahdollistajana.
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https://coworkingstatistics.com/general-coworking-statistics-free

Tassa esitetadn kootusti muutamia tapoja, joilla hub voi palvella eri kayttajia paikasta

r

iippumattoman, monipaikkaisen, hybridin tyon yhtena solmukohtana:

Joustavat tydtilat hubissa: hub tarjoaa joustavasti kayttoon otettavia ja muuntuviin
tarpeisiin vastaavia tyotiloja, oli kyse satunnaisesta tai pysyvasta tilatarpeesta. Esi-
merkiksi saaristossa lomaileva voi pidentaa tai rytmittaa tyontekoa ja lomaa uudella
tavalla tai viipya viikonloppua pidemman ajan mokilla ja vuokrata lyhyeksi kaudeksi
itselleen tyotilan. Se, etta tyon ja loman yhdistamiseen on syntynyt uusia kasitteita,
kuten workcation, kuvaa tallaisen toimintatavan olevan mahdollinen ja kehittymassa.
Joustavaa tilojen kdyttda on myds se, etta yrittaja kayttda hubin edustustiloja asia-
kastapaamisiin tai haluaa vakiintuneen toimistopaivan hubissa.

Teknologia ja yhteistyovalineet: hub voi tarjota kodin tai mokin olosuhteita tehok-
kaamman ja monipuolisemman teknologian ja yhteistyovdlineet niin, etta tyon vaati-
ma vuorovaikutus ja yhteistyo sujuu yhteyksien katkeamatta esimerkiksi etatyossa.
Tapahtumat ja verkostoituminen: hubissa voi jarjestaa tapahtumia, koulutuksia tai
muita aktiviteetteja, jotka edistdvat tiimityota ja verkostoitumista. Tapahtumat tuke-
vat monipaikkaista hybridia tyota tekevia, tarjoten mahdollisuuksia kasvotusten ta-
paamiseen ja yhteydenpitoon.

Hallittu etatyo: hub voi tarjota resursseja ja ohjeistusta tydntekijoille, jotka tekevat
toita monipaikkaisesti. Se voi tukea esimerkiksi etatyon parhaita kaytantoja, tarjota
tietoteknista tukea ja varmistaa, etta kaikilla on tarvittavat tyokalut ja resurssit.
Monimuotoinen organisaatiokulttuuri: hubin rooli voi olla myds paikallisen yhteisol-
lisyyden edistaminen. Se voi tarjota foorumin yhteisten arvojen, tavoitteiden ja tyos-
kentelytapojen vahvistamiseen.

Kestavan kehityksen tukeminen: hubissa tyoskentely voi vahentaa hiilijalanjalkea ly-
hentamalla pitkia tydomatkoja. Lisaksi paikallisella hubilla on mahdollisuus tukea pai-
kallista ja kestavaa elinkeinoelamaa. Hub ympadristdineen voi tarjota mahdollisuuden
kestavaan kehitykseen myos jatehuoltoratkaisujen myota tai lisdamalla osallistujien-
sa ymparistovastuullista toimintaa.

My0s SkariHUB-pilotissa kartoitettiin kayttajien (yrittajat ja etatyontekijat) ajatuksia sii-
ta, miten he arvioivat tarvitsevansa saaristoon sijoittuvia yhteistyoskentelytiloja. Vas-
taajista lahes 90 prosenttia ilmoitti kayttotarpeensa olevan satunnainen. Vastaajilta ky-
syttiin myos, minka osan tyoajastaan he tulevat ensi vuoden aikana tydskentelemadan
kyselyssa luetelluissa paikoissa, kuten kotona, toimitiloissaan, toisen yrityksen tiloissa,
vapaa-ajan tiloissa jne. Kuvio 2 osoittaa, etta vastaajien tyd on monipaikkaista. Useissa
paikoissa toteutuvassa tyossadn he arvioivat tydskentelevansa hubin tiloissa noin nel-
jasosan (24 prosenttia) viikoittaisesta tydajastaan ensi vuoden aikana.
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elyyn vastanneet ajattelevat
entelevansa ensi vuoden aikana?

Kuvio 2.

SkariHUB-kyselyyn vastanneiden tyon jakautuminen eri paikkoihin. Vastaajilta kysyttiin: Kuinka paljon
keskimaarin tyoskentelet alla olevissa paikoissa ensi vuoden aikana? (Taytd osuudet siten, etta summaksi
tulee 100).

Vastausten perusteella hubin kayton keskeisin vaatimus on, etta tilat ja sen palvelut vas-
taavat joustavilla tavoilla kayttajien erilaisiin tarpeisiin. Hub-toiminnan tarkeaksi perus-
teeksi 65 prosenttia vastaajista ilmoitti sen, etta hub lisaa saaristossa tyoskentelevien,
asuvien ja lomailevien mahdollisuutta valita asuinpaikka muun seikan kuin tydn perus-
teella. Saaristolaiset haluavat pysya saarillaan.
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Hubin sijainti ja 2
palvelutarpeet

Hub-tilojen sijainnin perustaminen saaristoon vaatii huolellista harkintaa ja useiden te-
kijoiden huomioon ottamista. Saariston yrittajien, tyontekijoiden, asukkaiden ja mokki-
laisten sijoittuminen lukuisille saarille vaatii aivan erityiselld tavalla tarkastelemaan
esimerkiksi saavutettavuuteen, vdestotiheyteen, infrastruktuuriin ja luonnonolosuhtei-
siinkin liittyvia ratkaisuja. Alle on koottu muutamia tekijoita, joita hubin sijaintia ja pal-
veluita suunniteltaessa tulisi harkita:

1. Saavutettavuus ja infrastruktuuri:

Sijoittumista suunniteltaessa tarkea kriteeri on saavutettavuus. Siihen vaikuttaa olemas-
sa oleva infrastruktuuri. Saaristo-hubin tulisi olla helposti saavutettavissa eri saarilta ja
mahdollisimman monesta suunnasta. Sijainnin suunnittelu vaatii yleisesti liikennejar-
jestelyjen ja lilkennditavyyden arviointia, mutta saaristossa saavutettavuuden ja siihen
liittyvan infran arviointi ulottuu lauttayhteyksien, veneliikenteen ja satamien toiminnan
ja palveluiden arviointiin asti.

2. Teknologinen infrastruktuuri:

Teknologian tehokas ja varma toiminta on itsestadn selva ja ehdoton vaatimus palvelul-
le. Sen varmistaminen voi kuitenkin osaltaan vaikuttaa siihen, minne hub voidaan perus-
taa. Internet-yhteyden tulee olla paitsi laadukas ja nopea, niin tarjolla olevien tydsken-
tely- ja kokousteknologioiden palvelevuuden on hyva ylittaa esimerkiksi kodin
tarjoamat mahdollisuudet.
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3. Ympariston kestavyys ja toiminnan vastuullisuus:

Ymparistoon, kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen vaikuttavat ratkaisut ovat teki-
jOita, jotka ohjaavat yha kasvavan joukon tyonteon tapoihin ja tyoskentelytiloihin Liit-
tyvia valintoja. On tarkeaa, etta hub-toiminnassa maaritelldan kestavyyteen ja vastuul-
lisuuteen liittyvat ratkaisut. On myos tarkeaa, etta kayttdjat voivat olla mukana naita
muotoilemassa. Kestava kehitys, ekologisuus, vastuullisuus ja energiatehokkuus vaikut-
tavat osaltaan myos hubin sijoittamista koskeviin ratkaisuihin.

4. Yhteison tarpeet:

Hub sijaitsee aina jossain ympadristossa ja vaikuttaa siihen. Se voi merkittavalla tavalla
esimerkiksi vilkastuttaa pienen saaristokylan raitteja ja tarjota paikallisille yrityksille
mahdollisuuksia tuottaa erilaisia tukipalveluita hubissa tyoskenteleville yrityksille, eta-
tyontekijoille ja vaikkapa aivan uudenlaisia palveluita tyota ja lomailua yhdistaville glo-
baaleille yrityksille ja heidan tydntekijoilleen.

Paikan suunnittelussa on tarkeaa kuulla paikallisen yhteison tarpeita, toiveita ja myos
ajatuksia palveluiden tuottamisesta toiminnan tukemiseksi. Esimerkiksi miten hub voi
olla osana kylakeskusta, joka vastaa paikallisten asukkaiden ja yritysten tarpeisiin seka
edistaa positiivista vuorovaikutusta ja yhteistyota.

5. Turvallisuus:

Myos turvallisuustekijat ohjaavat paikan valintaa. On tarkeda varmistaa, etta sijainti
tayttaa kaikki turvallisuusvaatimukset. Tama voi liittya esimerkiksi hatapalveluiden saa-
tavuuteen ja mahdollisiin luonnononnettomuuksiin varautumiseen.

6. Innovaatio- ja koulutusmahdollisuudet

Hub-toiminnan rahoittajat, toimijat ja alueen kehittamista edistavat tahot arvostavat
ajatusta hubista, joka osaltaan on alueen kasvun ja kehityksen moottori. Sen vuoksi pe-
rustamisratkaisujen yhteydessa on tarkeaa arvioida myos yhteistydmahdollisuuksia pai-
kallisten innovaatiokeskusten, koulutuslaitosten ja yritysten kanssa.

Lounais-Suomen saaristo-hub-verkoston kehittaminen vaatiikin moniulotteista ja laajaa
keskustelua ja yhteistyota alueen eri viranomaisten, julkistoimijoiden, yritysten, jarjes-
tojen ja asukkaiden kanssa. Kun mukaan tulevat esimeriksi yritysten toimintatapojen,
yrittdjyyden edistamisen tai vaikkapa matkailuelinkeinon edistamisen uudet “tuulet”, ke-
hitystyon vaatimukset ulottuvat kansallisten ja kansainvalisten trendien ymmarrykseen.
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Millainen
hub-jasenyys 5

palvelee kayttajaa?

SkariHUB-kokeilun yhteydessa toteutetussa kyselyssa selvitettiin, millainen jasenyys ja
hinnoittelu palvelisi hubin kayttajaa (kuvio 3).Vastanneista suurin osa tyoskentelisi hu-
bissa satunnaisesti ja sen vuoksi suuri osa vastaajista toivoi hinnoitteluperiaatteiden si-
saltavan paivakohtaisen (32 %) tai tuntikohtaisen veloituksen (21 %). Paivan tydskente-
lysta hubissa oltaisiin valmiita maksamaan keskimaarin noin 18 euroa ja kuukausittain
noin 143 euroa.

Millainen HUB-jasenyys tai hinnoittelu

palvelisi SkariHUB- kyselyyn vastanneita

T Péiva 17.7€
Tuntikohtzinen

Tl Vilkko 2.7€

Kuukausi 1427 €

Vuosi B00,0 €

Kuvio 3.
Kayttdjaa palveleva jasenyys ja hinnoittelu SkariHUB-kyselyyn vastanneiden osalta.
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Aukioloaikojen joustavuus oli tarkein hubin palvelukonseptia koskeva asia (Taulukko 1).
Hubin palveluissa ja toiminnassa tarkeita asioita ovat digitaalisen varaamisen mahdolli-
suus, ja se, etta tiloja koskevat pelisaannot ovat selvasti maaritellyt (Taulukko 2).

Taulukkko 1.
Hubissa ja sen laheisyydessa olevien palvelujen tarkeys SkariHUB-kyselyyn vastaajien mielesta.

Miten tiarkedna pidét seuraavia palveluja hubissa ja
sen ldheisyydessa oman toimintasi kannalta?

1 Ei lainkaan tarked - 3 Neutraali - 5 Erittain tarked Keskiarvo  Keskihajonta

Samassa rakennuksessa tai ldhietdisyydessd kahvila- tai
ravintolapalveluja

Léahelld julkisia kulkuyhteyksid

Pysikaintitilat

Satama / venepaikka lihietdisyydelld

Joustavat aukioloajat

Mahdollisuus lisdpalveluille (esim. yritysneuvonta,
lilkketoiminnan kehittiminen, hyvinvointipalveluja).

Taulukko 2.
Hubissa ja sen laheisyydessa olevien palvelujen tarkeys SkariHUB-kyselyyn vastaajien mielesta.

Miten tidrkedna pidat seuraavia palveluja hubissa ja
sen ldheisyydessd oman toimintasi kannalta?

1 Ei lainkaan térked - 3 Neutraali - 5 Erittéin térked Keskiarvo Keskihajonta

Digitaalinen varausjarjestelma

Perehdytys ja ohjeistus tilojen tai vilineiden kdytté6n

Hubin yhteyshenkilon nopea tavoittaminen

Yhteisii tiloja koskevat pelisddnnot

Kokoushuoneen saatavuus

Oma postilaatikko
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Tahan alle on koottu edellista laajemmin keskeisia asioita, joihin palveluntarjoajan
tulisi pystya vastaamaan, kun asiakkaat tai kayttdjat harkitsevat hub-jasenyyttaan ja
sitoutumistaan hub-palvelun tarjoajan yhteisiin tiloihin.

Joustavuus ja mukautuvuus: hub-palvelun tulisi tarjota joustavia jasenyysvaihtoehtoja,
jotka vastaavat ja mukautuvat erilaisten kayttajien tarpeisiin, oli kysymys yksittaisesta
satunnaisesti tilaa tarvitsevasta etatyontekijasta tai vaikkapa yrityksen koko henkilos-
ton pysyvasta tilaratkaisusta. Tama voi sisaltaa erilaisia tila- ja palveluvaihtoehtoja seka
joustavia sopimusmalleja. Tarkedaa on myds, etta eri jasenyystyypit on kuvattu ja hinnoi-
teltu hubin palveluvalikossa selkedsti ja ne ovat helposti ymmarrettavissa, valittavissa
ja digitaalisesti valittavissa kayttotarpeen mukaan. Katso tahan liittyvia vinkkeja tasta
Linkista.

Laadukkaat, ergonomisesti toimivat tilat: tiloilta edellytetaan, etta ne ovat laadukkaat
ja vastaavat nykyajan tyoelaman vaatimuksia. Tyopisteiden tulee tayttda ergonomiset
vaatimukset ja jopa ohjata tyontekijdaa parantamaan yleisesti monipaikkaisen tyonsa er-
gonomiaa. Tata asiaa kasitellaan yksityiskohtaisemmin luvussa 5.1. Lisaksi tarjolla tulisi
olla yhteisollisia tiloja, hiljaisia yksintyoskentelyyn sopivia tiloja, asiakastapaamisiin so-
veltuvia tilaratkaisuja ja taukotiloja.

Monipaikkaisessa tydssa laadukkaan tyon ja tyotilan ehdoton vaatimus on teknologian
toimivuus eri kayttotarkoituksissa, olipa kyse yhteyksien toimivuudesta, paikallisista ko-
kousratkaisuista tai yksittaisesta tyopisteesta ja sen naytoista.

Palvelut ja resurssit: hubin toiminnassa on tarkeaa, etta tarjolla on paitsi monipuolisia
tiloja, niin myos tyota ja siita elpymista tukevia palveluja, esimerkiksi teknologista tu-
kea tai ruoka- ja kahvilapalveluita. Palvelut tekevat tilasta monipuolisen, kaytettavan ja
kayttajaa palvelevan. Saaristohubin palveluiden maarittelyssa on tdarkeaa kuulla laajasti
tulevia kayttdjia paitsi siita, mita palvelut olisivat, my0s siita, miten palvelut tulisi jarjes-
taa (esimerkiksi, mika on riittava palvelun taso).

Yhteisollisyys ja verkostoituminen: palveluntarjoajan tulisi edistaa yhteisollisyytta tar-
joamalla mahdollisuuksia verkostoitumiseen, yhteisotilaisuuksia ja tapahtumia, jotka tu-
kevat jasenten valista vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Tietoturva ja yksityisyys: kayttajien odotetaan voivan tyoskennella turvallisesti ja luot-
tamuksellisesti. Siksi hubin tulee tarjota korkeatasoista tietoturvaa ja suojata kayttdjien
yksityisyytta. Tahan liittyvia vaatimuksia on kuvattu muun muassa Hybridityon oppaassa.
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Kustannukset ja lisaarvo: palveluntarjoajan hinnoittelun perusteet on tarkea kuvata sel-
keasti. Tarjolla on hyva olla vaihtoehtoja, joiden kustannustehokkuutta asiakkaat voivat
helposti vertailla. Hub-palvelun tulee myds tuottaa lisdaarvoa kayttajilleen, esimerkiksi
jarjestamalla koulutuksia, tapahtumia tai tarjoamalla erilaisia verkostoitumiseen perus-
tuvia etuja.

Jatkuvuus ja luotettavuus: kayttajat haluavat varmistua siita, etta hub-palvelu on luo-
tettava ja etta se tarjoaa jatkuvasti laadukasta palvelua. Tama koskee seka fyysisia tiloja
etta digitaalisia palveluita.

Kestavyys ja yhteiskuntavastuu: nykypdivana moni kayttdja arvostaa kestavyytta ja yh-
teiskuntavastuuta. Hubin tulee pyrkia kestaviin kaytantoihin, kuten energiatehokkuu-
teen, kierratykseen ja sosiaaliseen vastuuseen.

Esimerkkeja erilaisista hub-ratkaisuista loydat luvusta 4.
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Vinkkeja 4

« Everything Coworking -kanavan julkaisema video Making Small Coworking Spaces
Sustainable Through On-Site Automation kertoo erityisesti pienten kaupunkien ja
kaupunkialueiden ulkopuolisten hubien toiminnasta, muun muassa saavutettavuu-
desta ja vinkeista kaytannon sujuvuuteen. Video on jaettu erilaisiin teemoihin, jotka
kuvaavat haja-asutusalueen erityispiirteita ja niihin soveltuvaa hub-toimintaa.
Lataa julkaisu Rural Coworking Guide - Tips for the successful creation, joka opas-
taa hubin perustamiseen ja pydrittamiseen liittyvissa asioissa, kuten: Miten raken-
taa hub-yhteis6? Minka tyyppinen hub tarvitaan? Millainen businessmalli valitaan?
Miten hub tuottaa? Millaisia asioita tulee ottaa huomioon hubin sijaintia, ymparistoa,
tiloja ja varustelua suunnitellessa? Miten huolehditaan saavutettavuudesta, tapahtu-
mista ja viestinnasta? Julkaisusta Loytyy myos konkreettinen vinkkilista siihen, miten
valttaa tyypillisia kompastuskivia julkisissa hubeissa ja miten ratkaista niita.
Julkaisuun Hubi vinkit - ohjeita ja kokemuksia etatyotilan perustamiseen on koottu
vuosina 2020-2021 toteutetun Rural Working Hub - maaseudun yhteisolliset eta-
tyotilat -hankkeen pohjalta ohjeita ja vinkkeja etatyotilojen perustajille. Julkaisusta
Oytyy kaytannon suunnitteluun konkreettisia vinkki- ja tarkistuslistoja.

Werstas Turku toimii hyvana esimerkkina jdsenyystyypeistd. Werstas on kaupunki-
hub, jonka jasenyystyypit, erilaiset palvelupaketit ja fasiliteetit ovat esimerkkeja eri-
laisista kayttajalahtdisista palveluratkaisuista.

Hybridity6n opas esittelee tapoja tukea hybridia tyoskentelya. Oppaan A-osassa ka-
sitellaan sita, mita vaatimuksia tyo ja sen toimintaymparisto asettavat hybridin tyon
organisoinnille ja miten naihin voidaan vastata. Osio sisdltda muun muassa tietotur-
vaosion, joka ohjaa tietoturva-asioiden varmistamiseen. Oppaan B-osassa tarkastel-
laan tydaikaan ja tyotiloihin (fyysiset ja digitaaliset) seka niiden hallintaan liittyvia
ratkaisuja. C-osassa kasitelldan hybridin tyon etuja ja haittoja.
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OSA 2

Hub hyvinvoinnin
Ja tuottavuuden
lahteena



Tyohyvinvointia ja 5
tyonimua hubissa

Tassa osassa kasitellaan hub-tyoskentelya ja sen jarjestamista hyvinvointia ja tuotta-
vuutta edistavalla tavalla. Ensin tarkastellaan, miten hub-tyoymparisto voi tukea hyvin-
vointia. Toiseksi tarkastellaan, miten hubin valinta arjen ymparistoksi voi tukea luovuut-
ta ja innovatiivisuutta ja ndin myods tuottavuutta.
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5.1 Hub hyvinvointia edistavana tyoymparistona

Hyvinvointia edistava tydymparistd mahdollistaa sujuvan tyonteon niin fyysisessa kuin
virtuaalisessa ymparistossa. Hyvinvointia lisadvan tydympariston tekijoita ovat toimin-
nallinen, sosiaalinen ja psykologinen ulottuvuus, seka terveellisyys ja turvallisuus - kes-
tavaa kehitysta unohtamatta. (Tyoterveyslaitos, nd.) Hub-tiloja suunnitellessa onkin tar-
ked kiinnittada huomiota ymparistdon hyvin kokonaisvaltaisesti. Seuraavaksi tarkastel-
laan, mita eri ulottuvuudet sisaltavat ja miten ne SkariHUB-kyselyn vastauksissa ja pi-
lotissa nakyivat.

Toiminnallinen ulottuvuus:

Tydymparistdn toiminnallisuus tukee tydprosessien sujuvuutta. Kun prosessit ovat suju-
vat, arki rullaa ja tydssa voi voida hyvin. (Tyoterveyslaitos, nd). Tilojen akustiikka, visuaa-
lisuus, kalusteet ja tilojen laaja kaytettavyys kuuluvat tydympariston toiminnallisuutta
tukeviin ratkaisuihin.

Akustinen viihtyisyys pitaa sisallaan mahdollisuuden tyoskennella riitta-

}) van hiljaisessa ymparist0ssa ja siten, ettei ympariston melu ole hairitse-

vaa (Mura ym. 2023). Lisaksi luonnonadnia on suositeltu tydymparistoon,

joko taukotiloihin tai tyoskentelyn taustadaniksi (Ojala ym. 2019). Skari-

HUBIn osallistujat nostivat palautekyselyssa esiin tarkeana sen, etta hub-

tiloissa on tarjolla yksintyoskentelyyn sopivia hiljaisia tiloja. Kokeilun aikana oli mah-

dollisuus tehda toita myos luonnonaanien kuuluessa taustalla, mista osallistujilta tuli
positiivisia kommentteja.

Visuaaliseen viihtyisyyteen vaikuttaa riittavan hyva valaistus, luonnon va-

(@) lon riittavyys seka valaistuksen sopivuus itselle (Mura ym. 2023). Luonto-

; kuvien katselun tiedetadan vahentavan stressia, ja hyvia tuloksia tyohyvin-

voinnin nakokulmasta on saatu yhdistamalla luontokuvaa ja luontodania

taukojen yhteyteen (Ojala ym. 2019). Luonnonvalon merkitys korostui myos SkariHUB-

kyselyyn vastanneiden keskuudessa. Luontoelementtien merkityksellisyys ei erityisesti

noussut esille, mutta visuaalisuuden suhteen toiveita olivat viihtyisyys, esteettisyys, ny-
kyaikaisuus, kauneus, tunnelmallisuus seka ympariston varikkyys ja inspiroivuus.
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Tyotilojen huonekalujen laadukkuuteen kuuluu hyvalaatuiset kulutusta

I:' kestavat ergonomiset kalusteet (Mura ym.2023). Erityisesti hyvaa tydasen-

T T toa tukevat ergonomiset tyodvalineet olivat SkariHUB-kyselyyn vastannei-
den mielesta tarkeita. Pilottiin osallistuneilla oli mahdollisuus kayttaa ak-

tiivisuutta tukevia ergonomisia ratkaisuja, kuten erilaisia kalusteita ja pienvalineita.

Kokeilussa oli esimerkiksi sahkdsaadettavia poytia, erilaisia tyotuoleja, erilliset naytot
seka tyopoytaan kiinnitettavia kyynartukia ja erilaisia hiiri-nappaimistoratkaisuja.

Arjen aktiivisuutta tukivat muun muassa erilaiset pienta kehon liikettd mahdollistavat
tyotuoliratkaisut seka toimistopyorad, mika mahdollisti polkemisen tyoskentelyn aikana.
Seisten tyoskennellessa oli mahdollista kayttaa seka erilaisia mattoja etta aktivointi-
lautoja, joiden paalla seisominen pitad kehon pienessa liikkeessa tyoskentelyn aika-
na. Osallistujien palautteissa nousi esiin ergonomisten ratkaisujen suuri merkitys seka
omaan tyohyvinvointiin etta tyosuoritukseen. Mahdollisuus vaihdella ty6asentoa pai-
van aikana koettiin hyvinvointia lisaavaksi tekijaksi.

Tilojen kaytettavyyteen Lliittyva laatu pitaa sisalldan sen, etta tydskente-
¥ lyyn tarvittavat esineet ja vdlineet ovat helposti saatavilla, ja etta saata-
villa olevat valineet tukevat omaa tyota (Mura ym. 2023). Luotettava net-
tiyhteys nousi pilotin kyselyssa tarkeimmaksi toiminnan mahdollistajaksi.

¢

Terveellisyys ja turvallisuus:

Terveellisyys ja turvallisuus ovat tarkedt tekijat hyvinvointia tukevassa tyotilassa, ja
Tyoterveyslaitoksen mukaan ne pitavat sisalldan muun muassa hyvan sisdilmaston ja
esteettomyyden (Tyoterveyslaitos, nd).

Turvallisuus on yksi etatyoskentelyn laatuun liittyvista tekijoista. Sita Li-

saa mahdollisuus turvalliseen ja vapaaseen liikkumiseen tyoskentelyti-

lassa ilman, etta tilassa térmaa mihinkaan (Mura ym. 2023). Turvallisuu-

dessa tulisi huomioida myds tietoturva-asiat; tilassa tulisi olla mahdolli-

suus luottamuksellisten asioiden hoitamiseen. On hyva huolehtia lisaksi
tilojen esteettomyydesta ja saavutettavuudesta, jotta tilat ovat monipuolisesti kaikkien
kaytettavissa. Tana paivana esteettomyys nahdaan jo laajempana kokonaisuutena, joka
pitaa sisallaan fyysisen esteettomyyden lisaksi sosiaalisen, psyykkisen ja kognitiivisen
esteettdmyyden. my0s aistiesteettdmyys on hyva termi huomioonotettavaksi tyotilojen
suunnittelussa.

Pilotin kyselyyn vastanneet eivat kokeneet suurta tarvetta lukollisille kaapeille hub-ti-
loissa, mutta yksintydskentelyn mahdollistava hiljainen tila nousi tarkedksi, se mahdol-
listaisi niin ikaan luottamuksellisten asioiden hoitamisen. Se on tarkea myos psykolo-
gisen ulottuvuuden nakokulmasta. Terveellisyyteen liittyvana osallistujat pitivat hyvin
tarkeana toimivaa ilmavaihtoa.
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Sosiaalinen ja psykologinen ulottuvuus:

Sosiaalisesta nakokulmasta tyotilojen tulisi edistad vuorovaikutusta, yhteistyota ja yh-
teista oppimista. Psykologinen ulottuvuus taas nostaa esiin mahdollisuuden yksityisyy-
teen ja henkilokohtaiseen tilaan seka hallinnan tunteen vahvistamisen. (Tyoterveyslai-
tos, nd.) Yhteistyotilojen tiedetdan lisadavan myds yhteisollisyyden tunnetta erityisesti
mikroyrittdjille haja-asutusalueilla kaupunkialueiden ulkopuolella. My6s Paraisilla saa-
ristossa nimenomaan yhteisollisyyden vahvistamisen tarve oli SkariHUB-pilotin liikkeel-
le saava voima. Yhteisollisyyden tunteen merkityksellisyyden lisaksi mahdollisuus tyos-
kennella hubissa helpottaa tyon ja vapaa-ajan erottamista toisistaan, mika koetaan mer-
kittavaksi hyvinvointia lisaavaksi tekijaksi. (Ciccarelli 2023, Merrell ym. 2021.)

@ Etatyoskentely onkin mahdollistanut entista paremmin autonomian, jous-
= tavuuden, voimaantumisen ja itsensa johtamisen taitojen kehittymisen
(Q(Q,]rg-.l (Chafi ym. 2022). Hub-tilat tarjoavat kayttajilleen mahdollisuuden sosi-
aalisiin kontakteihin tydon lomassa, joko taukotiloissa tai jopa yhteisen
tyoskentelyn merkeissa. Kun tilat ja valineet toimivat etatyoskentelya tukevasti, voivat
ne mahdollistaa esimerkiksi yhteistyon tekemisen henkildiden kanssa, jotka sijaitsevat
kaukanakin maantieteellisesti. Ndin ollen hub tarjoaa hyvia ratkaisuja etatyon haastei-
siin, jotka yleisimmin liittyvat juuri sosiaalisten kontaktien vahadisyyteen (Bosworth ym.
2023).

Sosiaaliset taukotilat koettiin tarkeana pilottiin osallistujien toimesta, lisaksi esiin nos-
tettiin toive rauhoittumiseen soveltuvasta huoneesta. Osa kyselyyn vastaajista piti tar-
kedana myos sita, etta tiloissa olisi mahdollista jarjestaa erilaisia yhteisollisia tapahtu-
mia. Vaikka pilottiin ei osallistunut varsinaisia tyotiimeja, on hyva pitad mielessa mah-
dollisuus (Chafi ym. 2022) tiimienkin yhteistydon kehittamiseen hubeissa esimerkiksi
digitaalisten tyokalujen avulla. Luontosuhteen tiedetaan vaikuttavan hyvinvointiin sita
lisadvasti, ja sisatiloihin tuoduilla luontoelementeilld on osoitettu olevan yhteytta jopa
tyoyhteison yhteenkuuluvuuden tunteen lisaamiseen (Bianchi ym. 2023), mika on hyva
pitaa mielessa hub-tiloja suunnitellessa.

Kuva 2.
SkariHUB Ankkuritalo,
Parainen.
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SkariHUB tyoymparistona tuki myos tyon rytmittamista ja palautumista

Pilotin aikaisissa keskusteluissa tyon ja vapaa-ajan erottamisen tarve ja mahdollisuus
nousivat puheessa useasti esiin. Hajanaisella saaristoalueella yhteisollisyyden tunteen
vahvistamisen lisaksi tama osoittautuikin yhdeksi tarkeimmista motiiveista hubissa
tyoskentelylle. Moni koki saavansa hubissa my0ds paljon enemman aikaan kuin kotona
tyoskennellessa. Tyoskentelyn tehokkuus ja rytmittamisen helppous otettiin ilolla arjes-
sa vastaan.

Palautuminen on tarkea osa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Palautumisen nakokulmas-
ta on tdrkead, ettd mielelld ja keholla on mahdollisuus elpya jo tyopaivan aikana. Tyos-
kentelyn tauoilla on tarkeaa mahdollistaa esimerkiksi tyosta irrottautumisen kokemus
ja rentoutuminen. (Virtanen 2019.) Hubien onkin tarkeaa mahdollistaa monipuolisten
tyoskentelypuitteiden lisaksi tyosta palautuminen. Koska luonto on saaristohubin ympa-
rilla, sen palauttavaa voimaa on hyva kayttaa ja pitaa pienia taukoja ulkona ja luonto-
maisemien aarelld. Saaristossa luonto on hubin valittomassa laheisyydessa, joten pienet
tauot ulkona tai luontomaiseman aarelld mahdollistuvat ja tata hyddynnettiin aktiivi-
sesti myos SkariHUBissa. Palautumista voidaan tukea myos psykologisen palautumisen
DRAMMA-mallin avulla (DRAMMA-malli luvussa 5.3). Malli tunnistaa kuusi hyvinvointia
edistavda palautumisen kokemusta: tydsta irrottautumisen, rentoutumisen, autonomi-
an,taidon hallinnan, merkityksellisyyden ja yhteenkuuluvuuden (Katajisto-Korhonen ym.
2023, Sarkkinen 2020).
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5.2 Luonto ja luontoliikunta arjen voimavarana

Luonnon terveys- ja hyvinvointihyodyt ovat moninaiset (Tyrvdainen ym. 2018), ja niita
on tutkittu paljon. Luonto vaikuttaa terveyteemme ja hyvinvointiimme myos tiedosta-
matta. Tulemalla tietoiseksi ja pysahtymalla huomioimaan luonnon vaikutuksia itseen,
Voi niitd vield entisestaan lisata ja parantaa.Jo lyhyt luontoaltistus on vaikuttava, toki
mita pidempaan luonnossa viettaa aikaa, sita pitkakestoisempia ja kokonaisvaltaisem-
pia tuloksia saa. (Metsahallitus; Tyrvainen 2023.) SkariHUB-pilotin jokaisessa hubissa oli
infokansio, johon oli koottu osallistujille informaatiota luonnon terveys- ja hyvinvointi-
vaikutuksista, erityisesti tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Lisaksi kansioissa oli vinkkeja ja
keinoja oman tydhyvinvoinnin lisdamiseksi luontoldhtdisilla menetelmilla - vinkkeihin
voit tutustua tarkemmin tamankin julkaisun vinkit-osiossa.

Luonto vaikuttaa positiivisesti tydhyvinvoinnin nakokulmasta esimerkiksi stressista el-
pymiseen, luovuuteen, ongelmanratkaisukykyyn, tarkkaavaisuuteen ja keskittymiseen,
mielialaan ja tyon imuun (Hyvonen ym. 2018; Salonen ym. 2018; Gritzka ym. 2020). Siksi
onkin tarkeada mahdollistaa luontoaltistus jo tyopdivien aikana - toki vapaa-aikaa unoh-
tamatta. Tutkimusten (mm. Largo-White 2011; Bjornstadt ym. 2016) mukaan tydymparis-
toon tuodut luontoelementit - esimerkiksi viherkasvit, luontokuvat ja -aanet - palaut-
tavat stressista ja lisdaavat tyytyvaisyytta. Biofilisen suunnittelun avulla on mahdollista
tuoda luonto osaksi rakennettuja ymparistoja, samalla lisaten niin tilojen viihtyisyytta
kuin tiloissa olijoiden hyvinvointia (mm. Aristizabal ym. 2021). SkariHUB pilotissa osal-
listujat arvostivat erityisesti luonnonvaloa hub-tiloissa, ja joissain hubeissa oli mah-
dollisuus nauttia myos aidoista viherkasveista tydympariston laheisyydessa tai luonnon
aanista taustalla.
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Rentoutumisharjoitusten tyon lomassa ja puistokavelyiden esimerkiksi lounastauolla on
osoitettu vaikuttavan positiivisesti tyosta suoriutumiseen ja parempaan keskittymisky-
kyyn iltapdivalla (de Bloom ym. 2017). Ulkona tyoskenteleminen on myos hyva keino
oman tyohyvinvoinnin lisdaamiseen (mm. Tyoterveyslaitos 2020; Chafi ym. 2022). Ulkona
voi esimerkiksi lukea, tehda kirjallisia toitd, osallistua palavereihin, ratkaista ongelmia,
visioida tulevaa ja niin edelleen. SkariHUB-pilotissa kannustettiin osallistujia pitdmaan
luontotaukoja ja rytmittamaan omaa tydpaivaa, ja esimerkiksi pilotin Facebook-sivuilla
jaettiin virtuaalinen luontoharjoitus taukoja ajatellen. Virtuaalisella luonnolla on todet-
tu olevan hyvin samanlaisia vaikutuksia kuin aidolla luontoaltistuksella (Luonnonva-
rakeskus 2023), mika tekee siita erinomaisen mahdollisuuden hub-tiloissa tydhyvinvoin-
nin lisdamiseksi.
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Etatyoskentely mahdollistaa entista paremmin fyysisen liikunnan ja kavelyiden sisallyt-
tamisen tyopaiviin (Chafi ym. 2022). Luonto itsessaan houkuttelee liikkumaan, ja fyysi-
nen aktiivisuus lisdantyy helposti luonnossa, jopa huomaamatta. Luonnossa maasto on
vaihtelevaa, mika tarjoaa hyvaa harjoitusta tasapainolle ja jalkojen lihasvoimalle. Ulkoi-
lulla on myos valittomia vaikutuksia tunnetiloihin ja psykologiseen tydsta irrottautumi-
seen. Luonnossa kavelemisen on osoitettu jopa vahentdvan tarvetta verenpaine-, mieli-
ala- ja astmaldakitykseen. (UKK-instituutti 2021; Tyrvainen 2023.)

Ulkoliikunnan on lisaksi todettu olevan sisdliikuntaan verrattuna elvyttavampaa ja pa-
lauttavampaa, ja ulkona liikkuminen koetaan mielekkaampana ja vahemman raskaana
sisalla tapahtuvaan liikuntaan verrattuna (Metsahallitus b; Tyrvainen 2023). SkariHUB
pilotissa kannustettiin osallistujia pitamaan luontoliikuntataukoja, joko ohjatusti tai it-
senaisesti. Ohjatusti toteutettiin esimerkiksi ulkokuntosaliharjoitteluja ja kavelylenkke-
ja lahiluonnossa. Hub-tilojen infokansioihin koottiin vinkkeja hubien lahiymparistdjen
luontopoluista karttakuvineen ja -linkkeineen seka annettiin muitakin vinkkeja liikku-
misen lisdamiseksi luontoympadristoissa.

5.3 Vinkkeja

Ergonomisia kaytannon ratkaisuja arjen aktiivisuuden edistamiseksi loytyy monenlai-
sia, niin kalusteista kuin pienvalineista. Jos kaytettavissa ei ole esimerkiksi sahkodsaa-
dettavaa tyopoytaa, voi taman korvata tyopdydalle sijoitettavalla saadettavalla tietoko-
nepoydalla. ErgoFinland Showroom tarjoaa toimivia esimerkkejd eta- ja hybridityohon.
ErgoFinland oli SkariHUB-pilotissa mukana yhteistydokumppanina ja mahdollisti monet
hubien kaluste- ja pienvalinekokeiluista.

Oman kehon hyvinvoinnin lisaksi aivojen muistaminen arjessa on merkityksellista. Poi-
mi vinkkeja oman kogpnitiivisen ergonomian huomioimiseen: Sinunkin ty6si on aivotyodta
- kognitiivinen ergonomia tukee tyéhyvinvointia.

Lataa itsellesi Hybridityon opas, mista saat monipuolisesti ideoita hybridityoskentelyn
tukemiseen. Oppaan A-osa kasittelee sita, mita vaatimuksia tyd ja sen toimintaymparis-
to asettavat hybridityon organisoinnille ja miten ndihin yrityksissa voidaan vastata. Op-
paan B-osa tarkastelee hybridiin tyotapaan keskeisesti liittyvia teemoja ty0ajasta ja sen
kaytosta seka tyotiloista (fyysiset ja digitaaliset) ja eri paikoissa tehtavan tyon hallinnas-
ta. C-osassa pureudutaan yksilon nakokulmaan, mitka ovat yksilon arvostamat mahdolli-
suudet seka myds hdanen edessadn olevat sudenkuopat hybridityossa.
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Lataa itsellesi Tilojen esteettomyyskartoitus aistit huomioiden -tarkistuslista avuksesi.

Listan avulla on mahdollista tarkastella erilaisia tiloja aistien nakokulmasta: mitka asiat
tiloissa tuottavat aistiarsytysta ja toisaalta mitka asiat ovat aistien nakdkulmasta miel-

lyttavia.

Ota DRAMMA-malli kayttoon oman palautumisesi tueksi: tarkastele mallin osioita ja
pohdi, miten saisit lisattya arkeesi mahdollisimman monipuolisesti eri palautumisko-

kemuksia.

Taulukko 3.

DRAMMA-mallin palautumiskokemukset.

T Tydstd irrottautuminen

Pystytkd irrottautumaan tyosta
konkreettisesti ja ajatuksen tasolla jo
tyopdlvan alkana esimerkiksi tauoilla? Myos
vapaa-ajalla olisi hyva tehdi asioita, jotka
poikkeavat mahdollisimman paljon omasta
tyosta, Saatko sina ajatuksesi irrottautumaan
tydsta parhaiten lilkkumalla, luovan
tekemisen avulla tai vaikkapa luonnossa
Likkuen?

I Taidon hallinta

Uuden taidon oppimisesta saa helposti
positilvisia saavutuksen ja ennistumisen
tunteita. Mitd taitoa voisit harjoituttaa ja
kehittaa - ja joka ei liity tydhosi? Olisiko
sinun mahdollista aloittaa jokin uusi
harrastus, kuten uusi Uikuntala]i tal
kasityoharrastus?

Rentoutuminen

Tarjoavatko tauot mahdellisuuden elimistan
rauhoittumiseen niin kehollisesti kuin
alyllisesti? Minkalainen tekeminen auttals]
sinua rentoutumaan ja rauheittumaan
tauoilla ja erityisesti vapaa-ajalla? Olisiko
sinulla mahdollisuus tehda esimerkiksi jokin
ohjattu rentoutusharjoitus jo tyopdivan
alkana? Venyttely, jooga, lukeminen,
saunominen, rentoutusharjoltuksen teko
ovat kaikki hyvia keinoja
rentoutumiskokemusten saavuttamiseksi,

Merkityksellisyys

Mitkd asiat ovat sinulle merkityksellisia ja
tarkeitd, ja pystytko tekemadn niita
riittavasti? Monet volvat kokea o itse tyonsa
merkityksellisend, mutta myos vapaa-ajalla
on hyva tehda merkityksellista toimintaa -
esimerkiks] vapaaehtolstyd ja tolsten
auttaminen antaa usein syvallista tyydytysta
ja lisaa oman elaman merkityksellisyyden
tunneta.

-/| Autonomia / Omaehtoisuus

Tyohon kuuluu usein asioita, jolhin itse ei voi
vaikuttaa. Palautumista tukee mahdollisuus
omien valintojen tekemiseen, nlin toissa
kuin vapaa-ajalla. los voisit olla vapaa
toisten vaatimuksista, mita tekisit ja miten?
Omaehtoisuuteen liittyy vahvasti myds
omien arvejen mukainen elama, ja onkin
hyvdksi, jos tydeldmd ja vapaa-aika ovat
sppusolnnussa eman arvomaailman kanssa.

Yhteenkuuluvuus

Onko sinulla l3heisid inmisia, joiden kanssa
voit olla oma itsesi? Minkalainen
yhteenkuuluvuuden tunne teilla on
tydyhteisossanne? Erityisen tirkeas on
henkilokohtaisen elaman laheiset
Ihmissuhteet. Onkin hyva tiedostaa, etta
laatu on maaraa tarkeampaa, kun on kyse
sosiaalisista suhteista.

luonnosta ja sen hyvinvointivaikutuksista missa vain.

Mene tauolla virtuaaliluontoretkelle: virtuaalisen metsaretken avulla voit nauttia

Lataa itsellesi Luontoldhtdista liiketoimintaa ja tydhyvinvointia kehittdmassa -opas

ja ota sieltd talteen hyvia vinkkeja tyohyvinvointisi kehittamiseen luontolahtdisesti.

Luontoliikunta. Luonto tarjoaa erittain monipuolisia mahdollisuuksia, joita voi hyo-

dyntaa niin tyopadivien aikana kuin vapaa-ajallakin. Katso Liikuntakanavan linkista
vinkkeja ja ideoita luontoliikuntaan.

Tuunaa tyotasi ja lisaa luontokontaktiasi - vinkkeja ja ideoita. Oman tyon tuunaus on

tarkea keino oman tyon raataléimiseksi optimaaliseksi itselle - niin tyon tekemisen
kuin palautumisenkin nakokulmasta. Alle on koottu vinkkeja siita, miten voit tuunata
tyotasi siten, etta se mahdollistaa paljon luontokontakteja tyopadivan aikana - oman
hyvinvointisi lisadmiseksi, ja onpa silla mahdollisuus lisata myos tyosi tehokkuutta ja

tuottavuutta.
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Taulukko 4.

Luontoldhtdisid keinoja tyon tuunaamiseen.

Tyématkat

Tyon tekeminen
ulkona

Mikrotauot

Kulje tyomatkat
mahdollisuuksien mukaan
pydraillen tai kdvellen,

Jos sinulla on ty@nantaja, voit
kysyd, tukeeko tyGnantajasi
tydmatkaliikuntaa jollain
tavoin.

So

Tee kirjallisia tditd ulkona,
raittiissa ilmassa
(kirjoittaminen, lukeminen).

Pida kdvelypalaveri
tydkaverin kanssa,

Osallistu palavereihin
samalla ulkoillen (sopii hyvin
ns. tiedottaviin palavereihin).

Lahde metsdkavelylle
pohtimaan tydhdn Liittyvad
ongelmaa - tai kun sinun
tarvitsee LGytad uusia
ideoita.

[ J

)

Nouse tydpisteeltd ja katso
ulos ikkunasta. Hengitd
syvadn ja rauhallisesti viisi
kertaa.

Siirrd katseesi tyopisteen
luontoelementtiin, hengahda
ja pydrittele hartioitasi.

Ota hyva asento, sulje silmat
ja kuuntele luontodania
(ikkunasta tai esim. YouTube
/ Spotify).

Pida tauko ulkona; syd tai
juo rauhassa, ja nauti
luonnosta vain ollen.

Tee pieni kdvelylenkki
ulkona.

Tee 10 minuutin
rentoutusharjoitus,
esimerkiksi pelkdstadn
luontodania kuuntelemalla ja
hengittdmalld rauhallisesti.

Katso luontopolkuvideo, voit
samalla venytelld tai kivelld
paikoillasi.

*)#

¢ Biofilinen suunnittelu (rakennettu ymparisto). Alle on koottu biofilisen suunnittelun
(Kellert & Calabrese 2015) kolmen eri elementin mukaisia ideoita siita, miten omaa
tyoymparistoa voisi tuunata siten, etta se mahdollistasi luontokontakteja mahdolli-
simman monipuolisesti.

Taulukko 5.

Biofilisen suunnittelun elementit.

Suorat luontokokemukset:
keinoja lisdamiseen

Aidot viherkasvit /
viherseinat

lkkunat, joista mahdollisuus
katsoa ulos (luontoon)

Luonnon valo
Akvaario

Sisdpuutarha / viherhuone

Kivet, kavyt ym.

Epésuorat luontokokemukset: | Kokemus tilasta ja paikasta:

keinoja lisdd@miseen
Tekokasvit

Luontotaulut, -julisteet ja -
kuvat

Virtuaalinen luonto
(luontovideot, luontoddnet)

Sisasuihkuldhde
Luonnon varimaailma

Luontoa jaljittelevat
elementit

SkariHUB - hyvinvointia ja tuottavuutta saariston yrityksille

lisddmisen keinoja
Suojaisat tyoskentelypaikat

Paikka rentoutumiseen ja
vetaytymiseen
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Hubista

tuottavuutta 6
tyohon ja

yrittajyyteen

Hub-tilat tarjoavat luovan ja innovatiivisen ympariston yrittdjille. Ne voivat tukea yrit-
tajia erilaisissa haasteissa mentoroinnin, valmennuksen ja sosiaalisen tuen tarjoami-
sen kautta (Bouncken ym. 2018). Tiedetaan myos, etta hub-tilat voivat tukea yritysten
toiminnan kasvua tarjoamalla uusia liiketoimintamahdollisuuksia muiden tiloissa tyds-
kentelevien yrittdjien kanssa muun muassa uusien asiakassuhteiden tai uuden tuot-
teen, palvelun tai muun innovaation luomisen muodossa (Tremblay & Scaillerez 2020;
Howell 2022). Hub-tilat tukevat myds yrittdjien valilla tapahtuvaa tiedon jakamista niin
tapahtumien, koulutusten ja liiketoiminnan ohjauksen kuin spontaanien keskustelujen
ja epavirallisten kohtaamisten kautta (Nakano ym. 2020).

Laaja etatyohon siirtyminen pandemian seurauksena nosti esiin tarpeen digitaalisten
taitojen oppimiseen.Tydntekijoiden tuleekin hallita nykyisin laajasti erilaisia digitaalisia
valineita ja alustoja (Chafi ym. 2022). Hub-tiloissa jarjestettavat koulutukset auttavat
laajentamaan yrittajien nakemysta, hankkimaan uusia taitoja ja luomaan positiivisen yh-
teison yhteistyoskentelytilaan. Koulutukset voidaan raataldida yrittajien tarpeiden mu-
kaan, esimerkiksi aloittaville yrittajille olisi mahdollista jarjestaa erilaista mentorointia
kokeneempien yrittajien tai ulkopuolisten kouluttajien toimesta. (Bouncken ym. 2018)

SkariHUB-kokeilun Tuottavuutta tyohon -koulutusteemalla pyrittiin vastaamaan kysy-
mykseen, miten tyon tuottavuutta, tai kohderyhman huomioiden etenkin yrittajyytta,
voidaan tukea hub-tiloissa jarjestettdvalla liiketoiminnan ja markkinoinnin osaamista
tukevalla koulutuksella.
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6.1 Yrittajyyden tukeminen liiketoiminnan ja markkinoinnin
osaamisen kehittamisella

Pienyrittdjilta edellytetdaan monipuolista osaamista, koska vastuu yrityksen toiminnasta
on heilld itselldan. Koska pienyrittajat vastaavat pitkalti yrityksensa nakyvyydesta itse,
he kaipaavat konkreettista koulutusta markkinoinnin ja mainonnan kehittamiseksi seka
esimerkiksi sosiaalisen median hyddyntamisessa ja verkkosivuston paivittamisessa (Kal-
lio ym. 2023). Tahan tarpeeseen tartuttiin, kun tarjottiin tyopajoissa pienyrittdjille suun-
nattua liiketoiminnan kehitysta ja markkinoinnin osaamista tukevaa koulutusta. Kou-
lutuksen teemoja olivat liiketoiminnan muotoilu, sisdaltomarkkinointi seka sosiaalinen
media ja digitaalinen markkinointi ja mainonta.

Digitalisaatio on muuttanut merkittavasti tapaa, jolla yritykset ovat vuorovaiku-
tuksessa kuluttajien kanssa ja harjoittavat liiketoimintaa. Tama edellyttaa yrityksil-
ta uudenlaista osaamista, jotta ne parjaisivat kovenevassa kilpailussa. (Kretschmer &
Khashabi 2020.) Liiketoiminnan muotoilun ja liiketoimintamallin syvallisempi ymmar-
taminen voi tukea yrityksia sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin (Fjeldstad & Snow
2018). Tyopajoissa tarjottiin liilketoiminnan muotoilua kasittelevaa koulutusta ja liiketoi-
minnan muotoiluun soveltuviatyokaluja, joista esimerkkind mainittakoon Business Model
Canvas (BMQ).
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Toinen teemakoulutus kasitteli sisaltomarkkinointia ja sosiaalista mediaa. Sisaltomark-
kinointi on markkinoinnin suuntaus, jossa luodaan ja jaetaan sitouttavaa ja ajankohtais-
ta sisaltoa jokaisessa asiakkaan ostoprosessin vaiheessa asiakkaalle relevantilla taval-
la. Sisallon tavoitteena on kannustaa asiakkaita siirtymaan liiketoimintaa edistavaan
lopputulokseen, esimerkiksi tekemaan ostoksen tai jattamaan tarjouspyynnon. (Mil-
ler & Christandl 2019.) Sisaltomarkkinoinnin keskeiset liiketoimintatavoitteet liittyvat
brandin tunnettuuden ja imagon edistamiseen, asiakasosallistumisen tukemiseen seka
myynnin kasvattamiseen (Jarvinen & Taiminen 2016).

Viimeisen vuosikymmenen aikana yritykset ovat ottaneet sosiaalisen median markki-
noinnin osaksi markkinointiviestintdaansa ja vuorovaikutustaan asiakkaidensa kanssa
(Pour ym. 2023). Koska sosiaalinen media on muuttunut yritysten nakokulmasta yksit-
taisesta markkinointikanavasta asiakaskayttaytymisen havainnointi- ja asiakasymmar-
rysalustaksi, on sen hyodyntamisesta tullut entista tarkeampaa yrityksen kilpailuedun
saavuttamiseksi. Monelle yritykselle sosiaalisen median markkinoinnin strateginen to-
teutus edelleen uupuu. (Li ym. 2021.) Koska sisaltomarkkinoinnin ja sosiaalisen median
markkinoinnin rooli on kasvanut merkittavasti yritysten markkinoinnissa, koettiin, etta
naiden teemojen sisallyttaminen palveli kohderyhmaa.
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Kolmantena koulutusteemana SkariHUB-kokeilussa tyon tuottavuudesta oli digitaalinen
markkinointi ja mainonta. Digitaalisen mainonnan ja markkinoinnin suosio on kasvanut
viime vuosina merkittavasti. Erdana syyna tahan nahdaan digitaalisen mainonnan suo-
raviivainen mitattavuus verrattuna perinteisemmissa medioissa (esimerkiksi televisio ja
sanomalehdet) tehtdvadan mainontaan. (Dai ym. 2023.)

Mikro- ja pienyrityksilla on henkilosto- ja taloudellisia rajoituksia, joten digitaaliseen
mainontaan sijoittaminen on kannattavampi ratkaisu kuin monesti kalliimpi perinteinen
mainonta (Kovalentko & Kuzamentko 2020). Mikro- ja pienyritykset myds harvemmin ul-
koistavat digitaalisen mainonnan tekemista, vaan toteuttavat sita itsendisesti (Barreiros
ym. 2018). Ritz, Wolf ja McQuitty (2019) toteavat, ettd mikro- ja pienyritysten johtajat
ottavat sita todennakdisemmin kayttoon digitaalisen markkinoinnin, mita motivoitu-
neempia he ylipaataan ovat uusien teknologioiden kayttoonotossa ja mita enemman he
soveltavat tee-se-itse-kdyttaytymismallia. Naihin nakemyksiin peilaten oli digitaalisen
markkinoinnin ja mainonnan teemakoulutus olennainen osa hubissa jarjestetysta kou-
lutuksesta.
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SkariHUB-konseptissa teetettiin kysely, jonka perusteella voidaan todeta, etta liiketoi-
minnan ja markkinoinnin osaamista tukeva koulutus antoi osallistujille hieman lisaa
tietoa markkinoinnista. Yrittajat toivoivat koulutusta valittujen teemojen Llisaksi myods
muun muassa verkkosivuston hallinnasta ja ylipaataan yrittajyydesta (esim. laskutus ja
taloushallinto).

Paikan paalla kaydyissa keskusteluissa nousi esiin, etta etenkin sosiaalisen median hyo6-
dyntaminen markkinoinnissa ja mainostyokalujen kaytto koettiin hyodylliseksi. Kyse-
lyssa useampi vastaaja ehdotti myos yrittajille suunnattuja verkostoitumistapahtumien
jarjestamista hubin tiloissa, mika osaltaan edistaisi yritysten valista yhteistyota ja siten
my0s liiketoiminnan kannattavuutta.

6.2 Vinkkejs

Verkossa on julkaistu runsaasti liiketoiminnan ja markkinointiosaamisen kehittamista
tukevaa materiaalia, joka sopii hyvin myds mikro- ja pk-yrittajille.

Aiheen opiskelun lisaksi kannattaa hyddyntaa erilaisia verkosta Loytyvia valmiita pohjia
lilketoiminnan ja markkinoinnin suunnittelussa (ks. esim. Business Model Canvas alla).

Canva-suunnittelutydkalulla on suhteellisen vaivatonta luoda elegantteja markkinoin-
timateriaaleja, kuten sosiaalisen median sisaltéa tai muita markkinointikanavamateri-
aaleja.

Unsplash ja Pexels -kuvapankeista loytyy runsaasti ilmaisia ja laadukkaita kuvia seka vi-
deoita, joita voi hyddyntaa markkinoinnissa.

Business Model Canvas, BMC on liiketoiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen sovel-
tuva tyokalu. Se auttaa hahmottamaan yrityksen liiketoiminnan osa-alueita ja niiden
valisia suhteita. Lisaksi se muun muassa havainnollistaa, miten yritys tuottaa arvoa
asiakkailleen. (Osterwalder 2010.)
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Kuva 7.
Business Model Canvas (Strategyzer.com).

Business Model Canvas rakentuu seuraavista osioista:

1. Asiakassegmentit: mitka ovat yrityksen tarkeimmat asiakasryhmat?

2. Arvolupaus: mita arvoa yrityksen tuote tai palvelu tarjoaa asiakkaille?

3. Kanavat: miten yritys tavoittaa asiakkaansa?

4. Asiakassuhteet: millaisia suhteita yritys haluaa rakentaa asiakkaidensa kanssa?
5. Tulovirrat: miten yritys ansaitsee rahaa?

6. Resurssit: mita resursseja yritys tarvitsee liiketoimintansa toteuttamiseen?

7. Toiminnot: mita tarkeita toimintoja yrityksen on suoritettava menestyakseen?
8. Kumppanit: ketka ovat yrityksen tarkeimmat yhteistyokumppanit?

9. Kulurakenne: mita kustannuksia yritykselld on liiketoimintansa toteuttamisessa?

Verkosta ladattavia BMC-pohjia:

Varman ladattava BMC-pohja

Strategyzerin ladattava BMC-pohja

SkariHUB - hyvinvointia ja tuottavuutta saariston yrityksille
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SMART-tavoitteet (Specific, Measurable, Achievable / Attainable, Relevant, Time-bound)
on tehokas tapa yrityksen liiketoiminta- ja/tai markkinointitavoitteenasettelun arvioin-
tiin. SMART-kriteerien kaytto tekee tavoitteista selkedsti maariteltyja, aikatauluun sidot-
tuja, mitattavissa olevia, saavutettavia ja relevantteja. (Leonard & Watts 2022.)

Taulukko 6.
SMART-tavoitteet.

S

Specific

M

Measurable

A

Attainable

R

Relevant

-

Time-bound

Mitattava tavoite on
tarkkaan maaritelty,
esim.

“Markkinoinnin
tavoitteena on
kasvattaa tuotteen X
myyntid X € verran
vuoden loppuun
mennessd.”

Tavoitteen on oltava
mitattava ja mittarit
sen mittaamiseksi on
tunnistettava.

“Tavoitteena on
kasvattaa tuotteen X
myyntid 15 %
edelliseen vuoteen
verrattuna.”

[Tavoitteen on oltava
realistinen ja
saavutettavissa oleva
maaritellyilla aika-, raha-
ja henkilstoresursseilla.

Tavoitteen on
oltava relevantti
liilketoiminnan
tavoitteiden
ndkokulmasta.

[Tavoitteen tulee
olla aikaan
sidottu eli sille
maaritellaan
madraaika, johon
mennessa sen
tulee olla
saavutettu.

Lataa tadlta Smartsheetin SMART-tavoitepohja.

Ohjeita digitaalisen mainonnan tekemiseen Google Ads ja Meta Business Suite -alus-

toilla

Ohjeet Google Ads -hakusanamainosten luontiin.

Nain teet mainoksen Facebookiin tai Instagramiin Meta Business Suitella.

Digitaalisen markkinoinnin materiaalia itseopiskeluun

Runsaasti digimarkkinointimateriaalia itseopiskeluun.
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Loppusanat

Eta- ja hybridityota varten tarvitaan toimivia tiloja, jotka seka sujuvoittavat arjen tyota
etta tukevat samalla tyossa jaksamista, hyvinvointia ja tuottavuutta. On todenndkdista,
etta tulevaisuudessa tarvitaan laadukkaita hub-tiloja yha enemman myds muualla kuin
kaupungeissa. Onkin mielenkiintoista seurata, millainen asema fyysisilla hubeilla tulee
olemaan osana tyoskentely-ymparistojen verkostoa ja ovatko hubit lopulta myos osin
tai jopa kokonaan virtuaalisia. Hubien evoluutio lahtee kayttdjiensa tarpeesta.

SkariHUB-pilotilla oli uutuusarvoa etenkin hubien sijainnin nakdkulmasta: pilotti paitsi
vahvisti pysyvan saaristo-hubin tarpeen, my0s tunnisti saaristolle erityisia hub-
toiminnan konseptoinnin piirteita ja kehittamistarpeita. Vaikka sijainti, tilaratkaisut ja
saavutettavissa olevat palvelut vastaisivat kayttajan tarpeeseen, suuri kysymys on,
millainen liiketoimintamalli mahdollistaa pysyvan konseptin. |deaalitilanteessa tarve,
sijainti, yrittaja ja kunta kohtaisivat ja malli olisi joko hybridi tai jopa kokonaan
yrittajavetoinen. Miten nama kohtaavat saaristoympariston uniikissa rakenteessa?
Nahtavaksi jad, miten paljon pysyvan toiminnan aikaansaamisessa tarvitaan edelleen
kuntien apua.

Kiitos sinulle lukijana, toivottavasti opas tarjoaa omaan nakokulmaasi tukea, uusia aja-
tuksia tai intoa olla mukana tulevaisuuden saaristo-hubissa joko kehittajana tai kaytta-
jana. Kiitos Paraisten kaupungille yhteistyosta pilotissa. Oli hienoa ottaa yhdessa
ensim-mainen askel SkariHUBIn historiassa.

Terveisin

Anu, Ursula, Irina ja Saara
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