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Opinnaytety6 on toteutettu tutkimuksellisena kehittamistydna oppilashuollonpalvelui-
hin Etela-Karjalan hyvinvointialueella. Kehittamistyon tavoitteena on kehittda perusas-
teella tydskentelevien kuraattoreiden perehdyttamista tarpeita vastaavaksi. Tarkoituk-
sena on tuottaa ehdotus perehdyttamisen kehittamiseksi. Kehittamista lahestytaan
toimintatutkimuksen keinoin.

Opinnaytetydn tietoperustassa kaydaan lapi tydn keskeisimpia kasitteita, kuten ku-
raattorin tyd opiskeluhuollossa seka perehdyttaminen. Opinnaytety6ta ohjasivat toi-
mintatutkimuksen periaatteet ja tietoa kerattiin teemahaastattelun seka tyopajatyds-
kentelyn avulla. Teemahaastattelu kohdentui oppilashuollon toimintayksikén esihenki-
I0lle. Teemahaastattelun tarkoituksena oli kartoittaa lisatietoa nykytilasta ja kehitta-
mistarpeesta tutkijalle tulevaa tyopajatyoskentelya varten. TyOpajatydskentely koh-
dentui Etela-Karjalan hyvinvointialueella perusasteella tydskenteleville kuraattoreille.
Tyo6skentely tydpajassa tapahtui pienryhmissa ja aluksi osallistujat tekivat perehdytta-
misestda SWOT-analyysin. Taman jalkeen aivoriihi tydskentelymallia hyddyntaen ide-
oitiin tapoja perehdyttdmisen kehittdmiseen.

Teemahaastattelun ja tydpajatydskentelyn tulokset painottuivat mentoriroolin vahvis-
tamiseen. Tulosten perusteella tehtiin organisaatiolle kehittamisehdotus, jonka avulla
voidaan vahvistaa perusasteella tyoskentelevien kuraattoreiden perehdyttamista.
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The thesis has been implemented as a research development work for student wel-
fare services in the South Karelia wellbeing county. The aim of the development work
is to improve the orientation of school social workers to achieve today’s standards.
The purpose is to produce a proposal for the development of the orientation. Develop-
ment is approached through action research.

The theoretical basis of the thesis goes through the most central concepts of the
work, such as the school social worker’s tasks in student welfare and orientation. The
thesis was guided by principles of action research. Information was collected through
a focused interview and a workshop. The focused interview was targeted for the man-
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ditional information about the current situation and the need for development for the
researcher’s upcoming workshop. The workshop was targeted at school social work-
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1 Johdanto

Lapset ja nuoret kehittyvat ja kasvavat ymparistén kanssa vuorovaikutuksessa ja he vietta-
vat ison osan ajastaan koulutuksessa. Ymparistolla, jossa lapset ja nuoret opiskelevat on
suuri merkitys heidan terveydelle ja hyvinvoinnille. Varhaisella tuella ja avun saannilla voi-
daan ehkaista ongelmien syntymista. Tassa isossa roolissa ovat opiskeluhuoltopalvelut ja
niiden yhdenvertainen saatavuus. Opiskeluhuollon ensisijaisia tydmuotoja ovat yhteisélli-
nen ja ennaltaehkaiseva tyd, johon opiskeluhuollon toiminnan painopiste on laajennuttava.
(Perala ym. 2015, 4.)

Oppilashuollon tila kokonaisuudessa on perusopetuksessa myonteinen, mutta 16ytyy siita
my0s kehitettavaa. Kehittdmishaasteita perusopetuksen oppilashuollossa ovat esimerkiksi
oppilashuollon seurannan ja arvioinnin tehostaminen, oppilaiden tuen tarpeen varhaisen
tunnistamisen teravdittdaminen, oppilashuollon palveluiden laadun yhdenverstaistaminen,
yksilokohtaisen oppilashuollon toimintaperiaatteiden toteuttaminen, oppilashuollon tulok-
sellisuus, oppilashuoltopalveluiden saaminen lain asettamien maaraaikojen puitteissa ja
painopisteen siirtaminen yksilokohtaisesta oppilashuollosta yhteisolliseen oppilashuoltoon.
(Summanen ym. 2018, 146.) Oppilashuollossa oppilashuollon tyéntekijéiden toimintatavat
vaihtelevat oppilaitoksittain (Perald ym. 2015, 24). Lisaksi kuraattoritydn toteuttaminen vaih-
telee suuresti ja aiheuttaa oppilaiden kesken eriarvoisuutta palvelujen sisallossa ja saan-
nissa (Hietala-Peltola ym. 2019). Nama ovat asioita, joihin voitaisiin esimerkiksi hyvalla ku-
raattorin perehdytyksella vaikuttaa niin, etta kuraattoreiden tekema tyo olisi tasalaatuista

riippumatta siitd kuka sité tekee ja missa oppilaitoksessa.

Perehdyttdmisen tarkoituksena on selkiyttaa tyontekijalle hanen roolinsa tydpaikalla ja aut-
taa hahmottamaan kokonaisuutta. Lahiesihenkild on paadvastuussa perehdyttamisesta.
Myos tydntekijan omalla aktiivisuudella on merkittdva rooli uuteen tyétehtavaan perehtymi-
sessa. Aina pelkka koulutus ja kokemus ei riitd, vaan monia uusia asioita opitaan ajan
kanssa tekemalla ja muiden tyontekijdiden kanssa keskustelemalla. (Kuraattorien kasikirja
2023.)

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydna oppilashuollonpalveluihin Etela-
Karjalan hyvinvointialueella. Opinnaytetydssa kehitettiin perusasteella tydskentelevien ku-
raattoreiden perehdyttdmista. Tarve perehdyttdmisen kehittdmiseen nousi tybelamatar-
peista. Kehittdmista I&hestyttiin toimintatutkimuksen keinoin. Opinnaytetyon tekija on aloit-
tanut tydskentelemaan itse koulukuraattorina Etela-Karjalan hyvinvointialueella syyskuussa
2023.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Nykytila ja kehittamistarve

Etela-Karjalan hyvinvointialueen omassa kuraattorien kasikirjassa (2023, 3) sanotaan, etta
kuraattorin tydhdn perehdyttaa tydsuhteen alussa esihenkild ja alussa keskusteluja esihen-
kildbn kanssa kaydaan viikoittain. Apuna ja tukena tydhdn perehtymiseen ovat myds konsul-
tointikuraattorit, jotka jokaiselle uudelle tyontekijalle sovitaan erikseen. Myds koulujen loma-

aikoja hyddynnetaan perehdytykseen.

Keskeinen osa perehdyttamisprosessia on hiljaisen tiedon siirtdminen uudelle tyéntekijalle.
Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietamysta, jota on saatu kokemuksen kautta, mutta sita ei
ole kirjattu mihinkaan. Tydssa suoriutumiseen tarvitaan hiljaista tietoa, joka liittyy useimmi-
ten erilaisiin toimintatapoihin ja kaytantoihin. Sen jakaminen uusille tyontekijoille olisi tar-
keaa, mutta se ei ole niin yksinkertaista ja selkeaa. Tehokas keino hiljaisen tiedon jakami-
seen on kaikkien tydntekijdiden osaamisen jakaminen keskenaan. Tasta hyotyvat myds jo
pitkdan tydssa olleet. Erityisesti perehtymisvaiheessa olevalle tydntekijalle hiljainen tieto on
arvokasta, koska se auttaa hanta paasemaan kiinni tydbhén nopeammin. (Koukkula 2021,
12.)

Tyokulttuurin tulisi olla lapinakyvaa, kommunikaatioon ja yhteiseen tekemiseen kannusta-
vaa. Talloin hiljaista tietoa on mahdollista jakaa eteenpain. Kun inmiset kohtaavat toisiaan,
keskustelevat ja jakavat ideoita, syntyy organisaatossa osaamista. Tallaisten tilaisuuksien
tarjoaminen perehdytettavalle on tarkeaa hiljaisen tiedon siirtymisen kannalta, ja niita tar-
joavat esimerkiksi erilaiset kehittamispaivat ja rynmatydskentelyt. Myds mentorointikaytanto
on yksi vaihtoehto jakaa hiljaista tietoa. (Koukkula 2021, 12.) Kuraattorit tydskentelevat paa-
saantoisesti fyysisesti hyvin kaukana toisistaan eri kouluilla ja tdman vuoksi kollegaa ei valt-
tamatta tapaa kasvokkain edes viikoittain. Pitkaan jo tydssa olleille kuraattoreille on kertynyt

runsaasti hiljaista tietoa, jota tulisi saada hyddynnettya entista tehokkaammin.
2.2 Yhteisty6organisaatio

Vuoden 2023 alusta alkaen sosiaali- ja terveyspiiri Eksote ja Etela-Karjalan pelastuslaitos
ovat muodostaneet yhdessa uuden Etela-Karjalan hyvinvointialueen (EKHVA). Etela-Kar-
jalan hyvinvointialue toimii maakunnan sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen seka pelas-
tuspalvelujen jarjestajana. Vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialue on vastannut muun
muassa seuraavista julkisista palveluista: perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, ensi-
hoito, pelastustoimi, mielenterveys- ja paihdepalvelut, aitiys- ja lastenneuvolat, aikuissosi-

aalityd, lastensuojelu, hammashoito, vammaispalvelut, kotihoito, ik&antyneiden



asumispalvelut ja kuntoutus. Etela-Karjalan hyvinvointialue toimii Etela-Karjalan maakun-
nan alueella. Maakunnassa asuu noin 127 000 asukasta. Etela-Karjalan maakuntaan kuu-
luvat seuraavat kunnat: Lappeenranta, Imatra, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruoko-

lahti, Savitaipale ja Taipalsaari. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2023a.)

Etela-Karjalan hyvinvointialue vastaa Etela-Karjalassa asuvien ja opiskelevien oppilaiden
opiskeluhuollon palveluiden jarjestamisesta. Lapsille ja nuorille suunnattujen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden tavoitteena on panostaa perheiden hyvinvointiin ja ennaltaeh-
kaisevaan tyohon seka lasten ja nuorten koulunkaynnin seurantaan ja tukemiseen. Naiden
lisdksi tuetaan ja seurataan lasten ja nuorten fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua.
(Etela-Karjalan hyvinvointialue 2023b.) Etela-Karjalan hyvinvointialueella (EKHVA) tyds-
kentelee kuraattoreita esikoulusta toiselle asteella omilla alueillaan. Osa perusasteella tyos-
kentelevista kuraattoreista tyoskentelee lisaksi osan tydajastaan esiopetuksen tai toisen
asteen parissa. Kuraattorien tydpisteet sijaitsevat koululla tai sen valittdmassa laheisyy-
dessa. Kuraattorin tehtavana on tukea oppilasta ja koko koulua koulunkayntiin ja hyvinvoin-

tiin liittyvissa asioissa. (Kuraattorin kasikirja 2023, 3.)
2.3 Tavoite, tarkoitus ja kehittdmistehtavat

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydna oppilashuollonpalveluihin Etela-
Karjalan hyvinvointialueella. Kehittdmista lahestyttiin toimintatutkimuksen keinoin. Kehitta-
mistyon tavoitteena oli kehittdad perusasteella tydskentelevien kuraattoreiden perehdytta-
mista tarpeita vastaavaksi. Tarkoituksena oli tuottaa ehdotus perehdyttdmisen kehitta-

miseksi.

Kehittamistehtavat rakentuivat tiedonkeruun ja kehittdmisehdotuksien laatimisen ymparille.
Tietoa opinnaytetydssa kerattiin teemahaastattelun seka ideariihi-tydpajan avulla. Teema-
haastattelun avulla saatiin lisdkasitystd perehdyttdmisen nykytilasta ja tarpeista. Teema-
haastattelussa nousseista asioista tuotiin ideariihi-tydpaja tydskentelyyn teemoja, ajatuksia
ja ideoita, joita lahdettiin yhdessa tyostamaan eteenpain. Tydpajassa pyrittiin yhteiskehitta-
malla kehittamaan perehdytysta tarpeita vastaavammiksi. TyOpajasta ja teemahaastatte-

lusta saadun tiedon avulla tuotettiin ehdotus perehdyttamisen kehittdmiseksi tydyhteisolle.



3 Opiskeluhuolto
3.1 Kuraattorin tyo opiskeluhuollossa

Opiskeluhuollon tarkoituksena on kouluissa ja oppilaitoksissa edistaa, pitda ylla ja luoda
edellytyksia opiskelijan ja oppilaan hyvalle oppimisille, fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle
seka sosiaaliselle hyvinvoinnille. Tavoitteena on hyvinvoinnin vahvistaminen oppilaiden ja
opiskelijoiden sekd koko kouluyhteisén keskuudessa, tukea opiskelijoiden osallisuutta ja
edistdd huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota. Lisdksi tavoitteena on mahdollistaa yksilo-

kohtainen varhainen tuki niille kaikille, jotka sita tarvitsevat. (THL 2023a.)

Opiskeluhuolto koostuu kouluterveydenhuollosta ja psykososiaalisesta oppilashuoltotytsta
(psykologit & kuraattorit). Oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaan hyvan fyysisen ja psyykki-
sen terveyden, hyvan oppimisen seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista
ja naiden edellytyksia lisddvaa toimintaa kouluissa. Oppilashuoltoa toteutetaan laajemmin
yhteistydssa kaikkien koulun opettajien, oppilaanohjaajien sekd muun koululla toimivan
henkildkunnan kanssa. (Kuraattorin kasikirja 2023, 4.) Ty6ta ohjaa luottamuksellisuus, kun-

nioitus ja opiskelijan ja hanen huoltajansa osallisuuden tukeminen (Kananoja ym. 2016).

Kuraattorin tehtavana on tukea ja edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia, koulunkayntia ja
opiskelua seka sosiaalista toimintakykya ja valmiuksia. Lisaksi kuraattori edistaa koko kou-
luyhteisén hyvinvointia ja tekee yhteistyota perheiden, oppilaitoksen tydntekijoiden ja mui-
den tarvittavien yhteistyotahojen kanssa. Kuraattoripalvelut ovat oppilaille ja opiskelijoille
vapaaehtoisia, maksuttomia, luottamuksellisia ja lakisaateisia. Hyvinvointialue vastaa ku-
raattoripalvelujen jarjestdmisesta ja palveluiden tulee olla helposti saatavilla esiopetuksesta
aina toisella asteella saakka. (THL 2023d.) Kuraattori tydskentelee lapsen ja nuoren ar-
kiymparistdssa oppilaitoksessa ja nain palvelut ovat lasten ja nuorten helposti saavutetta-

vissa. Tama edistda varhaisen tuen ja puuttumisen toteutumista. (Kananoja ym. 2016.)

Kuraattori tukee ja ohjaa esimerkiksi seuraavissa tilanteissa: poissaolot koulusta ja moti-
vaatio ongelmat, kiusaaminen, yksinaisyys ja muut sosiaalisiin suhteisiin liittyvat asiat, per-
hetilanteisiin liittyvat asiat, kuten vanhempien ero tai vanhempien paihteiden kaytto, erilaiset
tunne-elamaan liittyvat asiat, kuten stressi, ahdistus ja aggressiivisuus, lastensuojelulliset
huolet ja erilaiset kriisit. (THL 2023d.) Tukitoimina voivat toimia yksilétapaamiset, yhteisty6
huoltajien kanssa, opettajakonsultaatio, luokkatyoskentely, monialaisen yksilollisen oppilas-

huoltoryhman kokoaminen tai yhteisdllinen tyd koko oppilaitoksessa. (Kananoja ym. 2016.)

Yksil6llisissa tukikeskusteluissa tarkeinta on, etta lapset ja nuoret tulevat kuulluiksi. Lapsille
ja nuorille annetaan tilaa puhua itselleen tarkeista asioista ja kasitella ajatuksiaan ja tuntei-

taan rauhassa luotettavan aikuisen seurassa. Keskusteluissa apuna voidaan kayttaa



esimerkiksi erilaisia tunnekortteja, monistepohjia, peleja ja verkostokarttaa. Yksilétapaamis-
ten lisaksi kuraattorit tydskentelevat luokissa ja pienryhmien kanssa. Pienryhmia voidaan

koota erilaisten aihepiirien ymparille kuten tunne- ja kaveritaidot. (Kananoja ym. 2016.)

Lisdksi kuraattori tekee yhteisty6ta huoltajien kanssa. Myo6s palveluohjaus kuuluu kuraatto-
rin tydhon. Olennainen osa kuraattorin ty6ta on myods keskustelut ja konsultaatiot opettajien
kanssa silloin, kun opettajalla on huolta koko luokan tai yksittdisen oppilaan osalta. Kuraat-
tori tekee myo0s tiivista yhteisty6ta rehtorin kanssa. Naiden lisaksi kuraattori osallistuu koko

oppilaitoksen hyvinvoinnin tukemiseen eri keinoin. (Kananoja ym. 2016.)

Kuraattorilla on oltava sosiaali- ja terveystoimen ja kasvatus- ja opetustoimen toimintaa oh-
jaavien lakien, oppilas- ja opiskelijahuoltolain seka palvelujarjestelmien tuntemus. Asiakas-
tyossa kuraattorin tulee hallita erilaisia yksilo- ja ryhmanohjausmenetelmia ja kehittya myos
itse ammatillisesti. Kuraattorilla tulee olla valmiudet toimia asiakastydssa itsenaisena asi-
antuntijana. Kuraattorin tyd on yhteiskunnallisesti merkittavaa. Ennaltaehkaiseva tyo seka
oikea-aikainen palveluohjaus ehkaisevat oppilaiden syrjaytymista ja lisdavat heidan hyvin-

vointiaan. (Kuraattorin kasikirja 2023, 7-8.)

Kuraattorin ty0ssa korostuvat vaikeat, yksildiden ja ryhmien valiset tilanteet. Toisinaan ti-
lanteet voivat olla yllatyksellisia ja kuraattorin on toimittava kaikissa tilanteissa asiakasta ja
yhteistydkumppaneita kunnioittavasti ja ammattieettisesti moitteettomasti. Kuraattorilla tu-
lee olla kyky ottaa huomioon kaikki oppilaan elamanalueet ja kohdattava hanet paitsi yksi-
I6na myos osana ymparoivaa yhteisda. Kuraattorilla tulee olla vahvat vuorovaikutustaidot
ja toisia kunnioittava tydote. Kuraattorin tydssa psyykkinen kuormitus on suurta, silla 1ahes-
tulkoon koko ty6 koostuu sisalldista, joissa ihmisten elamaan liittyy jotakin kuormittavaa ja
poikkeuksellisuutta. Kuraattorilla tuleekin olla hyva paineensietokyky ja kyky rajata tyo
omasta henkilokohtaisesta elamasta. (Kuraattorin kasikirja 2023, 9.) Kuraattorin tydssa py-
ritdan kuitenkin etsimaan myonteisia ratkaisuja ja lisddmaan asiakkaiden omia voimavaroja.

(Kananoja ym. 2016.)

Kuraattorin kelpoisuusvaatimuksena on vahintdan sosiaalihuollon ammatillisista kelpoi-
suusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 6§:n mukainen kelpoisuus. Jokaisen oppilaitok-
sen kaytettavissa on oltava sellaisen opiskeluhuollon vastaavan kuraattorin palveluja, jolla
on mainitun lain 3§:n mukainen kelpoisuus. (Kananoja ym. 2016.) Kuraattorin tyota maarit-
televat erilaiset lait kuten oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013), perusopetuslaki
(628/1998), lukiolaki (629/1998), laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998), kansanter-
veyslaki (67/1972), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja lastensuojelulaki (417/2007). Kuraat-

tori tyoskentelee opiskeluhuollossa sosiaalityon nakokulmasta ja hanen tyossaan



painottuvat erityisesti psykososiaaliset seka kasvuun ja kehitykseen liittyvat asiat. (Kuraat-
torin kasikirja 2023, 6-7.)

Opiskeluhuolto jakautuu yksilokohtaiseen seka yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Yksildkoh-
taisen opiskeluhuollon tarkoitus on olla tukea antavaa ja ennalta ehkaisevaa. Yhteisollinen
opiskeluhuolto kuuluu kaikille ja on ensisijaista ja ennalta ehkaisevaa. Kuvassa 1 on ha-

vainnollistettu opiskeluhuollon jakautuminen seka siihen sisaltyvat palvelut. (THL 2023a.)

Opiskeluhuolto
Yhteisollinen Yksilokohtainen
opiskeluhuolto opiskeluhuolto
Ensisijaista Ehkaisevad
Ehkdisevid Tukea antavaa
- - Manialainen
‘fhtq.!iso ‘rmpar.lstu Opiskeluhualto- aslantuntijs-
Osallisuus Terveellisyys palvelut ryhma
Hywinvointia tukeva Turvallisuus Kouluterveydenhualto
tevirnintakultiuun Esteettimyys Opiskeluterveydenhucito

Terveyden

adlstiminen Paykologipalvelut Erityisoppilaitoksissa

Kuraattaripalvelut Jarjestativat
sosipali- ja

terveyspal welut

Kuva 1. Opiskeluhuollon kokonaisuus (THL 2023a.)
3.1.1 Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Jokaisella oppilaalla ja opiskelijalla on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon, jolla tar-
koitetaan opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluja, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lon palveluja sekd monialaista yksildkohtaista opiskeluhuoltoa, jota toteutetaan asiantunti-
jaryhmissa. Usein opettajat ovat avainhenkilitd tunnistamaan opiskelijan tuen tarpeen.
Opiskeluhuollon kuraattorin yksilékohtaisilla palveluilla tarkoitetaan opiskelijan tukemista ja
ohjausta ja talla edistetddn hanen oppimistaan, hyvinvointiaan seka sosiaalisia ja psyykki-
sia valmiuksia. Kuraattori voi olla tukena ja apuna esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin ja vuo-
rovaikutukseen tai perhetilanteeseen liittyvissa asioissa. Tarvittaessa tehdaan myds yhteis-

tyota opiskelijan huoltajien tai muun lahipiirin kanssa. (THL 2023c.)

Monialainen yksildkohtainen opiskeluhuoltoryhma kutsutaan koolle, kun on tarpeen kartoit-

taa tarkemmin opiskelijan tuen tarvetta ja opiskeluhuollon palveluiden tarvetta. Ryhma



kutsutaan koolle aina tapauskohtaisesti tarpeen ja tilanteen mukaan ja siihen osallistuu vain
tarvittavat henkilét. Avainasemassa monialaisessa yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa
ovat opiskelija seka huoltajat. (THL 2023c.)

Yksildkohtaisella opiskeluhuollolla voidaan tukea myés tarvittaessa huoltajia heidan kasva-
tustydssaan. Yksilétyd on ennen kaikkea ennaltaehkaisevaa tyota, mutta myds korjaavaa.
Yksilétyon tavoitteena on edistda sekd seurata oppilaan hyvinvointia, kehitysta, terveytta
seka oppimista kokonaisvaltaisesti. Yhteistyd muiden opiskeluhuollon toimijoiden kesken
on tarkeaa, kun selvitetdan lapsen, nuoren ja perheen tuen tarvetta. Yksilékohtainen opis-
keluhuolto on aina oppilaalle vapaaehtoista, ja ammattilaiset tydskentelevat oppilaan asian
parissa oppilaan tai huoltajan suostumuksella. Tydskentelyssa otetaan huomioon oppilaan
nakemykset hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Tyoskentelyn lahtokohtana on aina
lapsen edun toteutuminen ja hanen hyvinvointinsa turvaaminen. (Hietanen-Peltola ym.
2018, 10.)

3.1.2 Yhteisollinen tyo

Ensisijaisesti opiskeluhuoltoa toteutetaan ennaltaehkaisevana koko oppilaitosta tukevana
yhteiséllisena opiskeluhuoltona. Yhteiséllisen tydn tavoitteena on edistaa opiskelijoiden op-
pimista, hyvinvointia, sosiaalista vastuullisuutta, terveytta, osallisuutta ja vuorovaikutusta
sekad ymparistdn turvallisuutta, terveellisyytta ja esteettdmyytta. Yhteisollisen opiskeluhuol-
lon toteuttaminen on kaikkien oppilaitoksessa olevien toimijoiden asia. Jokaisella oppilai-
toksella olevilla opiskeluhuoltoryhmilla on tarkea rooli yhteiséllisen opiskeluhuollon suunnit-
telussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa. Yhteisollinen opiskeluhuoltotyd koostuu esimer-
kiksi seuraavista asioista: kiusaamisen ehkaisy, mielenterveyden ja vuorovaikutustaitojen
edistdminen, opiskelijoiden osallisuuden vahvistaminen, opintojen etenemisen edistaminen

ja hyvinvointia ja terveytta edistavien elintapojen tukeminen. (THL 2023b.)

Kaikilla oppilaitoksessa tydskentelevalld on velvollisuus oppilaiden, opiskelijoiden ja koko
kouluyhteisdon hyvinvoinnin edistamiseen ja yhteistydhon huoltajien kanssa. Paavastuu yh-
teisdn hyvinvoinnista on henkilokunnalla, erityisesti opettajille ja rehtorilla. Terveys ja hyvin-
vointi ndkékulmana huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, myos valitunneilla ja ruokai-
lutilanteissa. Opiskeluhuoltopalvelujen tydntekijéilla on myds merkittava rooli yhteisdllisen
opiskeluhuollon toteuttamisessa. Jokaisessa oppilaitoksessa olevan opiskeluhuoltoryhman
keskeisena tehtava on yhteisdllisen opiskeluhuollon toteuttaminen. Ryhman toimintaa oh-
jaa opiskeluhuoltosuunnitelma, joka laaditaan ja sita paivitetdan yhteistyéssa koulun henki-
I6kunnan, opiskeluhuoltopalvelujen, opiskelijoiden ja oppilaiden ja huoltajien sekd muiden
tarvittavien yhteistyd tahojen kanssa. (THL 2023b.)



Yhteisollisen opiskeluhuoltotydn tulee olla tavoitteellista ja suunnitelmallista tyéta koulun
arjessa. Yhteiséllinen opiskeluhuoltotyd suuntautuu kaikille yhteisén jasenille, mutta sita
kohdennetaan myds tarpeen mukaan tietyille luokka-asteille tai ryhmille, esimerkiksi yhtei-
sesti tunnistettuun ongelmaan tai luokkiin, joissa koulu alkaa tai paattyy. Tyérauhaa kou-
luissa edistavat oppilaiden keskindisen vuorovaikutuksen tukeminen, tunne- ja kaveritaito-
jen vahvistaminen seka ryhmien hyvasta ilmapiiristd huolehtiminen. Yhteisén hyvinvointia
vahvistavat toiminnallisten menetelmien kayttd opetuksessa seka kiireettdbmyys ja enna-
kointi. (Hietanen-Peltola ym. 2018, 9-10.)

3.2 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on tullut voimaan 1.8.2014. Lain mydta opiskeluhuollon toi-
minta on yhtenaistynyt ja opiskeluhuollon jatkumo esiopetuksesta toisella kouluasteella asti
on parantunut. Opiskeluhuolto on kuitenkin edelleen monin paikoin muutosvaiheessa.
(Summanen ym. 2018, 3—4.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 2 §:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa
opiskelijoiden hyvinvointi, osallisuutta, oppimista ja terveytta seka ehkaista ongelmien syn-
tymista ja turvata oikea-aikainen tuki sita tarvitseville. Liséksi lain tarkoituksena on turvata
opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertainen saatavuus ja laatu opiskelijoille ja vahvistaa sen
toteuttamista. Lain tarkoituksena on myds edistda oppilaitosten ja opiskeluymparistdn tur-
vallisuutta, terveellisyyttd, hyvinvointia, esteettdmyytta, yhteisdllistd toimintaa ja kodin ja

koulun valista yhteistyota.

Oppilas- ja opiskelijahuolto lain (1287/2013) 3 §:n mukaan ensisijaisesti opiskeluhuoltoa to-
teutetaan ennaltaehkaisevana koko oppilaitosta tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona.
Jokaisella opiskelijalla on liséksi oikeus yksildkohtaiseen opiskeluhuoltoon. Lain 7 §:n mu-
kaan kuraattorin tehtavana on tukea opiskelijan ja oppilaan opiskelua ja koulunkayntia ja
taten edistad koko kouluyhteison seka opiskelijan hyvinvointia ja oppimista seka psyykkisia

ja sosiaalisia valmiuksia.



4 Perehdyttaminen
4.1 Uuden tyontekijan perehdyttaminen

Jokaisen uuden tydntekijan tulee saada perehdytysta ja tydnantajan vastuulla on jarjestaa
riittdva perehdyttdminen tyontekijalle. Olennaista perehdytyksessa on, etta uusi tyontekija
saa riittdvan opastuksen omiin tehtaviinsa, tydpaikalla toimimiseen, tydvalineisiinsa ja tyo-
turvallisuuteen. Perehdytyksessa tulee myods kayda lapi tydsuhteeseen liittyvat asiat, kuten
tyodaika, palkka, tyoterveyshuolto ja koeaika. Usein uusi tyontekija saa perehtymisvaiheessa
kirjallista materiaalia perehtymisen tueksi, joihin hanen kannattaa tutustua huolella. Useim-
miten perehdytyksesta vastaa lahin esihenkil6. Esihenkil voi kuitenkin delegoida erilaisia
perehtymiseen liittyvia tehtavia myds muille tyéntekijoille. Tasta huolimatta paavastuu sailyy
aina esihenkildlla ja johdolla. Tydpaikoilla tulisi olla selkea perehdytysohjelma, jota noude-
taan. (Tehy 2023.) Perehdyttamisohjelman perusteellinen pohtiminen helpottaa sen kayt-
téonottoa ja ajan kanssa sen kaytosta muodostuu yleinen toimintatapa. Paras perehdyttaja
tyotehtavien vaatimuksiin ja odotuksiin seka tydyhteisdon on tyoyksikon esihenkild. Pereh-
dyttamisohjelman tehtavana on toimia perehdyttajan muistilistana ja vastuuttajana hoita-
maan tarvittavat kohdat. (Joki 2021, 89—90.)

Lisdksi tydntekijalle on annettava tietoa tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi tai tyosta
aiheutuvan terveytta tai turvallisuutta uhkaavan vaaran tai haitan valttdmiseksi. Esimerkiksi
opastusta tulisi antaa tietotydssa tyontekijalle tydssa kuormittumisen valttdmiseksi ja sen
hallintakeinoista seka tydn tauottamisesta ja siitd palautumisesta. Tydntekijdiden tulee
my0s tietda tybtehtavista riippumatta, kuinka toimia, jos kuormittuu tydssa tai jos tyontekija
joutuisi hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun kohteeksi. Tydnantaja pystyy perehdytyk-
sen kautta hallitsemaan riskeja ja haittatekijoita erityisesti olosuhteissa, joissa tydnantajalla
ei ole vastaavanlaista kontrollia kuin tydnantajan toimitiloissa tydskennellessa. Esimerkiksi
monissa itsenaista asiantuntijuutta vaativissa tyotehtavissa tydnantajan vaikutusmahdolli-
suudet ovat vahaiset. (Autio 2022, 29.)

Perehdytyksen sisalldéssa tulee huomioida tyéntekijan tydkokemus, koulutus ja ammatillinen
osaaminen. Perehdytyksen saatuaan jokaisen tyontekijan tulisi pystya tydskentelemaan ta-
salaatuisesti. Erityisen tarkeaa perehdytys on uuden tydntekijan kohdalla ja erilaisissa muu-
tostilanteissa. Annettua perehdytysta voidaan myds tarvittaessa taydentaa, jos tydntekijan
osaamisessa on puutteita tai jos tydpaikalla tapahtuu erilaisia muutoksia. (Autio 2022, 29.)
Perehdyttamisen laajuuteen vaikuttaa aina se, kuinka pitka tydésuhde on ja millaisia tulevat
tyétehtavat ovat. Lyhyisiin sijaisuuksiin tai kesatyontekijaksi tuleville perehdyttdmiseen on

usein kaytettavissd vahan aikaa, joten sen tulee sisaltdd tydn kannalta kaikkein
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oleellisimmat asiat. On huomioitava my0s, etta pitkiltd vapailta palaaville, on jarjestettava
tarvittava perehdytys tyohon paluuta tukemaan. Uudelle tyontekijalle kannattaa antaa myds
tilaa omien havaintojen tekemiselle. Uusi tydntekija pystyy tekemaan esimerkiksi havaintoja

toimintatavoista, joille pitkdan tyéssa ollut henkiléstd on sokeutunut. (Joki 2021, 88.)

Perehdyttajan omalla mielenkiinnolla tehtadvaa kohtaan on myos suuri merkitys uuden tyon-
tekijan tervetulleeksi tuntemisen ja perehtymisen onnistumisen kannalta. Perehdyttajalla on
suuri rooli toimia uuden tyontekijan tukihenkilona ja han on avain tyotehtaviin ja tydyhtei-
s6On tutustuttamisessa. Myds sellainen henkild, joka ei ole kovin kauaa tyoskennellyt ta-
lossa, on hyva perehdyttdmaan uusi tyontekija, silla hanelld on useimmiten oma perehty-

misvaihe viela hyvassa muistissa. (Joki 2021, 89-90.)

Olennainen perehtymiseen liittyva asia on perehtymisen seuranta. Uuden tyontekijan
kanssa tulee sopia siita, milloin arvioidaan tyétehtavien haltuunottoa ja tydyhteis66n sopeu-
tumista. Talléin uudella tydntekijallda on mahdollisuus myds kertoa, mikali joku asia ei suju
toivotulla tavalla tai han tarvitsisi vield lisdtukea johonkin. Aito kiinnostus uutta henkiléa ja
osaamista kohtaan on hyvan perehdyttdmisen Iahtdkohtana. Tydyhteison toimivuuden ja
tuloksen kannalta on tarkeaa, ettd uusi tyontekija perehdytetaan tehtavaan. (Joki 2021, 96—
97.)

4.2 Perehdyttamisen kehittaminen

Kun yhteiskunta ja tydelama muuttuu, tulee organisaatioiden myos kehittda osaamistaan
vastaamaan ajankohtaisia tarpeita. Osaamisen kehittdmisen perusedellytyksia ovat havain-
not nykytilasta, tarvittavasta osaamisesta seka kehittdmiskohteista. Erilaisten tydn luonteen
ja tyotapojen muutokset edellyttavat henkildston kehittdmista. Kun organisaatio ja tyonteki-
jat tunnistavat ja tunnustavat mahdolliset muutostarpeet, on positiivinen kehittaminen mah-
dollista. Organisaatioiden tulee pystya katsomaan tulevaisuuteen, jotta he ymmartavat uu-
den tyodntekijan perehdyttamisen vaikutuksen sen tuloksellisuuteen. Perehdyttamisen ke-
hittdmisella pystytaan myos edistamaan organisaation ja yksildiden tarpeiden toteutumista
tulevaisuudessa. Uuden tyontekijan nakokulmasta perehdyttamisen kehittaminen edistaa
tyotyytyvaisyytta, tydn oppimista ja hyvaa tydssa suoriutumista. Nama varmistetaan vah-
vistamalla perehdyttdmisessa tyontekijdiden kokemia psykologisia perustarpeita; yhteen-
kuuluvuutta, autonomiaa seka kyvykkyytta. Kun tyontekijdiden perustarpeet on saavutettu,

mahdollistetaan myds organisaatioiden tavoitteiden tayttyminen. (Heikura 2023, 22-23.)

Perehdyttamisen onnistuminen edellyttaa vastuiden, roolien ja suunnitelmien onnistumista,
jotta perehdytettavat kokevat perehdyttamisen miellyttavaksi. Perehdytyksen tasapuolisuus

ja laatu nakyvat suunnitelmallisessa perehdyttamisessd. Perehdyttdmisen tietoinen
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kehittdminen vaatii suunnitelmallisuutta muuttuvassa tydelamassa ja sen tarkeys nakyy or-
ganisaatioiden kustannustehokkuudessa. Perehdyttamisella on vaikutusta myds tyénteki-
jéiden tyéhyvinvointiin, tydyhteis66n sitoutumiseen seka tydssa suoriutumiseen. Perehdyt-
tamista auttaa kehittdmaan jo perehdytettyjen tydntekijoiden kokemukset ja mielipiteet. Nai-
den tarkeys tulee ymmartaa, kun lahdetaan kehittamaan perehdyttamista. (Koukkula 2021,
11-14.)

4.3 Hiljainen tieto ja sen siirtaminen

Hiljaisen tiedon kasite on vaikeasti maariteltdvissa, koska se on sanatonta ja maarittelema-
tonta tietoa. Hiljaista tietoa voi olla toisinaan vaikea tavoittaa. (Gascoigne & Thornton 2013,
31.) Kokeneen tyontekijan toiminnassa hiljainen tieto ilmenee danettdmana taitona ja osaa-
misena. Nama taidot ovat syntyneet pitkdaikaisesta kokemuksesta seka onnistumisten ja
epaonnistumisten kokemuksista. Tama ammattitaitoinen lahes tiedostamaton toiminta on
mahdollista, kun tydssa saavutetaan asiantuntijataso. (Kurtti 2012, 40.) Jopa 90 % organi-
saatioiden tiedosta on hiljaista tietoa. Toisinaan voi olla vaikea kuvailla hiljaista tietoa sa-
noiksi ja kertoa eteenpain. Vaikuttavin hiljaisen tiedon jakamisen muoto on keskustelu mui-
den tydntekijoiden kanssa paivittaisen tyon lomassa. Vaikuttavimmillaan hiljainen tieto vah-
vistaa ammattitaitoa, auttaa hahmottamaan paremmin kokonaisuutta seka ennakoimaan

muuttuvissa tilanteissa. (Kosonen & Mynttinen 2022, 18-21.)

Rinnakkain tyéskentely on tunnettu tapa jakaa tietoa kokeneelta tydntekijaltd kokematto-
malle. Tydskentelytavan kestoon vaikuttavat tyontekijdiden osaamisen taso, tybtehtavan
vaatiman osaamisen luonne seka se, tuleeko kokematon tydntekija organisaation ulkoa vai
sisalta. Jotta rinnakkain tydskentely onnistuu, tulee sen olla suunnitelmallista ja sita seurata
saanndllisesti. Kokeneen tydntekijan tulee antaa kokemattomalle mahdollisuus oppia uutta
seka kehittya. Tarkeaa on myds, ettd kokematon tydntekija on motivoitunut oppimaan ko-
keneelta tyontekijalta ja han on oma-aloitteinen. Rinnakkain tydskentely on lahella mestari-
kisalli-mallia. Mallissa vaarana on huonojen tapojen seka mestarin ennakkoluulojen ja asen-
teiden siirtyminen. Kehittyneempi malli ja joissakin tilanteissa kenties toimivampi tapa on
mentorointi. Mentoroinnissa oppiminen tapahtuu seuraamalla kokeneemman tyontekijan
ongelmanratkaisutapoja, tyonteon lomassa kaydyissa keskusteluissa ja osallistumalla ko-

keneemman tyontekijan kaytannon tyohon. (Salonen 2022, 16.)

Mentoroinnin muotoja ovat myds ryhma- ja vertaismentorointi. Naissa tiedon siirtdminen
tapahtuu seka keskustelujen ettd yhdessa tekemisen kautta. Hiljaista tietoa jaetaan myds
luontevasti erilaisten tarinoiden kautta. Lahes huomaamatta tarinointia tapahtuu kahvipdy-
dassa tai tydn lomassa. Asiantuntija voi my0s tietoisesti jakaa kokemuksiaan erilaisten esi-

merkkitarinoiden avulla. Tarinoiden kautta voidaan valittda toisille erilaisia tunteita,
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onnistumisen ja epaonnistumisen kokemuksia seka tietoa erilaisista toimintatavoista ja ty6-
kulttuureista. Erityisesti negatiiviset tarinat ovat tehokkaita jakamaan hiljaista tietoa, silla

ihmiset oppivat enemman virheistaan. (Kuronen-Mattila ym. 2012, 38-39.)

Jotta asioita ei tarvitse oppia uudelleen tyontekijan vaihtuessa, on tarkeda jakaa hiljaista
tietoa. Hiljaisen tiedon jakaminen tapahtuu paasaantoisesti erilaisissa vuorovaikutustilan-
teissa. Taman vuoksi olisi tarkeaa, etta tydyhteison jasenilla olisi mahdollisuus tutustua toi-
siinsa. Myos ty6ilmapiirilla on vaikutusta hiljaisen tiedon jakamiseen. Jos tyGilmapiiri on kes-
kusteluun mahdollistava, uskalletaan omia kokemuksia ja ndkemyksia jakaa toisten kanssa
tyoyhteisdssa. Tarkeaa on myos tunnistaa oleellisin ja arvokkain hiljainen tieto jaettavaksi,
silla kaikkea hiljaista tietoa ei ole tarpeen jakaa. Toisinaan tydyhteisdissa voi myos olla ja-
senia, ketka eivat ole halukkaita jakamaan tietoa toisille. Tyontekija voi esimerkiksi kokea,
ettei itse hyddy tiedon jakamisesta lainkaan tai pelatd oman asemansa puolesta. (Salonen
2022, 18.)

Tarkea tilaisuus jakaa hiljaista tietoa on perehdyttamisvaihe ja tahan tulisi tydyhteisdissa
varata riittavasti aikaa. Lisaksi hiljaista tietoa jaetaan esimerkiksi vuorovaikutuksessa tyo-
kavereiden kanssa tai ryhmapalavereissa. Isot ryhmapalaverit ovat kuitenkin myds ongel-
mallisia sen vuoksi, ettd ujoimpien ja hiljaisempien voi olla naissa vaikea tuoda omaa na-
kemystaan esille. (Salonen 2022, 36.) Jotta hiljaista tietoa voidaan jakaa, tietoa tulee saada
iimaistua esimerkiksi tarinoiden kautta tai tilanteita ja tapahtumia seuraamalla. Joskus hil-
jaisen tiedon luonne voi kuitenkin vaikeuttaa sen siirtdmista, vaikka sen valittamiselle ei

olisikaan mitaan esteitd (Gascoigne & Thornton 2013, 187,192).

Dokumentointi on myds yksinkertainen tapa tallettaa tietoa ja osaamista. Dokumentointi
kuuluukin 1ahtdkohtaisesti jo moniin asiantuntijatdihin. Esimerkiksi projekti- ja suunnittelu-
dokumentit, erilaiset lausunnot ja paatdésdokumentit ovat tyypillisia asiantuntityéhoén kuulu-
via dokumentteja. Virallisten dokumenttien lisaksi useilla tydntekijéilld on myos henkildkoh-
taista dokumentointia esimerkiksi koulutusmateriaalia, artikkeleita tai muuta tydhon liittyvaa
materiaalia. ”"Vuosikellon” laatiminen on erds tapa dokumentoida tyéta. Se auttaa hahmot-
tamaan usein toistuvia ty6tehtavia ja siihen voidaan kirjata se, mita tehtavan suorittamiseksi

taytyy valmistella. (Kuronen-Mattila ym. 2012, 42—44.)

Tiedon jakamisessa merkityksellista on myds esihenkilon rooli, silla tyontekijat monesti mal-
lintavat ja huomaavat esihenkilon toiminnan seka asenteen. Esihenkilon tulisi jakaa omia
tietojaan ja kannustaa tyontekijoita tahan. Havainnollistavat esimerkit tyontekijoille onnistu-
neesta tiedon jakamisesta ja taman vaikutuksesta toimintaan, motivoivat tyontekijoita ole-
maan luovia ja tarjoamaan oivaltavia ratkaisuja. My0s erilaiset kannustimet voivat motivoida

tydntekijoita tiedon jakamiseen. Kannustimia voi olla esimerkiksi konkreettiset palkinnot,
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julkinen tunnustus ja erilaiset arvioinnit tydssa suoriutumisesta. Kun tiedon jakamisesta tu-
lee osa paivittaista tyokulttuuria, on tarkedad myds sailyttaa kaikki tama tieto, jotta nykyiset

ja tulevat tyontekijat voivat hyotya siitd. (Anderson 2023.)
4.4 Mentorointi

Tarve ja halu auttaa muita, oppia ja kehittdd ovat keskeisimpia ominaispiirteitd ihmisille.
My®és opitun siirtdminen sukupolvelta toisella on luonnollista ihmisille, mutta se on taito, joka
jokaisen tulee oppia. Yritysmaailma on herannyt oppimisen jakamisen tarkeyteen. Edella-
kavijat haluavat jakaa oppejaan ja kokemustaan toisille eli toimia mentoreina. Pelkka halu
ei kuitenkaan riita, silla kokemuksen ja tiedon siirtaminen vaatii liséksi tekniikkaa seka ym-
marrysta toisen ihmisen toiminnasta. Mentorin tehtdvan hoitaminen ei ole itsestdanselvyys,
silld keskeistd opettamisessa on antaa toisella tilaa oppia itse asioita. (Ristikangas ym.
2014, 17-18.)

Perinteisesti mentoroinnin ajatellaan edistavan myonteisen osaamisen jakamista koke-
neelta tyontekijalta aloittelevalle (Leppisaari 2020, 27.) Hyva mentori ei vain kerro omia vii-
sauksiaan, vaan han osaa ottaa huomioon toisen persoonalliset tarpeet ja valmiudet eli han
on ikdan kuin valmentava mentori. Varhainen mentori kirjallisuus ja sanakirjat maarittelevat
mentorin niin, ettd mentori jakaa viisaita neuvojaan. Valmentava mentori kayttda monipuo-
lisia oppimismenetelmia, auttaa rakentamaan verkostoja ja kehittdad mentoroitavan kekse-
lidisyytta ja luovuutta. Heilld on aikaa kuunnella ja auttaa mentoroitavaa selvittdmaan, mita
han haluaa saavuttaa ja kuinka muutos on mahdollista saavuttaa. Mentorointi rakentuu kah-
den ihmisen valisen arvostavan ja ammatillisen tunnesuhteen pohjalle. Tavoitteena mento-
roinnissa on kummankin osapuolen oppiminen ja kehittyminen. (Ristikangas ym. 2014, 18—
20, 29.)

Joskus muodollinen mentorointiohjelma helpottaa uusien tydntekijdiden sopeutumista or-
ganisaatioon. Esimerkiksi vastavalmistuneiden perehdyttdminen sujuu jouhevammin men-
torointiohjelman avulla. Heidan innostuksensa on ohjelman avulla suunnattu tuottavasti, ja
he ottavat vastuuta koko ajan enemman sitoutuneisuuden kasvaessa myds. Suurin vaihtu-
vuus uusien tyontekijdiden osalta on ensimmaisten 6—12 kuukauden aikana. Mentorin ta-
voitteena on auttaa uutta tydntekijaa sopeutumaan organisaatioon ja paasemaan yli epa-

varmuudesta. (Ristikangas ym. 2014, 57.)

Mentoroinnin avulla mentoroitavan on mahdollisuus verkostoitua ja saada lahelle joku, joka
uskoo hanen kykyihinsa. Lisaksi mentori ymmartaa hankalat tilanteet ja auttaa pagsemaan
niista yli. Mentori auttaa mentoroitavaa tekemaan oikeita ratkaisuja ja kasittelemaan pa-

lautetta. Mentorointi antaa my®0s tilaisuuden haastaa seka omat ettd organisaation arvot ja
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ajattelumallit. (Ristikangas ym. 2014, 63.) Mentoroinnissa voidaan hyédyntaa erilaisia muo-
toja, kuten vertais- ja ryhmamentorointia tai ristinmentorointia. Ristiinmentoroinnissa osal-
listujat ovat eri organisaatioista, aloilta tai korkeakouluista. Digitalisaatio on myds muuttanut
tyéelaman osaamistarpeita ja esimerkiksi tarvetta digimentoroinnille on niin tyéelamassa

kuin oppilaitoksissakin. (Leppisaari 2020, 24.)



15

5 Menetelmalliset lahtokohdat

5.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tybelamaan suuntautuvassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa sovelletaan tutkimuksista
saatu tieto tydelaman kehittamiseen. Tutkimuksella tullutta uutta tietoa voidaan soveltaa
kaytantdon. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta on tutkimuksen ja tydeldaman kehittamis-
toiminnan valimaastossa ja siina yhdistyvat tutkimuksellinen [&hestymistapa konkreettiseen
kehittdmistoimintaan. Lahtokohtana tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa ovat kaytan-
ndn ongelmat ja kysymykset. Nama ohjaavat tiedon tuottamista ja apuna tiedon tuottami-
sessa kaytannon toimintaymparistdssa toimivat tutkimukselliset asetelmat ja erilaiset me-
netelmat. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta voi ratkaista seka yksittaisen konkreettisen
ongelman etta tuottaa lisatietoa laajempaan keskusteluun. Erilaisia tutkimuksellisen kehit-
tamistoiminnan suuntauksia ovat toimintatutkimus, kaytantotutkimus, kehittava tyontutki-
mus seka tydelaman tutkimusavusteinen kehittaminen. Kehittdminen vaatii toimintatapojen
jatkuvaa tarkistamista ja kehittajalta vaaditaan reflektiivista asiantuntijuutta. Kehittajan tulee
kyeta tekemaan ratkaisuja seka toimimaan alati muuttuvassa sosiaalisessa todellisuu-
dessa. (Toikko & Rantanen 2009, 21-33, 55.)

Kehittamistoiminta voidaan jakaa viiteen eri tehtdvaan, joita ovat perustelu, toiminnan orga-
nisointi, kehittava toiminta, arviointi ja tulosten levittdminen. Aivan aluksi kehittamistoimin-
nassa tulee olla toiminnan lahtékohdat maariteltynd. Lahtékohtana voidaan esimerkiksi pi-
taa nykytilanteen ongelmaa tai tulevaisuuden ihannekuvaa. Toimintaan ihmisia yleensa mo-
tivoi kehittdmistoiminnan visio, mutta usein ongelmat toimivat varsinaisina toiminnan kayn-
nistgjina. Kehittamistoiminnalle on eduksi, mikali tavoite pystytdan perustelemaan mahdol-
lisimman konkreettisesti. Organisoinnin Iahtdkohdan muodostaa kehittdmistoiminnan ta-
voite ja organisoinnilla tarkoitetaan kehittamistoiminnan kaytannon valmistelua seka suun-
nittelua. Keskeinen osa kehittamistoiminnan organisointia on toimijoiden maarittely ja lah-
tokohtaisesti on kannattavaa, etta toimintaan osallistuvat kaikki ne, joita kehittdminen kos-
kettaa jollain tavalla. (Toikko & Rantanen 2009, 56-59.)

Kehittamistoiminnan toteutus rakentuu priorisoinnista ja ideoinnista, mallintamisesta seka
kokeilusta. Kehittdmistoiminnassa ei voida toteuttaa kaikkea mahdollista, vaan asioita jou-
dutaan priorisoimaan. Tydyhteis6jen kehittdminen voi tarkoittaa esimerkiksi uusien tyétapo-
jen kokeilua, yhteistyon kehittdmista, asiakasosallisuuden edistamista tai oman tyon jasen-
tamista. Toteutus pyritdan kuitenkin rajaamaan ja kohdentamaan mahdollisimman tarkasti
tiettyyn kohteeseen. Kehittdmistoiminta on suurelta osin konkreettista tekemista, jossa ke-

hittdminen tapahtuu aidossa ymparistdssa. Kehittdmistoimintaa tulee myds arvioida.
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Arvioinnin tehtdvana on esimerkiksi suunnata kehittdmistoiminnan prosessia ja seka tuottaa
tietoa kehitettavasta asiasta. Yksinkertaisimmillaan arviointi on kuitenkin sita, ettd pohdi-
taan, onko kehittamistoiminnalla saavutettu tavoite vai ei. (Toikko & Rantanen 2009, 60—
61.)

Tulosten levittdminen on usein oma prosessinsa kehittdmistoiminnassa. Tuotteistamisen
avulla voidaan edistaa tulosten levittdmista. Tuotteistaminen tarkoittaa esimerkiksi kehitet-
tavan tydomenetelman tai -prosessin mallintamista. Selked malli edistaa kehitetyn asian le-
vittamistad seka ymmartamista. Vaikka tuotteistaminen tukee levittdmistoimintaa, se ei aina
ratkaise sitd. Uusien kaytanteiden levittdminen seka yllapitdminen on aina omanlaisensa
sosiaalinen prosessi. Joskus saatetaan esimerkiksi arkitydssa luopua hyviksikin havaituista
uudenlaisista toimintatavoista ja palata vanhoihin rutiineihin. Taman vuoksi tulosten levitta-
mista voidaan pyrkia tukemaan esimerkiksi erilaisten koulutusten tai workshop-tapaamisten
avulla. (Toikko & Rantanen 2009, 62—-63.)

Opinnaytetydn lahtdkohtana olivat kdytanndn ongelmat ja kysymykset, joihin lahdettiin tut-
kimuksellisen kehittdmistoiminnan avulla etsimaan vastauksia. Tutkimuksellisen kehittamis-
toiminta soveltuu kuraattorin perehdyttamisen kehittdmiseen, koska sen avulla on mahdol-
lisuus tuottaa lisatietoa laajempaan keskusteluun ja ratkaista konkreettinen tyéelamassa

havaittu ongelma tai puute.
5.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on I&hestymistapa, jossa ollaan kiinnostuneita siitd, miten asioiden tulisi
olla (Heikkinen ym. 1999, 21). Toimintatutkimuksen tarkoituksena on saada aikaan todelli-
sia muutoksia. Kyse on siis toiminnan kehittamisesta ja muutoksen seurannasta. Tavoit-
teena toimintatutkimuksessa on parantaa sosiaalisia kaytantoja ja tassa tutkimuksessa yh-
distyy kaytantd teoriaan. Toimintatutkimuksessa on kyse usein prosessista, jota ei voida
valttdmatta suunnitella tarkasti etukateen, vaan erilaiset havainnot prosessin aikana ohjaa-
vat tutkimuksen etenemista. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyédyntaa kaytan-
ndssa. Toimintatutkimuksessa tutkijan osallisuus voi vaihdella tasavertaisesta toimijasta ul-
kopuoliseen asiantuntijaan. Liséksi tutkimuksella voidaan tavoitella esimerkiksi laajaa yh-
teiskunnallista muutosta tai yksittdisen henkilon henkilékohtaista oppimista. Toimintatutki-
mus voi myds kohdentua pelkastdan yhden organisaation sisaisten toimintatapojen kehit-
tdmiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 29-30.)

Toimintatutkimus on kenties yksi merkittavimmista tutkimuksen ja kehittamistoiminnan ris-
teyspaikoista. Tutkijan tehtavana toimintatutkimuksessa on asettaa tutkimusongelma ja va-

lita tutkimusmenetelmat. Tutkijan tulee maaritelld suhteensa tutkimuskohteeseen ja
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tarkastella luotettavuutta tutkimuksen toimintatapojen mukaisesti. (Toikko & Rantanen
2009, 31.) Toimintatutkimuksessa tutkijan rooliin kuuluu toiminnan aktivoiminen ja kehitet-
tavan asian kehittdminen my6s omalla panoksellaan. Tutkija voi olla tyOyhteis6n jasen,
mutta ollakseen tutkimus, prosessin tulee tuottaa uutta tietoa ja tuotetun tiedon tulee olla
julkista. (Heikkinen ym. 1999, 40.) Toimintatutkimus voidaan nahda myoés keinona saada
osallistujat sitoutettua johonkin muutokseen. Toimintatutkimuksen piirteitd ovat tutkimuksen
kaytannonlaheisyys, ihmisten aktiivinen osallistuminen hankkeeseen, reflektiivisyys ja muu-
tosinterventio. Toimintatutkimus tarjoaa hyvan viitekehyksen opetella tydyhteisdssa avointa
keskustelua, erilaisten mielipiteiden ja ideoiden hyvaksymista ja niiden hyddyntamista koko
tydyhteison hyvaksi (Heikkinen ym. 1999, 15-18, 201).

Opinnaytetydssa tarkoituksena on saada toimintatutkimuksen avulla aikaan muutoksia ja
kehittda tydyhteison toimintaa. Toimintatutkimuksen avulla opinnaytetydssa tuotetaan tie-
toa, jota voidaan hyddyntaa kaytannossa. Opinnaytetydssa tutkija toimii toimintatutkimuk-
sen piirteisiin kuuluen vaihdellen tasavertaisena toimijana ja ulkopuolisena asiantuntijana.
Toimintatutkimuksen avulla tydyhteison jasenet saadaan sitoutettua heitd koskevaan muu-

tokseen.
5.3 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Toimintatutkimuksessa tapahtuu osittain samanaikaisesti tiedonkeruu, aineiston analysointi
ja tyén muuttuminen. Kehittdminen alkaa usein tydntekijéiden kanssa yhteiselld suunnitte-
lulla, johon liittyy nykytilanteen kartoitus. Talla haetaan ymmarrysta siihen, mika on kehitta-
misen lahtétilanne ja kuinka tdhan tilanteeseen on tultu. (Salonen ym. 2017, 40.) Erilaiset
menetelmat ja valineet ovat olennainen osa tydyhteisdissa tapahtuvaa kehittdmistoimintaa.
Tyoskentely kdytannodssa etenee syklisend prosessina kehittdmistarpeen tunnistamisesta
ideointi-, suunnittelu ja toteutusvaiheen kautta tulokseen, arviointivaiheeseen ja tyén paa-
tokseen. (Salonen ym. 2017, 51.) Kuvassa 2 on esitetty visuaalisessa muodossa tdama ke-

hittdmistoiminta prosessin eteneminen.

(1) Tarve  [(3) Suunnittelu |(4) Kaytdanndn | (5) Tulos /[(6) Arviointi|(7) Levittaminen
(2) Idecinti |Organisointi Implementointi
Perustelut
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Kuva 2. Kehittdmistoiminnan eteneminen. (Salonen ym. 2017, 52.)

Opinnaytetydssa tietoa kerattiin teemahaastattelun seka tydpajatydskentelyn avulla. Tee-
mahaastattelu kohdentui oppilashuollon toimintayksikdn esihenkildlle. Teemahaastattelun
tarkoituksena oli kartoittaa lisatietoa nykytilasta ja kehittdmistarpeesta tutkijalle tulevaa tyo-
pajatydskentelyd varten. TyOpajatydskentely kohdentui Eteld-Karjalan hyvinvointialueella
perusasteella tydskenteleville kuraattoreille. Tydskentely tydpajassa tapahtui pienryhmissa
ja aluksi osallistujat tekivat perehdyttamisesta SWOT-analyysin. Taman jalkeen aivoriihi

tydskentelymallia hyddyntaen ideoitiin tapoja perehdyttamisen kehittamiseen.

Teemahaastattelussa haastattelu etenee ennalta suunniteltujen teemojen ja niihin mietitty-
jen kysymysten avulla. Aihepiiriin tutustumisen jalkeen teemahaastattelun runko rakenne-
taan paatettyjen teemojen ymparille, jotka ovat kaikille haastateltaville samoja. Ihmisten va-
paalle puheelle jatetaan tilaa, vaikka tarkoituksena onkin kayda ennalta paatetyt teemat
l&pi. Teemahaastattelusta on tarkoitus luoda keskustelunomainen tilanne, jossa teemojen
keskustelujarjestys on vapaa. Tutkijalla tulee olla haastattelutilanteessa mukana lyhyet
muistiinpanot teemoista ja kysymyksista. Teemat voivat olla listattuna esimerkiksi ranska-
laisin viivoin ja niiden lisdksi laatia avainsanoja tai apukysymyksia keskustelun tueksi. Tee-
moihin liittyvaa haastattelu analysoidaan monesti teemoittelemalla. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa keskustelu kohdentuu
ennalta paatettyihin teemoihin. Teemahaastattelu etu on se, etta se ei rajaa sita, kuinka
"syvalle” haastattelussa mennaan. Teemahaastattelun avulla saadaan tutkittavien aani
kuuluviin ja se tuo esille ihmisten erilaisia tulkintoja samasta asiasta. (Hirsjarvi & Hurme
2000.)

Tyo6pajalla tarkoitetaan tapahtumaa, jossa osallistuvat osallistutetaan yhteistoimintaan eri-
laisten vuorovaikutuksellisten menetelmien avulla. Paapaino tydpajassa on ideoiden, mieli-
piteiden, ajatusten ja ndkemysten vaihto keskustellen ja toimien. Tyodpajatydskentelyssa
edetdan nykytilan kartoituksesta, kehittdmistarpeiden syvemmasta tunnistamisesta kohti
ideointia. Tassa vaiheessa ideoidaan vapaasti, mitd muutettava nykykaytanndssa on ja mi-
ten tdhan paastaisiin. Ideointivaiheeseen on hyva osallistaa niin laajasti kuin mahdollista
asianosaisia ja henkilita, jotta saataisiin kasiteltya asiaa erilaisista nakdkulmista. Osalli-
suudella lisatdan ihmisten motivaatiota seka kiinnostusta kehittdmistoimintaan. (Salonen
ym. 2017, 58, 63.)

Tarkeaa on luoda ty6pajatyéskentelyyn avoin ja utelias ilmapiiri, jossa jokaista osallistujaa
kannustetaan ja rohkaistaan osallistumaan kehittamiseen tasavertaisesti. Jokainen osallis-

tuja kohdataan kunnioittavasti ja aidosti. Selkeat tavoitteet ja osapuolten sitouttaminen
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prosessiin antavat edellytyksia onnistumiselle. On huomioitava, etta osallistujilla voi olla ke-
hitettdvaan asiaan liittyen erilaisia ja jopa ristiriitaisia nakemyksia. Onnistunut yhteiskehitta-
minen kannustaa keskustelemaan ja pohtimaan asioita yhdessa. Tarkeda on myos huomi-
oida oikeanlaiset tilat ja ohjaus yhteiskehittamisessa. Myo6s ajankaytté on suunniteltava
huolellisesti ja erilaisten tydskentelymenetelmien valinnalla on suuri merkitys kehittamisen
edistymiseksi. Vapaalle keskustelulle on tarkeaa varata riittavasti aikaa yhteiskehittami-
sessa. (Kukkonen ym. 2019, 10.)

Kehittamistarpeiden syvempaa tunnistamista varten hyoddynnettin SWOT-analyysia.
SWOT-analyysissa kirjoitetaan nelikenttdan analysoitavan asian sisdiset vahvuudet, sisai-
set heikkoudet, ulkoiset mahdollisuudet seka ulkoiset uhat. Nelikentassa vasemmalla puo-
liskolla on mydnteiset asiat ja oikealla puoliskolla negatiiviset asiat. Nelikentassa ylaosa
kuvaa nykytilaa ja sisaisia asioita ja alapuoli ilmaisee ulkoiset seka tulevaisuuteen liittyvat
asiat. SWOT-analyysi auttaa tekemaan paatelmia sen suhteen, kuinka vahvuuksia ja tule-
vaisuuden mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa paremmin, kuinka heikkoudet kaannetaan

vahvuuksiksi ja kuinka uhat valtetdan. (Salonen ym. 2017, 57.)

Tybpajassa hyddynnettiin ideoimisvaiheessa aivoriihimenetelmaa. Menetelmassa tarkeaa
on kunnioittaa kaikkien ideoita ja ajatuksia ja kehittdd naita eteenpain. Kysymysten avulla
tarkoituksena on edeta kehittdmaan ideaa eteenpain, ei hydkata ideaa kohtaan tai lytata
sita. Toisinaan kaukaa haettukin idea voi johtaa mahtavaan innovaatioon, kun ryhma yh-
dessa tyostaa sita eteenpain. Lopuksi idea esitelldan selkeasti ja yhdessa sovitaan, kuinka

sita lahdetaan viemaan eteenpain. (Salonen ym. 2017, 59.)
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus

6.1 Kehittamistydn aikataulu ja eteneminen

Lokakuu 2023 Marraskuu 2023
-Opinnaytetydn aihe- -0pinnaytetydsuunnitelman
ehdotuksen hyvaksyminen ja kirjoittaminen, esittaminen ja
opinndytetyd ahjaajan hyvaksynta
nimeaminen

Joulukuu 2023

-Tutkimuslvan hakeminen

-Opinnaytetydn teoriaosuuden
-Yhieistydsopimuksen kirjoittamista
allekirjoitmminen

Tammikuu 2024
-Teemahaazattelu Helmikuu 2024
-Teemahaazettelun aineiston -Idearihityopaja tydskentel ja
purkaminen, litteroint ja aineiston analysoint
anabysointi

Maaliskuu-huhtikuu 2024
- —Opinnaytetyon viimeistely,
palautus ja kypsyysnaytteen
kirjorttaminen

Kuvio 1. Kehittdmistydn prosessi

Kuviossa 1 on esitetty kehittdmistydn prosessi vaiheittain. Opinnaytetyoprojektini eteni koko
prosessin ajan ripeasti, paamaaratietoisesti ja suunnitelmallisesti. Projektini kaynnistyi lo-
kakuussa 2023 aiheen valinnalla ja aihe-ehdotuksen hyvaksymiselld. Opinnaytetydni aihe
on tyéelamalahtodinen. Marraskuun 2023 aikana kirjoitin opinnaytetydsuunnitelma seka esi-
tin sen hyvaksytysti. Opinnaytetydsuunnitelmaa tehdessa tutustuin alan kirjallisuuteen ja
perehdyin erityisesti kehittamistydn ja toimintatutkimuksen piirteisiin. Joulukuussa 2023
hain tutkimuslupaa opinnaytetydn toteuttamiseen Etela-Karjalan hyvinvointialueelta ja kir-
joitin opinnaytetydn tietoperustan. Opinnaytetydsuunnitelmaa kirjoittaessa olin jo tehnyt
alustavat suunnitelmat teemahaastattelua seka tyopajatydskentelya varten. Kavin naita kui-

tenkin vield 1api useaan kertaan joulu-tammikuun aikana ja suunnittelin ne huolella.

Tutkimusluvan saatuani tammikuussa 2024 paasin toteuttamisen vaiheeseen opinnayte-
tydssani. Tammikuussa 2024 toteutin opinnaytetydhdn liittyvan teemahaastattelun ja hyvin
pian tdman jalkeen analysoin aineiston ja kirjoitin tulokset auki. Teemahaastattelu toimi tar-
keadna valineena tydpajatydskentelya ajatellen ja sain siitd arvokasta tietoa perehdyttami-
sen nykytilasta ja kehittdmistarpeista. Esittelin tammikuun lopulla perusasteella tydskente-

leville kuraattoreille perehdyttdmisen nykytilan sekd haastattelussa esiin nousseita
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kehittamistarpeita ajatusten herattelemiseksi tulevaa tydpajatyéskentelya varten. Ennak-
koon esittelyyn paadyttiin, jotta asia saisi rauhassa prosessoitua tyontekijdiden mielessa
ennen tyopajatydskentelya. Tyopajatydskentely toteutui aikataulun mukaisesti helmikuussa
2024 ja pian tdman jalkeen analysoin aineistoin ja kirjoitin tulokset auki. Viimeistelin opin-

naytetydni maaliskuussa 2024.
6.2 Kehittamistyon aineistonkeruu

Hankkeen aikana tuotettu materiaali ja aineisto on lahtokohtaisesti yhta tarkeita kaikki.
Tyoskentelyn aikana tulee tuottaa ja kayttaa hyddyksi riittdva maara erilaista aineistoa ja
materiaalia, jotta naista jaa jalki. Kehittdamishankkeessa olennaista on, etta kaytannon tyos-

kentely on riittavasti dokumentoitu. (Salonen 2013, 23.)

Aineistonkeruu aloitettin teemahaastattelulla. Teemahaastattelu toteutettiin torstaina
18.1.2024 klo 8 oppilashuollon toimintayksikdn esihenkildlle teams-etayhteytta hyddyntaen.
Haastattelu eteni etukateen mietityn haastattelurungon avulla ja sen kesto oli 34 minuuttia
54 sekuntia. Teemahaastattelun tarkoituksena oli kartoittaa lisatietoa nykytilasta ja kehitta-

mistarpeesta tutkijalle tulevaa tydpajatydskentelya varten.

Teemahaastattelusta saatua tieto perehdyttdmisen nykytilasta seka kehittdmistarpeista esi-
teltiin Etela-Karjalan hyvinvointialueella perusasteella tydskenteleville kuraattoreille tiistaina
30.1.2024 olleessa kokouksessa. Ennakkoon esittelyyn paadyttiin, jotta asia saisi rauhassa
prosessoitua tyontekijoiden mielessa ennen tydpajatydskentelya. Kokouksesta tehtiin muis-
tio, jonka liitteeksi laitettiin power point -esitys perehdyttdmisen nykytilasta seka teema-
haastattelussa nousseista ajatuksista kehittdmisen mahdollisesta suunnasta. Nain jokaisen
oli mahdollista palata halutessaan aiheeseen ja my0s poissaolleet kuraattorit saivat tata
kautta tiedon. Kuvat 3 ja 4 havainnollistavat kokouksessa lapikaydyt perusasteen kuraatto-

rin perehdyttamisen nykytilan sekd mahdolliset kehittamistarpeet.
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Perusasteen kuraattorin perehdyttamisen
nykytila

v+ Paivastuu perehdyttdmisestd on esimiehelld.
v Térkedd kuitenkin on, ettd myds aloittava tyéntekijd on aktiivinen ja oma-aloitteinen perehdytyksen suhteen.

v Tyosuhteen alussa kdydaan esimiehen toimesta |3pi tydsuhteen perusasioita esimerkiksi tydsopimus, tySaika, tydalue
ja muut kdytdnndn asiat. Lisdksi perehdytetdan tyotd ohjaavaan lainsdadantdon.

Jokaiselle tyéntekijélle nimetddn tydsuhteen alussa niin sanottu konsulteintikuraattori/menterikuraattori lhialueella
toimivasta kuraattorista.

Yksildllisen ja yhteisollisen tydn menetelmist3 lisdperehdytystd menetelmapajoissa. Suositus ndihin on osallistua
kuraattoreilla, jotka ovat ty6td tehneet alle kaksi vuotta ja kiinnostuksen mukaan kaikilla.

Kuva 3. Power point -esitys perusasteen kuraattorin perehdyttdmisen nykytilasta.

Haastattelusta nousseet kehittamisen
teemat

* Mentorikuraattorin tehtavat ja vastuut

+ Perehdyttdmisen arviointi ja seuranta

Kuva 4. Power point -esitys haastattelusta nousseista kehittamisen teemoista.

Tyopajatydskentely toteutettiin tiistaina 13.2.2024 klo 12.45-14:15 ja siihen osallistui 18 pe-
rusasteella tyoskentelevaa kuraattoria. Tyopaja toteutettiin Joutsenon koululla ja tyosken-
telya varten oli varattuna kolme luokkahuonetta. Yksi luokista toimi tilana, johon kokoon-
nuimme yhdessa jakamaan ajatuksia ja muita tiloja oli mahdollisuus hyodyntaa pienryhma-
tydskentelyn aikana. Tyodpajatydskentelyssd hyoddynnettiin mentimeter-sovellusta, jonka

kautta vastaaminen tapahtui nimettdomasti.
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Ty6pajatyoskentely alkoi kahvihetkella sekd pienryhmiin jakautumisella. Kuraattoreiden
tehtavana oli muodostaa jono sen mukaan, kuinka kauan on tydskennellyt kuraattorina. Ta-
man jalkeen tehtiin jako neljaan ja nain saatiin aikaiseksi nelja pienryhmaa. Jokaisessa ryh-
massa oli tdman myota henkild, joka oli aloittanut tydssa 1-2 vuoden sisalla seka tydssa jo
pitkdan olleita henkilditd. Pienryhmissa tydskentely aloitettin SWOT-analyysin teolla.
SWOT-analyysi tehtiin mentimeter-sovelluksessa ja siina tehtédvana oli miettia tdmanhetki-
sen perehdyttdmisen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Jokainen ryhma
kirjasi yhden vastauksen jokaiseen kohtaan. SWOT-analyysin teon jalkeen kokoonnuttiin
yhdessa kaymaan lapi ryhmien ajatukset. Kuvassa 5 on esimerkki sivu SWOT-analyysin

teosta mentimeter-sovelluksessa.

Kuva 5. SWOT-analyysi mentimeter-sovelluksessa.

Taman jalkeen siirryttiin ideoimisvaiheeseen aivoriihimenetelmaa hyddyntaen. Tassa vai-
heessa jokainen ryhma sai aluksi ideoida vapaasti, mitd muutettavaa nykykaytannossa olisi
ja miten tdhan paastaisiin. Jokaisen ryhman tehtavana oli listata paperille ylés kaikki mah-
dolliset ideat, joita heille tulee mieleen. Naista ryhmien tuli valita yksi idea, jota he tyostivat
hiukan eteenpain. Jokaisen ryhman tuli myds kdyda kirjaamassa tama valittu idea menti-
meter-sovellukseen. Ideoimisvaiheen jalkeen kokoonnuttiin jalleen kaikki samaan tilaan

kuulemaan jokaisen ryhman esittelyt valitsemastaan ideasta.

Taman jalkeen nousseista ideoista kaytiin yhteistd keskustelua seka tehtiin danestys. Ku-
vassa 6 on aanestyksen tulos kehittdmisideasta mentimeter-sovelluksessa. Jokaisen ryh-
man valitsema idea liittyi mentoriroolin vahvistamiseen, mutta eroavaisuuksia ideoissa oli
esimerkiksi aikataulutuksen suhteen. Mentimeter-sovellukseen ryhmat kirjoittivat hyvin ly-

hyesti oman ideansa, mutta aikataulut ja tarkemmat sisall6t tulivat ilmi ryhmien pitamissa
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esittelyissé omista ideoistaan. Adnestys ideoista toteutettiin, jotta nahtiin enemmistén kan-
natus mentoriroolin piirteiden ja perehdytys aikataulun suhteen. Adnestys tapahtui nimetto-
masti mentimeter-sovellusta kayttaen. Toimintatutkimuksen luonteelle on keskeista yhtei-
sollisyys. Lahtokohtana voidaan pitaa sita, ettd he keita tutkimus koskee, toteuttavat sita

myds sen taysivaltaisind jasenina. Toimintatutkimus voidaan my6s nahda tutkimukseen

osallistuneen yhteisdn oppimistapahtumana. (Heikkinen ym. 1999, 64-65.)

Slirry mentl.com | ja kayta koodla 7870 9280

Kuva 6. Aanestys kehittamisideasta mentimeter-sovelluksessa.

Aanestyksen jalkeen osallistujilla oli mahdollisuus jakaa ajatuksiaan yhteisesti. Lopuksi jo-
kaisella oli mahdollisuus antaa palautetta nimettémasti mentimeter-sovelluksen kautta. Pa-
lautetta kertyi yhteensa viidelta eri henkil6lta. Aineistoa tydpajatydskentelysta kuraattoreilta
syntyi neljan a4-paperiarkin verran sekd sahkoistad aineistoa mentimeter-sovellukseen. Li-

saksi kirjoitin omia havaintoja ja muistiinpanoja ylés yhden a4-arkin verran.
6.3 Aineiston analysointi

Tuotettujen materiaalien ja aineistojen kasittelytavat ovat kehittdmishankkeessa paaasi-
assa samanlaiset kuin tutkimustydssakin. Joitakin eroja kehittdmishankkeen ja tutkimus-
tyon analyysitavoissa voi kuitenkin olla. Kehittdmishankkeen aikana tuotettujen materiaa-
lien ja aineistojen analyysi- ja kasittelytapojen esittelyn on oltava riittdvan selkeaa ja esitte-
lyn on palveltava arviointia ja tuotosta, mutta niiden ei tarvitse raportissa olla yhta perus-

teellisesti esitettyja tai niiden kayttda perustella. (Salonen 2013, 24.)

Aluksi analysoitava aineisto kaydaan tarkasti lapi ja siité erotellaan kiinnostava aineisto eril-
leen koodaamalla se haluamallaan tavalla. Koodimerkkien tehtavana on jasentaa aineistoa
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tutkijalle, ja ne toimivat tekstin kuvailun apuvalineena. Taman jalkeen aineisto teemoitel-
laan, tyypitellaan tai luokitellaan ja siita kirjoitetaan yhteenveto. Tutkimuksen tarkoituksesta
ja tutkimustehtavasta tulee nakya se, mista tassa tutkimuksessa ollaan juuri kiinnostuneita.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Kehittamistyossa hankittu aineisto analysoitiin teemoittelemalla. Teemoittelussa aineistosta
etsitdan tutkimusongelman tai kehittdmiskohteen kannalta olennaisimmat teemat eli aiheet.
Aineistosta nostetaan tutkimuksen kannalta keskeisimmat asiakokonaisuudet seka usein
esiintyvat piirteet. Teema-analyysi tehdaan tyypillisesti teemahaastattelun pohjalta synty-
neeseen aineistoon, mutta tulee muistaa, ettd haastattelun teemat eivat valttamatta ole sa-

mat kuin analyysin tuotoksena syntynyt aineiston teemoittelu. (Juhila 2023.)

Teemahaastattelu toteutettiin teams-etayhteydella ja siina hyddynnettiin teams-sovelluksen
litterointitydkalua. Teemahaastattelusta kertyi yhdeksan sivua litteroitua aineistoa. Aineis-
ton analysointi aloitettiin lukemalla aineisto lapi huolellisesti useampaan kertaan. Taman
jélkeen aineistosta koodattiin eri varien avulla samaan aiheeseen liittyvat sitaatit. Varien
avulla koodatut sitaatit kerattiin yhteen samojen alateemojen alle ja ndistd muodostui sitten

ylateemat. Kuvassa 6 esimerkKi litteroidun tekstin varikoodauksesta.

la sitd teamsin tiimiosiotahan olen pyrkinyt niin, ettd kannustaa ihmisia, ettd sinne myos sitten niita
valmiita sellaisia piinky kokonaisuuksia laitettaisiin. Tai jos on jotain menetalmavinkkeja mita lGytyy niin

my&s sillain, ettd kun meitd on semmoinen parisenkymments kuraattoria niin ett3 jaetaan sitd tietoa
niin se sitten niin kun myds sitten tuo semmoista semmoista jaettua jasttua hyvia.

Kylld no miten t4t3 perehdyttdmistd sitten niinku seurataan ja arvioidaan.

ja
siindhan niinku pystyy peilaamaan sitd, mutta ettd varmaan niinku ettd jos on sitten tuommoisen
lukukauden niin siina voisi olla kylla semmoinen niin kun ettd miettisi ettd ettd ennen.

Yleensa olenkin keskustellut,

, mutta on kylla

Kuva 7. Litteroitu teksti varikoodattuna.

Aineistosta tehtiin taulukko, johon on kuvattu teemat, teemojen sisalliset erot ja alkuperai-
silmaisut aineistossa. Teemoja ovat perehdyttaminen, tiedon jakaminen ja kehittaminen.

Perehdyttdmiseen sisaltyy osiot vastuut, perusasiat, seuranta ja arviointi sekd erilaiset
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lahtdkohdat. Tiedonjakamiseen sisaltyy osio kollegoiden tuki ja kehittdminen sisaltaa osiot
mentorointi sekd perehdyttamisen seuranta ja arviointi. Kuvassa 7 on esitetty osa taulu-

kosta, johon teemahaastattelusta kertynyt aineisto on teemoiteltu.

Teama Teemaojen sisallslliset erot Alkuperaisilmaisut aineistossa

Perehdyttdminen Vastuut “ia no esihenkiléné gon uuden
tai uusien kuraattoreiden kanssa
pyrkinyt pitdmddin sddnndllisici
teams-kokouksia. Se on kerran
vilkossa joka toinen viikko
sanotaan semmoinen kuukauden
parin verran..”

“Meilld on myds toi lifecare tiimi,
Jjossa on aika niin kun ollggn
vahvistettu tdllaisten

tehokdyttdjien osaamista, jotta
myds sitten se kirfaamisen niin
kun ihan se tekninen puoli, ettd
l6ytdd sieltd niin kun kirjgamis
olustalta mitd polkuja pitkin
klikkaillaan jo kirjataan.”
“Suuri vastuuhan on tietysti
tydntekijille ettd semmoiset

miimlers Fiatid marnesailead am

Kuva 8. Esimerkki teemahaastattelun analysoinnista.

Tyopajatyoskentelysta aineistoa kuraattoreilta syntyi neljan a4-paperiarkin verran seka sah-
koista aineistoa mentimeter-sovellukseen. Lisaksi kirjoitin omia havaintoja ja muistiinpanoja
kaytyjen keskusteluiden pohjalta ylos yhden a4-arkin verran. Aineiston analysointi aloitettiin
tutustumalla huolellisesti tydpajatydskentelyssa tuotettuun paperiseen seka sahkoiseen ai-
neistoon. Analysointi aloitettin SWOT-analyysista, josta jokainen osa-alue (vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet, uhat) kaytiin 1api yksi kerrallaan. Jokaisesta osa-alueesta erik-
seen lahdettiin yhdistelemaan samankaltaisia asioita yhteen ja I6ydettiin tdman avulla kaksi

paateemaa kustakin osa-alueesta.

Vahvuuksien teemoiksi nousivat suunnitelmallisuus ja kollegoiden tukia, heikkouksien tee-
moiksi aika seka roolit ja vastuut, mahdollisuuksien teemoiksi tiedon jakaminen ja tyon ta-
salaatuisuus ja uhkien teemoiksi aika seka roolit ja vastuut. Taman jalkeen analysoitiin ide-
oimisvaiheessa tuotetut aineistot ryhmittelemalla samankaltaiset asiat yhteen. Ideoimisvai-

heen paateemaksi nousi mentorointi ja alateemaksi aikataulutus.
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7 Tulokset
7.1 Teemahaastattelun tulokset

7.1.1 Perehdyttaminen

Vastuut
Erilaiset
lahtokoh- Perehdyttaminen Perusasiat
dat
Seuranta
ja arviointi

Kuvio 2. Perehdyttamisen teemaan sisaltyvat osiot.

Kuviossa 2 kuvattuna perehdyttamisen teemaan sisaltyvat osiot: vastuut, perusasiat, seu-
ranta ja arviointi seka erilaiset lahtokohdat. Paavastuu perusasteen kuraattorin perehdytta-
misesta on esihenkildlla seka uudella tyontekijalla itsellaan. Uudella tyontekijalla on tiiviisti
esihenkilon kanssa teams-palavereita arjen tyon tueksi. Aluksi viikoittain, sitten harventaen
ja tarvittaessa. Tarkeada kuitenkin on, ettd myds aloittava tydntekija on aktiivinen ja oma-

aloitteinen perehdytyksen suhteen.

”,..tybntekijédn vastuu siitd niin, ettd kun on peruspaketti olemassa, niin sitten pitda kylla

my0s uskaltaa sanoa missé tarvitsee sité vahvistusta tai mikéa jaa niinku mietityttaa.”

Kirjaamisen osalta perusasteella tyoskentelevistd kuraattoreista on nimetty lifecaretiimi,
joka vastaa siita, etta uusi tyontekija saa tarvittavan ohjeistuksen asiakastyon kirjaamiseen
ja sadhkdiseen ajanvarauskalenteriin. Lifecaretiimin jasenet sopivat henkil6kohtaisesti aloit-

tavan tyontekijan kanssa perehdytyksesta.

"Meill& on myés toi lifecare tiimi, jossa on aika niin kun ollaan vahvistettu téllaisten teho-
kéyttéjien osaamista, jotta myos sitten se kirjaamisen niin kun ihan se tekninen puoli, ettd

16ytéé sielté niin kun kirjaamisalustalta mité polkuja pitkin klikkaillaan ja kirjataan.”
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Jokaiselle uudelle kuraattorille nimetaan mydés Iahialueen kouluista yksi tai kaksi niin sanot-
tua mentorikuraattoria, joilta saa viela lisatukea menetelmiin ja itse asiakastydéhon. Talla
mallilla on haluttu varmistaa se, etta tyéntekija ei jaa yksin ja han tietaa kenelta voi kysya

tarvittaessa apua.

"Miné ajattelen, etté siiné tybntekijé ei jaa yksin ja se tietdd kenelté kysyé ja mista on niin
kun, etta tavallaan semmoinen ettd on pyritty luomaan semmoinen, ettéa turvallinen tapa

aloittaa tyét.”

Perehdyttamiseen sisaltyy tydsuhteeseen liittyvien perusasioiden lapikaynti tydsuhteen
alussa. Naita perusasioita ovat esimerkiksi tydaika, avaimet seka tydalue. Tydnaloitusta
helpottamaan on tehty kuraattorin kasikirja seka kasikirjan lopussa oleva to do -lista, josta
uusi tyontekija nakee kootusti asiat, jotka hanen tulee ottaa haltuun. Lisdksi tyosuhteen
alussa kaydaan lapi myos tyota ohjaavaa lainsaadantoa seka asiakastyon kirjaamiseen liit-

tyvat asiat.

“Sitten ensimmaisen tydpéivéan aikana on semmoset niinkun yleiset tydsuhteeseen liittyvét
asiat, tybaikoja, liukuvaa tybaikaa ja tdmmoset tydntekijén perusasiat, mité pitda osata huo-
mioida ja sit on pyritty kyméaéan kevyesti sité tybta ohjaavaa lainsdadantéé, ldhinna painot-
tuen oppilas- ja opiskeluhuoltolakiin. Ja kerrottu misté 16ytééa tai kenelté voi pyytaéa avaimet,

kéyty se tybalue...”

Lisdksi uuden tyontekijan aloittaessa kaydaan lapi kokouskaytanteet seka tulevat perehdyt-
tamiset esimerkiksi yhteiséllisen tydnmenetelmiin. Kokouksia kuraattoreille on joko toinen
viikko ja ndista joka toinen kerta kokoonnutaan pienemmalla porukalla. Pienten tiimien ko-
koontumiset on koettu myds tydnohjauksellisina keskusteluina. Yhteisollisen tydnmenetel-
miin on isommin perehdytetty 1-2 kertaa vuodessa erityisesti koulujen loma-aikoja hyddyn-

taen.
”...kerran pari vuodessa on ollut néita yhteiséllisen tyébn menetelmia.”

Perehdyttdmistd seurataan ja arvioidaan kehityskeskustelun muodossa siind vaiheessa,

kun tydsuhde on kestanyt kuusi kuukautta.

”...on 6 kuukauden tybsuhde niin siindhén tulee tai yli 6 kuukautta niin siindhén tulee se

niin kun kehityskeskustelu ja tybstéa suoriutumisen arvio.”

Uuden tyontekijan perehdyttamisessa tulee ottaa huomioon tyontekijan aiempi tyokokemus
ja koulutustausta. Perehdyttdmisen tarvetta tarkastellaan aina yksildllisesti kunkin tydnteki-

jan kohdalla. Osalle uusista tyontekijoistd voi esimerkiksi olla aiemmasta tydsta tuttuja
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yhteiséllinen ty6 ja ryhmien vetamiset, jolloin tarvetta ndiden perehdyttamiselle ei niinkaan

ole. Toinen taas voi tarvita enemman perehdyttdmista esimerkiksi yksilotyon osalta.

", tiettyja rakenteita on yritetty miettid, mutta kun on kauhean vaikea sitten kuitenkin niin
kun etté tarpeet on varmasti riijppuu siité, ettéd osa ottaa niinku tehtédvén haltuun tosi nopsaan
Jotenkin itsendisestikin niin kun etsii sité tietoa ja sitten osa tarvitsee vahén pitemmén aikaa

sité ihan esihenkilon tukea niiden mentori kuraattoreiden liséksi.”

7.1.2 Tiedon jakaminen

Kollegoide

Tiedon jakaminen A tuki

Kuvio 3. Tiedon jakamisen teemaan sisaltyva osio.

Kuviossa 3 on kuvattuna tiedon jakamisen teemaan sisaltyva osio: kollegoiden tuki. Perus-
asteella tyoskentelee Eteld-Karjalan hyvinvointialueella yli 20 kuraattoria, joilla on paljon
erilaista osaamista. Kollegoiden tukea tydhén saadaan mentorikuraattori toiminnalla ja ty6-
kylailyilla, tydnohjauksilla seka kokouksilla. Kuraattoreilla on myds kaytossaan viestinnas-
saan erilaisia teams-kanavia, joiden kautta on mahdollista jakaa muun muassa erilaisia me-
netelmavinkkeja. Muutaman kerran vuodessa jarjestetdan myos menetelmatydpajoja ja ke-
hittdmispaivia.

Haastattelussa koettiin, etta tydyhteiséssa voisi panostaa entistd enemman jakamisen kult-
tuuriin niin materiaalien kuin oman osaamisen suhteenkin riippumatta siitd, kuinka kauan
on ollut tyéssa. Lisaksi haastattelussa tuli esille tydkylailyjen mahdollisuus kaikille ty6ssa

oleville.

“Ja sit& teamsin tiimiosiotahan olen pyrkinyt niin, ettd kannustaa ihmisia, ettd sinne myo6s

sitten niitd valmiita sellaisia niinku kokonaisuuksia laitettaisiin. Tai jos on jotain
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menetelmévinkkejé mité I6ytyy niin myds sillain, ettd kun meitd on semmoinen parisenkym-

menté kuraattoria niin etté jaetaan sité tietoa niin se sitten tuo semmoista jaettua hyvaa.”

7.1.3 Kehittdminen

- Seuranta
Me_ntc? Kehittdminen :
rointi Ja
arviointi

Kuvio 4. Kehittdmisen teemaan sisaltyvat osiot.

Kuviossa 4 on kuvattuna kehittdmisen teemaan sisaltyvat osiot: mentorointi ja perehdytta-
misen seuranta ja arviointi. Etela-Karjalan hyvinvointialueella perusasteen kuraattorille ni-
metaan tydsuhteen alussa yksi tai kaksi niin sanottua mentorikuraattoria. Tydskentelymuoto
on ollut hyvin vapaamuotoinen ja on jaanyt tydntekijdiden omalle vastuulle sopia tapaami-
set, niihin kaytettava aika ja niiden sisallét. Kehittdmistarpeena voisi olla selkeyttda mento-
rikuraattoreiden tehtavat ja vastuut. Koettiin, ettd mentorikuraattorin tehtavat tulisi olla ja-
makammat, jotta turvautuisi se, ettd uusi tydntekija saa varmasti ohjausta. Lisaksi toivottiin
vastuulistaa mentoreille, johon molemmat osapuolet voisivat palata ja joka olisi selkeasti

lapi kayty jo heti perehdytyksen alkuvaiheessa.

”Sitten mind haluaisin, etta niilld mentori kuraattoreilla olisi se jaettu vastuulista tai niinku
mitd niinku odotetaan, ettd miké olisi sitten kéyty siind niin kun perehdytyksen alkuvai-

heessa niin ettd se on molemmilla tiedossa...”

Lisaksi koettiin, ettd perehdyttamisen seuranta ja arviointi voisi olla strukturoidumpaa ja
systemaattisempaa. Koettiin, etta olisi hyva systemaattisemmin tehda nakyvaksi ennen ty6-
suhteen paattymista, miten tydssa on parjannyt ja mita mielta oli perehdyttamisesta. Pereh-

dyttamisen seuranta ja arviointi perustuu talla hetkella 1ahinna perehdyttdmisen yhteydessa
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ja matkan varrella kaytyihin keskusteluihin. Haastattelussa pohdittiin tarvetta perehdyttami-

sen seurannalle siind vaiheessa, kun tydsuhdetta on kulunut kolme kuukautta.

“En tieda pitéisikb se sitten systemaattisemmin jossain 3 kuukauden kohdalla olla joku.
Joko keskustellen tai joku palaute palautelomake sitten siité etté olisiko se sitten semmoi-
nen tapa milld sitéd voisi niinku arvioida ettd mitd kohtaa tarvitsee vieléd niinku kehittaa jat-
kossakin esimerkiksi. Ja se keréisi ehké sité dataa, jos se olisi t&dmmd&inen niinku lyhyt na-

pakka kysely se voisi olla.”
7.2 Tyopajatyoskentelyn tulokset
7.2.1 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi tehtiin perusasteen kuraattorin perehdyttadmiseen liittyen. SWOT-analyysin
osa-alueita ovat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Vahvuuksien teemoiksi
nousivat suunnitelmallisuus ja kollegoiden tuki, heikkouksien teemoiksi aika seka roolit ja
vastuut, mahdollisuuksien teemoiksi tiedon jakaminen ja tyén tasalaatuisuus ja uhkien tee-

moiksi aika seka roolit ja vastuut.

Suunnitel- Kollegoi-

mallisuus Vahvuudet den tuki

Kuvio 5. Vahvuudet.

Kuviossa 5 on kuvattuna vahvuuksien paateemat suunnitelmallisuus ja kollegoiden tuki.
Perehdyttamisen nykytilan vahvuuksiksi koettiin se, etta perehdyttamista on tarjolla uudelle
tyontekijalle, sita varten on tehty suunnitelma ja sen tueksi on laadittu kuraattorin kasikirja,

joka toimii myods ikaan kuin perehdyttdmisoppaana. Lisdksi vahvuutena koettiin kollegoilta
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saatava tuki. Uudelle aloittavalla tyéntekijalla on yli 20 kuraattorin kollegiaalinen tuki kaytet-

tavissdan ja kenelle tahansa saa aina soittaa ja kysya apua ja neuvoa.

Aika Heikkoudet Roolit ja
vastuut

Kuvio 6. Heikkoudet.

Kuviossa 6 on kuvattuna heikkouksien paateemat. Perehdyttdmisen heikkouksina nahtiin
erityisesti erilaiset aikaan liittyvat asiat. Koettiin, ettd aikaa perehdyttdmiseen on varattu liian
vahan ja perehdytyksen olevan ajallisesti liilan lyhytkestoinen tydn vaativuuteen nahden.
Lisaksi heikkouksina nahtiin rooleihin ja vastuihin liittyvia asioita. Mentorin rooli seka koko
perehdyttdmisen paavastuu koettiin epaselvind. Myds uuden tydntekijan roolista katsoen
koettiin isoksi vastuuksi omaksua valtava tiedon maara kerralla. Heikkoutena nahtiin myos
se, ettd valitonta kollegiaalista tukea ei ole juurikaan saatavilla, kun kouluilla tyoskentelee

padasiassa yksi kuraattori ja yhdelld kuraattorilla voi olla montakin koulua vastuualueellaan.
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Tiedon . Tyon
jakaminen Mahdollisuudet tasalaatui-
suus

Kuvio 7. Mahdollisuudet.

Kuviossa 7 on kuvattuna mahdollisuuksien paateemat. Perehdyttamisen mahdollisuuksina
nahtiin tiedon jakaminen seka tyon tasalaatuisuus. Moni Etela-Karjalan hyvinvointialueella
tyoskenteleva kuraattori on tehnyt ty6ta jo useita vuosia, osa vuosikymmenia, joten vahvaa
ammattitaitoa tasta tydyhteisosta l1oytyy. Heilta I10ytyy niin sanottua hiljaista tietoa, josta uu-
det tyontekijat hyotyvat suuresti. Myos materiaalia eri tilanteisiin on kertynyt runsaasti jaet-
tavaksi tyOyhteis6ssa. Tata tulisi kuitenkin jakaa entista tehokkaammin myos jo pidempaan
tydssa olleiden kesken. Perehdyttamiselld ja sen kehittdmiselld nahtiin myds mydnteisia
vaikutuksia tyon tasalaatuisuuden parantumiseen, selkeyttdmaan tydn kuvaa seka helpot-

tamaan tyon aloitusta.
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Roolit ja

Aika Uhat vastuut

Kuvio 8. Uhat.

Kuviossa 8 on kuvattuna uhkien paateemat. Perehdyttamisen uhkina koettiin aikaan seka
rooleihin ja vastuisiin liittyvia asioita. Uhkana koettiin se, etta tulevaisuudessa perehdytta-
miseen ei ole riittavasti aikaa eika sita ole selkeasti kalenteroitu. Ajan ja erityisesti kiireen
nahtiin voivan vaikuttaa myds siihen, etta tyontekija ei saa riittavasti tarvitsemaansa tukea
tyon aloitukseen. Uhkina koettiin myds perehdyttajan motivaation puute ja vasyminen pe-
rehdyttdmiseen seka perehdyttamisen painopisteen siirtyminen esihenkildltd muille tydnte-
kijoille. Uhkana nahtiin myds yhteisen keskustelun puute ja se, etta kaikkea tydhon liittyvaa

ei pysty perehdyttamaan.
7.2.2 ldeoimisvaihe

Tarkoituksena oli, etta ideoimisvaiheessa osallistujat listasivat ylos pienryhmissa aivoriihi-
menetelmaa mukaillen paljon ideoita perehdyttdmisen kehittamiseksi. Toisilla ryhmista syn-
tyi muutamia ideoita myds muusta kuin mentoritoiminnasta, mutta kaikkien ryhmien valit-
sema paakehittamisidea oli mentorointiin liittyva. Osa ryhmista oli myds pohtinut esimerkiksi
mentoroinnin seka perehdyttamisen kestoa ja sita, kuinka se toteutettaisiin. ldeoimisvai-
heen paateemaksi nousi siis mentorointi ja alateemaksi aikataulutus seka vastuut. Kuviossa

9 on kuvattuna ideoimisvaiheen teemat.
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Aikataulu-

Vastuut Mentorointi
tus

Kuvio 9. Ideoimisvaiheen teemat.

Osalllistujien kesken mentorointi nahtiin mahdolliseksi ja kannattavaksi ideaksi perehdytta-
misen vahvistamiseksi. Mentorointi on jo ajateltu olemassa olevaksi perehdyttamisen muo-
doksi, mutta siihen liittyvat vastuut ja aikataulutus ovat olleet paaosin epaselvia tai niita ei
ole maaritelty lainkaan. Osallistujien kesken koettiin, ettd uuden tydntekijan mentorointi ja
perehdyttaminen ei voi olla yhden ihnmisen vastuulla vaan vastuuta tulee jakaa useamman
perehdyttajan kesken. Jokaisella meistd on omanlainen tapa tehda ty6ta ja nain uudella
tydntekijalla olisi mahdollisuus poimia ikdan kuin ”parhaat palat” jokaiselta. Mentorin rooli
nahtiin yhteisesti kaytannon asioihin ja tydhon perehdyttajana seka rinnalla kulkijana ja hen-
kilbna kenelta voisi erittdin matalalla kynnyksella kysya mielen paalla olevia tyohon liittyvia

asioita.

Mentorin rooli painottuisi osallistujien mukaan uuden tyontekijan aloitukseen. Tapaamisia
mentorin kanssa voisi olla alkuun tiivimmin ja taman jalkeen harvemmin ja mydhemmin
aina tarvittaessa. Yksi ryhmista ehdotti myos kolmen vuoden jaksoa, jonka ajaksi uudelle
tyontekijalle nimettaisiin kolme eri mentorikuraattoria eri alueilta. Yksi ryhmista nosti men-
toriroolin vahvistamisessa myos esiin esihenkildn vastuut. Osallistujien mukaan mentoriku-
raattorin/kuraattoreiden tulisi olla esihenkildn nimeadmia ja uuden tydntekijan aloittaessa
voisi olla alkutapaaminen mentorin, aloittavan tyontekijan seka esihenkilon kesken. Mento-
rin vastuulle voisi kuulua esimerkiksi yhteinen meneminen ensimmaista kertaa uuden tyon-
tekijan uudelle tydpisteelle, tydajan jakamiseen ja kalenterointiin liittyvat asiat seka tyon

keskeisiin sisaltdihin perehdyttdminen. Osallistujien kesken tarkedna nahtiin uuden
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tydntekijan vastuu ottaa perehdyttamista vastaan ja olla oma-aloitteinen perehdyttamispro-

sessissa. Esihenkilon tehtdvana on vastuuttaa perehdyttamisen kaikkia osapuolia.

Tybpajatydskentelyssa tehtiin mentimeter-sovellusta kayttden nimetdn danestys mentori-
roolin vahvistamisen suunnasta ryhmien tekemien ehdotusten pohjalta. Aanestyksen tulok-
sissa painottui perehdyttamisvastuun jakaminen sekad mentorin jalkautuminen uuden tyon-
tekijan tyopisteelle. Lisdksi suurin osa tydpajatydskentelyyn osallistuvista oli sitd mielta, etta
perehdyttamisen ja perehtymisen tulee olla pakollista. Tyépajatydskentelyn lopuksi osallis-
tujilla oli myés mahdollista antaa mentimeter-sovelluksen kautta nimettdmasti palautetta.
Palautteessa asian kasittelya pidettiin trkedna ja tehtavia aiheeseen sopivina ja rakenta-

vaa keskustelua herattelevina.

"Rakentavaa ja hyvéa keskustelua herétteleva tehtéva. Kiitos!”



37

8 Ehdotus perehdyttamisen kehittamiseksi

Mentoriroolin vahvistaminen

Aikataulu
-Mentorikuraattori mukana jo
ensimmaisesta padivasta
Esihenkil6n vastuut Mentorin vastuut Iahtien alkutapaamisella.

-Esihenkilo nimeaa kaksi -Mentori on mukana, kun uusi -Alkuun yksi sovittu paiva,
mentorikuraattoria uudelle | tydntekija menee ensimmaista jolloin mentorikuraattori
tyontekijalle. kertaa uudelle koululle. mentoroitavan koululla.
-Esihenkil6 seuraa -Ty6hon liittyvaa -Saannolliset tapaamiset (1-

mentoroinnin toteutumista. perehdyttamista 2h) kahden viikon valein
ensimmaiset 3 kk, taman

jalkeen kerran kuussa

ensimmaisen 6kk ajan.

Kuvio 10. Kehittamisehdotus

Kuviossa 10 on esitetty opinnaytetyon tulosten perusteella organisaatiolle kehittdmisehdo-
tus, jonka avulla voidaan vahvistaa perusasteella tydskentelevien kuraattoreiden perehdyt-
tamista. Kehittdmisehdotus on kattavin malli perehdytyksesta ja se on suunniteltu tydnteki-
jalle, joka on esimerkiksi vastavalmistunut tai omaa vain vahan tyokokemusta. Kuraattorei-
den perehdytyksessa otetaan aina huomioon uuden tydntekijan osaaminen seka koulutus.
Avaan kehittAmisedotusta tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Ehdotetaan, ettd perusasteen kuraattorin perehdyttdamisen kehittdmisessa keskitytaan
mentoriroolin vahvistamiseen. Esihenkilon vastuulla on kahden mentorikuraattorin nimea-
minen uudelle tyontekijalle. Mentorikuraattorina toimiminen kuuluu jokaisen Etela-Karjalan
hyvinvointialueella perusasteella toimivan kuraattorin velvollisuuksiin ja esihenkilé voi ni-
meta siihen mielipidettd kysymatta. Tarkeaa on, etta esihenkild ilmaisee aina kullekin valit-
semalleen mentorikuraattoreille selkeasti heidan roolinsa ja sopii heidan kanssaan alkuta-
paamisen aikataulusta heti, kun uuden tydntekijan aloituspaiva on tiedossa. Esihenkilon
vastuulla on saattaa mentorikuraattori toiminta kayntiin kunkin uuden tydntekijan kohdalla

seka seurata saannollisesti sen toteutumista.
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Koska mentorikuraattoreita valitaan kaksi jokaisella uudelle tydntekijalle, taytyy esihenkilén
johdolla tehda vastuunjakoa heidan kesken ennen uuden tydntekijan aloitusta. Mentoriku-
raattorin vastuualueeseen kuuluu menna uuden tydntekijan kanssa yhdessa tutustumaan
ensimmaista kertaa uudelle koululle/kouluille. Mentorikuraattori pystyy nain konkreettisesti
neuvomaan, mista uusi tyontekija saa avaimet, tarvittavat tunnukset ja salasanat seka aut-

tamaan yhdessa selvittdmaan tarvittavia asioita.

Mentorikuraattorin tehtavana on perehdyttaa tydn keskeisiin sisaltdihin, kuten yksilokohtai-
seen ja yhteisdlliseen tydhon ja sen eri muotoihin. Lisaksi tydpajassa nousseiden ajatusten
pohjalta ehdotetaan mentorikuraattorin tehtavaksi perehdyttaminen ajanhallintaan ja kalen-
terointiin. Tarkeaa on, etta jokaisella tapaamiskerralla mentori varaa riittdvasti aikaa uuden
tyontekijan kysymyksille ja yhteiselle keskustelulle tarkeiksi koetuista aiheista. Tavoitteena
on, etta uusi tydntekija voisi erittdin matalalla kynnyksella kysya mentorilta mieleen tulleita
kysymyksia ja tarvittaessa myds konsultoida hanta. Kuviossa 11 on esitetty asiat, jotka kuu-

luvat mentorin perehdyttamisvastuulle.

Mita mentori perehdyttaa?

- Tyon keskeiset sisallot;
yksilokohtainen ja yhteisollinen tyo
ja sen muodot

- ajanhallinta ja kalenterointi
-kysymyksia & keskustelua
-konsultointia

Kuvio 11. Mitd mentori perehdyttaa?

Mentorikuraattori on mukana heti ensimmaisesta paivasta lahtien alkutapaamiselle, johon
osallistuvat hanen lisdkseen tydyksikdn esihenkild ja uusi tydntekija. Esihenkild arvioi tilan-
nekohtaisesti osallistuuko alkutapaamiselle vain toinen vai molemmat nimetyt mentoriku-
raattorit. Alkutapaamisen tarkoituksena on tutustua toisiin seka sopia yhteisen tyoskentelyn
aloituksesta. Ensimmaisen viikon aikana mentorikuraattori viettdd paivan mentoroitavan
koululla hantd perehdyttden. Taman lisaksi sovitaan tilannekohtaisesti lisdperehdytys pai-

vista ja tyokylailyistad. Ensimmaisen viikon jalkeen mentorikuraattori tapaa mentoroitavan
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kanssa kasvokkain tai teams-sovelluksen valityksella kahden viikon valein 1-2 tuntia ker-

rallaan tydsuhteen ensimmaiset kolme kuukautta. Tdman jalkeen tapaamiset harvennetaan

yhteen kertaan kuukaudessa 1-2 tuntia kerrallaan. Esihenkilon kanssa kaydaan kehitys-

keskustelu, kun tydésuhde on kestanyt kuusi kuukautta. Tuolloin arvioidaan mentoroinnin

jatkumisen tarve. Kuviossa 12 on esitetty ehdotus uuden tyontekijan ensimmaisesta tyovii-

kosta perehdyttamisen nakokulmasta.

1. paiva

Esimies + alkutapaaminen
+ tutustumaan
ensisijaiselle koululle
yhdessa mentorin kanssa.

2. paiva

Kaytannon asioita
(tunnukset, tyovalineet
yms.)

3. paiva

Lifecaretiimi: kirjaaminen
& sdhkoinen kalenteri

4. paiva
Kaytannon asioita

5. paiva

Mentorikuraattori
mentoroitavan koululla

Kuvio 12. Uuden tydntekijan ensimmainen tydviikko perehdyttdmisen nakdkulmasta.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa kuraattoreiden perehdyttamista tarpeita vastaavaksi
ja tarkoituksena oli tuottaa ehdotus perehdyttdmisen kehittdmiseksi. Tulokset sekd teema-
haastattelusta ettd tydpajatydskentelystd ovat hyvin samansuuntaisia. Saatujen tulosten
perusteella tydyhteisdssa koettiin tarkeana se, etta tydyhteisdssa olevaa ammattitaitoa pys-
tyttaisiin hyddyntamaan entista vahvemmin ja jakamaan niin sanottua hiljaista tietoa eteen-
pain. Tydyhteison jasenet vaikuttivat tydpajatydskentelyn perusteella sitoutuneilta ja moti-
voituneilta osallistumaan omalta osaltaan perehdyttdmiseen. Tydntekijdilta 10ytyy paljon
tydon kannalta olennaista tietoa ja taitoa, jota kannattaa jakaa ehdotetulla mentorointimallilla

eteenpain.

Tuloksissa korostui lisaksi suuresti vastuut. Kehittamistydhon osallistuneet henkildt nakivat
tarkeana uuden tydntekijan oman vastuun ottaa perehdyttdmista vastaan ja olla oma-aloit-
teinen perehdyttdmisprosessissa. Jokainen uusi tyontekija tulee uuteen tyéhdn hyvin eri
lahtokohdista ja osa asioista voi olla jo tuttuja edellisen tydn kautta. On siis tarkeaa, etta
uusi tydntekija tuo aktiivisesti esille jo hallitsemiaan asioita, mutta myés pyytaa tarvittaessa
lisdperehdytystd, jos kokee sita tarvitsevansa. Tuloksissa nousi myos esille esihenkilén rooli
perehdyttamisessa ja siihen liittyvat vastuut. Tarkeaksi koettiin se, ettéd esihenkild iimaisee

selkeasti perehdyttamisroolit ja vastuut tarvittaville henkilGille.

Opinnaytetyon tilaajan kanssa on kayty lapi ehdotettu mentorointimalli ja tehty siihen kes-
kustelun pohjalta vield tarvittavat muutokset vastaamaan paremmin todellisia resursseja.
Juuri kyseisessa tyoyhteisdssa nykyisen perehdyttamismallin [&pikdyneena koen kehitetyn
mentorointimallin tuovan perehdytykseen kaivatun lisan. Tydyhteisén perehdytys on jo nyt
hyvalla tasolla, mutta mentorointimalli tekee suunnitelmallisempaa esimerkiksi hiljaisen tie-
don siirtdmisesta tydyhteison sisalld. Mentorointimalli selkeyttaa tydyhteison jasenille hei-
dan vastuitaan ja velvollisuuksiaan sek& antaa uudelle tydntekijalle mahdollisuuden pereh-
tya tydéhon entistd monipuolisemmin. Mentorointimalli auttaa myo6s uutta tyéntekijaa sulau-

tumaan nopeammin organisaatioon ja sitoutumaan tyohon.

Kehittamistyota tehdessa tarkeaa oli, etta jokaisella tyontekijalla oli mahdollisuus jakaa
omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan perehdyttamiseen liittyen sekd mahdollisuus vaikuttaa
asiaan, jolla on vaikutusta esimerkiksi tybomme tasalaatuisuuteen. TyOpajatyoskentelyn ta-
voitteena olikin saada tyontekijoiden aani kuuluviin ja osallistaa heidat heita koskevan muu-
toksen edistamiseen. Teemahaastattelu ja tyOpajatyoskentely toivat tutkijalle arvokasta tie-

toa tutkimuksen tarkoituksen saavuttamiseksi. Tydpajatyoskentelyn avulla kuultiin ja
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motivoitiin tydyhteisdn jasenia perehdyttamisen kehittdmiseen ja kenties myds eraanlai-
seen tyokulttuurin muutokseen. Teemahaastattelusta jai mieleeni seuraava puheenvuoro,
joka kiteyttaa mielestani hyvin perehdyttdmisen kehittymiseen ja muutokseen vaadittavan

asian.

”...siis ylip4éataan se, etté jaettaisiin vahvemmin sitd osaamista...”
9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta kaikissa tutki-
muksen vaiheissa (Vuori 2023). Tutkija toimii tutkittavien henkildiden itsemaaraamisoi-
keutta sekd ihmisarvoa kunnioittavasti ja toteuttaa tutkimuksensa niin, etta siitd ei aiheudu
haittaa, vahinkoa tai merkittavia riskeja tutkittavana oleville inmisille. (TENK 2019, 7.) Pe-
ruslahtokohtana tutkimuksessa on tutkittavien henkildiden luottamus tieteeseen seka tutki-
joihin. Tutkimustilanne- tai aihe voi herattaa eri henkildissa erilaisia reaktioita. Tarkeaa kui-
tenkin on, etta tutkija perehtyy etukateen tutkittavaan yhteis66n ja sen historiaan, jotta val-
tytdan aiheuttamasta tarpeetonta haittaa tutkittaville. (TENK 2019, 8.) Tutkimusaineiston,
joka sisaltaa henkildtietoja, kasittelya ohjaa suunnitelmallisuus, lainmukaisuus ja vastuulli-
suus. Paatdkset, jotka koskevat henkildtietojen kasittelyd, on dokumentoitava ja perustel-
tava selkeasti. (TENK 2019, 11.)

Luotettavuuden arviointi on tarkea osa kehittamistydta. Tutkimus- ja kehittdmistdita sitovat
yhteiset tiedontuotantotapaan ja tietokasityksiin liittyvat periaatteet. Erityisesti kehittamis-
toissa korostuvat kaytanndlliset ongelmanratkaisut seka tulosten sovellettavuuden arviointi.
Luotettavuutta tulee arvioida koko tutkimus- ja kehittdmistyon prosessista, sen johdonmu-
kaisuudesta ja systemaattisuudesta. Johdonmukaisuus tarkoittaa tutkimusaineiston, lahes-
tymistavan, analyysimenetelman ja tulosten esittamisen ja niista tehtavien johtopaatdsten
hallittua kokonaisuutta. Luotettavuuden nakdkulmasta on tarkeaa jo suunnitelmavaiheessa
tasmentaa kehittamistyon tavoite, mita ja miten tietoa kerataan, ketka osallistuvat tutkimuk-

seen ja kuinka kerattya tietoa tullaan kasittelemaan. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020.)

Viime kadessa luotettavuuden kriteeri tutkimuksessa on itse tutkija sekad hanen rehellisyy-
tensa, koska arvioinnin kohteena ovat hanen tekemat valinnat, ratkaisut ja teot. Jokaisen
valinnan kohdalla tutkijan on arvioitava tutkimuksensa luotettavuutta. (Eskola & Suoranta
2000, 208-210.) Prosessissa luotettavuuden arviointia tehdaan koko ajan suhteessa teori-
aan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, analyysitapaan, tuloksiin, tulkintoihin ja johtopaatok-
siin. Tutkijan on pystyttava kuvaamaan ja perustelemaan esimerkiksi se, miten han on lo-
pullisiin ratkaisuihin paatynyt seka arvioimaan naiden tarkoituksenmukaisuutta suhteessa
tavoitteisiin. (Vilkka 2015, 197.)
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Luotettavuutta arvioidessa on otettava huomioon my6s puolueettomuusnakékulma. Erityi-
sesti monialaisissa tutkimushankkeissa tama on tarkeaa, silla tutkimusryhman jasenet ovat
osa tutkimaansa yhteisda ja toimintakulttuuria. Monesti myds tutkijan omat arvot vaikuttavat
tutkimuksessa tehtyihin valintoihin. Tutkijan tulee tehda tutkimuksensa kaikki asiat Iapinaky-
viksi. Lapinakyvyys heijastuu monella tapaa tutkimuksen tekemisen etiikkaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 133.) Tutkijana olin tutkimusta tehdessani tietoinen omasta roolistani ja sen
mahdollisista vaikutuksista tutkimuksen luotettavuuteen. Pyrin toiminnallani avoimuuteen,
rehellisyyteen ja luotettavuuteen. Tein tydtani parhaani mukaan lapinakyvaksi koko proses-
sin ajan. Tasta huolimatta kaksoisroolini on kuitenkin voinut vaikuttaa tutkimuksen luotetta-
vuuteen. On mahdollista, etta tydpajatydskentelyssa esille tuomani ajatukset ovat voineet

vaikuttaa osallistujien esille tuomiin nakemyksiin ja tata kautta tutkimuksen lopputulokseen.

Ennen tyopajatyoskentelya henkilostolle lahetettiin saatekirje, jossa kerrottiin opinnayte-
tyosta ja sen etenemisesta. Saatekirje sisalsi myos tyopajatydskentelyssa kasiteltavat asiat.
Saatekirjeen tehtava on vakuuttaa henkil6 tutkimuksesta ja motivoida hanet osallistumaan
siihen (Vilkka 2015, 189). Saatekirjeen lisaksi teemahaastatteluun osallistujalle Iahetettiin
suostumuslomake seka tietosuojailmoitus. Naiden lisaksi haastateltava sai teemahaastat-
telurungon ennen haastattelua. Haastattelua varten haastateltavalle kerrottiin, mihin ja mi-
ten haastattelusta kerattya aineistoa kaytetaan, sailytetaan ja miten se havitetaan. Tutki-
mukseen osallistuminen oli tydntekijdille vapaaehtoista. (Kuula-Luumi 2023.) Tydpajatyds-
kentely seka teemahaastattelu toteutettiin tutkimukseen osallistujien tydajalla. Kehittdmis-
tydssa noudatettiin Etela-Karjalan hyvinvointialueen salassapitosaadoksia. Kehittamistyota
varten saatiin tutkimuslupa Etela-Karjalan hyvinvointialueelta ja solmittiin yhteistydsopimus

opinnaytetyon tilaajan kanssa.

My@és tutkimuksen prosessiluonteisuus tuo oman savynsa sen luotettavuuden tarkasteluun.
Kun tutkija ndhdaan erdanlaisena aineistonkeruun valineena, on luonnollista, ettd hanen
nakemyksensa ja tulkintansa kehittyvat prosessin edetessa. Aineistonkeruuseen liittyvaa
vaihtelua voidaan siis pitda luontaisesti tutkimuksen kehitysprosessiin kuuluvana asiana.
Raportoinnin tulee kuitenkin olla yhteisdnsa nakoista. (Heikkinen ym. 1999, 78-79.) Toimin-
tatutkimuksen tarkoituksena on ennen kaikkea kehittda yhteisén toimintaa. Onnistuneen
toimintatutkimuksen kriteerind voidaan pitaa jarkevampaa uutta kaytantda, joka toimii.
(Heikkinen ym. 1999, 118-119.)

9.3 Hyddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi ehdotus perusasteella tydskentelevan kuraattorin pereh-
dyttdmisen kehittdmiseksi. Ehdotus syntyi teemahaastattelusta seka tyopajatydskentelysta

saatujen tietojen pohjalta ja siind on huomioitu monipuolisesti esimerkiksi eri vastuualueet.



43

Ehdotus on taysin yhteistydorganisaation hyédynnettavissa ja sita pystytaan hyédyntamaan
myo6s koko maanlaajuisesti kuraattoritydssa seka muokatusti vastaavissa itsenaisissa asi-
antuntijatehtavissa. Olennaisinta mentorointimallin kohdalla on pohtia jokaisen tydyhteison

kesken sita, kuinka siitd saataisiin juuri meita parhaiten palveleva malli.

Opinnaytetydn tuloksiin pohjautuen jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka mentorimalli
kaytannossa toimii ja mika sen vaikuttavuus on suhteessa perehdytyksen laajuuteen. Li-
saksi mielenkiintoista olisi tutkia tyontekijoiden kokemuksia saamastaan perehdytyksesta
mentorimallin avulla. Pidemmalla aikajanteella kiintoisaa olisi tutkia mentorimallin vaikutuk-

sia tyontekijdiden kiinnittymisessa uuteen tydyhteiséon.
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Liite 1. Kutsu teemahaastatteluun
Kutsu teemahaastatteluun

Heil

Kutsun sinut osallistumaan teemahaastatteluun, jossa kasitellaan kuraattorityon perehdy-
tysta. Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittda perusasteella tydskentelevien koulukuraatto-
reiden perehdyttdmista tarpeita vastaavammaksi. Teemahaastattelun toteuttaa LAB am-
mattikorkeakoulun YAMK-opiskelija Anna Leino osana sosiaali- ja terveysalan kehittdminen

ja johtaminen koulutusohjelmaan kuuluvaa opinnaytety6taan.

Osallistuminen teemahaastatteluun tapahtuu tydajalla ja se on tyontekijalle vapaaehtoista.
Sinulla on oikeus keskeyttda tutkimukseen osallistuminen milloin tahansa ilman kielteisia

seurauksia.

Teemahaastattelurunko on lahetetty sinulle taman kutsun liitteena ja haastattelu tullaan jar-
jestamaan torstaina 18.1.2024 klo 8-9:30 Teams-etayhteytta hyddyntaen. Haastattelu tal-

lennetaan tiedonkeruun helpottamiseksi.

Lupa opinnaytetydhdn ja teemahaastattelun toteuttamiseen on saatu Etela-Karjalan hyvin-
vointialueelta. Liitteena tassa kutsussa ovat suostumuslomake haastatteluun seka tietosuo-

jailmoitus.

Kiitos osallistumisestasi kehittamiseen!
Ystavallisin terveisin,

Anna Leino

anna.turunen@student.lab.fi



Liite 2. Tietosuojailmoitus
OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 4.11.2023

Mita tarkoitusta varten henkilbtietoja keratddn? / Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

Tassa tutkimuksessa kerataan tietoja YAMK opinnaytetyon tekemiseen. Opinnaytetyon aihe
on "Perusasteen kuraattorin perehdyttamisen kehittdminen Etela-Karjalan hyvinvointialu-
eella”. Opinnaytety0 toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyéna oppilashuollonpalveluihin
Etela-Karjalan hyvinvointialueella. Kehittamistydn tavoitteena on kehittda perusasteella tyds-
kentelevien koulukuraattoreiden perehdyttamista tarpeita vastaavammaksi. Tarkoituksena on
tuottaa ehdotus perehdyttamisen kehittamiseksi.

Mité tietoja keradamme? / Tutkimusrekisterin tietosisélté

Teemahaastatteluun osallistuvilta kerataan: nimi, sahkodpostiosoite, asema organisaatiossa
seka aanitallenne.

Tydpajatyoskentelyyn osallistuvilta kerataan anonyymia tietoa kuraattorityon kehittamisesta.

Milla perusteella kerddmme tietoja? / Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Rekisterdidyn suostumuksella. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltav
allekirjoittaa suostumuksen osallistuessaan haastatteluun.

Mistéa kaikkialta henkilotietoja keraamme / Tietoldhteet

Henkilbtietoja kerataan ainoastaan rekisteroidylta itseltaan.

Kenelle tietoja siirretdaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta eika luovuteta ulkopuolisille.




Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta eika luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kerattya ainestoa sailytetdan Microsoft onedrive palvelimella. Tietoa kasitellaan salasanalla tur
vatulla henkildékohtaisella tietokoneella, ja kaytetdan korkeakoulun tietoturvallisia palvelimia. Tie
toihin paasy on ainoastaan opinndytetyonlaatijalla. Aineisto anonymisoidaan litterointivai
heessa.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetaan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Kaikki tutkimukseen liittyva tutkimusaineisto sailytetaan vain opinnaytetyon tekemisen ajan. Lo
pullisesti kaikki tutkimusaineisto havitetaan tietoturvallisesti ja asianmukaisesti, kun opinnaytety
on julkaistu ja hyvaksytty.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paiatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteréidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsdadantoa.

Rekisterodidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a. Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.
b. Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.
C. Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilotietojen poista-
miseen ei sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkis-
tointitarkoituksia taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia
tarkoituksia varten, jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa
henkilGtietojen kasittelya.
d. Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.
e. Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.



f. Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu
yleista etua koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai
rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Opinnaytetyon nimi: Peruasteen kuraattorin perehdyttamisen kehittaminen Etela-Karjalan hy-
vinvointialueella

Tekija: Anna Leino

Kyseessa on kertatutkimus. Opinnaytetyon arvioitu kestoaika on 31.5.2024 saakka. Henkil6tie
toja sailytetaan vain niin kauan kuin on tarpeellista, ja ne havitetaan viimeistaan, kun opinnay-
tetyo on julkaistu ja hyvaksytty.

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

Anna Leino, anna.turunen@student.fi

Tutkimuksen suorittajat

Anna Leino, anna.turunen@student.fi
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Liite 3. Teemahaastattelurunko

PEREHDYTTAMINEN

e Nykytila
-tavoitteet
-vastuut
-aika
-seuranta ja arviointi

e Vahvuudet
-Mita vahvuuksia ndet nykyisessa mallissa?

e Heikkoudet
-Mita heikkouksia naet nykyisessa mallissa?

o Haasteet
-Mita haasteita perehdytyksessa on?

e Mahdollisuudet
-Kuinka uuden tydssa aloittavan kuraattorin perehtymista voitaisiin tukea entista
paremmin?

o Kehittdaminen
-resurssit
-ajatuksia kehittdmissuunnasta



Liite 4. Kutsu kehittdmispajaan
Kutsu kehittdmispajaan

Kutsun sinut kuraattoritydn ammattilainen kehittamispajaan kehittdmaan kanssamme pe-
rusasteella tydskentelevien kuraattoreiden perehdyttamista. Osallistuminen kehittamispa-
jaan tapahtuu tydajalla ja se on tydntekijalle vapaaehtoista. Sinulla on oikeus keskeyttaa

tutkimukseen osallistuminen milloin tahansa ilman kielteisia seurauksia.

Kehittamispajan toteuttaa LAB ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelija Anna Leino osana
sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen koulutusohjelmaan kuuluvaa opinnay-
tetyotaan.

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd perusasteella tydskentelevien koulukuraattoreiden
perehdyttamista tarpeita vastaavammaksi.

Kehittdmispajassa toimitaan pienryhmissa, joissa aluksi tehddan SWOT-analyysi pereh-
dyttdmisesta. Taman jalkeen ideariihi -menetelmaa hyddyntaen ideoidaan ehdotuksia pe-
rehdyttamisen kehittamiseksi.

Kehittamispajan paiva: 13.02.2024, klo 12:30-14, tarjoamme kahvia & teeta ja herkkuja.
Paikka: Joutsenon koulu

Lupa opinnaytetydhdn ja kehittdmispajan jarjestamiseen on saatu Etela-Karjalan hyvin-
vointialueelta. Osallistumalla tyopajatydskentelyyn, annat luvan tydpajan jarjestajalle kayt-
taa sielld tuotettua tietoa osana hanen opinnaytetydtansa.

Kiitos osallistumisestasi kehittamiseen!
Ystavallisin terveisin,
Anna Leino

anna.turunen@student.lab.fi



Liite 5. Suunnitelma kehittdmispajaan

Suunnitelma kehittdmispajaan 13.2.2024

-Pienryhmiin jakautuminen (4-5 ryhmaa)

-Kehittamistarpeiden syvempi tunnistaminen eli SWOT-analyysi. Tehdaan mentimeterissa.

-ldeariihi: Tassa vaiheessa ideoidaan vapaasti, mita muutettava nykykaytannossa on ja mi-
ten tdhan paastaisiin. Jokainen ryhma listaa paperille kaikki mahdolliset ideat, joita heille
tulee mieleen. Naista he valitsevat yhden, jota tyostavat hiukan eteenpain. Jokainen ryhma
kay kirjaamassa yhden ideansa mentimeteriin ja esittelee sen muille ja naista 4-5 ideasta
aanestetaan se idea, mita lahdetaan ensimmaisena viemaan eteenpain. Muita ideoita lah-
detaan tydstamaan myéhemmin.

-Jatkosuunnitelma
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