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KUINKA TILANTEESSA TUUISI TOIMIA?

Kortit eettisten ongelmien puheeksi ottamiseen ja kasittelyyn.
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TUEKSI VANHUSTYOSSA.

Jaa kortit A.- ja B.- pinoihin ja KESKUSTELRE!

Keskustellen kehitit lisd eettisti osaamistasi seki voit ennaltaehkiisti ja [
hallita paremmin eettista stressia.

Kayttokohteina: tyoyhteison eettiset keskustelut ja -kehittaminen, tyonohjaus,
ongelmatilanteiden purku, kehityskeskustelu, rekrytointi ja perehdytys.

(Soveltaen Epstein, Whitehead, Prompahakul, Thacker & Hamric 2019. Enchancing Understanding of Moral Distress: The Measure of Moral Distress for Health Care Professionals)




1.MINULLE TULEE TYOSSANI ETEEN TEHTAVIA,

JOIHIN EN KOE OLEVANI TIEDOLLISESTI JA/TAI
TAIDOLLISESTI RITTAVAN PATEVA.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossani tallaista ongelmaa.
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2. TYOSKENTELEN TIIMISSA, JOSSA KAIKILLA
El OLE TARVITTAVAA PATEVYYTTA/ OSAAMISTA

TYOHON, JOTA HE TEKEVAT.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossani tallaista ongelmaa.
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3 TYOYHTEISONI JASEN ON TEHNYT VIRHEEN
LAAKKEIDEN JAOSSA TAI MUUN ERITYISTA
TARKKUUTTA VAATIVAN TOIMENPITEEN
TOTEUTTAMISESSA,

EIKA HAN OLE RAPORTOINUT ASIASTA ETEENPAIN.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossam tallalsta ongelmaa
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4. EN PYSTY ANTAMAAN ASIAKKAALLE MIELESTANI

TARPEEKSI HYVAA HOITOA/PALVELUA
RAJALLISTEN RESURSSIEN VUOKSIL.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossani tallaista ongelmaa.

MIKA ON TARPEEKSI HYVAAIRIITTAVAA HOITOAIPALVELUA"




d. KOEN JOUTU\/ANI HUOLEHTIMAAN NIIN
SUURESTA MAARASTA ASIAKKAITA,
ETTA POTILASTURVALLISUUS VAARANTUU

TAI POTILAAN OIKEUDET EIVAT TOTEUDU.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossanl tallaista ongelmaa.



6. KOEN ASIAKKAAN HOIDON/PALVELUN KARS

KOSKA SILLE El OLE RITTAVAA JATKUVUUTTA.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossani tallaista ongelmaa.

o St o A e B O

. .J‘("\“’\‘@'l"’“h"‘-‘ - : : L g o o g . TR O
ar SR SR~ v e TSR P Foo gt E-eraess @ IR i)
R e e e T O S R i

> Pog I S g pr—————
! o

ol 3 &
R s . B A it ok T g
h ook g _‘,‘rv.m'.ﬂ- - Q'f’.ﬂ‘t"' 4 4 A ’:**M‘?**P-“v_<
£ o e A~ T g G @ g e e &
PR e W R S o=
... N o
- Lk AU
| SR S SRR SN
-a - . g~ -
R -
- -

-




= R e e T -l
- = " e ,.o,-,uhah P e P -
P S pasmercir Rt

7. KIRJAAMISEEN/RAPORTOINTIIN ulrrw
AJANKAYTTO VIE TYOSSANI AIKAA NIIN PALJON,
ETTA ASIAKKAAN HYVA HOITO/PALVELU
Fl TOTEUDU.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnlsta omassa tyossanl tallaista ongelmaa.



S. NAEN TYOSSANI HAAVOITTAVASSA ASEMASSA

OLEVIEN ASIAKKAIDEN HUONOA KOHTELUA
TIIMINI JASENEN TOIMESTA.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossani tallaista ongelmaa.
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9. TODISTAN TYOSSANI OHJEIDEN, SAANTOJEN TAI

HYVIEN TAPOJEN VASTAISTA TOIMINTAA.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossani tallaista ongelmaa.
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KOEN TYOSSANI ONGELMIA, JOTKA VAARANTAVAT
POTILASTURVALLISUUTTA.
EN KOE SAAVANI TUKEA ONGELMAAN.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossanl tallaista ongelmaa.
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11. KOEN TYOSSANI
TURVATTOMUUTTA TAI KIUSAAMISTA.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossani tallaista ongelmaa.
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12. KOEN TYOSSANI PAINETTA
»OLLA VALITTAMATTA” TILANTEISTA,

JOISSA ASIAKKAALLE
El OLE ANNETTU TARVITTAVAA TIETOA.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.
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1 3. ASIAKKAALLE TOTEUTETAAN KAYTANTEIT
TOIMENPITEITA TAI HOITOJA
VAIN KOSKA OMAISET SITA VAATIVAT.
KOEN, ETTA SE El OLE HAAVOITTUVASSA
ASEMASSA OLEVAN ASIAKKAAN PARHAAKSIL.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.

- B. En tunnista omassa tyossam tallalsta ongelmaa
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14. ASIAKKAALLE JATKETAAN AGGRESSIIVISIA
HOITOJA, VAIKKA VAIKUTTAA VAHVASTI SILTA,

ETTA NE EIVAT ENAA AUTA, VAAN HEIKENTAVAT
HEIKON ASIAKKAAN VOINTIA ENTISESTAAN.

- A. Tunnistan ongelman tyossani.
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KUINKA TIWANTEESSA TULISI TOIMIA?
Kortit eettisten ongelmien puheeksi ottamiseen ja kasittelyyn.

N S Ty
; ¥ Kiitoskortti ¥
¢ KIITOS ARVOKKAISTA HUOMIOISTASI!

# | Omasta tyostasi tekemillasi tarkeilla huomioilla ja niistda kummunneilla keskusteluilla
seka mahdollisilla toimenpiteilla vaikutat osaltasi tyopaikkasi toimintakulttuuriin.
Eettinen toimintakulttuuri heijastuu tyohyvinvointiin seka tuotetun hoidon/palvelun
I laatuun ja silla voidaan ennaltaehkaista eettisen stressin syntymista
seka helpottaa jo olemassa olevaa eettista stressia.

MUISTATTEHAN TYOYHTEISOSSANNE JATKOSSAKIN
PITAA YLLA EETTISTA KESKUSTELUA!
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Tarinalliset
keskustelukortit
osaamisen
isaamiseen
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Tarinalliset eettiset kortit sisaltavat
lyhyita eettisid esimerkkitarinoita

pohdittaviksi ja keskusteltaviksi:

-Mika on oikea tapa toimia tilanteessa? Miksi?

-Minkalaisia erilaisia toimintatapoja voisi olla?
-Minkaélaisia erilaisia eettisid ongelmia kuhunkin tarinaan liittyy?

-Mika on oikea tapa toimia, kunkin tarinan eri henkiléon ndkékulmasta
ajateltuna?




1. Monisairas Mirja 79 v. on taas sairaalan osastolla "kotona
parjadmattomyyden vuoksi”. Han on kaatunut, hanelld on kipuja ja hdn
kokee ettei parjaa kotona. Tama on jo kolmas kerta lyhyella aikaa.
Mirjalta ei 16ydy murtumia tms. akuuttia sairaalahoitoa vaativaa
sairautta. Osasto on tupaten tdynna ja potilaita pitdisi saada kotiutettua.
Mirjalla kdy kotihoito maksimimaéaéaraisena. Palveluasumis- tms.
paikkoihin on pitkéat jonot ja on arvioitu, etta Mirja ei ole kuitenkaan

akuutein paikan tarvitsija.

Mirjalla ei ole omaisia, jotka huolehtisivat hinen asioistaan. Mirjan <348
kotiutus tapahtuu taas kerran siina pisteessé, etta voidaan olettaa, etta ‘
han ”"nippa nappa” parjailee. Mirjaa pelottaa menna kotiin ja epdilet, etta _
han saattaa olla taas pian uudelleen osastolla. ;&?
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ingos

tapahtuneesta vah

ispaivana

kertonut hanelle edell

vahingossa potilaalle vaarat ladkkeet.

kertonut, etta hanelld on hankala

elaméintilanne ja hdn on stressaantunut. Hin on kertonut myds, ettei ole

Imin jasen on

Vahingon tehnyt ti

ta ilmoitusta. Vaarit ladkkeet saanut potilas

, asias

tehnyt, eika aio tehda

on kunnossa.
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3. Hoidettavanasi on 82-vuotias Martti, jolla on parantumaton sairaus ja
kovat kivut. Varsin suurella todennakoisyydelld Martti tulee
menehtymaéan sairauteen lahikuukausina. Sairauteen on olemassa
voimakasta pahoinvointia aiheuttava laakitys, joka vaikuttaa heikentavan
Marttia entisestdadn. On arvioitu, ettd kyseisesta laakityksesta tuskin on
enai mitadn apua.

Martin omaiset vaativat kuitenkin toivon ylldpitamista laakityksen
jatkamisella. Martti on itse liian heikko ottamaan asiaan kantaa.




4. Tyoyhteis6onne kuuluu henkil6 joka on kertomansa mukaan ohjautunut
alalle, ”koska jokin koulutus on taytynyt kayda ja jotakin tyota tehtdava”.
Ko. tyontekijélla ei ole kaikilta osin valmiuksia tehda ty6tdaén, ja tama
kuormittaa koko tydyhteisoa seka tyontekijaa itseaan. Hanelld on
monenlaisia haasteita olla osana tyoyhteisoa.

Tyovoiman saamisen haasteiden vuoksi tydyhteisonne tarvitsee jokaista
tyontekijaansa.
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johon kohdistaa tarpeetonta kritiikkia ja naljailua. Nyt hdn on valinnut

kohteekseen sinut. Koet, etta sinua kiusataan: han Kkritisoi jatkuvasti
perusteetta tyotasi ja sinua henkilona. Tyodyhteisossa hdnella on myos

”seuraajansa” jotka hiljaisesti hyviaksyvat hanen kaytoksensa. Osa
tyoyhteison jasenisté el halua puuttua asiaan, koska pelkaavit tilanteen

eskaloitumista.




6. Asiakkaanasi on 82- vuotias Helvi,
jolla on paihdeongelmainen poika Raimo.

Joudut lahes viikoittain tekemisiin ajoittain uhkaavasti kayttaytyvan
Raimon kanssa. Helviltd on kadonnut rahaa ja arvotavaroita Raimon
vierailujen jalkeen. Helvi ei kuitenkaan itse osaa epailla Raimon liittyvéan
asiaan.

Joudut kokemaan tyodssasi sadnnoéllisesti
turvattomuuden tunnetta Raimon kaytéksen vuoksi
sekd myos huolta Helvin turvallisuuden puolesta.




Vanhuksista myo6s ndkee usein, ettd he kérsivit tydontekijan
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8. Vastuullasi on uus
koe osaamisesi olevan riittavaa hoidon turvalliseen toteuttamiseen
Asiakas ja hanen omaisensa ovat siina uskossa, ettd hoidon toteutus on

vaativan hoitoto
kaiken lisdaksi hoidon tekemiseen annettu aikaresurssi on todella tiukka. Et
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9. Tyoyksikossdnne on paljon poissaoloja, eika sijaisia ole saatavilla.
Asiakkaita on paljon ja aikaresurssi joka on kaytettdvissa asiakasta
kohden on "minimaalinen”. Koet, ettet ehdi mitenkaan tehda edes
kaikkea valttaméatonta. Lisdksi rajalliseen aikaan pitaisi saada
sisdllytettya kirjaamiseen liittyvét kaytannot.

Jatkuvassa kiireessa sattuu helposti myds virheita, jotka riittdvan
hoidon/palvelun toteutumattomuuden lisdksi vaarantavat
potilasturvallisuutta.

Tyoyhteison jasenet alkavat osoittaa uupumisen merkkeja ja moni on
alkanut harkita jopa tyopaikan vaihtoa.




10. Tyoyhteisossd on ongelmia. Tarkeitd asiakkaiden hoitoon liittyvia
tietoja ei ole valitetty tarpeeksi selkeéasti muille asiakkaan hoitoon

osallistuville. Tiedonkulun ongelmat yhdistettynéi kiireeseen ovat
aiheuttaneet jopa potilasturvallisuuden vaarantumista.

Olet asiasta yhteydessa esihenkiloon. Esihenkilo ilmaisee myotatuntonsa
ja kertoo ymmartavansa huolesi, mutta samaan aikaan sinulle jaa
mielikuva, ettei han kuitenkaan aio tehda asian muuttamiseksi
tarvittavia toimenpiteita.
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11. Tyoyksikossdnne on ollut viime aikoina paljon monenlaista
resurssiongelmaa ja vaihtuvuutta mikd on tuonut mukanaan tunteen siita,
ettd tyopaivista on tullut ’selviytymista”. ”Selviytyminen” on tuonut

mukanaan myo6s yliméaaraista kiireentuntua potilaskohtaamisiin ja
joidenkin asioiden hoitamatta jattamista myos silloin, kun aikaa olisi

Yksikon toimintakulttuuri vaikuttaa muuttuneen. Kerrot ongelmasta
esihenkilblle, joka kuittaa ”tilanteen olevan itse asiassa oikein hyva, koska
ollaan sentddn saatu tyontekijoita”.
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12. Yksikon uudeksi esihenkiloksi on valittu haastavana persoonana
tunnettu tyontekija, joka sattuu olemaan organisaatiossa ylemmalla
tasolla olevan esihenkilon ldheinen ystava.

Uusi esihenkild ei kohtele kaikkia tyontekijoita tasa-arvoisesti, vaan
hanelld on suosikit ja hdn osoittaa myos selvésti tuntemuksensa
vihemman suosimilleen tyontekijoille. Suosikkiensa toimintaa han
katsoo usein ”ldpi sormien” ja jopa peittelee mahdollisia virheita.

Uusi esihenkil6 tydskentelee paljolti suljetun oven takana niin, etta
tyontekijoita usein mietityttdd, onko hin paikalla ollenkaan.




13. Kiireessa puutteellisen perehdyttamisen vuoksi kokematon tyontekija
on tehnyt asiakkaan turvallisuutta vakavasti vaarantaneen virheen.
Tyontekija on poissa tolaltaan tilanteen vuoksi.

TyoOyhteison sisdlta kuuluu monenlaista danta: kritiikkia tyontekijaa
kohtaan ja pelkoa yksikon maineen puolesta, toisaalta huolta uusien
tyontekijoiden heikosta perehdyttamisesta seké ylipadtaan myotatuntoa
ja ymmarrysta tyontekijaa kohtaan.

Avoin keskustelu ja sithen yhteisen tuen antaminen ei tunnu onnistuvan.
Kokematon tyontekijd uhkaa myos jaada tilanteessa vaille riittavaa
tukea.




14. Jatkuvan kiireen mukanaan tuoma tunne siité, ettei ty6tadn pysty
tekeméaéan tarpeeksi hyvin, on stressannut ty6yksikon jasenia jo pitkaan.

[Imapiiri on haastava. Sijaisten saamisessa on hankaluutta ja yksikkoa ei
koeta harjoittelijoiden ja vastavalmistuneiden silmissa kovinkaan
houkuttelevaksi tyopaikaksi. Tyokulttuuriin kuuluu sijaisille ja
harjoittelijoille varsin olematon perehdyttdminen, jossa "tehdaan heti
nakyviksi hoitotyon realiteetit” periaatteella ”vain oma-aloitteisimmat ja

osaavimmat parjaavat”. % §
Vakituisille tyontekijoille puolestaan ehdotetaan jatkuvasti pidempien
paivien tekemistad, mikd heikentad monen jaksamista entisestaan.




N AL P e _ . . -
3 5. Pauli on 78-vuotias monisairas. Hoitotoimenpiteita tehtdessa ja
perusliikkumiseen ohjatessa han on &rea ja vastustelee. Han toteaa
kuolevansa kohta ja liikkkumisen olevan hankalaa, ja ettd hdn haluaisi tulla
hoidetuksi vuoteeseen. Yksikossa kaydadn keskustelua siitd kunnioitetaanko
Paulin itsemdarddmisoikeutta ja annetaan hinen olla hoitotoimenpiteisséi ja
perustoimissaan passiivinen. Jalkimmainen lisdisi liitkkumisen ja
hoitotoimenpiteiden tyolaytta heikentamalld ja kangistamalla Paulia nopeasti
entisestaan. Mahdollisesti lisaantyva jaykkyys lisdisi myos kivuliaisuutta.
Liikkumattomuuden tiedetddn vaikuttavan negatiivisesti ylipddtaan kehon eri
jarjestelmiin seké psyykeen. Onko oikein tukea Paulin taméanhetkista 45
litkkunta- ja toimintakykya kuntouttavaa tyootetta toteuttamalla, tavoitella
suurempaa lilkkkumismaaraa siithen fyysisesti kykenevalta Paulilta
vai kunnioittaa Paulin omaa toivetta? &
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