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Naonkuntoutusohjauksen
erityispiirteena ovat yksilollisyys ja
oman tyon kehittaminen

12.4.2024 - Thallinger Miia-Christina, Savolainen Merja, Tervasoff Paivi

Nakovammaisten liitto myonsi apurahan Thallingerin ja Ruskon
naonkuntoutusohjauksen erityispiirteisiin liittyvaan opinnaytetyohon, jossa tutkittiin
naonkuntoutusohjauksen erityispiirteita vuorovaikutuksessa ja arjen toimintakyvyn
tukemisessa tyontekijoiden nakokulmasta. Tata varten haastateltiin viitta
Nakovammaisten liiton Kuntoutus-liriksen tyontekijaa. Artikkelissa esitellaan
laadullisen opinnaytetyon tutkimustulokset, joista keskeisin oli yksilollisyyden

huomioiminen ohjauksessa.

Aineiston analyysissa teemat jaettiin ensin tarkemmin niin haastatteluissa kuin
teoriaperustassa esiintyviin yla- ja alateemoihin. Yla- ja alaluokat luotiin haastattelujen
vastausten ja alkuperaisessa tietoperustassa esiintyneiden teemojen mukaan (kuvio 1).
Haastattelussa kysyttiin kaikilta koulutustaustasta, josta muodostui alaluokka tydn
kehittaminen nadnkuntoutusohjauksen yleisiin erityispiirteisiin. Haastattelujen pohjalta
syntyivat myos alaluokat nakdvamman merkitys ja kuntoutuksen merkityksellisyys. Tyossa
edettiin yleisesta kuntoutusohjauksesta vuorovaikutukseen ja asiakkaan arjen

toimintakyvyn tukemiseen.
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KUVIO 1. Luokkien jakautuminen yhdistavasta tekijasta yla- ja alaluokiksi (kuvio: Miia-Christina

Thallinger).

Naonkuntoutusohjauksen erityispiirteet yleisesti

Haastatteluissa tuli ilmi keskeisina tuloksina, etta Kelan palvelukuvaukset [1] [2]
edellyttavat kuntoutuksen taydennyskoulutusta tai erikoisosaamista osana
moniammatillista tiimia. Sita tarjoaa erikoisammattitutkintoja jarjestava Gradia osana
Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen ammattitutkintoa jarjestettavaa [3]
naonkaytonohjauksen taydennyskoulutusta oman ammatin rinnalle tuomaan tietoa
nakdvammaisuudesta ja kehittamaan omaa tyota. Kela maarittelee harkinnanvaraisen
kuntoutuksen keston, sisallon, siihen osallistuvat ammattihenkilot ja mainitsee, etta myos

laheinen voi osallistua kuntoutukseen [1].

Haastateltavien mukaan omassa koulutuksessa ei valttamatta ole ollenkaan tietoa
aistivammoista. Koulutustaustan lisaksi haastateltavilta kysyttiin yleisesti

naonkuntoutusohjauksen erityispiirteista, asiakkaan prosessista, ammattietiikkaan



liittyvista tekijoista (kuten osallisuus, yhdenvertaisuus) seka erityisesta tuesta enemman
palveluja tarvitseville henkilGille sisaltyen lainsaadantoon. Haastateltavien maaritelma
erityisesta tuesta vastasi Sosiaalihuoltolain [4] kuvausta. Nadnkuntoutusohjauksen
erityispiirteista oli vaikeaa saada yksiselitteista vastausta. Tyota tehdaan paljon lasten

vanhempien kautta, myds ilman lasta, kuten alla olevassa esimerkissa.

"Yksi erityispiirre on se, etta hirvean paljon tehdaan sita tyéta niiden lasten vanhempien kautta. — —
Lapsilla se on kylla todella erityispiirre tietysti, ettda koska en ma voi sita lasta milldan tavalla oikein
muuttaa siina tunnissa kuitenkaan, mutta siitd ma koen, ettd on paljonkin merkitysta, jos ma pystyn

sen hanen vanhempaansa ajatuksia tai toimintatapoja jotenkin ohjaamaan tai tukemaan.” (H1)

Kuntoutus-liriksessa huomioidaan asiakkaan oma lahipiiri ja myos perhe, silla nakdvamma
voi koskettaa koko perhetta [5]. Haastatteluissa oli myos puhetta tyypillisista Kuntoutus-
liriksen myods Nakdovammarekisterissa [6] esiintyvista silmasairauksista, kuten

rappeumista, aivoperaisista vammoista ja diabeteksesta sekundaarisena sairautena.

Erityispiirteet vuorovaikutuksessa

Keskeisimpana tuloksena vuorovaikutuksessa oli selkean ja sanallisen ohjauksen merkitys
ja kuvailu visuaalisen kontaktin puuttuessa seka luottamuksen rakentaminen helpottamaan
fyysista ohjaamista kehollisesti, kuten naytettdessa suuntaa. Kuntoutus-liriksessa
huomioidaan, etta asiakkaan tavoite on hanen omansa eika ulkoapain ammattilaisten
asettama. Kolmannella vuorovaikutustasolla asiakkaan tilanne ja hanen tarpeensa otetaan
huomioon kokonaisvaltaisesti, yksilollisesti ja hanen Iahtokohdistaan kasin tekematta
oletuksia hanen tilanteestaan. Yhteinen ymmarrys tilanteesta voidaan loytaa
keskustelemalla, kuten Monkkdsen neljannella yhteistyotasolla. Viidennella
yhteistoiminnan tasolla fyysinen ohjaaminen voi olla helpompaa asiakkaan luottaessa

ohjaajaan. (vrt. [7])

Haastateltavien mukaan luottamuksellinen Iahestyminen lisaa asiakkaan turvallisuuden
tunnetta. Kosketuksen taytyy olla ennalta sovittua ja lahestymisen rauhallista.
Luottamuksen syntyminen voi vieda aikaa. Ammattilaisen tehtavana on tutustua yksilon
elamantarinaan, jotta vahvuudet ja mielekkaat asiat voisivat l10ytya yksilokeskeisessa
elamansuunnittelussa [8], mika tuli my0s selvasti esille tutkimustuloksissa.

Nakovammaisen huomio voidaan kiinnittaa puhumalla daneen ja mainitsemalla oma nimi



tai koskettamalla sovitusti olkapaahan, jos puhe ei riita henkilon tavoittamiseen, kuten
Nakovammaisten liiton [9] ja Papunetin [10] maaritelmissakin. Asiakasta voi myos lahestya

kuvailemalla ulkonakoa kiinnittaakseen huomion, kuten seuraavassa esimerkissa.

"Lahestya sitten pienella selityksella, vaikka etta nuori herra siina, jolla on huppari paalla ja
kaulassa roikkuu kuulokkeet niin, jos se vaikka on sokea henkil6 niin han voi siitd huomata, etta aa
minua tarkoitetaan. Naa on tammaisia arjen tilanteita, joista tietysti, vaikka jos se nimi on tiedossa

niin voi sitd Kallea siind nopeasti silla puhutella, mutta sitten hata keinot keksii. Toisaalta ihan
asiallisesti voi saada sen Kallen huomion niinkin. Ainakin mina onnistun siina ja uskon, etta meilla
monet. — — Taa on tammaista soveltamista kuitenkin koko ajan taa tyo, niin paastaan aina sitten

asioissa eteenpain.” (H1)

Tulosten mukaan ammattilainen myos sulkee taustalta halyaanet pois tukeakseen
asiakkaan tarkkaavuutta ja etsii parhaimman aistikanavan vuorovaikutukseen (vrt.
Papunet). Vuorovaikutukseen liittyen nakbvammaisen asiakkaan huomiointi puheen
tasolla ja kosketuksella rauhallisessa ymparistossa on myos erityinen piirre, koska

nakevan asiakkaan kanssa ohjauksessa on mukana visuaalinen kontakti.

Nakovammaisella sanattoman viestinnan ymmartaminen voi usein olla vajaata, jolloin aani
ja aanenpaino korostuvat. Nakdvamman vaikutus on yksildllista. Tyontekijan tehtavana on
huomioida nakbvamman vaikutus kommunikaatioon yksiloohjauksessa ja ryhmatilanteissa,
kuten vuoron tunnistamisen vaikeus ryhmatilanteissa. Myos yksilétapaamisessa on
tarkeaa kertoa puhujan nimi, jotta han voi oppia tunnistamaan puhujan nimesta ja aanesta.
Ohjaajien tehtavaan kuuluu lisaksi tilasta toiseen ohjaaminen, jotta asiakas ei tunne

oloaan eksyneeksi vieraissa tiloissa.

Kuntoutus-liriksessa ovat keskidssa asiakkaan yksildllisyys ja asiakkaan kuuntelu, kuten
Laurenin [8] maarittamassa yksilokeskeisessa elamansuunnittelussakin. Sen sijaan
vuorovaikutuksen menetelmista mainittiin esimerkiksi motivoiva haastattelu [12] [13].
Tulosten mukaan tyossa pohditaan asiakkaan valmiuksia hanen lahtokohdistaan kasin
huomioiden hanen tavoitteensa ja toiveensa, jotka voivat poiketa ammattilaisen
asettamista. Tata tukevat Laurenin [8] ja MOonkkdsen [7] ajatukset siita, ettei
asiantuntijakeskeisyys anna tilaa asiakkaan omille tulkinnoille. Monkkdsen [7] teoriaa
vuorovaikutuksesta tukevat haastateltujen ammattilaisten maaritelmat dialogisuudesta,
joka on itsensa alttiiksi tekemista toisen nakemyksille ja yhteisten ajatusten kehittamiselle.

Siina kehittyy molemminpuolinen ymmarrys ja luottamus osapuolien valille. Ammattilaiset



kayvat lapi dialogia asiakkaan kanssa rakentaakseen yhteista ymmarrysta hanen

tilanteestaan, tarpeestaan ja elamantilanteestaan kasin.

Asiakkaan arjen toimintakyvyn tukeminen

Teoriaperustassa on myds samankaltaisuutta liittyen niin nadnkuntoutusohjauksen yleisten
erityispiirteiden kuin asiakkaan arjen toimintakyvyn tukemisen (alaluokat kuvio 1:
asiakkaan arjen toimintakyvyn tukeminen, apuvalineet, apuvalineiden kayton harjoittelu,
palvelut ja perhe) tuloksiin. Osa toimintakyvyn tukemista on psykofyysissosiaalisen
toimintakyvyn yllapito asiakkaan arjessa. Myos Kuntoutus-liriksessa tydoskentelevat
ammattilaiset joutuvat pohtimaan rooliaan tukiessaan asiakkaan toipumisprosessia [14],
mika on henkilokohtainen ja ainutlaatuinen [15]. Tulosten mukaan asiakkaan
muuttuneessa elamantilanteessa psyykkinen tukeminen on keskiossa tukemalla niin

voimavarojen kuin mielekkyyksien loytamisessa, kuten seuraavassa esimerkissakin.

"Psyykkinen tukeminen on aika isossa keskiossa, kun ihmiset osittain on tilanteessa, joka on heille
tosi uusi. Niin, kylla ma siihen ainakin omassa tyossani paljolti panostan, etta miten ihnminen sitten
saa niita voimavaroja lahtea ylipaatansa pohtimaan sita omaa tilannettansa ja elamaansa ja
tekemaan niitd muutoksia, etta siina tuetaan tietenkin. Ja sitten, tietenkin tuetaan siis moninaisesti
fyysista toimintakykya. Taallahan meilla on sisaltdinakin kuntoutuksessa sellaisia asioita, jotka sita
tukee. Ja mydskin mahdollistetaan esimerkiksi nyt likkumista taidollisesti niin, etta ihnminen pystyisi
likkumaan turvallisesti ja niilla tarvitsemillaan reiteilld — — ja sitten tietysti arjen selviytymiseen
littyen, etta han saa laitettua itsellensa ruokaa, jos han sita haluaa ja niin edespain, vaikka nako on

heikentynyt tai mennyt kokonaan.” (H2)

Sen sijaan fyysisen toimintakyvyn tukemiseen liittyvat apuvalineet ja niiden kayton
harjoittelu. Lukutelevisio (kuva 1) on yksi asiakkaan tarvitsemista apuvalineista tekstien
suurentamiseen niin arjessa, opiskeluissa kuin tydelamassa. Seppasen [16] maaritelma
eri-ikaisten asiakkaiden naonkuntoutuksen erityispiirteista vahvistaa haastatteluissa
esiintynytta apuvalineiden kayton seka liikkumistaitojen harjoittelua. Ohjaajan riittava
ymmarrys niista, nakemisen vaikeuksista seka arjen toimintakyvysta on tarkeaa. Ohjaaja
tukee asiakasta asioiden opettelussa vahemmalla nakokyvylla apuvalinein (valkoinen

keppi, pistekirjoitus), tietokoneen kymmensormijarjestelmalla seka kuulo- ja tuntoaistilla.
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KUVA 1. Lukutelevisio kaytossa (kuva: Miia-Christina Thallinger).

Asioita voidaan merkita arkeen pistekirjoituksella ja erilaisilla merkinnagilla, jotta esimerkiksi

hyllyssa olevat maustepurkit 10ytyvat helposti, kuten seuraavassa esimerkissa.

"Joku tykkaa tehda keittidssa asioita, ruokaa ja jotain muuta touhuja niin esimerkiksi opetellaan
pistekirjoitus, jotta voidaan merkita sielld vaikka nyt maustepurkit, jolloin ne I16ytyy sielta hyllysta
helposti ja joku toinen sitten kertoo, ettéd kun varasto on sekaisin, niin sit’ kun pistekirjoitus on
opeteltu, niin seuraavan kerran ma tapaan hanet, ja han kertoo etta no nyt mun varasto on laitettu
kuntoon, etta siella on jokaisessa laatikossa merkinta pisteella, etta mita se laatikko sisaltaa ja ma

I6ydan sielta asiat ja mun ei tarvi aina joka laatikkoa penkoa ja etsia jotakin asiaa...” (H5)

Ohjaaja tukee asiakasta |I0ytamaan merkityksia elamaan esimerkiksi kadentaitojen avulla,
josta asiakas voi saada onnistumisen iloa. Fyysisen toimintakyvyn tukemiseen liittyy se,
etta asiakas voi liikkua turvallisesti tarvitsemillaan reiteilla ja laittaa kotonaan ruokaa
mahdollisimman itsenaisesti. Leamy ym. [17] toteavat, etta vertaistuen avulla voidaan
lisata sosiaalista hyvinvointia. Sen lisaksi ohjaustilanteessa huomioidaan monia asioita
kokonaisuutena. Sosionomin tehtavana voi olla palveluiden ja tukitoimien lapikayminen

riippuen asiakkaan yksilOllisista tarpeista. Kuntoutuksessa perheen huomiointi on tarkeaa



erityisesti lapsilla, mutta my0ds aikuisilla perheenjasenten on usein mahdollista tulla

mukaan Kuntoutus-lirikseen.

Yhteenveto nadonkuntoutusohjauksesta

Naonkuntoutuksessa huomioidaan yksilOlliset tarpeet kokonaisuutena niin
vuorovaikutuksen kuin psykofyysissosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa. Visuaalisen
kontaktin puuttuessa ohjauksessa kuvaillaan selkeasti sanallisesti puhujan nimi
tavattaessa, tarjotaan aanite tarvittaessa, ohjataan fyysisesti koskettamalla olkapaahan
suuntaa nayttaessa luottamuksen rakennuttua seka tuetaan haastavissa ryhmatilanteissa

selviytymisessa, voimavarojen, mielekkyyksien loytamisessa ja vertaistuen saamisessa.

Ammattilaisen tulee kehittaa tyotaan Kelan palvelukuvausten muuttuessa. Asiakkaan
fyysista toimintakykya tuetaan apuvalineilla ja niilden kayton harjoittelulla, turvallisella
likkumisella asiakkaan tarvitsemilla reiteilla ja mahdollisimman itsenaisella ruoanlaitolla
kotona. Ohjaajalla taytyy olla riittavasti ymmarrysta nakemisen vaikeuksista, apuvalineista
seka niiden kaytosta, jotta han voi tukea asiakkaitaan ja ohjattaviaan asioiden opettelussa
etenkin, kun asiakkaalla on vahaisempi nakokyky. Yhdessa nakdvammaisen kanssa
opetellaan valkoisen kepin, pistekirjoituksen, kadentaitojen ja kymmenensormijarjestelman
kayttdoa kuulo- ja tuntoaistia hyodyntaen. Apuvalineet mahdollistavat saavutettavuuden,

esteettomyyden ja osallisuuden yhteiskunnassa.

Miia-Christina Thallinger
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