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Abstrakt

Business Intelligence ir ett brett begrepp som bland annat innefattar de metoder och verktyg
som anvénds for att omvandla radata till anvandbar information. Arbetets bestéllare dr BI
Solutions, ett konsultforetag verksamt inom detta omrade. Av en befintlig kund har BI
Solutions fatt en bestéllning pé en betalningsavstimning. Examensarbetets forsta syfte ér ett
utvecklingsarbete av en ETL-process samt en betalningsavstimning gjord 1 Power BI
Desktop. Arbetets andra syfte ér att ta reda pa hur kundens ekonomiavdelning utnyttjar BI 1
sin verksamhet, och mer specifikt forstd vilket syfte betalningsavstdmningen har f6r kunden.
Som datainsamlingsmetod har kundens bestéllare intervjuats. Denna intervju har analyserats
genom innehéllsanalys. Dirtill har teknologi-organisation-miljo-ramverket anvénts for att
koppla empirin till teori. Resultatet pavisar att BI anvédnds och tillfor nytta pa
ekonomiavdelningen, exempelvis kommer betalningsavstimningen innebéra en
effektivisering av arbetet.
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Abstract

Business intelligence includes several methods and tools for converting raw data into useful
information. The client for this thesis is BI Solutions, a consulting firm operating in this
field. BI Solutions have received an order for a payment reconciliation from a client. The
first aim of this thesis is to develop an ETL process and a payment reconciliation using
Power BI Desktop. The second aim of this thesis is to understand how the finance
department utilizes BI in its daily operations, and more specifically to understand the
purpose of the reconciliation for the client. The data was collected by conducting an
interview. The result was analyzed through content analysis. The
Technology-Organization-Environment (TOE) framework was applied to analyze the
findings. The thesis concludes that BI is being used and serves a purpose in the finance
department. For instance, implementing the payment reconciliation is expected to enhance
the work efficiency.
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1 INLEDNING

Idag ar det vanligt forekommande att foretag utnyttjar den data som de skapar, for att
utgéende frdn den kunna fatta underbyggda beslut. Det hér dr en del av affdrsanalys med

hjilp av systemstdd, eller pa engelska kallat Business Intelligence. (Llave, 2017)

Aland 4r inget undantag for detta. Dels utnyttjas olika 16sningar inom ramen for BI bland
olika foretag, men det finns dven foretag som erbjuder dessa tjdnster. Genom detta gér det att
se pa Bl ur tva perspektiv, bade genom ett utvecklarperspektiv och genom ett

bestéllarperspektiv.

I f6ljande arbete kommer dessa tva perspektiv att utforskas. Utgdngspunkten ligger i ett
bestillningsarbete fran BI Solutions, och utifrin detta &mnar arbetet dven folja upp hur

bestéllningsarbetet kommer att tillfora nytta hos anvéndaren.

1.1 BAKGRUND

1.1.1 Business Intelligence

Afféarsanalys med hjélp av systemstdd (eng. Business Intelligence), BI, kan definieras som
olika metodologier, processer, arkitekturer och tekniker som kan anvédndas for att omvandla
radata till anviandbar information. Mélet ar att skapa meningsfulla insikter, vilka kan utgéra

grunden for beslut som fattas inom foretaget. (Llave, 2017)

Syftet med BI ar att underlétta forstaelsen och tolkningen av omfattande datavolymer. Datan
kan ha sitt ursprung fran foretaget sjéalvt, exempelvis ekonomisk data. Men det dr dven
mdjligt att integrera externa datakillor, sisom marknadsdata dér foretaget bedriver sin
verksamhet. Pa detta sétt skapas en 6vergreppsbild, en intelligens, som foretaget kan nyttja i

sitt beslutsfattande. (Bentley, 2017)

Aven om Bl-verktyg och system mojliggdr att ett foretag skall kunna utnyttja den data som
genereras, krdvs det nya rutiner inom foretaget for att de skall kunna tillgodogdra sig den. De

verktyg och system som anvinds behover integreras 1 det dagliga arbetet. (Yiu m.fl., 2021)
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1.1.2 Datalager och datasjo

For att mojliggdra analys dr det vanligt att anvénda en databas som ér skild frn det vanliga
it-systemet, en analyseringsdatabas anpassad for 1dsning av data med uppdaterad information
fran andra system. For Andamaélet kan ett datalager (eng. data warehouse) eller en datasjo

(eng. data lake) anvéndas. (Informationslager, 2015)

Nogueira et al. (2018) beskriver datalager som en strukturerad och &mnesorienterad databas,
med nackdelen att datan 4r uppdelad pa ett sddant sitt att mnena blir avskilda fran varandra.
(Nogueira m.fl., 2018) Typiskt sker uppdateringar av datan genom en s kallad ETL-process.
Datan kan komma fran olika kédllor. Genom att anvédnda ett datalager kan komplexa fragor

stdllas och besvaras snabbt. (Harby & Zulkernine, 2022)

En datasjo kan, till skillnad fran traditionella datalager, hantera ostrukturerad data. Sidan data
kan exempelvis vara bilder, text och ljud fran sociala medier. Kédnnetecknande for en datasjo
ar att den béttre hanterar data som behdver uppdateras i realtid. Datan i en datasjo kan

organiseras pa olika sitt. (Harby & Zulkernine, 2022)

1.1.3 Datamodellering i datalager

Ett datalager kan designas och implementeras pa olika sétt, och processen kallas for
datamodellering (eng. data warehouse modeling). Det finns ett flertal strategier gillande
detta, exempelvis data vault-modellering (eng. data vault modeling) och dimensionell

modellering (eng. dimensional modeling). (Goede, 2023)

1.1.3.1 Data vault-modellering

Syftet med data vault-modellering dr att erbjuda en langsiktig historik av den data som
sparas. Denna modelleringstyp innefattar &ven mojligheten att dvervaka éndringar som gors,
samt mdjligheten att kunna spara data tillbaka till var den har sitt ursprung. Det &r ett sétt att
fa “all the data, all of the time” hellre 4n en enda sanningskaélla; data som inte

overensstimmer med exempelvis affarsregler antingen tas bort eller anpassas. (Bentley, 2017)
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Data vault modellering innebdr i praktiken att tabellerna har en tydlig koppling mellan
varandra. Dértill r de dven normaliserade. Det finns tre olika entiteter inom detta koncept.
Hubbentiteten (eng. hub entity) kommer att innehalla information om verksamhetens
nyckelkoncept. Déarefter finns det satelliter (eng. satellite entity) till dessa hubbar, vilka tillfor
mer beskrivande information. For att skapa en relation, en koppling, mellan dessa anvédnds en
speciell lankentitet (eng. link entity). (Yessad & Labiod, 2016)) Ett exempel pa denna design
sesibild 1.

Customer Hub Order Hub Product Hub
PK | CustomeriD PK | OrderD PK | ProductiD.
Order_Product Link

c N (BK Pr thio (B

ustomerNo (BK) Customer_Order Link OrderMo (BK) PK | OrdenD (FK) oductMNo (BK)
LDTS Fr | CustomeriD (FK) LOTS

LOTs FK | ProductiD (FK
RSRC PK | OrderlD (FK) RSRC RSRC
LOTS
LDTS
RSRC
RSRC
Customer Sat Order Sat I Product Sat
FK | CustomerlD (PK) PK | QrderD (FK) Order_Line Sat P | BroductiD (PK
P | Valid from P | Walid from PE | CrderiD (FK) PK | Valid from

Walid to valid to F | ProductlD (FK Valid to

Name Order date Cuantity Descripstion

Address detail Shipping city Price SKU

Address city Zip code Shipping dale Tota Category

LOTS LDTS LDTS LDTS

RERC RESRC RSRC RSRC

Bild 1. Exempel pd ett data vault. (Goede, 2023)
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1.1.3.2 Dimensionell modellering

Kénnetecknande for dimensionell modellering &r indelningen 1 fakta- och dimensionstabeller.
Detta brukar dven kallas for stjirnschema, och ett exempel kan ses 1 bild 2. Faktatabellen
kommer att utgora den mittersta tabellen i ett stjarnschema. Denna tabell innehéller ofta
kvantitativa métvarden eller transaktionsinformation. Dartill innehéller den fraimmande
nycklar for att koppla ithop den med dimensionstabellerna. Dimensionstabellerna innehaller i

sin tur mer beskrivande information dver raderna i faktatabellen. (Goede, 2023)

Time Dimension Product Dimension

time_key (PK) product_key (PK)
SOL_Date SKU
Day_of_week description
Wee_k_;umher brand
month category
ete package_type
Sales Fact table size
. flavar
Store Dimension —g time_key (FK) ot
product_key (FI) Fr
Store_key (PK) € store_key (FK) . .
store_|D customer_key (FK) P Customer dimension
store_name — clerck_key (FK) K
address promotion_key (FK) P> Eﬂzzgxgz_n::ﬁe
district dollars_sold purchase_profile
floor type units_sold credit profile
etc dollars_cost demographic_type
address
Clerk Dimension etc
clerk_ke
cle:k-IDE PK) Promotion Dimension
c:er:_nanse promaotion_key
Clers_grage promotion_name
etc price_type
ad_type
display_type
atc

Bild 2. Exempel pa ett stjdrnschema. (Goede, 2023)

En faktatabell kan vara mer eller mindre detaljerad. Tanken &r att en hogre granularitet ska
erbjuda en storre flexibilitet med tanke pa analyserings- och rapporteringsarbete. Med detta

avses detaljnivan for varje rad i faktatabellen. (Goede, 2023)

1.1.4 ETL
Extrahering, transformering och inldsning, eller dataladdning (eng. extract-transform-load),
ETL, avser processen att forflytta data frin en eller flera kéllor till ett gemensamt

lagringsutrymme. ETL-processen innefattar ofta ndgon form av transformering eller
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anpassning av datan, for att den skall ldmpa sig for analysering. Det kan exempelvis innebdra
att kolumner frén killdatan véljs bort eller att en kolumn delas upp i flera. Det &r &ven mdjligt
att kolumner laggs till. Datan laddas upp och lagras vanligt férekommande i ett datalager. Hur
datan lédses in och sparas kan skilja sig at, med avseende pa hur historiken hanteras.
Exempelvis kan den tidigare datan ersittas med ny data, eller sa kan den nya datan ldggas till

i datalagret. (Bentley, 2017)

1.1.5 Power Bl Desktop

Power BI Desktop ér ett verktyg som kan anvindas for att bland annat transformera och
presentera data. Genom verktyget fas tillgang till Power Query-redigeraren. (What Is Power
BI Desktop?, 2024) Redigeraren gor det mojligt att ansluta till olika datakéllor for att hdmta
data. Dartill kan olika fordndringar och anpassningar av datan goras. Detta mojliggors med

hjalp av Power Query formula language. (Klopfenstein & Howell, 2023)

I Power BI Desktop ér det dessutom mojligt att skapa olika berdkningar med hjélp av
DAX-formler. Med dessa formler kan ny information skapas, baserad pa den data som finns

tillginglig. (Follis m.fl., 2024)

De datakillor som ansluts i Power BI Desktop kan kombineras till en gemensam datamodell.
(What Is Power BI Desktop?, 2024) Datamodellen forverkligas genom att skapa relationer
mellan tabellerna. Med hjélp av relationer kan olika filtreringar som anvénds fortplanta sig,
och paverka andra tabeller 1 datamodellen. Av denna anledning anvénds ofta en uppdelning
av fakta- och dimensionstabeller. (Model Relationships in Power BI Desktop, 2024) Baserat
pa den datamodellen &r det mojligt att skapa olika typer av visualiseringar i en rapport, som i
sin tur kan besté av flera sidor. Dessa rapporter kan sedan delas med anvidndarna via Power

Bl-tjansten. (What Is Power BI Desktop?, 2024)

Power Bl-tjansten utgors av bland annat olika programvarutjdnster som tillhandahélls 6ver
internet (eng. software as a service, SaaS). Tjansten mojliggor for uppladdning och delning
av befintliga rapporter, men det dr dven mojligt att skapa nya rapporter direkt 1 tjénsten.

(What Is the Power BI Service?, 2024)
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1.1.6 Bestallare

Bestillare for detta arbete &r, som tidigare ndmnts, BI Solutions. Det dr ett alandskt
konsultforetag som erbjuder tjanster och 16sningar inom systemutveckling och business
intelligence. Detta gors 1 form av resurskonsultering eller som projekt. Foretaget arbetar med

bade aldndska och svenska kunder. (Hem - BI Solutions, 2019)

1.2 TEORI

1.2.1 Teknologi-Organisation-Miljo-ramverket
Teknologi-Organisation-Miljé-ramverket (eng. Technology-Organization-Environment
Framework), TOE-ramverket, dr ett ramverk pa organisationsniva som beskrivs av DePietro
et al. (1990). Ramverket beskriver hur vil foretag uppsoker, antar och implementerar olika
innovationer, och att detta paverkas av foretagets kontext. Mer specifikt beskrivs tre olika
kontexter ha betydelse: den teknologiska, den organisatoriska och den miljoméssiga

kontexten. (Depietro m.fl., 1990) En schematisk bild 6ver ramverket presenteras i bild 3.

External Task Environment Organization
Industry Characteristics and ‘ ) Formal and Informal Linking
Market Structure Structures

Technology Support Infrastructure Communication Processes

Government Regulation Technological Size
Innovation Decision
Making Slack
Technology
Availability

Characteristics

Bild 3. Schematisk bild over TOE-ramverket. (Baker, 2012)

Den teknologiska kontexten innebér alla tekniska innovationer som &r relevanta for foretaget,
bade den teknik som redan dr i anvindning och den som finns tillgéinglig pa marknaden.
Beroende pa hur stor forédndring ny teknik innebér kan den kategoriseras pa tre sétt.

Inkrementell forandring innebér den minsta fordndringen, och kan utgoras av exempelvis

12


https://paperpile.com/c/mrn26w/ajfXa
https://paperpile.com/c/mrn26w/jWLtk
https://paperpile.com/c/mrn26w/AA2fi

nyare versioner av befintliga program. Syntetisk fordndring innebir storre dndringar genom
att anvdnda befintlig teknik pa nya sitt. Diskontinuerlig fordndring innebér ddremot radikala
fordndringar genom anammande av helt ny teknik. Den diskontinuerliga fordndringen kan

medfora en kompetenshojande eller -sdnkande effekt. (Depietro m.fl., 1990)

Den organisatoriska kontexten innefattar olika resurser inom foretaget, sdsom intern
kommunikation, foretagets struktur och hur hierarkisk den ir. Aven foretagets storlek och hur
dess ledarskap fungerar har en inverkan. Denna kontext beskriver att olika typer av
foretagsstrukturer kan vara béttre ldmpade for antingen anpassnings- eller

implementationsfasen. (Depietro m.fl., 1990)

Den miljoméssiga kontexten avser det sammanhang som foretaget verkar i. Detta inkluderar
den juridiska miljon samt foretagets verksamhetsomrade. Exempel pé detta kan vara

konkurrerande foretag och tillgdngen till behdrig personal. (Depietro m.fl., 1990)

1.2.2 TOE-ramverket i tidigare forskning

Ramverket kan beskrivas som en allmén och flexibel teori, och det har inte skett nagra storre
fordandringar sedan dess utveckling. (Baker, 2012) TOE-ramverket har anvints 1 tidigare
forskning. Framforallt har de faktorer som pédverkar ett foretags beslutsfattande om huruvida
de skall ta sig an en innovation eller inte undersokts. Exempelvis undersoker Hadwer et al.
(2021) i sin systematiska litteraturstudie vilka faktorer som inverkar pa organisationers beslut
angéende acceptans av olika molnbaserade tekniker. (Hadwer m.fl., 2021) Ramverket har
dven anvints gillande implementering av affdrssystem bland smaé till medelstora foretag. Till
exempel Awa et al. (2016) kunde konstatera att teknologiska faktorer hade en storre inverkan

an organisatoriska och miljoméssiga faktorer. (Awa m.fl., 2016)

1.3 SYFTE

BI Solutions har av en befintlig kund, i detta arbete kallad foretag 123, fatt en bestdllning om
en betalningsavstimning. BI Solutions har tidigare utvecklat ett datalager at dem, samt gjort

en motsvarande avstimning. Géllande denna avstimning, var dnskemalet frin 123s bestéllare
en rapport gjord i Power BI Desktop. Med rapporten vill de kunna jimféra om de betalningar

som har registrerats i ett av deras flera affdrssystem dverensstimmer med de transaktioner
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som faktiskt har inkommit. De inkomna betalningarna har sitt ursprung i ett annat system. De
finns dven tillgéngliga i bade en tabell och motsvarande vy i foretag 123s datalager. Vyn
kommer i detta arbete att hdnvisas till som jamforelsetabellen. Daremot finns inte datan dver

den betalningsinformation som gjorts 1 affarssystemet i datalagret.

Arbetet har tvd malsittningar och sdledes tva syften. Det fOrsta syftet ér ett utvecklingsarbete,
for att skapa en ETL-process for att hamta in datan till kundens befintliga datalager. Dartill

skall en rapport skapas 1 Power BI Desktop for att visualisera detta.

Arbetets andra syfte dr att ta reda pé hur foretag 123s ekonomiavdelning utnyttjar business
intelligence 1 sin verksamhet, och mer specifikt forsta vilket syfte betalningsavstimningen har
for kunden. For detta anvénds foljande frdgestéllningar:

1. Hur ska betalningsavstamningen anvindas i arbetet, vilken nytta gor det?

2. Hur anvinder ekonomiavdelningen business intelligence idag?

1.4 AVGRANSNING

Arbetet har avgrinsats pd olika sétt. For utvecklingsarbetet har avgransningen gjorts pa ett
sadant sitt att resultatet endast inkluderar ett forsta utkast av produkten, inte det
produktionsfardiga slutresultatet. Jag har dven valt att avgridnsa mig sa att den iterativa

processen, dér diskussion och aterkoppling frin foretaget 123 skulle ske, inte har inkluderats.
Gillande intervjuarbetet har avgridnsningen gjorts pé ett sddant sétt att endast en intervju

genomfordes. Informanten blev foretag 123s bestéllare. Jag bedomde detta tillrackligt, med

tanke pa det syfte jag ville uppna.
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2 METOD

2.1 Utvecklingsarbetet

Metoden for utvecklingsarbetet har till stor del definierats av min bestéllare, eftersom detta &r
ett arbete de skall ta 6ver och ombesorja underhall av. Jag har dven erhéllit handledning fran
min bestdllare. Tillvigagingssittet kan delas in 1 olika steg, dir det forsta utgjordes av
inledande dataundersokning. Detta efterfoljdes av datahdmtning, kombinering av datan samt
visualisering och rapportering. For denna process har ett flertal olika verktyg och arbetssatt

tillimpats. Processen illustreras 1 bild 4.

ETL inhdmtning av data

@ :> Skapandet av vyn :> Power Bl Desktop

killdatabasen

datalagret

Bild 4. Flodesbild over den tilltdnkta arbetsprocessen.

2.2 Intervjuarbetet

Enligt Patel och Davidsson (2003) kan en undersdkning klassificeras som explorativ, om
kunskapen inom omradet dr begransad. Undersokningen kommer dé att syfta till att nd ny
kunskap, som kan ligga till grund for fortsatta studier. Vidare belyser Patel och Davidsson
(2003) att insamlad empiri skall kopplas till teori, och att detta kan goras med en deduktiv,
induktiv eller abduktiv ansats. Relaterat till mitt syfte med intervjun, kan undersdkningen ses
som explorativ. Dartill har jag inte utgatt fran en befintlig teori och utvecklat en hypotes som
sedan provas empiriskt, vilket dr kdnnetecknande for en deduktiv ansats. Jag har insamlat min

empiri, utan att forst ha forankrat den 1 befintlig teori for att dérefter kunna dra slutsatser -fa
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svar pa mitt syfte och mina fragestéllningar. Ansatsen kan dock inte ses som fullstdndigt
induktiv, eftersom jag inte har haft for avsikt att formulera ndgon teori baserat pa mitt
resultat. (Patel & Davidson, 2003) Vid en deduktiv ansats i samband med kvalitativ forskning
brukar teorin snarare anvindas som ett analytiskt verktyg vid insamling och analysering, 4n
att testa en teori. Jag har for detta arbete anvént mig av TOE-ramverket for att forankra min
empiri till teori. Slutligen kan konstateras att det i praktiken &r vanligare med en blandning av

ett deduktivt och ett induktivt forhallningssitt till slutledningarna. (Fejes & Thornberg, 2020)

Kvale och Brinkmann (2009) framhaller att en intervjuundersokning bestér av flera
systematiska steg, varav de fOrsta ar att forstd vad som skall undersdkas och varfor, med
andra ord, intervjuns syfte. Detta efterfoljs av arbete med planering och genomférande av
intervjun. Intervjumaterialet behdver dérefter forberedas for analys, vilket vanligen gors
genom transkribering. (Kvale & Brinkmann, 2009) Analyseringen kan se ut pa olika sétt, men
kan enligt Kvale och Brinkman (2009) goras med utgdngspunkt i arbetets &mne och syfte.
Dartill kan datamaterialet forankras till en kontext, exempelvis en teori, for att undvika
spekulativa tolkningar. Patel och Davidsson (2003) framhéller att det saknas bestdmda
metoder for kvalitativa bearbetningar, varfor det ar viktigt att undersdkaren pa ett tydligt sétt
beskriver tillvigagangssattet. Darefter dr det viktigt att faststélla intervjuresultatets validitet
och reliabilitet, samt rapportera resultatet pa ett indamaélsenligt sitt. (Kvale & Brinkmann,
2009) For resultatredovisningen finns det &ven manga varianter, men vanligen innebér detta
en blandning av kommenterande text samt citat. Detta bistar ldsaren med en lamplig méngd
tolkningar och kommenteringar gjorda av undersokaren. Ramaterialet, i form av citat, medfor

att lasaren sjilv kan bedoma tillforlitligheten. (Patel & Davidsson, 2003)

Med utgéngspunkt i detta har intervjun med bestillaren planerats, genomforts och
analyserats. For arbetet utfordes endast en intervju, vilket bedomdes rimligt med tanke pa
dess syfte. Som informant fungerade foretag 123s bestillare. Aven Kvale och Brinkmann
(2009) belyser att antalet intervjuer som genomfors ar beroende pé vilket syfte som intervjun
skall uppfylla. Intervjufragorna, som finns presenterade i bilaga 1, utvecklades med
utgdngspunkt i tidigare presenterad teori, intervjuns syfte samt med avseende pa resultatet av
betalningsavstimningen. Da intervjun utfordes spelades den in, for att mojliggora for

transkribering. Det transkriberade materialet analyserades dérefter genom innehallsanalys.
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Med hjilp av innehdllsanalys dr det mojligt att pa ett kvantitativt sétt beskriva féorekomsten av
olika teman eller kategorier i en text. Detta forutsitter att texten kodas, med vilket avses att
dess meningar delas upp i olika enheter relevanta for syftet. Kategorierna kan vara
definierade péd forhand med utgangspunkt i exempelvis teori, eller fa vixa fram 1 samband
med analysen. (Kvale & Brinkmann, 2009) For detta arbete definierades inte kategorierna pa
forhand, utan de vixte fram i samband med analysarbetet med intervjuns syfte och
fragestdllningar i atanke. Vid analysarbetet kodades texten, som dérefter delades in i
kategorier. For att analysera den insamlade empirin 1 forhallande till teori, har

TOE-ramverket anvants.

2.3 Etiska overvaganden

I samband med arbetet har jag tagit flera etiska 6vervdganden. Det har varit viktigt att foretag
123 skall forbli anonymt. Darfor ér en stor del av datan i arbetet anonymiserad, och de system
som ndmns bendmns i generella oidentifierbara termer sdsom “affarssystem”. Den externa
kunden, foretag 123, har dven blivit tillfrigad om deras medverkan i arbetet. Jag har dven haft
en tit och kontinuerlig dialog med min bestillare, for att sékerstélla att arbetet uppfyller deras
onskemal. Gillande den genomforda intervjun tillfrigades foretag 123s bestéllare om
samtycke till deltagande. Bide det inspelade och transkriberade materialet har forvarats pa ett

sddant satt att de endast har varit i1 skribentens innehav.
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3 VERKTYG

For att genomfora utvecklingsarbetet utnyttjades manga olika verktyg, och samtliga var for
arbetet forutbestimda och sjdlvklara val. For BI Solutions ér dessa verktyg vedertagna i
verksamheten. Dértill anvédnds de flesta av dem redan i tidigare arbeten med foretag 123. D4
Power BI Desktop utgor en sa stor del av arbetet har detta verktyg mer ingaende presenterats

1 bakgrundskapitlet.

3.1 Kodgeneratorn

BI Solutions har utvecklat ett eget verktyg for att generera SQL-kod baserat pa de tabeller
som finns i kéllan och som skall med 1 hdmtningen av data. Detta verktyg kallas for
kodgeneratorn. Genom att bland annat definiera olika uppgifter frdn killdatabasen och

maldatabasen édr det mojligt att generera all SQL-kod som behovs for ETL-processen.

Den kod som genereras ér inspirerad av data vault-modellering pa ett sddant sétt, att den
skapar en historik av datan. Koden mdjliggor for att skilja pd ny data, fordndrad data, raderad
data eller identisk data. Detta gors genom att jamfora olika tillagda kontrollsummor och
datum. Koden skapar dven vyer som motsvarar ursprungstabellerna. Det dr endast data som

inte dr identisk sedan tidigare som uppdateras i dessa vyer i samband med datahdmtningen.

3.2 Snowflake

Snowflake Data Cloud &r en plattform som erbjuder l16sningar inom bland annat datalagring.
Detta gors genom en "sjdlvskdtande tjanst”, med vilket avses att det inte finns nigot i
underhéllsvdg som behover tas i beaktande av anvéndare. (Key Concepts & Architecture, u.4.)
Snowflake kan anvindas bade som ett datalager (What Is a Data Warehouse?, 2018), och
som en datasjo, och medger da lagring av bade strukturerad och ostrukturerad data i en enda

plattform. (Data Lake Analytics - Snowflake Data Cloud Glossary, 2020)

3.3 Flyway

Flyway dr ett verktyg som mdjliggor for att hantera fordndringar 1 databasstrukturen dver tid.

Flyway skapar en tabell ver historiken for en databas (eng. schema history table). Med hjilp
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av den dr det mojligt att dterskapa databasen eller uppdatera den till en nyare version.
(Quickstart - How Flyway Works - Flyway - Product Documentation, 2023) Flyway finns
som ett kommandoradsverktyg. Da en “flyway-migrering” gors kommer Flyway att gé
igenom filsystemet efter tillgédngliga migrationer. Darefter kommer den att jamfora mot
tidigare gjorda migrationer, och om det finns skillnader gors en uppdatering. (Migrate -

Flyway - Product Documentation, 2024)

3.4 Pentaho Data Integration

Pentaho Data Integration, PDI eller ibland kallad Kettle, &r ett verktyg som kan anvéndas for
bland annat ETL. PDI bestar av olika komponenter vars namn utgors av referenser till
koksredskap. PDI-klienten, eller Spoon, dr en skrivbordsapplikation. Med denna kan
anvindaren skapa tva olika filtyper for att utfora olika ETL-aktiviteter. Dessa tva filer ar
transformationer och jobb. Transformationerna definierar vilka steg som skall utforas. Jobb
anviands for att bestimma flodet och ordningen av de olika transformationerna. Dértill kan
jobben kontrollera olika forhandskrav som forutsétts for att transformationerna skall kunna

utforas. (Pentaho Data Integration, 2020)

3.4.1 Pentaho repositories

Finns det ett behov av att jobba gemensamt med olika jobb och transformationer &dr en
16sning for detta repositories (sv. kodforrdd) for Pentaho (Pentaho repositories). Med hjélp av
ett Pentaho repository dr det ocksa mojligt att hélla reda pa dndringar och olika versioner.
(Pentaho Data Integration, 2020) Exempelvis gér det att skapa ett repository for databaser
eller filer (eng. database repository, file repository). Skillnaden dr var metadatan sparas:

antingen 1 en databas eller 1 filsystemet. (Use a Pentaho Repository in PDI, 2020)

3.4.2 BI Solutions Pentaho repository

BI Solutions har utvecklat en mall som utgdr grunden for deras Pentaho repositories. Detta
repository innehéller en mapp for konfigurationer, sdsom en sa kallad kettle properties-fil.
Denna kettle properties innehaller variabler for Kettle, och &r ett sétt att dynamiskt spara
information for olika transformationer och jobb. (Variables, 2021) Dértill finns d&ven en mall

for en batchfil: en fil innehallandes kommandon som utfors av operativsystemet. (Definition
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of BATCH FILE, u.4.) Denna mall skall bland annat innehdlla information om var en

loggningsfil finns, samt var PDI-installationen finns.

I en separat mapp finns flera filer for de olika jobben, transformationerna samt
databaskopplingarna. Dessa Pentaho-filer utgdr strukturen for den ETL-process som skall

koras.

Utover detta finns dven tva batchfiler: en for att 6ppna Spoon samt en for att kora hela

ETL-processen.

3.5 Schemalaggaren for Windows

Schemaldggaren for Windows kan anvindas for att automatiskt utfora olika uppgifter. Detta
gors genom att den dvervakar olika kriterier (eng. triggers). Da ett kriterium blivit uppfyllt
kan uppgiften utforas, till exempel en uppgift schemaldggs for att utforas pa en viss tidpunkt.

(Task Scheduler for Developers, 2023)
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4 RESULTAT

4.1 Utvecklingsarbetet

4.1.1 Undersoka data
Foretag 123s databashanterare for det aktuella affarssystemet utgjordes av Azure SQL. Den
bestod av flera databaser, bland annat en for test och en for produktion. Dessa innehdéll i sin

tur scheman och tabeller. For vissa tabeller hade en motsvarande vy skapats.

Vid genomgang av tabeller och vyer eftersoktes data om betalningar, varfor tabellnamn som
berdrde betalningar eller liknande eftersoktes och gicks igenom. Fran
databastillhandahallarens sida var reckommendationen att anvénda vyer istillet for tabellerna,
eftersom dessa var garanterade underhdll. Av de vyer som innehdll ndgon information
rorande betalningar, var det endast en som innehdll transaktionsinformation. Denna vy kallas
1 detta arbete for kélltabellen. Kélltabellen inneh6ll kolumner med information om bland

annat betalningsreferenser, betalningsdatum och pris.

Vad som kunde noteras gillande datan i kélltabellen, var att betalningsreferensen ofta
saknade virde, alltsa var null. Utdver att hitta vilken tabell som innehdoll
betalningsinformation, var det ocksa relevant att hitta de kolumner som kunde anvéndas for
att ssmmankoppla kélltabellen och jamforelsetabellen, sd kallade join keys. Vid genomgang
av dessa tabeller kunde konstateras att en trolig join key tycktes vara betalningsreferensen

fran kélltabellen och en kolumn i jamforelsetabellen kallad additional transaction ref.

4.1.2 Generera SQL-kod med kodgeneratorn
Kodgeneratorn anvéndes for att generera den SQL-kod som behdvdes for att dels skapa
tabeller och vyer i1 datalagret, totalt fem tabeller och en vy, men éven for att uppdatera dessa

med data.

For att anvdanda kodgeneratorn behovde den konfigureras med uppgifter for att ansluta till

killdatabasen, sdsom anvdndarnamn, l6senord, databasvérd (eng. host) och port. Den

21



behdvde dven information om namnet for databasen, schemat och tabellen. Det krdvdes ockséa
viss information om maldatabasen, vilket i detta fall var av typ Snowflake, sdsom databas och

schema.

Resultatet av kodgeneratorn var en mapp med flera undermappar. Dels fanns kod genererad
for att skapa en databas samt datalager i Snowflake. Dels genererades en mapp med SQL-kod
for att skapa tabeller och vyer. Dessa hade filnamn som ldmpade sig for att koras som
flyway-migrationer. Slutligen genererades dven en mapp med SQL-kod for att ldgga in data i
de skapade tabellerna. Aven en CSV-fil innehéllande bland annat namnet p4 tabellen fran
kélldatabasen genererades. CSV-filen mojliggjorde for att definiera exempelvis vilken tabell

som skall inkluderas i samband med dataladdningarna.

4.1.3 Konfigurera ett Pentaho repository
En fullstdndig kopia (eng. fork) gjordes av BI Solutions Pentaho repository. Detta repository

justerades for dataladdningen, och versionshanterades.

Dels skapades en flyway-mapp. Hit flyttades mappen med SQL-koden for att skapa tabeller
och vyn. Utgaende frdn en mall skapades dven en flyway.conf-fil, innehéllande

anslutningsuppgifter till Snowflake-databasen.

En annan mapp skapades, dir den 6vriga genererade SQL-koden placerades. Hit lades dven

den genererade CSV-filen.

Ytterligare en mapp lades till, denna innehdll SQL-koden for att skapa maldatabasen,
datalager, roller och behdrigheter. Detta gjordes bade for en testmiljo - den lokala datorn -

och en produktionsmiljo - kundens server.

Utover detta gjordes dven justeringar i konfigurationsmappen, sdsom Kettle properties och en
batchfil. I batchfilen sattes dven en filsokvég till en mapp, vilken innehéll instéllningar for att
monitorera dataladdningen. Genom konfigurerade batchfiler kommer e-post att skickas om

nagot i dataladdningen skulle ga fel.
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Da konfigurationen var gjord, skapades databasen, datalagret samt roller och behorigheter
manuellt i datalagret. En flyway migration kordes for att skapa tabellerna och vyn. For att
testa detta anvindes Spoon. Forst testades endast extraherandet av data, det vill séga
kontrollera om det fungerade att verfora data fran killdatabasen till mdldatabasen. D4 detta
fungerade kordes hela dataladdningen. Efter detta konfigurerades produktionsmiljon pa

samma sétt. Detta gjordes tillsammans med arbetets bestéllare.

4.1.4 Schemalaggaren
For att schemaldgga dataladdningen att koras en gang per dag anvindes Schemaldggaren.

Arbetet stélldes in att genomforas varje dag en viss tid.

4.1.5 Skapandet av en vy
Da all data fanns i mdldatabasen paborjades arbetet att skapa en SQL-frédga for att kombinera

jamforelsetabellen med den nyligen skapade vyn, vilken utgjorde en kopia av kélltabellen.

Datan fran jamforelsetabellen innehdll information om olika handlarid:n. Fran foretag 123s
sida var det forutbestdmt vilka id:n som var relevanta for denna avstimning, varfor
filtreringar gjordes pa dessa. Den nya vyn innehdll d&ven en betalningsreferens, som var den
tilltdnkta kolumnen att anvinda som join key. Som tidigare ndmnt inneh6ll denna kolumn
manga null-varden, varfor dessa filtrerades bort. Bade jimforelsetabellen och vyn inneholl
information om vilket datum transaktionen, eller betalningen, genomforts. For att {a
motsvarande information filtrerades bada tabeller pa samma datum: 1 januari 2023 eller

senare.

Slutresultatet blev tva tillfdlliga, namngivna resultat (eng. common table expressions),
CTE:er, och en SQL-fraga som gjorde en full yttre join av dessa. Den ena CTE:n hdmtade
data fran jamforelsetabellen och den andra CTE:n hdimtade data fran vyn. Genom en full yttre
join kunde bade betalningar som hade matchningar och de som inte hade matchningar,

oberoende frén vilket system de kom, inkluderas.
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Da SQL-fragan var féardig, skapades en ny vy baserat pd resultatet. En anonymiserad
SQL-fraga for att visa dess struktur kan ses i bild 5. Detta gjordes ocksd genom en flyway

migration. Denna vy utgjorde datakéllan for Power BI Desktop.

=~ CREATE OR replace VIEW business_payment AS
WITH business_system AS (
SELECT
payment_ref,
payment_date,
currency_amount,
price
and other columns*/
FROM
business_system_table
WHERE
payment_date > '2023-901-01
AND payment_ref IS NOT NULL

>
payment_system AS(
SELECT
transaction_ref,
additional transaction_ref,
transaction_date,
transaction_amount,
transaction_currency
/*and other columns*/
FROM
payment_system_table
WHERE
transaction_date > '2023-01-981
AND merchant_id IN ('123", '1234', '12345', '123456")

)
SELECT
business_system.*,
payment_system.*
FROM
business_system
FULL OUTER JOIN payment_system ON
business_system.payment_ref = additional_transaction_ref;

Bild 5. Anonymiserad SQL-frdga for skapandet av vyn.

4.1.6 Skapandet av ett forsta utkast av Power Bl-rapport

Den nya vyn laddades in till Power BI Desktop och utgjorde faktatabellen. Utover denna
tabell skapades ytterligare tre dimensionstabeller. Med hjélp av DAX skapades tva
datumtabeller utgdende fran de tva kolumnerna med transaktionsinformation, en fran vardera
system. Den sista tabellen innehdll handlarid och det motsvarande handlarnamnet. I

modellvyn skapades slutligen relationerna mellan dessa tabeller.

Fran foretag 123s sida fanns det 6nskemal om hur rapporten skulle se ut, hurdana
visualiseringar och filtreringar rapporten skulle ha. For att lyckas med detta utvecklades
berdkningar med hjilp av DAX. En berdkning utvecklades for att rdkna ut differensen mellan
priset frin kalltabellen och transaktionssumman frén jamforelsetabellen. Den andra

berdkningen rdknade ut den absoluta skillnaden: det positiva vérdet, av den foregdende
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berdkningen. Dirtill skapades en berdknad kolumn for att kontrollera om

transaktionssumman var den samma som priset.

Enligt kundens 6nskemél utgjordes de huvudsakliga visualiseringarna av tvé tabeller. Den ena
tabellen inneholl information fran jimforelsetabellen, sasom referensnummer, pris och
transaktionsdatum. Den andra tabellen innehdll information fran vyn, sdsom
betalningsreferens, pris och betalningsdatum. Bada tabeller inneh6ll ocksa den nyligen
skapade kolumnen 6ver differensen mellan transaktionssumman och priset, samt kolumnen
om transaktionssumman Overensstimde med priset. Pa detta sitt kunde betalningsdata fran de

tvd olika systemen jamforas med varandra.

Betalningsavstimningen innehdll dven flera olika filtreringar. Med hjdlp av dessa skulle det
vara mdjligt att filtrera och se data fran till exempel specifika datum eller s6ka upp olika
referensnummer. I 6vrigt formaterades utseendet av rapporten i enlighet med foretag 123s
tidigare Power Bl-rapporter, med avseende pa textstorlek, farger och foretagets logga. Ett

exempel av Power Bl-rapportens struktur kan ses 1 bild 6.

File  Home Inset  Modeling  View Help  Format  Data/Drill

iR & i
New Tet More | New Quick | Sensituty | Publish
visual vals
7] Y Filters % » Visualizations » Data »
= 5 Build visual
| £ search — P Search
. i =Y @
Foretag 123 Payment Reconciliation
o ] Bproymentdata
| Payment system o0 M B e 2
additional_transact transact tion_date additional_transaction_ref  transaction_number  transaction_currency  transac tion_smount | 3CCOUN t MO H
' ! CBAOEE
T I E 5Ea . ne
20 ! : h [
22:1.2024 Ref125 103 aBe 1200 0B PR
tran: v | 251202 Ref125 104 usD 950 payment_reference -
2812024 Ref127 105 EUR 1600
Al 31.1.2024 Ref128 105 8P 1100 Al
522024 Ref129 107 usD 1300
822024 Ref130 108 EUR 900
- 12220 Ref131 109 GBP 1100
payment_system v | 152202 Ref132 110 usD 1200 product_name data felds b
al 1822024 Ref133 m EUR 00 T
"Business system o Y 8 - Filters on this page
report creation date  payment_reference payment_system payment_currency payment_price L
2 . data felds h
transaction_date transaction_date
[ @lank) 122024 PayRef1 Card usD 1550 [ @®lank)
122024 PayRef10 PayPal usp 1250 Fite
[ 15.1.2024 12,2024 PayRef11 Card EUR 780 [115.1.2024
O 18.1.2024 I 122024 PayRef12 PayPal aep 1050 O 18.1.2024
- 122024 PayRef13 Card usD 1450 -
[ 22.1.2024 122024 PayRefld PayPal EUR 880 L1 2212024
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- 122024 PayRef16 PayPal usD 1650 -
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Bild 6. Ett exempel av rapportens struktur.

Da det forsta utkastet av betalningsavtamningen var gjord i Power BI Desktop avslutades

arbetet inom ramen for detta examensarbete. Under arbetets gdng uppkom fragor att stélla
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foretag 123s bestillare. En friga som uppkom relativt tidigt var varfor betalningsreferensen i
kélldatabasen saknade virde for vissa betalningar. Dartill var det viktigt att sékerstélla att ratt
information géllande betalningarna inkluderas i betalningsavstdmningen, varfor fragor
uppkom om vilka filtreringar som skulle goras vid skapandet av vyn. Dessa fragor

antecknades infor framtida kundmoten.
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4.2 Intervjuresultat

Vid analyseringen av intervjun kunde tre olika kategorier urskiljas: fordndrade arbetssétt och
nya rutiner pa ekonomiavdelningen till f61jd av anvindningen av BI, 6kad effektivitet genom

anviandningen av BI samt det fortsatta arbetet med implementering av BI.

4.2.1 Business Intelligence som ett arbetsverktyg med nya rutiner

Informanten beskrev forandrade arbetssitt till f6ljd av 6kad anvindning av business
intelligence. I dagsldget &r anvindningsomrédet olika typer av avstimningar. Detta framkom

vid ett flertal tillfdllen. Som verktyg anvdnds Power BI.

Vi anvénder det framst for avstimningar, olika typer av avstimningar [...]

Men det r ju inte bara ett avstimningsverktyg utan det dr verkligen ocksa ett arbetsverktyg for att
komma framat.

Avstimningarna anvénds for att exempelvis uppticka olika differenser, fel eller andra
avvikelser. Med hjélp av de nya verktygen dr det mojligt for ekonomiavdelningen att jamfora
felaktigheter, for att hitta orsaken till dessa.

[...] Vi anvénder det for att istéllet for att titta pa ett stort datamaterial sa kan vi bara titta pa differenser
till exempel. Att vi kollar pa avvikelserna.

[...] Men nu ges det ju faktiskt mojlighet att vi skulle kunna géra négot at det. Att vi ser transaktionen
som har gatt fel, vi har en tidpunkt, vi kan utreda det.

Ekonomiavdelningen har dven fordndrat sina arbetsrutiner i samband med anvéndningen av
dessa avstimningar. Dels har de skapat rutiner for regelbundet anvéndande, dér tidsintervallet

varierar mellan dagligen och manatligen.

Det ar vél egentligen beroende pa vad just avstimningen handlar om. Betalningar sé ar ju dagligen som
vi foljer upp det. Det ar ju anda kanske det mest kinsliga som finns, da det géller en Gverenskommelse
gentemot kunden. Sa den forsoker vi folja upp véldigt ofta. Sen har vi t.ex. inventeringar. Det &r mera
pa ménadsbasis da. Sa att ddremellan har vi intervallet d4, dagligen till ménatligen.
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4.2.2 Business intelligence mojliggor okad effektivitet

Under intervjun framkom det att anvéindningen av BI, eller avstimningarna, har mdjliggjort
for okad effektivitet. Innan dessa avstimningar togs i bruk saknades verktyg for att fa datan
presenterad pa ett dverskadligt sétt. Dartill har det pa ekonomiavdelningen upplevts svart att

veta hur s pass stora méngder data ska hanteras.

[...] For avstimningar da att bara kunna se differenser, att kunna se tre rader istillet for sag
forséljningsdata, som dr manga rader pa en méanad. De flesta manniskor vet inte vad de ska gora med
att se 200 000 rader, 500 000 rader eller 1 miljon rader. Du kan inte gora nanting med det hela. Men ser
du tre rader, det vet du vad du kan gora. [...]

Innan de hade borjat anvidnda Bl i sin verksamhet behovde de sjélva skapa de rapporter som
krivdes, vilket var vildigt tidskrdavande.
Sé& som vi har haft tidigare da vi har jobbat mera med statiska rapporter och sant dar sa har den varje
gang stillt en fraga till databasen, en databas som kanske mera &r gjort for operativ data snarare &n
stora méngder. Sa att det har tagit tid och det 4r inget... Och tiden blir faktiskt en aspekt ndr du ska sitta
och vinta pé en rapport 5-10 minuter.. Under de 10 minuter ska du da bérja med nagot annat och sen

ska du komma ihég att just det, det var det dar jag holl pa med. Det blir mycket det hér av och pa och
forsoka sld om huvudet att vad var det jag sysslade med. Det blir véldigt ineffektivt sétt att jobba.

4.2.3 Ekonomiavdelningens framtida arbete med business intelligence

Bestillaren sag att ekonomiavdelningen hade utvecklingsmojligheter inom BI, da
avdelningen forhallandevis nyligen borjat utnyttja konceptet inom verksamheten. Framforallt
sdg informanten ett behov av flera olika avstimningar. Dessutom fanns ett onskemal att

integrera data frin olika system, fOr att pa sa sitt skapa en enhetlig informationsmiljo.

Dar ar det vil att fortsdtta koppla pa da ett efter ett efter ett. Nu med betalningarna sa ér det ju
kortavstdmningarna som vi pratar, men jag ser dven att ovriga betalningsmedel.. [...]

Vi dr en ung organisation och fortfarande barn nér det giller BI. Det finns ménga organisationer som
har hallit pd med det har i 10-15 ar sa vi ar ju véldigt unga och stér i startgroparna for att kunna
digitalisera vér verksamhet mycket mera. Men jag skulle nog se att en av nycklarna &r ju nog att kunna
knyta ihop system. [...]

Informanten var dock man om att sékerstélla att den data som anvénds vid analysering ar

korrekt, varfor en alltfor snabb ibruktagning inte sdgs som onskvért.
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[...] Vi méste ju fa en bas. Sen méste man ju ocksa fa med sig anvindaren, att anvéndaren kdnner sig
trygga med det som man levererar. Nér vi presenterar ndgonting for en anvédndare sa vill jag verkligen
att data ska.. Det ska vara rétt.

Ekonomiavdelningen hade inte gjort nagon formell utvdrdering av sitt arbete med
implementeringen av BI hittills, och sag heller inga behov av att utfoéra ndgra saddana.
Diaremot fordes kontinuerliga dialoger kring huruvida anvéndningen av BI medforde fordelar

1 det dagliga arbetet, vilket hittills hade varit fallet.

Vi har vil inte gjort ndgot formellt utviarderingsarbete, det har vi inte gjort. Det har varit sa tydligt ndr
vi har arbetat med det att det fungerar sa som vi har tdnkt. Generellt har vi p4 ekonomiavdelningen en
malbild for vart digitaliseringsarbete. Vi har ocksé en kontinuerlig dialog pa avdelningen; ser vi att vi
sparar tid? Ser vi att vi hittar fel som vi annars inte skulle ha hittat? Och det har vi verkligen. Hittills ar
vi ju nog jattendjda med att vi har borjat den hér resan.
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4.2.4 Analys med utgangspunkt i TOE-ramverket

Av informanten framkommer att organisationen arbetar for att fortsatta ta i bruk verktyg och
arbetsprocesser for BI, de ar forhdllandevis nya inom omradet. I relation till den teknologiska
kontexten kan ses att foretaget tidigare har tagit i bruk nya tekniker, bland annat Power BI
och losningar for datalagring. Dédremot har dessa fordndringar troligtvis inte inneburit
diskontinuerliga forandringar dér slutresultatet har blivit radikala fordndringar av
arbetsverktygen. Ekonomiavdelningen har ocksa tidigare anvént sig av rapportering om én pa
ett mer manuellt sétt. Dértill har de ocksé 1 framtiden planer pa vidare utveckling, da genom

att integrera flera av sina affarssystem med datalagret.

Sett ur ett organisatoriskt perspektiv kan konstateras att ekonomiavdelningen genomgétt flera
forandringar. De har utvecklat och anpassat sig till nya rutiner for hur de skall jobba med
Bl-verktyg; framforallt har deras arbete med olika avstamningar genomgétt fordndringar. Det
ar dven mojligt att ana att detta &r ett foretag med goda resurser for fortsatt anpassning av BI.
Detta framkommer dé foretaget dels redan borjat anvianda sig av BI -utvecklingen ar redan pa
gang. Det framkommer att det finns personal som arbetar specifikt med detta, for att
exempelvis kontrollera att datan dr korrekt. Det finns dven resurser for andamalsenlig
kommunikation internt. De har skapat nya rutiner for utvérdering, &ven om dessa sker pa ett

mer informellt sétt.
Aven den miljémissiga kontexten kan ses som gynnsam, exempelvis finns det tillgang till

kompetens for utveckling av BI genom konsultforetag. I detta fall utvecklas 16sningarna av

BI Solutions.
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5 DISKUSSION

5.1 Utvecklingsarbetet

Utvecklingsarbetets huvudsyfte var att skapa en betalningsavstdmning med Power BI
Desktop, vilket i sin tur hade syftet att kunna undersoka om de transaktioner som inkommit
overensstimde med de som registrerats i affarssystemet. Detta fick jag i borjan beréttat at mig
1 samband med kravspecificering med bestéllaren, och 1 samband med intervjun bekriftades

detta av informanten.

En stor del av arbetet har gétt ut pa att undersoka data, vilket dr ndgot jag har reflekterat kring
under arbetsprocessen. Dels kan jag konstatera att det ar viktigt att forsta datan som finns i en
databas, sasom vad olika kolumner innehaller for data. Men jag tror ocksé det ar fordelaktigt
att ha en forstdelse for de system som genererar datan, i detta fall olika ekonomiska system.
Detta blir kanske extra patagligt d& det ror sig om konsultarbete, som kan ha ménga kunder

med olika typer av system.

Att forsta datan blir dven viktigt for att kunna beddma huruvida slutresultatet, Power
Bl-rapporten, dr korrekt. For denna betalningsavstimning undersoks transaktioner, vilka kan
overensstimma eller inte. Siledes kan rapporten forvintas innehalla felaktigheter med data
som inte kan matchas. For betalningsavstimningen blir det en utmaning: Hur sékerstéller en
utvecklare att endast de fel som kan forvéntas finns med, och inte sddana som hérror sig till
annat? Dessa fragor diskuterades vid ett flertal tillfdllen med min bestdllare under

arbetsprocessen.

Aven bestillaren fran foretag 123 patalade vikten av att siikerstilla korrekt data. For att f4 ett
tillforlitligt slutresultat tror jag det forutsitter ett samarbete mellan bdde kunden och
utvecklaren. Géllande det fortsatta arbetet med Power Bl-rapporten kommer denna
diskussion att bli aktuell; som ndmnt uppstod fragor under utvecklingsprocessen som behdver

diskuteras med bestéllaren.

For att vidare diskutera betalningsavstimningen kan nimnas vikten av att identifiera ett

ett-till-ett kardinalitetsforhédllande, for att kunna stimma av betalningstransaktioner fran den
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ena tabellen med transaktioner fran den andra. Dartill kan datamodellen diskuteras, dar valet
foll pé att skapa en vy med de tvd sammanslagna tabellerna med hjdlp av SQL. Det andra
alternativet hade varit att skapa tva vyer for att representera de tva olika tabellerna och sedan
skapa en relation mellan dessa tabeller 1 Power BI Desktop. Valet foll pa det forsta
alternativet, mycket eftersom denna avstdmning fyllde ett specifikt syfte med forhéallandevis
begrinsad data och datakéllor. Detta 6verensstimde dven med den tidigare
betalningsavstimningen vars datamodell ocksa utgjordes av en vy baserad pa tva tabeller.
Genom att skapa denna avstimning pd motsvarande sétt sdkerstilldes ett motsvarande resultat

som kunden ocksa vant sig vid och 6nskat.

Nackdelen med att utveckla en sammanslagen vy kan dock innebéra en begrinsad flexibilitet
med tanke pa vidareutveckling. Med tanke pa aktuell datamodell 4r det knappast mdjligt att
utvidga rapporten med flera betalningsavstamningar fran andra affarssystem. Det skulle
troligtvis vara léttare att utveckla nya rapporter, vilket i sig innebér flera rapporter att
underhélla istéllet for en enda. Sdsom tidigare lyfts fram i arbetet framkommer det i
dokumentationen for Power BI Desktop att utvecklare girna skall anvénda sig av en mer
uppdelad datamodell, ett stjirnschema, for att pd ett battre sétt kunna utnyttja erbjuden

funktionalitet.

Gillande utvecklingsarbetets tillforlitlighet borde den kunna sékerstéllas genom BI Solutions
etablerade arbetsmetoder. Dartill har bade anvinda verktyg och genomforandet beskrivits
ingdende. Under arbetsprocessens gang har jag dven haft en tét aterkoppling och samarbete

med min bestéllare.

5.2 Intervjun med bestaéllaren

Yiu et al. (2021) konstaterar att BI mgjliggor utnyttjandet av den data ett foretag genererar,
men att det krdvs fordndrade arbetssitt for att kunna tillgodogora sig den nyttan. Eftersom det
kan handla om véldigt stora méngder data kan jag ocksé tinka mig att det behover finnas
nagon form av malséttning, vad skall datan anvindas till? Vad tillfér den? Pa
ekonomiavdelningen finns ett tydligt syfte med vad den insamlade datan skall anvéndas till.
Dartill har de implementerat nya arbetsrutiner for att anvénda avstdmningarna i den dagliga
verksamheten. Det dr for mig tydligt att det verkar finnas en vilja och formaga att anpassa sig

till denna digitalisering.

32



Aven Depietro et al. (1990) beskriver att ett foretag behdver ha en flexibilitet for att lyckas
implementera nya verktyg. Ekonomiavdelningen har tidigare sjdlva tagit ut rapporter, och
denna process beskrevs som langsam och nagot omsténdlig. Det &r istdllet mojligt att anvdanda
en sdrskild databas anpassad for ldsning av data: ett datalager. (Informationslager, 2015)
Genom att gora det framhéller Harby och Zulkernine (2022) att det &r mojligt att himta data
pa ett snabbt sétt. Dartill 4r det mdjligt att hdmta data fran flera kéllor. Av informanten
beskrivs dven ett 6nskemal om att integrera flera system. Ett datalager kan siledes vara en
16sning for att uppna detta. Dessutom skulle det dven vara mgjligt att inhdmta data fran
externa kéllor, med resultatet att inte bara de egna systemen utgdr grunden till datalagret utan

ocksa den externa marknaden. (Bentley, 2017)

Att inhdmta data fran externa kéllor kan jag tinka mig &r ett ritt stort arbete. Dels behdver det
finnas tillgidngliga system att himta data ifran. Dértill dr det sékert onskvirt att ha den egna
datan tillgiinglig i datalagret, for att det skall finnas négot att jimfora den externa datan med.
Saledes ér det forstaeligt att organisationen onskar se over BI-16sningarna for de interna

processerna forst, framforallt di de beskriver sig som nya inom BI.

Vidare kommer jag att diskutera intervjuarbetets reliabilitet och validitet. Jag har
genomgaende under arbetsprocessen gjort mitt bista for att pa ett tydligt sitt motivera till vad
jag har gjort och varfor. Jag har anvint mig av teori pa olika sétt, for att ha nagot att forhalla
mig till. Kvale och Brinkman (2009) har dven poéngterat vikten av att anvénda sig av en
kontext vid dataanlyseringen. For detta har jag anvidnt mig av TOE-ramverket. Ramverket
berdr pa ett helhetsmissigt satt hur ett foretag bland annat anammar innovationer, och vilka
faktorer som paverkar detta. Av denna anledning bedomde jag detta ramverk som en ladmplig
kontext for analyseringen. Vid redovisningen av resultatet forsokte jag pa ett objektivt sétt
presentera det insamlade materialet, med en 1dmplig méangd citat. Val av citat var en
utmaning. Samtidigt som det var vasentligt att exemplifiera det redovisade resultatet, var det

dven viktigt att sdkerstdlla informantens och foretagets anonymitet.
For att sammanstélla resulterade detta arbete i en ETL-process och en betalningsavstdmning;

i och med detta kan syftet med utvecklingsarbetet anses uppnétt. Det dr ocksa tydligt att

denna betalningsavstimning kommer att vara ekonomiavdelningen till nytta da den ar
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fardigstilld. Darmed kan syftet med intervjun atminstone delvis anses uppfyllt. Men dven om
mitt arbete har bidragit till att forstd vilket syfte betalningsavstimningen har, dr det troligtvis
inte tillrackligt for att fa en fullstidndig forstdelse for hur foretagets ekonomiavdelning
utnyttjar BI. Detta var dock inte heller min avsikt med intervjun. Genom min explorativa
undersdkning, anser jag det mdjligt att konstatera att jag har kommit fram till nya insikter.
Dessa skulle vara intressanta att utforska vidare i andra undersokningar. Exempelvis skulle
det vara av intresse att folja upp hur anvindningen av betalningsavstdmningen gér efter
avslutad implementering, och da sett ur anvindarnas perspektiv. Det skulle dven vara
intressant att pa motsvarande sitt ta reda pa hur 6vriga avdelningar anvdnder Bl i sin

verksamhet.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjufrdgorna

1. Utnyttjas BI pa ekonomiavdelningen i dagsliget?
a. Om ja, hur utnyttjas de?

b. Vilka verktyg anvénder ni?
2. Pa vilket sitt jobbar ni med Bl-verktygen i er verksamhet?
3. Har ni skapat specifika rutiner kring dessa verktyg, t.ex. att anvinda dem
regelbundet?
a. Hur ser dessa rutiner ut?
4. BI och verktyg kan anvéndas for att {4 insikter fran bdde den interna verksamheten
och den externa marknaden.
a. Hur anvinder ni Bl-verktygen?
b. Varifran far ni er data?
5. Hur utvdrderar ni nyttan av att anvénda Bl i er dagliga verksamhet?
6. Hur skall Power Bl-rapporten/betalningsavstimningen anvandas?
a. Varfor dr den viktig?
b. Hur gors avstimningarna idag?

7. Vem har tillging till rapporten? Har de som har nytta av den tillgang till den?

8. Har ni flera planer pé att anvinda Bl inom ekonomiavdelningen?

a. Vilka behov har ni 1 sa fall?

38



