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Tiivistelma

Digitaalinen kehitys on muokannut asiakaskayttaytymista seka digitaalisen markkinoinnin merkitysta osana
yrityksen markkinointia. Verkkosivuston nakyvyys on digitaalisessa markkinoinnissa tarkedssa osassa, ja
siksi tyossa syvennytdaan nimenomaan hakukonemarkkinointiin ja sen keinoihin yrityksen jokapaivaisessa
toiminnassa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja analysoida toimeksiantajayrityksen Varjolan tilan hakukonenakyvyy-
den tilannetta, seka tehda analysoitujen tuloksien pohjalta kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten. Tyo on
toteutettu kehittamistyond, tarkempana lahestymistapana tapaustutkimuksena. Tutkimuksen aihe on tullut
toimeksiantajan toimesta heidan kehittdmistarpeestaan. Tutkimuksessa on kaytetty aineiston keruuseen
Googlen hakukonetta, Semrushia seka yrityksen omia Google Analytics sekd Google Ads -tileja. Aineistoa
analysoitaessa on kdytetty Word seka Excel -tiedostoja taulukoiden tekemiseen ja aineiston auki kirjoittami-
seen. Suurin osa aineistosta on ollut kuitenkin jo valmiiksi visualisoituja.

Tuloksista saatiin selville, kuinka paljon yrityksen verkkosivuilla on kavijoitd, mista he tulevat sekd miten ja
milla keinoin Varjolan Tila edistaa hakukoneessa verkkosivun nakyvyytta omilla toiminnoillaan. Tuloksia esi-
teltiin yksityiskohtaisesti omina lukuinaan ja tuloksiin peilaten tehtiin kehitysehdotuksia, joista yritys voi
ottaa halutessaan ideoita tulevaisuudessa. Kehitysehdotuksiin kirjatut asiat ovat lahinna sellaisia, joista saa
helposti jatkojalostettua kdytantoja eri tarkoituksiin tulevaisuudessa.
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Abstract

Digital developments have changed customer behaviour and the role of digital marketing as part of a com-
pany's marketing. Website visibility plays an important role in digital marketing, and therefore this thesis
focuses on search engine marketing and its use in the day-to-day operations of a company.

The aim of the thesis was to study and analyse the situation of search engine visibility in the client company
Varjolan Tila and to make development proposals for the future based on the analysed results. The work
has been carried out as a development project with a more detailed case study approach. The topic of the
study has been suggested by the client based on their development needs. Google's search engine Semrush
and the company's own Google Analytics and Google Ads accounts have been used to collect the data.
Word and Excel files were used to analyse the data, create tables and open the data. However, most of the
data has already been visualised.

The results showed the number of visitors to the company's website, where they come from and how and
by what means Varjolan Tila promotes the visibility of its website through its own efforts. The results were
presented in detail in their own figures, and suggestions for improvement were made, which the company
can use as inspiration for the future if it wishes. The issues identified in the suggestions for improvement
are mainly those that can be easily translated into practice.
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1 Johdanto

Digitalisaatio ja teknologian kehitys ovat muovanneet asiakaskayttaytymista seka lisannyt kilpailua
digitaalisissa kanavissa, silla kilpailu ei ole enda paikasta riippuvainen. Digitalisaation kehitys tar-
joaa asiakkaille rajattoman maaran sisaltoja seka medioita, jotka tarjoavat mahdollisuuksia infor-
maation etsintdan tai erindisten asioiden hoitamiseen. Digitaaliset kanavat tarjoavat asiakkaille
mahdollisuuden etsid informaatiota vertaillen erilaisia palveluja seka tekemaan ostoksia verkko-
kaupasta. Potentiaaliset asiakkaat tukeutuvat yha useammin ostoprosessissaan mm. hakukonei-
siin, yrityksen verkkosivustoilla olevaan informaatioon seka sosiaalisen median sisaltoihin. (Karja-
luoto, Lahtinen, Mero, & Pulkka 2022, 50-57.) Siksi pelkdstdaan ei enaa riita se, etta verkkosivu on
olemassa. Tarkeda on varmistaa, etta verkkosivu sijoittuu hyvalle ja korkealle sijalle hakukoneissa,
jolloin se houkuttelee enemman kavijoita. (Alfiana, Khofifah, Ramadhan, Septiani, Wahyuningsih,
Azizah & Ramadhona 2023.) Verkkosivuston nakyvyytta voi edistdad monenlaisilla keinoilla ja tdssa

tydssa syvennytdan niihin.

Opinndytetyoni aiheena oli tutkia seka analysoida toimeksiantajayrityksen Varjolan Tilan hakuko-
nendkyvyytta. Tavoitteena oli suunnitella aineiston analyysien pohjalta kehitysehdotuksia tulevai-
suuteen, jotta yrityksen olisi helppoa syventya hakukonemarkkinointiin tulevaisuudessa. Tutkimus
on toteutettu kehittdamistyona ja aihe tdhan tutkimukseen on tullut toimeksiantajalta. Tutkimuk-
sessa on kasitelty Varjolan Tilan nakyvyytta padasiassa Google-haun nakokulmasta, silla Varjolan
yksi tarkeimmista vaylista tavoittaa nykyisia, ettd uusia potentiaalisia asiakkaita on Google-haun
kautta. Kehitysehdotukset antavat evaita hakukonemarkkinointiin ja sen kokonaisuuden ymmarta-

miseen.

Tutkimus on merkityksellinen ja ajankohtainen, silla digitalisaatio on todellakin vaikuttanut asia-
kaskayttaytymiseen ja suurin osa kuluttajista kayttaa ensisijaisesti Google-hakua tiedon etsimi-
sessa. Varsinkin vuosi 2020 teki suuren muutoksen digitaaliseen markkinointiin, kun ihmiset teki-
vat ostoksia enemman kotoa kasin. Talloin digitaalisesti toimiminen oli tarkedssa osassa yrityksen
jokapaivaista toimintaa. (Karjaluoto ym. 2022, 26-58.) Tutkimuksessa on esitelty digitaalisen mark-
kinoinnin seka hakukonemarkkinoinnin merkitysta yritystoiminnassa asiakasvirran yllapitamisen ja
uusien asiakkaiden saavuttamisen nakokulmasta. Tutkimuksessa aineistoa keratessa on kaytetty
apuna Googlen hakukonetta, Semrush -tydkalua seka yrityksen omia Google Analytics ja Google

Ads -tileja. Tyossa on kaytetty monesta paikasta dataa, jotta saataisiin tarpeeksi tietoa yrityksen



hakukonendkyvyyden tilanteesta. Varjolan Tila on toiminut toimeksiantajana muutamissa aikai-
semmissakin opinnadytetdissa. Kyseiset opinndytetyot ovat olleet kehittamiseen liittyvia tutkimuk-
sia, joita on tehty esimerkiksi Varjolan saunoista seka ravintolasta. My6s markkinointi on nakynyt
aiemmin Varjolalle toteutetuissa tutkimuksissa, silla vuonna 2020 tehdyssa opinndytetydssa ai-

heena oli laatia markkinointisuunnitelma Varjolan kesaravintola Bistro Sylville.

Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana tassa tydssa toimii Varjolan Tila, viralliselta nimeltdaan Varjolan Tilan Matkailu
Oy. Varjola on matkailuyritys Laukaan Kuusassa noin 30 kilometrin paassa Jyvaskylasta, jonka paa-
asiasiallinen toimiala on maatilamatkailu. Muita Varjolan toimialoja ovat elamyspalvelut, kokous-
palvelut, majoitus, ravintola ja tilaussauna. Varjolan asiakkaista suurin osa ovat yrityksida, mutta
joukossa on tietysti myos yksityisid asiakkaita. Viimeisempaan tilinpaatokseen vuodelta 2023 viita-
ten Varjolan tilan liikevaihto oli 1,1 miljoonaa euroa. Varjola tyéllisti paattyneella tilikaudella 8

tyontekijaa. (Varjola n.d.)

Varjola tarjoaa monenmoisia palveluja asiakkailleen. Varjolalla on tarjota mm. erilaisia elamyksia,
majoitusta seka tasokasta ravintolaruokaa. Elamyksista saatavilla ovat mm. savusaunat, moottori-
kelkkasafari, koskenlasku, ohjattuja paivaretkia luonnossa seka valinevuokrauksia. Erilaisia elamyk-
sia on tarjolla lapi vuoden seka heilld voi jarjestaa erilaisia tapahtumia; juhlia, kokouksia tai tyo-
paikkaviihdykkeita. Varjolan Tila on minulle ennestaan tuttu yritys muutaman vuoden ajalta, silla
olen tyoskennellyt sielld aikaisemmin siivoojana. Nyt paasen tutustumaan yritykseen syvemmin

seka auttamaan heitd hieman erilaisesta nakokulmasta.

2 Digitaalinen markkinointi

Digitaalisesta markkinoinnista on tullut osa yritysten markkinointistrategiaa internetin kayton kas-
vun myota. Digimarkkinointia voi toteuttaa monissa eri muodoissa; naita ovat esimerkiksi hakuko-
nemarkkinointi, sahkopostimarkkinointi, sosiaalisen median mainonta, mobiilimainonta ja sisalto-
markkinointi. Yrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet, kohderyhmat seka viestit perustuvat

digitaaliseen markkinointiin. (Digitaalinen markkinointi n.d.) Kempin (2020) julkaiseman tutkimuk-

sen mukaan internettia kayttavat koko maailman vaestosta noin 64 % ja pelkastaan sosiaalisen



median palveluja kdyttavat hieman alle 60 %. Nain ollen digitaalista markkinointia ja sen eri muo-
toja on tarkea ottaa osaksi omaa strategiaa, kun tall6in markkinointi voi tavoittaa suuria maaria

uusia, etta vanhoja asiakkaita ja kohderyhmia.

Komulainen (2023, 27) toteaa, ettd digitaalisen markkinoinnin suurin hyoty on olla asiakkaiden
kanssa vuorovaikutuksessa. Digimarkkinointi lisda nakyvyytta ja yrityksen saavutettavuutta, joka
taas laajentaa markkinoita. Tarkeintd on ymmartaa asiakkaita, jotta voidaan vahvistaa mm. kilpai-
luetua, saavuttaa uutta, mutta myods vanhaa asiakaskuntaa. Kanavat tukevat asiakassuhteen yllapi-

toa myds silloin, kun asiakkailla ei ole tarvetta asioida kyseisessa yrityksessa.

Digitaalisen markkinoinnin strategia ohjaa toimimista kussakin kanavassa. Se on pitkan aikavalin
suunnitelma, missa pyritdaan miettimaan, miten tavoitteita saavutetaan. Strategia tulee valita asia-
kasoivallusten ja markkinan kilpailukentan pohjalta. Maailma muuttuu nopeasti ja siksi olisi hyva
koko ajan mitata ja analysoida muutoksia digitaalisessa ymparistossa. Muutos markkinoilla ei ole
vain kuluttajakayttaytyminen vaan myos kilpailijat vaikuttavat siihen. On hyva kokeilla uusia asi-
oita, mutta niiden pitaisi olla tietysti strategian mukaisia, jotta brandimielikuva pysyisi selkeana.

(Komulainen 2023, 78-82; Lahtinen ym. 2022.)

Lahtinen ym. (2022) painottavat sitd, etta digitalisaation kehitys on merkittava asia digimarkkinoin-
nin kannalta. Jos katsotaan digitalisaation nakokulmasta, niin kaikista merkittavimpia asioita kehi-
tyksessa ovat mm. verkkoselaimet, verkkokaupat, hakukoneet ja sosiaalinen media. Kilpailukentta
on muuttunut digitalisaation myo6ta paljon, ja se on nykyaan todella kovaa kaikilla alustoilla. Kil-
pailu ei nykydan enaa rajoitu maantieteellisesti mitenkaan paikkaan, vaan kilpailu on kansainva-
lista, silla jokainen pystyy katsomaan mainoksia laitteillaan missa tahansa. Digitalisaatio on muo-
kannut my06s vahvasti ostopdatosprosessia ja asiakaskayttaytymista. Yrityksen tuotteiden tai
palveluiden I6ydettavyys digitaalisessa muodossa lisda kiinnostavuutta ja helpottaa ostopaatosta,

ja siksi on tarkeda hyodyntaa digimarkkinoinnin eri muotoja ja keinoja (Komulainen (2023, 27).



2.1 Google hakukoneena

Hakukone tarkoittaa verkkopohjaista sovellusta, jolla voi hakea erilaisilla hakusanoilla tai lauseilla
verkkosivuja, kuvia tai dokumentteja. Hakutulossivu ndyttda hakusanoihin perustuvat tulokset ja
linkit, jotka johtavat kdyttajien hakemille sivustoille. (Sharma, Shukla, Giri & Kumar 2019.) Tassa
tyOssa padosa on Googlella. Google on vuonna 1998 perustettu hakukoneyritys, jonka ovat pe-
rustaneet Sergey Brin ja Larry Pege. Google on aloittanut toimintansa paaasiassa hakukoney-
rityksend, mutta tana paivana se tarjoaa myos muita erilaisia palveluja ja tuotteita. (Hall & Hosch
2023.) Burns & Sauers (2014) lisaavat vield, etta virallisesti kyseinen yhtioé on perustettu 1996,
mutta kantoi silloin nimea BackRub. Vuonna 1998 nimi sitten muutetiin Googleksi. Google on
globaalisti suurin hakukone, mutta myos muita suuria hakukoneita ovat mm. Bing, Yandex, Yahoo!,
Baidu ja DuckDuckGo (Seach Engine Market Share Worldwide 2023). Alla olevasta kuviosta
nakyvat suurimmat hakukoneet seka niiden markkinaosuudet, jotka on puolen vuoden ajalta

otettuja.

StatCounter Global Stats
Search Engine Market Share Worldwide from Nov 2022 - Oct 2023

Google _Q? -

YANDEX 1.23%

Yahoo! ] 1.17%

Other ] 1.4%

Kuvio 1. Hakukoneiden markkinaosuudet maailmanlaajuisesti (Seach Engine Market Share Worldwide

2023).



Googlesta on kasvanut ajan saatossa jattiyritys, jolla on tarjolla palveluita joita kdytetdan paivittain
ympari maailman. Googlen suosituimpia palveluita ovat mm. Gmail, Youtube, Google Drive,
Google Maps, Google Translate, Google Analytics seka tietysti Google hakukone. (Vijay 2023.) Sil-
loin, kun ihmiset etsivat tietoa uusista palveluista tai tuotteita, he etsivat tiedot padasiassa haku-
koneiden kautta ja suurin osa ihmisista kayttdaa Googlea hakukoneenaan (Miller 2012, 44).

Tuoreen artikkelin (Emnace 2023) mukaan Googlesta haetaan jopa 8,5 miljardia hakua paivassa.

2.2 Ostokdyttaytyminen Googlessa

Ihmisten ostokayttaytyminen on muuttunut vuosien varrella paljon. Kehittyminen digitalisaation
osalta ja koronapandemia ovat vaikuttaneet siihen, ettd useimmiten tana paivana asiakas aloittaa
ostoprosessin Google-haun kautta. Googlen kautta on helppo vierailla erilaisilla sivustoilla ja kul-
kea ostoprosessia yksindan. Talloin yritysten verkkosivut ovat myyijia, jotka houkuttelevat osta-
maan jotain tuotetta tai palvelua. Siksi on erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, etta verkko-
sivut ovat toimivat, laadukkaat ja vastaavat juuri niihin oikeisiin asiakkaiden tarpeisiin ja
kysymyksiin. Siksi myos hakukonemarkkinointi on tarkeaa ja tarkeinta on ymmartaa se, ettda mika
on asiakkaan tarve. Tarkeaa on aktiivisesti markkinoida ja tuoda esiin ratkaisuja naihin tarpeisiin ja

toiveisiin. (Fellman 2020; Fellman 2023.)

Googlesta voi etsia tietoja tuotteista ja palveluista mihin aikaan tahansa paivasta. Verkkosivuja on
helppo vieda verkkoon, mutta asiakkaat eivat kuitenkaan I6yda sinne yksinaan. Jotta asiakkaat 16y-
tavat verkkosivuille, taytyy keskittya ja panostaa hakukonemarkkinointiin monilla tavoilla. Tana
pdivana myos mobiililaitteilla vieraillaan entistd enemman verkkosivustoilla. On entista tarkeam-
paa huomioida mobiilikayttajat verkkosivua optimoidessa ja tarkastella myds itse mobiililaitteella
verkkosivua saanndllisesti. (Fellman 2020; Fellman 2023.) Statistan kautta I6ydetyn kaavion (Bian-
chi 2023) mukaan mobiililaitteiden kdyttdé maailmanlaajuisesti on n. 58 % koko verkkosivustoliiken-
teestd. Se on hyva muistaa ja ottaa huomioon hakukonemarkkinointia tehdessa ja kiinnittaa huo-

miota verkkosivun optimointiin ja kdytettdavyyteen mobiililaitteilla.
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Lahtinen ym. (2022) tekivat yhdessa Taloustutkimuksen kanssa tutkimuksen suomalaisten kulutta-
jien ostokayttaytymisestd (kuvio 2). Aineistoa on keratty kolmen vuoden ajalta ja tutkimukseen oli
osallistunut yli 6 000 kuluttajaa. Kuviosta nakee hyvin sen, miten hakukonenakyvyys ja verkkosivut

ovat osana ostopdatosprosessia.

Mista ensisijaisesti haet tietoa tuotteista,
joita olet hankkimassa?

Googlen hakukone
Kaupan verkknsivut » 2019
Walmistajan verklosivat & 2020
Ykt tubtavat
Mhyymiilin henkilokunta
Esitteet

Mainonta

Asiantuntipat

Alan lehdet

Keskustelupalstat

YTk

Lahes aina

Kuvio 2. Tiedon hakeminen suomalaisten kuluttajien ostoprosessissa (Lahtinen ym. 2022).

3 Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi on yksi digitaalisen markkinoinnin muoto. Hakukonemarkkinointi (SEM)
pitda sisallaan hakukoneoptimoinnin (SEQ) sekd hakusanamainonnan (SEA). Hakukonemarkki-
nointia hyddyntdessa taytyy ymmartaa ja tiedostaa, miten hakukone toimii ja miten kilpailu tapah-
tuu. Hakukonemarkkinoinnissa kilpailua kaydaan hakutulossivulla (SERP), joissa tulokset ovat or-
gaanisia etta maksullisia. Kilpailu hakukoneissa on kovaa, joten on tarkeda seurata ja kehittaa

omaa hakukonemarkkinointia, jotta saavutetaan halutut tulokset. (Blomster 2020b.)
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3.1 Hakukoneoptimointi

Kun verkkosivuja on olemassa monia, hakukoneella on tehtava nayttaa kaikista osuvimmat sivus-
tot, joilla kdyttdja hakee tietoa. Googlella on kdytdssdan sijoitusalgoritmi, jota se kayttda mm.
verkkosivun merkityksellisyyden ja laadun analysointiin ja tuo taten kaikista osuvimmat ja par-
haimmat sivustot sijoittuvat ensimmaisien joukkoon hakutuloksissa. Hyodyntamalla hakukoneopti-
moinnin keinoja autetaan potentiaalisia asiakkaita saamaan juuri oikeanlaista informaatiota tar-
joamalla kaikista parhaimmat, osuvimmat ja relevanteimmat verkkosivut tulossivun karkeen.

Hakukoneet punnitsevat koko ajan verkkosivuston laatua. (Sharma ym. 2019.)

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan siis toimintaa, jonka tavoitteena on saavuttaa nakyvyytta ha-
kukoneissa erilaisten keinojen avulla. Optimoinnin hyddyntamisessa verkkosivuston liikenteen
laatu ja lilkenteen maara ovat avainasemassa. Hakukoneoptimointia on sisdista (On Page) etta ul-
koista optimointia (Off Page). Sisdinen optimointi on verkkosivuston optimointia. Verkkosivua ylla-
pitdessa pitaa kiinnittaa myds huomiota verkkosivun sisalléllisiin tekijoihin, silla se vaikuttaa huo-
mattavasti hakutulosten jarjestykseen, helppokayttdisyyteen ja luettavuuteen. Suositeltavaa ja
tarkeda on, etta verkkosivu on ajan tasalla ja sita paivitetdaan usein, silla talléin Google suosittelee
verkkosivua todenndkoisemmin. Sisdisen optimoinnin tekijoihin kuuluu mm. otsikot, metatekstit,

sisdinen linkitys, URL, avainsanatiheys ja kuvien vaihtoehtoiset tekstit. (Shah, Shah & More 2021.)

Avainsanatiheydelld tarkoitetaan avainsanojen maaraa suhteessa koko tekstin sanamaaraan.
Avainsanat ovat tarkeita silloin, kun Google yrittdaa yhdistaa hakusanaa sivuston sisaltéon. (Pienen
yrityksen SEQ: Seitsenosainen checklist 2020.) Tarkeimpia avainsanoja on tarkeaa sisallyttaa verk-
kosivustolle, silla talldin potentiaalinen asiakas todenndkoisemmin 16ytda verkkosivustollesi. Tal-

|6in my0s liikenne mahdollisesti kasvaa ja asiakasvirta pysyy ylla. (Shah ym. 2021.)

Ulkoinen optimointi on hyva lisa sisdisen optimoinnin lisdksi ja nama tdaydentavat hyvin toisiaan.
Ulkoinen optimointi sisdltda muut taktiikat, jotka eivat sisalla verkkosivuston sisalla tehtavaa tyota
eli tyo keskittyy padosin linkkien rakentamiseen ja sisdllon jakaminen sosiaalisessa mediassa vaik-
kapa Instagramissa tai Facebookissa. Paluulinkit (backlinks) tarkoittavat sita, ettad yrityksen omien
sivustojen linkkeja on muilla sivustoilla. Google arvioi linkkeja arvioidessaan sivuston relevant-

tiutta, joten paluulinkeilld on erilaiset painoarvot. Jos linkki on luotettavalta sivustolta, silloin
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Google arvioi yrityksen verkkosivun enemman luotettavaksi ja hakukonendkyvyys paranee (Aalto-

nen 2023; Shah ym. 2021.)

Etusivulla on todellakin merkitysta, silla se antaa sen tarkeimman eli ensivaikutelman. Yleisin virhe
mita etusivuilla yleensa nakee on, etta sielld on liian paljon tavaraa. Etusivulla saattaa olla
toimiseen liittyvia tehtavia, kuten katso tanne ja klikkaa tasta. Etusivulla pitaisi olla vastauksia mm.
seuraaviin kysymyksiin: Mika tarkoitus talla yrityksella ja verkkosivulla on? Onko tdma sivu
tarpeeksi mielenkiintoinen? Miten tama verkkosivu voi auttaa minua tarpeissani? Ne jotka kayvat

verkkosivuillasi, ovat joko kuulleet sinusta tai haluavat kuulla sinusta lisda. (Matous 2016, 19-20.)

Hakukoneoptimointi on ilmaista nakyvyytta, eli sita ei voi ostaa ja tulosten nakyminen voi kestaa
pitkdaan. Sivustoa rakentaessa pitda ottaa huomioon, etta sivuston sisalto ja termit vastaavat kayt-
tajien kayttamia hakusanoja. Laadukas, informatiivinen ja selkea sisalto verkkosivustoilla on myds
yksi keinoista parantaa tulosta. (Miller 2012, 125-126.) Sharma ym. (2019) korostavat optimoinnin
tarkeyttd, ettd jopa 94 % hakukonetta kayttajista etsivat haluamaansa hakutulosten ylapaasta.
Mieluummin kayttdjat vaihtavat hakusanaa, kuin selaavat kovin pitkadlle. Melkein 63 % kayttajista
katsovat vain kolmea ensimmaista tulossivulle ilmestyvaa linkkia. Siksi on tarkeaa kayttaa aikaa ha-
kukoneoptimointiin ansaitakseen paikkansa parhaimmalla sijalla tulossivulla. (Sharma ym. 2019.)
Hakukoneoptimointi on tarkeas, silld asiakkaat ovat koko ajan etsimassa sopivaa tuotetta tai pal-

velua (Shah ym. 2021).

3.2 Hakusanamainonta

Hakusanamainonta on toinen hakukonemarkkinoinnin keinoista ja se on maksullista yritykselle.
Hakusanamarkkinoinnin avulla yrityksen verkkosivuille voidaan saada lisaa liikennettd, esimerkiksi
silld, ettd hakukoneessa naytettavat mainokset ilmestyvat juuri sopivaan aikaan asiakkaan etsiessa
tuotetta tai palvelua tietyilla hakusanoilla. Yleisin hakusanamainonnan tyokalu on Google Ads, joka
toimii pay-per-click (PPC) periaatteella. Kdytdnndssa se toimii niin, ettad asiakkaiden klikkaukset
maksavat yritykselle tietyn summan, jonka yritys itse maarittdd. Googe Ads -kampanjoita voidaan
tehda erilaisia ja kampanjoilla voi olla erilaisia tavoitteita, esimerkiksi liikenteen lisédminen verkko-
sivuille. (Blomster 2020a.) Kansara, Panchal ja Shah (2021) toteavat hakusanamainonnan osoittau-
tuneen tehokkaaksi tyokaluksi osana markkinointistrategiaa asiakashankinnan nakokulmasta. Jos

mainonta onnistuu niin kuin pitaa, se voi tuottaa tasaista lilkkennemaaraa ja tuottoa. Se tarjoaa
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mainostajille mahdollisuuden tavoittaa enemman motivoituneita asiakkaita, jotka ovat valmiita
ostamaan juuri silla tietylla hetkelld. Hakusanamainonnasta kdytetdaan myds nimea haku-

konemainonta (Hakusanamainonta n.d).

Vield ennen heindkuuta 2018 Google Ads tunnettiin nimelld Google AdWords. Brandi- ja nimiuu-
distuksella parannettiin ja mahdollistettiin erilaisten kampanjatyyppien saatavuutta. (Google Ad-
Words is now Google Ads n.d.) Erilaisissa kampanjoissa voidaan kdyttdad monenlaisia mainoksia,
silla Google Ads tarjoaa monia eri vaihtoehtoja. Erilaisia kampanjavaihtoehtoja on mm. hakukam-
panjat, display, shopping, Youtube-mainokset seka pelimainokset. Hakukampanjoissa on perintei-
sia tekstimainoksia, jotka nakyvat hakutuloksissa ennen orgaanisia tuloksia, joissa avainasemassa
ovat kiinnostava otsikko, URL seka tekstikuvaus. Display-mainokset ovat visualisoituja mainoksia,
jotka nakyvat erilaisilla verkkosivuilla tai muilla digitaalisilla alustoilla. Shopping-mainokset ovat
hakutuloksissa olevia kuvia tekstimainoksien ylapuolella, joissa nakyy mm. hinta, verkkosivu ja
jopa arvostelut. Google Adsin parhaimpia etuja on, ettd mainokset nakyvat lahes valittomasti ja se
tarjoaa tarkkaa kohdentamista sekd monia mainosvaihtoehtoja yritysten tarpeisiin ja tavoitteisiin.
(Ali 2023.) Kansara ym. (2021) korostavat sitd, ettd monet ihmiset ovat olleet sitd mielta, etta ha-

kusanamainonta on tehokkain tapa kayttaa budjettirahoja.

Hakusanamainonnalla saa siis heti tuloksia aikaan, silla mainokset alkavat toimia valittomasti.
Kampanjoiden mainoksia pystyy kohdentamaan paljon paremmin, kun optimoinnissa kohdentami-
nen jaa vain avainsanojen tasolle. (de Backer 2023.) Google Adsissa pystyy kohdentamaan mainok-
sia mm. avainsanojen, demografisien tietojen, seka sijainnin mukaan (Kohdistaminen n.d). Avain-
sanoja voi kampanjoissa maarittaa monenlaisesti. Avainsanoja voi maarittda mm. symboleiden
kanssa, ryhmitellen eri ryhmiin tai kohdistus tietyille asiakkaille. (Perusvinkkeja avainsanalistan
luomiseen n.d.) Avainsanoja voi maaritella myos negatiivisiin avainsanoihin, joiden avulla voi sul-
kea joitain tiettyja hakutermeja pois kampanjasta. Nain pystytaan keskittymaan avainsanoihin,

jotka ovat tarkeimpia ja merkityksellisempia. (Negatiiviset avainsanat n.d.)

3.3 Avainsanatutkimus ja Google Analytics

Oikeiden avainsanojen tutkiminen on optimoituun verkkosivuun jo perusedellytys (Kansara ym.

2021). Avainsanatutkimus on yksi tarkeimmista jatkuvista toimenpiteistd hakukonenakyvyyden
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kannalta ja sitd hyodynnetdan optimoinnin sekd mainonnan nakokulmasta. Avainsanatutkimuspro-
sessissa selvitetddn, mitd avainsanoja potentiaaliset asiakkaat kayttavat etsiessaan tuotteita tai
palveluja. Tutkimuksen avulla yritykset voivat parantaa hakukonendkyvyyttaan ja sita kautta saada
lisaa lilkkennetta verkkosivuille, parantaa konversiota sekd ymmartaa asiakkaiden tarpeita. Avainsa-
natutkimuksen hyvia puolia on myds se, etta tutkimus voi auttaa |[6ytamaan avainsanoja, joita kil-
pailijat eivat kdyta. Talloin voidaan saavuttaa myo6s parempi sijoitus hakutuloksissa. Avainsana-
natutkimukseen on tarjolla erilaisia avainsanatytkaluja. Google tarjoaa oman tydkalunsa Keyword
Plannerin, joka on Google Adsin sisalld. Muita hyodyllisia ty6kaluja ovat my6s Semrush ja Google
Trends. Avainsanojen avulla optimoidaan sivustoa, jotta avainsanat ovat kaytéssa mm. otsikoissa,

metateksteissd sekd muissa tarkeissa kohdissa. (Alecom 2023.)

Avainsanoja voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan; Head, Body ja Long Tail. Head avainsanat ovat
pddavainsanoja, yhden sanan lauseita joita haetaan eniten. Niissa on yleensa korkein kilpailu ja
niissa sijoittuminen voi vieda kauan. Body avainsanat ovat n. 2—3 sanan mittaisia lauseita. Niissa on
vahemman kilpailua, mutta ne antavat tarkempia hakutuloksia. Long Tail hakusanat ovat nimensa
mukaisesti pitempia hakusanoja, joissa on vahemman myos kilpailua. Ne ovat enemman kuvaile-
vimpia, mutta ndiden avulla voi saada my0ds tarkkoja ja kohdennettuja tuloksia. (Kansara ym. 2021;

Lyons 2023.)

Avainsanatutkimusta tehdessa voi kiinnittaa huomiota seuraaviin seikkoihin. Millainen hakuvo-
lyymi avainsanalla on? Keskitytkd vahvasti kilpailukykyisiin avainsanoihin vai vahan helpompiin ja
tarkempiin hakusanoihin? Miten relevantteja avainsanat ovat? Tuottavatko avainsanat hyvin kon-
versiota? Huomiota kannattaa kiinnittda myo6s ajankohtaiseen hakumaaraan seka trendeihin.
Avainsanojen tehokkuutta kannattaa tutkia koko ajan seka tehda myos analyysia kilpailijoiden

avainsanoista. (Alecom 2023; Lahey 2022.)

Google Analytics

Google Analytics on tarkea tyokalu hakukonemarkkinointia ajatellen. Se on Googlen tarjoama il-
mainen analytiikkatyodkalu, josta padsee tutkimaan tarkeité tietoja verkkosivustosta. Analyticsista
|6ytaa monia eri osioita ja raportteja, joita ovat mm. kdyttédjien ja lilkenteen katsaus (l0ytyy kat-

saus sivuston kavijoihin esim. maittain seka istuntojen maara), kayttajien aktiivisuus katsaus (saa
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tietoa katselukerroista ja tapahtumien maarasta) seka laite katsaus. Analytics antaa tarkeda dataa
myo6s markkinoinnin ndkokulmasta. Analyticsid kannattaa hyddyntdaa markkinoinnin toimenpiteissa

mm. verkkosivun liikenteen tai vierailuajan nakdkulmasta. (Digimarkkinointi n.d.)

Vuosien saatossa on julkaistu uusia tyokaluja, jotka mahdollistavat uusia toimintoja. Esimerkiksi
vuonna 2012 Analyticsiin julkaistiin uusi tyokalu nimeltdaan Universal Analytics, joka on toiminut
viime vuoteen asti. Vuonna 2020 on esitelty uuden sukupolven Google Analytics 4. Se korvaa Uni-
versal Analyticsin kayttamat tiedot ja dataa aletaan kasittelemaan uusilla tyokaluilla. Vanhan ver-
sion datan keruu lopetettiin heindkuun alussa vuonna 2023. ([GA4] Introducing the next genera-
tion of Analytics, Google Analytics 4 n.d.; Mishra 2012.) Universal Analyticsissa uusia
ominaisuuksia olivat mm. eri laitenakymat ja eri mittareiden mukauttamiset (Mishra 2012). Nyt
kuitenkin uudessa versiossa on kaytossa myos tekoalya. Uusin versio keskittyy laajaan raportin tar-
kasteluun isoimpina teemoina. Tdma on vahan muuttanut tarkastelua, silla vanhemmassa versi-

ossa raporteissa keskityttiin yksittaisiin asioihin. (Kallio 2023.)

4 Tutkimusasetelma

Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia toimeksiantajayrityksen Varjolan Tilan Googlessa tapahtuvaa
hakukonemarkkinointia seka yrityksen verkkosivujen liikennetta. Ty on toteutettu kehittamis-
tyona, jolloin tyon lopputuloksena syntyy analyysi nykyisesta hakukonenakyvyyden tilanteesta
seka analyysin pohjalta kehitysehdotuksia, jotka auttavat yritysta hakukonemarkkinoinnin toteut-
tamisessa tulevaisuudessa. Kehittamistarve on tullut toimeksiantajalta, silla yrityksen toimijat ha-
lusivat selvittaa yrityksen hakukonemarkkinoinnin tilanteen. Tutkimusongelmana siis on, ettda mika
on Varjolan hakukonendkyvyyden tilanne. Tama tutkimus on tarkea toimeksiantajalle, silla tama
antaa yrityksen toimijoille sellaisia tietoja hakukonenakyvyydesta, joita ei ole tiedetty tai joihin ei
aikaisemmin ole sen paremmin perehdytty. Ty6 on rajattu nimenomaan Googleen, silld se on toi-
meksiantajayrityksen yksi tarkeimmista vaylista tavoittaa asiakkaitaan. Googlen kautta asiakkaat

[oytavat mm. yrityksen tarjoamat monenlaiset palvelut, hinnat seka yhteystiedot.

Ty6hon ovat madrittyneet ndma seuraavat tutkimuskysymykset:

e Miten Varjolan Tila sijoittuu hakutuloksissa?
e Mitka tekijat vaikuttavat hakukoneldydettavyyteen?
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Kun halutaan saada aikaan muutoksia tai organisaatio tarvitsee kehittamistarpeita, kehittamistyo
voi olla paikallaan. Kehittamistyohon yleensa kuuluu kdaytannon ongelmien ratkaisua, uusien ideoi-
den tai kdytantojen tuottamista tai toteuttamista. Kehittamistydssa esitetdan parempia ratkaisuja
ja viedaan asioita eteenpain. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19.) Kehittamistutkimuksessa
tutkimuksen kohteena voi olla prosessi, toiminto tai tuote, jota halutaan kehittaa. Muutoskoh-
teena voi olla siis mika tahansa, johon voidaan vaikuttaa. Kehittamiskohteen maarittelyyn ja rajaa-
miseen liittyvat omat haasteensa, jotka ovat rinnastettavissa perinteiseen tutkimusongelman maa-
rittelyyn ja rajaamiseen. (Kananen 2015, 48.) Kehittamistyotda on monenlaista, ja muutokseen
voidaan paasta erilaisilla keinoilla. Kehittamistutkimusta ei pideta omana erillisena tutkimusmene-
telmana, silla se on joukko eri tutkimusmenetelmia, joita koostetaan tutkimusongelman, tilanteen
ja kehittamiskohteen mukaisesti. Kyseessa on monimenetelmdainen tutkimusote tai tutkimusstra-

tegia. (Kananen 2013, 33.)

Tutkimuksen tarkempaa lahestymistapaa tietyn kasitteen alle oli vaikeaa maaritella. Vaikeuksia ta-
man kanssa oli koko tutkimuksen ajan. Erilaisien lahestymistapojen miettiminen lahinna vain aut-
taa kehittamistyon suunnittelussa seka selkeyttda kokonaisvaltaisesti tyon tavoitteita, mutta tyon
l[ahestymistavaksi on kuitenkin maarittynyt tapaustutkimus. Tapaustutkimus voisi olla todennakai-
sin lahestymistapa, kun tydn tavoitteena on tuottaa kehittamisehdotuksia tai -ideoita yritykselle.
Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi silloin, kun halutaan ymmartaa
kehittamisen kohdetta syvallisesti seka tutkimuksen kohteita on vahan, usein vain yksi. Oleellisinta
on se, ettd kehittdva kohde ymmarretdaan kokonaisuutena. Tapaustutkimuksen tyypillinen piirre
on, etta kaytetdan monenlaisia menetelmia tutkittavasta tapauksesta. Tutkimusta on mahdollista
tehda seka maarallisilla etta laadullisilla menetelmilld. Tapaustutkimuksessa aineistoa kerataan
yleensa luonnollisissa tilanteissa esimerkiksi havainnoimalla tai analysoimalla kirjallisia dokument-
teja. Toimintatutkimuksessa olisi taas tyypillistd osallistava tutkimus, jolla pyritdan yhdessa ratkai-
semaan kaytannon ongelmia ja saamaan muutosta aikaan. Ongelmat voisivat olla teknillisia, sosi-
aalisia tai eettisia. Toimintatutkimus olisi siis ongelmakeskeista ja vahvasti kdytantdon

suuntautuva. (Ojasalo ym. 2014, 36-59.)

Tietoperustaa keratessa kaytettiin monia eri tietokantoja, paaosin kaytossa olivat Google Scholar,

Keski Finna seka Janet Finna. Teoriaa kirjoittaessa pystyttiin hydodyntamaan ammattikorkeakoulun
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kirjaston ettad kaupunginkirjaston kirjoja. Oli onni, etta kaupunginkirjastossa oli myos paljon aihee-
seen liittyvia kirjoja, silla jos ammattikorkeakoululla ei ollut tiettyja kirjoja saatavilla, pystyi kay-
maan kaupunginkirjastosta lainaamassa. E-kirjoja pystyi myos hyvin hydédyntamaan ja niita oli hy-
vin saatavissa, tosin jotkut olivat ladattava ja avattava erillisella tiedostolla. Asiaa hankaloitti
osaansa se, etta ne eivat siltikaan toimineet, silla lukusovellus ei ollut yhteensopiva kdytdssa ole-
van koneen kanssa. My6s Google-hakua joutui hyddyntamaan tietoa etsiessa, silla tietokannoista

oli joistain aihealueista vaikea |0ytaa ajankohtaista tietoa.

Suurin osa tietoldhteistd on suhteellisen tuoretta tietoa, mutta vanhempia tietoldhteitda on myos
kaytetty aiheen niin sanottuun perusteoriaan, silla sehan ei periaatteessa vanhene. Tydssa on py-
ritty huomioimaan aiheen ja teorian ajankohtaisuus ja sen varmistaminen monien lahteiden
kautta. Vaikka tyossa on hyodynnetty Googlesta Ioydettyja artikkeleita, niin Janet Finnan kautta
loydettyja tieteellisia ja tutkimuksellisia artikkeleita on hydédynnetty tuomaan teoriaan enemman
luotettavuutta, silla pelkkien Googlesta haettujen artikkeleiden tiedot eivat ole tarpeeksi tieteel-
lista ja niissa voi olla my6s asiavirheita. Etsimalla monesta lahteesta tietoa on pyritty varmista-

maan kaytetyn tiedon yhtenaisyys ja luotettavuus.

4.1 Aineistonkeruu ja analyysi

KehittamistyOssa on tarkoitus analysoida dokumentteja selkeasti ja luoda selkea kuvaus tutkitta-
vasta ja kehitettavasta asiasta. Dokumenttianalyysissa voidaan analyysitavat erotella kahteen ryh-
maan; sisallon analyysi ja sisallon erittely. Sisdllon analyysi on dokumentin kuvausta sanallisesti ja

erittely on analyysia maarallisin keinoin. (Ojasalo ym. 2014, 136-137.)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty analyysien tekemiseen padasiassa erilaisista tyokaluista kerattya
dataa, jotka ovat kirjoitettu auki erillisiin tiedostoihinsa. Aineistoa kerattiin Googlen hakukoneesta,
Google Analyticsistd, Google Adsista seka Semrushista. Kerattya aineistoa kasattiin erillisille Word-
ja Excel -tiedostolle, joissa niitd analysoitiin seka tehtiin taulukointia. Dataa on keratty ja hyodyn-
netty paljon eri ldhteistd, jotta on saatu mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Ai-
neistoa kerailtiin ja tutkittiin laajalla aikavalilla, jotta saataisiin hyva kokonaiskuva tilanteesta.

Vaikka aineisto oli padosin dokumentteja ja valmiiksi taulukoituja ja visualisoituja, muutamia tau-
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lukkoja tehtiin Excelissa juuri tarvittavan tiedon havainnollistamiseksi. Muuten p&daasiassa aineis-
toa kirjoitettiin auki Word-tiedostolle. Semrushista saatiin myo6s ladattua hyvia ja laajoja raport-

teja, joista otettiin tarkeimpia analysoitavaksi.

4.2 Luotettavuus ja eettisyys

TyOssa pyritdadn toimimaan eettisesti ja hyvan tieteellisen kdytanndn mukaan. Tydssa taytyy nou-
dattaa tieteellisen kdytannon perusperiaatteita, eli olla rehellinen, luotettava, vastuuntuntoinen ja
osoittaa arvostusta muita kohtaan. Ty6 taytyy myos suunnitella ja toteuttaa huolellisesti. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2023.) Ty6ssa ei ole esilld niin salaista tietoa, mutta pitaa olla silti
huolellinen ja huolehtia aineiston tietoturvasta ja oikeinkaytdsta. Tutkimuslupaa tai salassapitoso-

pimusta tdssa tydssa ei ole tarvittu.

Kehittamistyota tehdessa pitaa kiinnittda huomiota siihen, etta tyo tehdaan rehellisesti, huolelli-
sesti, tarkasti ja lopputuloksen pitda olla muita hyddyttava. Ei saa vaaristella tuloksia eika esitella
harhaanjohtavia tuloksia. (Ojasalo ym. 2014, 48—49.) Tutkimustulosten pitda olla oikeita, luotetta-
via ja uskottavia. Ratkaisun ja muutoksen toteuttaminen edellyttda ehdottoman luotettavia tietoja
paatoksenteon tueksi. Tutkimustulosten hyvyyden mittareina kdytetaan reliabiliteettia ja validi-
teettia, joiden avulla pyritddn mahdollisimman luotettavaan ratkaisuun. Tutkimuksen lopussa pala-
taan uudelleen luotettavuustarkasteluun ja arvioidaan, kuinka luotettavuussuunnitelma toteutui.

(Kananen 2015, 13.)

5 Tulokset

Tassa luvussa esitellaan tyon tulokset. Huomioitavaa naissa tuloksissa on se, ettd nama esiteltavat
asiat ovat kokoajan muuttuvia tietoja. Esimerkiksi raportit, kayttajat, tapahtumat, hakusanat, linkit
digitaalisilla alustoilla muuttuvat joka paiva, jolloin on mahdotonta saada tdysin identtisia tietoja,
jos niita tarkastelee myohemmaéssa vaiheessa. Taman tutkimuksen tulokset perustuvat aineis-
toihin, jotka ovat keratty tietylla aikavalilla. Tutkimuksessa on pyritty analysoimaan mahdollisim-
man hyvin sen aikaisten tietojen perusteella. Tarkeimmat tarkastelukohdat aineistoa keratessa oli-
vat lilkenteeseen liittyvat muuttujat, avainsanat, kampanjat seka verkkosivuston tekninen

toteutus.
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Google Analytics

Google Analyticsin eri raporteista sai kerattya aika laajasti sellaisia tietoja, jotka ovat hyodyksi yri-
tykselle ihan laajastikin tarkasteltuna ja ndita voi kayttdaa myos muihin tarkoituksiin. Analyticsissa
tutkimuksen tarkeimpia tarkastelun kohteita olivat liikenteen ja kayttdjien analyysit. Kaikkia Ana-
lyticsissa tarkasteltuja raportteja kaytiin [api vuoden ajalta ja tarkastelussa on otettu huomioon
myo0s seka aktiiviset ettd uudet kayttajat. Tarkeinta oli se, ettad aineistoa pystyttiin tutkimaan tie-
tylla ja samalla aikavalillg, jolloinka pystyttiin saamaan hyvaa kokonaiskuvaa raporttien datasta
seka havaitsemaan mahdolliset sesonkien vaikutukset kayttdjien aktiivisuudesta ja kayttaytymis-
estd. Sesonkien vaihtelut nakyivat katevasti heti yleiskatsaus -raportista, johon oli koottu monesta

eri raporteista yleisnakymaa.

Yleiskatsauksesta tarkasteltuna aktiivisia kayttdjia vuoden aikavalilla oli yhteensa n. 33 tuhatta.
Analytics naytti myos uusien kayttajien kayttaytymista, heita oli maarallisesti saman verran. Uudet
kayttdjat ovat niitd, jotka avaavat sivuston ensimmaista kertaa ([GA4] Understand user metrics
n.d). Yleiskatsauksesta saatiin selville se, etta sivustolla on kdynyt keskimaarin n. 100 kayttajaa pai-
vassa. Joinain paivina kayttajia ollut alle sata, mutta varsinkin kesdkuukausina kayttajien maara on
noussut jopa yli 200 kdyttajaan paivassa. Trendivaihtelut nakyvat alla olevassa kuviossa (kuvio 3)
aika hyvin, eli ne kayttadjien maarat mitka ovat vaihdelleet vuoden aikana katsottuna. Tata kaaviota
on tarkeaa tarkastella myods markkinointia ajatellen, jolloin markkinointi voisi tavoittaa asiakkaita
juuri oikeaan aikaan. Sesonkia ajatellen alkuvuodesta on ollut aika tasaisia maaria; n. 100 kayttajaa
paivassa, mutta helmikuussa on huomattu selva hypahdys, jolloin kayttdjia on ollut Idhes 200.

Huhtikuusta alkaen liikenne kayttajien maara alkaa olla noususuhtainen, kun kesalomat alkavat
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olla ldhelld. Juhannuksen, heindkuun seka elokuun aikoihin paivittdinen kayttajamaara nousi mel-

kein 300 kayttajaan. Seuraavat selkeat hypahdykset nakyva lokakuun seka joulun aikoihin.

Kayttajia Uudet kayttajat Keskimaarainen aktivoitumisen kesto (@ ©
: >
33 t. 33 t. 2 min 07 s
400
300
200
100
0
07 01 01 01
huhtik. heinak. okak. tammik

Kuvio 3. Aktiiviset kayttajat vuoden ajalla.

Uusien kayttdjien kohdalla oli tarjolla samannakoinen kaavio. Kayrassa ei ollut huomattavaa eroa,
kayttdajamaarat olivat vain hieman pienemmat. Selva hypahdys on ollut jalleen elokuun tienoilla,
toinen selvasti lahempana joulusesonkia. Verkkosivun kayttdjien aktivoitumisen kesto oli myos
mielenkiintoinen kaavio. Aktivoitumisen kesto on ollut keskimaarin 2 minuuttia koko vuonna. Kes-
tollisesti aika on ollut suurimmillaan loppuvuodesta; elokuussa, syyskuussa, lokakuussa ja joulu-
kuussa. Aktiivisuus on ollut talléin jopa yli 5 minuuttia, huomattavissa oli selkeita hypahdyksia. Tal-
[6in on voitu tarkastella Varjolan talviaktiviteetteja tai mietiskella joululoman majoituksia. Muuten
aktiivisuus on ollut minuutin ja 2 minuutin valilla. Tima on my0s tarkea tarkastelukohta markki-

nointia ajatellen.

Yksi tarkeimmista seka kiinnostavimmista tarkastelukohdista yrityksen mielesté oli se, etta mista
kanavasta kayttajat tulevat Varjolan verkkosivuille. Taulukon (taulukko 1) mukaan 67 % kayttajista
ovat tulleet orgaanisen haun kautta, n. 17 % kayttajista on tullut verkkosivun suoran linkin kautta

ja n. 10 % kayttajista on tullut jonkun muun sivuston linkin kautta (referral), joistakin sivustoista
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mihin Varjolan sivut ovat linkitetty. Referral tarkoittaa sivustoja/sovelluksia esim. blogit, joiden
kautta kayttajat ovat saapuneet sivustolle. Organic Social on linkkeja sosiaalisessa mediassa, joiden
kautta kayttdjat saapuvat sivustolle. ([GA4] Default channel group n.d.) Tulokanavia paremmin
tarkastellessa pystyttiin ndkemaan ne paikat, joista suurin osa kayttajista tulevat. Suurin osa
ulkoisista linkeista tulleet kdyttajat ovat Facebookin, Instagramin, visitjyvaskyla.fi ja johnsmith.fi
kautta. Huomattavasti eniten linkkien kautta oli tullut Facebookista seka visitjyvaskyla.fi sivustolta,
lahemmas 1 000 kayttajaa. Instagramista tulleita kayttajia oli vahiten, [lahemmas 200 kayttajaa.
Varjolalla ei tutkimuksen tekohetkellad ollut kdynnissa kampanjoita, jolloinka siksi maksetun

lilkenteen maara on pieni.

Taulukko 1. Aktiivisten seka uusien kayttdjien tulokanavat.

Aktiiviset kayttajat % Uudet kayttdjat %
Organic Search 22 861 67 21959 67
Direct 5543 16 5450 17
Referral 3022 9 3317 10
Organic Social 2 255 7 2 190 7
Unassigned 458 1 1 0
Paid Search 24 0 19 0
Yhteensa 34 163 100 32 936 100

Toinen kiinnostava asia Analyticsissa oli maantieteelliset tiedot -raportti. Varjolan nettisivuille
tuleva liikkenne on paaosin Suomesta, perati 96 % kokonaisliikenteesta. Saksa, Alankomaat, Iso-Bri-
tannia, Yhdysvallat ja Ruotsi ovat hyvia seuraajia kayttajamaarissa. Allaolevista taulukoista ndkee,

miten liikenne eri maista on jakautunut viimeisen vuoden aikana.
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Taulukko 2. Aktiivisten seka uusien kayttajien maantieteelliset tiedot.

Aktiiviset kayttdjat % Uudet kayttajat %
Suomi 31369 96,5 31021 96,6
Saksa 246 0,8 240 0,7
Alankomaat 157 0,5 155 0,5
Iso-Britannia 135 0,4 133 0,4
Ruotsi 128 0,4 122 0,4
Ranska 120 0,4 114 0,4
Yhdysvallat 116 0,4 117 0,4
Espanja 84 0,3 78 0,2
Sveitsi 70 0,2 68 0,2
Italia 69 0,2 68 0,2
Yhteensa 32 494 100 32116 100

Taulukoiden perusteella on selvaa, etta suurin osa Varjolan kohderyhmasta ovat suomalaiset.
Varjola tarjoaa kaikenlaisia elamyksia, joista kuitenkin myos ulkomaalaiset voisivat olla ki-
innostuneita ja varmasti ovatkin. Kuviosta huomaa kuitenkin sen, etta ulkomailtakin on mydés ky-

syntaa ja tarkeda on puhutella myos ulkomaista kohderyhmaa.

Analyticsissa kiinnitettiin huomiota myds siihen, millaisia tapahtumia verkkosivuilla on ollut. Eniten
vuoden aikana on tapahtunut sivuston katselua. Sivujen katselu tarkoittaa kertoja jolloin verk-
kosivu ladataan. Sivun nadyttokerrat maarittaa kaikki kayttajat, myos uudet ja palaavat. (Jehanne
2023.) User engagement tarkoittaa kayttajien sitoutumista, jolloin verkkosivu on kayttajalla auki
etualalla ([GA4] User engagement n.d). Selausta ja klikkauksia on ollut huomattavasti vahiten. Al-
laolevasta kuviosta nakee, miten tapahtumat ovat jakautuneet. Tata raporttia on myos tarkeaa
tarkastella, varsinkin verkkosivujen paivittamisen nakokulmasta. Sivujen katselumaariin on myos

tutustuttu erikseen.



Tapahtuman nimi

page_view

user_engagement

session_start

first_visit

croll

[4]

click

file_download

Kuvio 4. Tapahtumien maara

4 Tapahtumien mdara

391 3465
100 % kokonaismaiarista

154 946
118 803
21974
32936
23 496
8827

383
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Katselukertoja eri sivuilla on yleisesti paljon ja huomaa, ettd merkittavasti eniten on katsottu
etusivua. Toiseksi eniten katseltu sivu on majoitus. Alla olevasta kuviosta huomaa, miten paljon
katselukertojen maara eroaa toisistaan, varsinkin etusivua verratessa muihin sivuihin. Majoitukset
-sivulla on myds hieman eroa muiden sivujen katselukertoihin. Yhteystiedot, elamykset ja ruoka
selkedsti myos kiinnostaa kayttajia. Vahiten on tarkasteltu koskenlasku sivua. Ei ole harvinaista,
ettd eniten katselukertoja keraa etusivu, silla se on usein se yleisin laskeutumissivu. On kuitenkin
kiinnostavaa, miten radikaalisti katselukerrat tippuvat muiden sivujen kohdalla. Tamakin on tarkea

tarkastelukohta verkkosivujen paivittamisen nakokulmasta.

Sivun polku ja ndkymén luokka ~ {4+ Katselukerrat

154 946

100 % kokonaismaarasta

/ 35962
/majoitus 8227
/yhteystiedot 5765
/elamykset 5623
/ruoka 5406
/majoitus/riihihuone-2 4 631
/ruoka/navettaravintola 4384
/ajankohtaista 4 240
/majoitus/riihisviitin-huoneisto 3771
/elamykset/koskenlasku 3407

Kuvio 5. Sivujen katselumaarat.
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Vuoden aikana eniten verkkosivustoa on tarkasteltu puhelimella, jopa 76 % kayttajista. 22 % kayt-
tajista on kayttanyt tietokonetta ja n. 2 % tablettia. Kayttdjia kaupunkikohtaisesti tarkasteltuna
eniten kayttdjia on jopa 60 % Helsingista, noin 14 % Tampereelta, noin 7 % Jyvaskylan alueelta
sekd noin 6 % Oulusta. Kaupunkikohtainen kohderyhma sijoittuu tarkastelun mukaan Iahtokoh-
taisesti Etela-Suomen alueelle. Kaupunkikohtaisen raportin tarkastelussa pitdaa ottaa huomioon
kuitenkin my0s se, etta kaikilla kayttajilla ei valttamatta ole sijaintitiedot paalla tai laite ei maarita
sita oikein. Tama voi kuitenkin olla myds ihan hyva raportti ottaa huomioon kohdistamisen

nakokulmasta.

Analytcsin kielet -raportti naytti, mita kielta kayttajat yleisemmin puhuvat. Kyseisessa raportissa
Analytics on ottanut huomioon Analyticsin oman maakohtaisen raporttinsa, joka esiteltiin aiem-
min. Eniten kayttdjat puhuvat suomea seka englantia ja alla olevasta kuviosta huomaa, kuinka
suuri osa se on kayttajista. Kieliraportti on tarkea tarkastelukohta verkkosivujen paivittamisessa
seka markkinoinnissa. Varjolan Tilan verkkosivun ovat kdannetty suomen kielesta englanniksi,

saksaksi seka venajaksi, joten siina suhteessa tama raportti on myds hyvin kiinnostava.
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Kieli - + 4 Kayttaja

339

100 % kokonaismaarasta

1 Finnish 28 804
2 English 3052
3 German 325
4 Swedish 183
5 French 168
6 Dutch 164
7 Russian 97
8 Spanish 91
9 ltalian 71
10  Danish 28

Kuvio 6. Kayttdjien kayttamat kielet.

Google Ads

Google Ads -kampanjoita tarkasteltiin yleisella tasolla koko kampanjahistorian ajalta eli vuodesta
2012. Talloin sai hyvan kokonaiskuvan kaikista tdhdan menneistd kampanjoista; miten ne olivat to-
teutettu ja miten sujuneet. Klikkauksia oli kokonaismaarallisesti 39 000, mika on ihan hyva maara.
Suurin osa kampanjoista olivat kotimaahan suunnattuja, mutta muutamat kampanjat olivat koh-

dennettu myds ulkomaille. Kampanjoita kokonaisajalta oli n. 20 kappaletta ja viimeisin kampanja
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oli Adsin mukaan tehty vuonna 2022. Jopa 76 % mainoksista oli klikattu puhelimella, 14 % tabletilla

ja 9,8 % tietokoneella.

Suurin osa kampanjoiden mainoksista olivat display mainoksia, mutta myds muutamia hakumai-
noksia oli tehty. Huomattavasti suurempia klikkausprosentteja oli hakumainoksissa, kuin display
mainoksissa. Hakumainoksissa onkin se hyva puoli, etta hakuja tekevat osaavat niita mainoksia
odottaa, jolloin ne ovat juuri oikeisiin tarpeisiin kohdistettuja. Suurimmassa osassa Varjolan mai-
noksissa klikkausprosentti saavutti vain nippa nappa yli 1 %. Nayttokertoja tallaisissa mainoksissa
oli suurimmillaan jopa 700 000, mutta klikkaukset ulottuvat parhaimmillaan vain noin 5 000 ker-
taan. Nayttokerrat ndissa mainoksissa ovat siis monen kertaiset klikkauksiin verrattuna, jolloin klik-
kausprosentti on todella alhainen. Hakumainokset nayttivat olevan paremmin menestyneita kuin
display mainokset, silla hakumainoksissa klikkausprosentti olin. 2 % - 5 % valilla. Kaikkein parhai-
ten menestyneimmassa kampanjassa klikkausprosentti oli jopa 33 % ja kyseisen kampanjan haku-
mainoksessa klikkausprosentti oli 43 %. Nayttdja tassa mainoksessa oli n. 13 000 ja klikkauksia n. 6

000 eli aika erinomainen ja menestynyt kampanja muihin kampanjoihin verrattuna.

Sijainnit olivat kohdistettu monissa kampanjoissa koko Suomen alueelle, mutta joissain kampan-
joissa sijainti oli kohdistettu vain Jyvaskylan alueelle tai joihinkin muihin isoihin kaupunkeihin sinne
tanne, esimerkiksi Tampereen tai Helsingin alueelle. Varjola on toteuttanut ja kohdistanut myos
ulkomaille kampanjoita, padasiassa englannin seka saksan kielelld. Englannin kielella toteutetut
kampanjat olivat kohdistuneet Pohjoismaiden, Baltian ja Saksan, Puolan seka Alankomaiden alu-
eelle. Muutamat kampanjat kohdistettiin pelkdstaan Iso-Britannian alueelle. Saksankieliset mai-
nokset sijoitettiin Saksan, Alankomaiden, Sveitsin ja Itdvallan alueelle. Yleisesti ulkomaille tarkoite-
tut ja kohdistetut kampanjat ovat kuitenkin tuottaneet ihan hyvin klikkauksia; joitain tuhansia,
mutta klikkausprosentti on melkein kaikissa ndissa myos alle 1 %. Kuitenkin yleisesti katsottuna
klikkauksia on tullut mainosten avulla kuitenkin ihan hyvin myos ulkomailta. On hyva, ettd Adsissa
on tarkka kohdistus, jotta saadaan tavoitettua juuri oikeaa kohderyhmaa myds ulkomailta. Kan-

sainvalinen yleiso on ollut aktiivista ja mainokset ovat heita tavoittaneet.

Mainoksissa oli monipuolisesti hakusanoja liittyen eniten Varjolaan ja Laukaan alueeseen. Myo6s
seuraavia avainsanoja oli laadittu mm. haat, kokoukset, pikkujoulut, breakfast, juhannusruoka, pik-

kujoulumenu, maatilamajoitus ja lomamokki Keski-Suomi. Nama kyseiset avainsanat ovat varsin
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hyvia ja nailld avainsanoilla mainokset varmasti ilmestyvat hyvin. Avainsanoja voi laatia kampanjoi-
hin yleisesti vahan laajemminkin ja miettid, millaisilla hakusanoilla ihmiset voisivat hakea, jolloin
mainokset ilmestyvat. Osalla mainoksissa on mennyt hyvin, etta prosenttimaaraisesti on klikattu
hyvin ja mainokset ovat nakyneet, mutta mainokset pitdisi olla my&s ajatukseltaan sellaisia, etta
niista kiinnostutaan todella. Avainsanoja voi rauhassa miettia seka ajatella mainoksia asiakkaiden
nakodkulmasta, miten ne saisivat mahdollisimman paljon klikkauksia ja kiinnostusta. Talléin hakuko-
nemainonnasta on paljonkin hyotya, pienemmallakin budjetilla. Rohkeus kokeilla on avainase-
massa markkinoinnissa. Kampanjoissa avainsana ”“Varjolan Tila” tuotti eniten klikkauksia (4 270
klikkausta). Toiseksi eniten “juhannus” (1 104 klikkausta) ja kolmanneksi “varjola” (850 klikkausta).
Eniten ndyttdja tuottivat avainsanat “juhannus” (41 118) ja “juhannusjuhla” (24 092). Eniten klik-
kausprosentteja tuottivat avainsanat “varjolan tila sauna” (66 %), "varjola sauna” (63 %) ja "varjola

majoitus” (59 %). Klikkausprosentti on ndissa edelld mainituissa avainsanoissa erittdin hyva.

Semrush

Semrush -tyékalun avulla haluttiin Iahinna ottaa selvaa, miten eri hakusanat tuottavat lilkkennetta
sivuille ja millaisilla prosenteilla. Semrushissa tarkasteltiin yleisesti myos muita kohtia. Yleisnakyma
-raportin mukaan keskimaarainen liikenne kuukaudessa on n. 3 700. Yleisnakymassa oli myds kaa-
vio, josta pystyi nakemaan kdyttdjien maarat kuukausittain pidemmaltakin aikavalilta. Kaaviosta
nakyi, etta lilkkenne on ollut melko tasaista viime vuosina, noin 3 000 — 4 000 kayttajan valilla.
Vuodesta 2020 liikenteen maara on ollut noususuhtainen, silla vuonna 2020 kayttdjia oli vain noin
alle 2 000 kuukaudessa ja ennen vuotta 2020 liikkenteen maara on ollut noin 1 000 kayttajaa

kuukaudessa.

Semrush ei pystynyt jostain syysta mittaamaan maksullisen liikenteen maaraa juuri ollenkaan
missdan valissa, joten lilkkenteen maara on lahinna orgaanista. Semrushin aineistoa keratessa hu-
omasi my0s sen, ettd muita raportteja tarkastellessa ei pystynyt maarittdmaan milta aikavalilta
tuloksia naytetaan. Raporteissa ei pystynyt palaamaan ajassa taaksepain ilman, etta joutuisi
maksamaan. Yleisin aikavali Semrushin tarkastelukohdissa oli kuukausi ja tdssa tapauksessa siihen

oli pakko tyytya.
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Huomiota kiinnitettiin myos paluulinkkeihin (backlinks) ja raportista ndkyi kdtevasti millaisille
sivustoille Varjolan sivu oli linkitetty. Linkitysta pystyi my0ds tarkastelemaan ndiden linkkityyppien
mukaan; follow, nofollow, sponsored ja UGC. Follow-linkit ovat Googlen tukemia linkkeja ja ne
nostavat sivuston arvoa. Nofollow-linkit ovat linkkeja, joita Google ei seuraa, eivdatkda ne mydskaan
nosta sivuston arvoa Googlen silmissa. Sponsored-linkit ovat mainoslinkkeja ja UGC-linkit on kayt-
tdjan omassa luomassa sisallossa esim. blogissa. (Aaltonen 2023.) Paluulinkkien maara oli analyso-

intihetkelld noin 2,4 tuhatta, mikd on ihan huomattava maara.

Varjolan tapauksessa suurin osa linkeista oli tekstilinkkeja erilaisilta nettisivuilta mm. Lakeland Fin-
land, Visit Jyvaskyla Region, Torpan Tytt6 -blogi, Visit Laukaa ja muutamat Wikipedia -sivut. Niin
kuin alla olevasta kuviosta huomaa, suurin osa linkeistd on Googlen tukemia ja arvoa nostattavia

eli follow-linkkeja. Kuviosta 7 ndkee paluulinkkien tarkastelun paremmin.

Backlinks &, Export Follow vs Nofollow

Referring Page Title / Referring Page URL Anchor Text [ Link URL Type @ Follow links 181K
) o ) Nofollow links 586
Lakeland Finland - The largest lakeland district in E... Buy online
. . . . ) follow
https://visitlakelandfinland.com/ https://www.varjola.com/en/sauna/summer-time-sa... View details
Mina lahden nyt maalle. Varjolan tilalla
follow
https://torpantytto.wordpress.com/ http:/fwww.varjola.com/ )
Backlink Types
Mind I&hden nyt maalle. alekoodin
follow
t It i r c / ~ttoas W 1 c / t i~ i
https://torpantytto.wordpress.com/ ttps://www.varjola.com/hemmottelupaketti-varjolas... Text _ 83% 19K
Mina I&hden nyt maalle. eli tdman linkin kautta
H . . follow Image [ ] 17% 384
https://torpantytto.wordpress.com/ https://www.varjola.com/hemmottelupaketti-varjolas...
9
Winter activities — Visit Jyvaskyla Region, Lakeland... www.varjola.com Opens in new window Form 0% 0
follow
https://visitjyvaskyla.fi/en/activities/winter-activiti... https://www.varjola.com/
Frame | <1% 2
View details View full report

Kuvio 7. Paluulinkkien maara

Nofollow linkkeja tarkastellessa huomasi, etta linkitetyt sivustot olivat padosin muun kielisia

sivustoja esimerkiksi englannin ja korean kielelld. Sivustot olivat mm. Varjolan tilasta esittely- ja

arvostelusivustoja. Jotkut linkit olivat vdhan hamaria, kun selasi kauas alas, silla muutama linkki oli

jonkinlaiselle samalle ulkomaalaiselle blogisivustolle, josta oli kuitenkin sisdltd poistettu kun sita

sitten vilkaisi. Sponsored ja UGC kohdissa Semrush ei ndyttdanyt mitaan linkkeja. Backlinkkeja on

ihan hyva tarkastella yleisesti ja ottaa huomioon, silla se vaikuttaa osaltaan paljon haku-

konenadkyvyyteen.
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Tarkeimpien avainsanojen tapahtumaprosentteja tarkasteltiin erillisen raportin kautta. Erilaisia ha-
kusanoja oli aika paljon ja kuitenkin niilla oli saatu liikennetta aikaiseksi verkkosivuille. Suurin voly-
ymi on raportin mukaan hakusanalla majoitus, silla sanalla majoitus on tietenkin erittain kova kil-
pailu Googlessa ja tuloksia tulee paljon. Kuviosta 8 ndkee enemman hakusanoija ja liikenteen

prosentteja ja esimerkiksi sen, kuinka paljon volyymia ja tuloksia sana majoitus sisaltaa.

Eniten lilkennetta prosenteista katsottuna tulee hakusanalla “Varjolan tila” noin 40 %, “Varjola” 15
%, “majoitus” 9 %, “varikuulasota” ja “koskenlasku” 7 %. “Varjolan Tila” hakusanalla haetaan tu-
plasti enemman kuin muilla hakusanoilla, prosenttimaarat ei jakaudu mitenkaan tasaisesti. Se ker-
too todenndkdisesti siita, etta yritys on jo jollain tavalla tuttu jostakin kanavasta. Varjolan Tilasta
on mainintaa esimerkiksi Visit Laukaa tai Visit Jyvaskyla Region sivuilla, ja sitten on vaikkapa ha-

luttu tarkemmin tutustua yritykseen.

Intent type: I Informational M Mavigational ¢ Commercial T Transactional

Keyword Intent Pos Volume KD CPC (USD) URL  Traffic %+ Costs % Com. Resuk
varjolan tila N 1 1,900  21.00 0.68 A 39.48 38.51 0.09 7,500
varjola N 1 720 23.00 0.59 [ 14.96 12,63 0.05 a4
majoitus T 10 12,00 35.00 1.80 [A 9.42 24.34 014 18,400,000
varikuulasota c 1 590 15.00 0.35 [ 719 3.57 016 7,450
koskenlasku c 1 1 590 14.00 0.61 P 713 6.26 0.05 61,400

Kuvio 8. Liikenteen maara tietyilld hakusanoilla.

“Varjola Holiday center” 3,5 % ja “moottorikelkkasafari” 1,6 % ovat myos karkipaassa olevia avain-
sanoja. Elamykset ovat varmasti yksi Varjolan suosituimmista palveluista, koska niita on haettu
eniten, yrityksen nimen lisaksi. Tosin elamykset yleensakin haalivat asiakkaita mielin maarin.
Vahiten potentiaalisilla avainsanoilla liikennettad on “laukaa aktiviteetit” 1 %, “koskenlasku keski
suomi” 1 %, “Jyvaskyla aktiviteetit” 0,5 %, “majoitus laukaa” 0,4% ja “laukaa ravintola” 0,3 %.
Nama sijoittuvat kuitenkin tulossivulla suhteellisen hyvin, kun niita etsii Googlesta. Kyseiset ha-

kusanat voisivat olla my6s sellaiset, joilla asiakkaat voisivat Varjolaa hakea ja siksi myds ndma on
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tarkeita huomioida. Verkkosivun sijoituksista hakutulossivulla kerrotaan paremmin alla olevassa

osiossa.

Google-haku

Myos Googlen-haun kautta tehtiin havaintoja yleisella tasolla, silla haluttiin selvittdaa milla si-
joituksilla Varjolan sivut nakyvat millakin hakusanalla. Varjolan Tilan sivut I16ytyivat monilla eri ha-
kusanoilla ja joidenkin hakujen kohdalla sivu sijoittui paremmin ja toiset taas huonommin. Haut

tehtiin incogniitto tilassa, jolloinka saataisiin vahan parempi kuva hauista ja niiden sijoituksista.

Google-hakujen apuna on kaytetty Semrushin raportista erilaisia ja potentiaalisia avainsanoja,
joilla liikennetta on ollut edes jonkin verran. Hauissa apuna on kaytetty myds muita potentiaalisia
hakusanoja, joita ei ole ollut liikenneraportissa. Hakusanalla “Varjola” tai “Varjolan Tila” etusivu
tulee valittdmasti etusijalle hakutuloksissa. Otsikon alla nakyy pienempia otsikoita eri valilehdille.
Kuten allaolevasta kuviosta huomaa, metateksti on hieman patkikasta eika kunnollisia lauseita ole.

Metatekstit ovat asioita, joihin pitaisi yleisestikin kiinnittda huomiota, jotta hakukone tietdaa mista

puhutaan.
Tulokset haulla 40630 Jyvaskyla - Valitse alue e
Varjola
/

v https:/mww.varjola.com 3 VarJoLa V
Varjola: Talo tdynna vanhanajan vieraanvaraisuutta Y
Tervetuloa Varjolaan! - Hemmottelulomalle maaseudun rauhaan - Isompi porukka tulossa? Nayta kuvat %
@Varjolan Tila ¢

speies Varjola
Saunat ja Elamykset ]
Tarjolla on useita vaihtoehtoja seka kesa— etta talviohjelmaksi Sivusto Reitti Tallenna
— 44 352 Google-arvostelua @
Ma
JOItUKset 3 tahden hotelli
Riihihuone - Riihisviitin huoneisto - Lomamokit - ...

Ruoka ja Juhlat VARAA HUONE
Varjola Menu - Navettaravintola - Bistro Sylvi - ...

Osoite: Vilppulantie 51, 41370 Kuusa
Yhteystiedot Puh.: 020 7928080
Yhteystiedot - Vilppulantie 51 41370 Kuusa - Puhelinnumero

Vertaa hintoja
Lisaa tuloksia kohteesta varjola.com »

D ma 22. tammik D ti 23. tammik 2
Varjola | Katso valitsemiesi paivien hinnat Kaikki vaihtoehdot
Yhden yon hinnat Googlessa alkaen 92 €
e NAYTA HINNAT & Varjola 92€ >
Hinta ydita sisaltaen verot ja maksut
>
€ Reserving.com 99€ >
Tana iltana to 25. tammik. Hinta yolta sisaltaen verot ja maksut
Nayta viela 10 alkaen 120 €

Kuvio 9. Varjolan Tilan hakutulos Googlessa.
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Hakusanalla “Majoitus Jyvaskyla” sai selata aika alas, jotta Varjolan sivut l0ytyivat. “Majoitus
Jyvaskyla” onkin aika kilpailtu hakusana. Kyseisen otsikon alla on erilainen metateksti, kuin mika
on ylla olevassa kuviossa. Metateksti on hyva ja se nayttda osuvan asiakkaan toiveisiin ja
odotuksiin. Hakutulosten karjessa on Booking.com, Airbnb.fi, Trivago.fi jotka ovat maksettuja ha-

kumainoksia. Heidan kauttaan moni varmasti varaa majoituksensa eri kohteissa.

Varjola
https://iwww.varjola.com » majoitus

Majoitukset - Varjolan tila

Varjolassa majoitut tasokkaasti luonnonhelmassal Jos etsit kivaa majoitusta Jyvaskylan

Vv

alueelta, Varjolassa on tarjolla majoitusvaihtoehtoja moneen lahtoon

Kuvio 10. Majoitus metateksti.

Hakusanalla “majoitus Laukaa” ja “Laukaa majoitus” Varjola sijoittuu sijalle 8 orgaanisessa haussa.
Jos on kyseessa asiakas, joka ei tieda yhtaan koko paikasta, on kuitenkin hyvat mahdollisuudet 16-
ytaa Varjola muiden majoittajien joukosta. Ensimmaisend orgaanisessa haussa on Visit Laukaa.
Kyseisessa sivustossa on mainittu kaikki Laukaan alueella olevat majoitukset seka aktiviteetit, muk-
aan lukien Varjolan. Hakusanalla “majoitus keski-suomi” Varjola sijoittuu sijalle 13. Ensimmaisina
on jalleen paljon sponsoroituja mainoksia, kuten Booking ja Airbnb. Visit Jyvaskyla Region sijoittuu

heti mainosten jdlkeen ja kyseiselld sivulla on my6s maininta Varjolasta.

Hakusanalla “tekemista Laukaa” hakutuloksissa ei l6ytynyt Varjolaa. Sen sijaan Visit Laukaa nousi
karkeen hakutuloksissa orgaanisessa haussa. Yld-Saarikon Lomamakit oli yhdeksannella sijalla
hakutuloksissa, jossa on maininta Varjolan tarjoamista palveluista. Kuitenkaan tuolla kyseisella ha-
kusanalla ei saa yhteytta suoraan Varjolan sivuille. On kuitekin vain hyva asia, ettd molemmilla
sivuilla on maininta Varjolasta ja heidan palveluistaan, silld se tuo nakyvyytta Varjolalle. Ha-
kusanalla “elamyksia Laukaa” Varjola sijoittuu toiseksi. Hakusanalla “Laukaa aktiviteetit” Varjola
sijoittuu toiseksi, vain Laukaan sataman sivut ovat ennen Varjolaa. Selvasti aktiviteetit ja elamykset

esiintyvat molemmilla verkkosivuilla useaan kertaan.
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Hakusanalla “elamyksia jyvaskyla” Varjola sijoittuu neljannelle sijalle. Hakusanalla “aktiviteetit
keski-suomi" Varjola sijoittuu viidenneksi. Hakusanalla “elamyksia keski-suomi" Varjola sijoittuu
neljanneksi. Sijoittuminen elamyksien osalta on siis aika hyva. Hakusanalla “varikuulasota” Varjola
sijoittuu ensimmaiseksi orgaanisessa haussa. Hakusanalla “koskiseikkailu” Varjola sijoittuu toiseksi,
heti Sarkanniemen jalkeen. Kaikissa naissa edellisissa metatekstit ovat kokonaisina lauseina. Ha-
kusanalla “savusaunat keski suomi” Varjola sijoittuu kuudenneksi. Metateksti on hajanainen, ei

sisalla kokonaisia lauseita.

Hakusanalla “koskenlasku” Varjola sijoittuu ensimmaiseksi, jopa Rukaa ennen. Hakusanalla
“Jyvaskyla aktiviteetit” Varjola sijoittuu seitsemanneksi. Ensimmaisina on tuttu Visit Jyvaskyla Re-
gion ja muita sivuja, joihin on kasattu listaa tekemista Jyvaskylassa. Hakusanalla “Laukaa ravin-
tola/Laukaa ruokapaikat” Varjola sijoittuu kuudenneksi. Visit Laukaa on ensimmaisena ja muutama
muu ravintola seuraa perassa. Hakujen yhteyteen tulee my6s Googlen karttapalvelu, jossa Varjo-

lan ravintola on mainittu. Kaikkien ndiden hakutulosten metatekstit ovat kokonaisia lauseita.

Hakusanalla “pikkujoulut Jyvaskylda” Varjola on sijalla 64. Joukossa on myos muutama hakumainos.
Hakusana ohjaa Varjolan sivuilla kohtaan pikkujoulut. Hakusanalla “pikkujoulut Laukaa” Varjola on
sijalla 21. Kyseinen hakusana ohjaa Varjolan sivuilla kohtaan yhteystiedot ja metateksti on hyvin

hajanainen.

Hakusanalla “polttarit Jyvaskyla” Varjola on sijalla 14. Hakusanalla “haapaikat Jyvaskyla” Varjola
sijoittuu kuudenneksi. Hakutuloksissa on kolme maksettua mainosta alussa. Hakusanalla “polttarit
Laukaa” Varjola on ensimmaisena. Hakusanalla “hdapaikat Laukaa” Varjola on kolmantena. Ha-
kusanalla “moottorikelkkaretki keski-suomi” ei mainintaa. Hakusanalla “moottorikelkkasafari”

Varjola sijoittuu toiseksi. Metatekstit ndissa kaikissa olivat kokonaisina lauseina.

6 Johtopaatokset

Yleisella tasolla Varjolan nettisivuilla on paljonkin lilkkennetta ja aktiivisia kdyttajid. Kaikista naista
ylldolevista tarkastelukohdista sai monipuolisesti dataa nettisivuilla tapahtuvista asioista ja ne aut-
toivat nakyvyyden hahmottamisessa kokonaisuudessaan. Tutkimuksen aikana nousi esiin ajatuksia,
ettd kokonaisvaltaisesti tarkasteltuna digitaaliseen markkinointiin ei valttamatta panosteta tai

pystytd panostamaan riittavasti. Digitaalisuuden kehittymisen ehka parhaimpia puolia kuitenkin
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on, ettd se antaa valtavasti mahdollisuuksia olla asiakkaisiin enemman yhteydessa ja saavutetta-
vissa monella eri tavalla. Digitaalisilla alustoilla pystyy jatkuvasti olemaan esilld, kun siihen on

resursseja ja budjettia.

Google Analytics antoi paljon uutta hyodyllista tietoa niista asioista, mita verkkosivuilla tapahtuu.
Esimerkiksi kayttadjatiedot maittain antoivat tarkeaa tietoa, jotka hyddyttavat monessakin asiassa.
Digitaalisen markkinoinnin hyotyja on esimerkiksi se, etta asiakkaita pystytaan tavoittamaan missa
ja miten vain. Markkinoinnissa on tarkeaa pitdaa mielessa yrityksen erilaiset kohderyhmat ja osoit-
taa juuri heille kohdistuvaa viestintaa. Laajin asiakaskunta on selkedsti suomalaiset. Esimerkiksi
kampanjoita tehdessa on tarkedaa huomioida, missa padin asiakkaamme ovat ja kohdentaa juuri
heille sopivaa viestintaa. Tarkeda on huomioida niita juuri oikeita asiakkaita, jotta nakyvyys pysyisi
ylla. Suomeen tehtdvdssa kampanjassa voisi ottaa huomioon esimerkiksi mista kaupungista on
huomattu tulevan eniten asiakkaita. Talldin viesti kohtaa juuri oikeat asiakasryhmat ja se palvelee

my0s yritysta enemman.

Tarkeda on pitdaa mielessa myds muualta maailmasta tulevat potentiaaliset asiakkaat, jolloin yrityk-
sen viesti tavoittaa myos heidat. Esimerkiksi erilaisten yritysten kokouspaivien ansiosta Varjola voi
menestya hyvin kansainvalisestikin ja ndin kannattaa markkinointia tai kampanjointia jatkaa myos
ulkomaille. Nakyvyyden ja tasaisen asiakasvirran nakokulmasta on tarkeda ymmartaa, kenelle
markkinoinnilla viestitdan, mitka ovat sen tavoitteet ja mita markkinoidaan. Kohdistukseen voisi
auttaa myos kohderyhmien tarkempi ja laajempi tarkastelu seka tehda laaja markkinointisuunni-
telma, jota seurataan systemaattisesti. Markkinointisuunnitelma on tarkea osa yrityksen toimin-
taa, jotta tiedetaan mihin markkinoinnilla pyritdan ja miten tavoitteet voidaan saavuttaa. Kaiken-
laiset asiakkaista saatavat tiedot ovat siis tarkeita tarkastelukohtia, jotta tiedetdaan millaisia ovat

meidan asiakkaamme, mista he ovat kotoisin ja mista he olisivat mahdollisesti kiinnostuneita.

Verkkosivut ovat rakennettu hienosti ja ne ovat todella nayttavat. Yksi téarkeimmista asioista haku-
konendkyvyyden kannalta on nimenomaan hyva sisdltd, ajankohtaisuus, kayttajaystavallisyys seka
avainsanat. Avainsanoja kannattaa sijoittaa teksteihin, jotta Google kiinnittda niihin huomiota ja
tietad, mista sivulla on kysymys. Avainsanoja on tarkeaa miettia asiakkaiden nakokulmasta, jotta
sivusto nousee hakutuloksissa korkeammalle. Samoin metateksteihin on tarkeda panostaa ja

sisallyttad avainsanoja seka huomioida niihin tehtdavat muutokset sivujen paivittamisen lomassa.
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Verkkosivun ajankohtaisuutta ja useasti paivittamistd on painotettu téssakin tyossa paljon tiet-
operustassa. Kun perati 70 % kayttajista kayttaa orgaanista hakua mennakseen Varjolan sivuille,
talldin hakukoneoptimoinnilla on todellakin merkitysta. Tarkedaa on muistaa tarkastella nettisivua
myo6s mobiililla, silla mobiilisti Varjolankin sivuja tarkastelee yli puolet kadyttajista. Pitaa ottaa huo-
mioon verkkosivuilla se, ettd informaatio on helposti saatavissa ja luettavuus on hyva myés mobii-
listi. Verkkosivun hienoudella ja ndkyvilld nostoilla on merkitysta, mutta pitda ottaa huomioon
my0s se, milta sivu nayttaa Googlessa ja antaako se tarpeeksi informaatiota kayttajilleen. Verkko-
sivujen paivityksessa pitaa ottaa huomioon my®ds eri sivujen katselukerrat. Analyticsin tarkastelu
myos verkkosivun paivittamisen ja kehittamisen lomassa on tarkeaa ja se antaa paljon evaita muu-
toksien tekemiseen. My6s Semrushista pystyy tarkastelemaan sivukohtaista liikennetta ja niiden
hakusanoja. Kyseinen raportti voisi olla my0s erittdin hyva apu verkkosivujen paivittamisessa, vaik-
kakin se on maksumuurin takana, mutta siita voi olla todella paljon hy6tya varsinkin avainsanojen

nakokulmasta.

Varjolan nettisivut ovat lisaksi kadnnetty suomen kielesta kolmelle kielelle. Aiemmin
tutkimuksessa on todettu, ettd suurin osa kayttajista puhuvat suomea tai englantia. Saksan- ja
venajakieliset sivut ovat muutenkin todella puutteelliset. Onko saksan- ja vendjankieliset verk-
kosivut tarpeen, jos niita ei paivitetd milloinkaan? Ne eivat anna oikeastaan mitdan lisdarvoa asiak-
kaalle, jos yli puolet informaatiosta puuttuu heidan omalla kielellaan. Jos yrityksesta [6ytyy sellai-
sia henkil6ita, jotka osaavat sujuvasti ndita kahta kielta seka paivittavat verkkosivun asioita
saannollisesti, silloin ndama kadannokset ovat aivan mahtavia ja ensivaikutelma on ainakin varsin

hyva.

Google-hakujen tulokset olivat kiinnostavia ja ehka tarkeimpia tarkastelukohtia tassa tyossa.
Tarkeaa oli varsinkin tarkastella, miten eri lailla hakutulokset sijoittuvat eri hakusanoilla. Huomat-
tavaa on se, ettd miten hakutulossivun sijoitus maarittyy riippuen siita, onko hakusanassa Laukaa,
Jyvaskyla vai Keski-Suomi. Toisaalta, enemman potentiaalisia asiakkaita on todennakéisesti
Jyvaskylasta ja kilpailu Jyvaskyldan palveluista on huima. On varmasti hyva kuitenkin pysahtya
miettimaan, onko kohderyhma Jyvaskylasta, Laukaasta, molemmista vai ylipaataan vain Keski-Su-
omesta. Verkkosivuilla puhutaan Jyvaskylastd, ei juurikaan Laukaasta. Paikka sijaitsee lahempana
Laukaan keskustaa kuin Jyvaskylaa, joten miksei sita sisallytettdisi yhdeksi avainsanaksi. Totta on

myos sekin, etta esimerkiksi Visit Laukaa sivuilla on lista majoituksista ja elamyksista, joissa Varjola
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on mainittu. Sielta kautta ndkyvyytta ja liikennetta sivuille tulee varmasti paljon. Laukaa voisi olla
tarkea sisallyttaa myos yhdeksi avainsanaksin ihan kaikessa nakyvyyden mittarissa, silla
paikallisetkin tai lahempana olevat varmasti arvostavat Varjolaa monipuolisena palveluiden tarjoa-
jana. Avainsanat ja varsinkin metatekstit ovat siis tarkeita asioita. Metateksteja ja Google-sijoituk-
sia on tarkeaa tarkastella saanndllisin valiajoin, jotta nahdaan, miten Varjola sijoittuu ja nakyy

hakutuloksissa. Nain voi saada myds ideoita uusiin avainsanoihin.

Google Adsista tarkastellessa huomasi sen, etta mainokset ovat olleet hyvin nakyvilla ja tuottaneet
monia klikkauksiakin. Vaikka mainokset ovat ilmestyneet hyvin, klikkausprosentti on silti jaanyt
pieneksi. Suurin osa mainoksista ovat olleet display -mainoksia, mutta hakukampanjat onnistuivat
yleisesti paremmin, jos klikkausprosenttia seurataan. Voisiko parempiin klikkauksiin ratkaisuja olla
esimerkiksi parempi kohdistus esimerkiksi avainsanojen kautta, kokonaan tarjouksen tai kampan-
jan kohteen muuttaminen tai sitten laskeutumissivun parantaminen tai vaihtaminen? Kampanjat
nayttivat sellaisille, ettd ne ovat Iahinna branditietoisuuden lisddmista ja antavat asiakkaille tietoa
Varjolan tarjonnasta. Tallaiset kampanjat ovatkin tarkeita ja hyvia keinoja I6ytamaan uusia asiak-

kaita, monet yritykset hyodyntavat tallaisia mainoksia.

Kuitenkin erilaiset ja erindkoiset kampanjat lisaavat tietoisuutta ja kiinnostavuutta yritysta koh-
taan. Varsinkin sesonkiaikoina maksullisia kampanjoita voisi hyddyntda Adsissa tai muualla. Kam-
panjointi sesonkiaikaan voisi olla erittdin tehokas tydkalu tietoisuuden lisdédmisessa. Maksetulla
mainonnalla on aina paljon nopeammat vaikutukset orgaaniseen verrattuna. Juhannuskampanja
on ollutkin aikaisemmin, niin miksei sellaisia samanlaisia tekisi lisda. Varjola sijaitsee niin hienossa
ja tunnelmallisessa ymparistossa ja heilla on kaikenlaista tarjottavaa asiakkailleen, hadpaikasta lah-
tien. Tunnistamalla parhaimmat hetket kampanjointiin, saisi mahdollisesti paljon uusia asiakkaita
ja tassa voisi onnistua jopa pienemmallakin budjetilla. Jos asiakkaan nakékulmasta tarkastelee,

niin kampanjat sesonkien aikana houkuttelevat ihmisia liikkeelle ja silloin olisi juuri asian ytimessa.
Tarjouksia ei tietenkdan tarvitse kehitella, mutta sekin lisda tietoisuutta, kun tunnistetaan asiak-

kaan tarpeita ympari vuoden ja ollaan ajan hermolla tarjoamassa sitd, mitd asiakkaat mahdollisesti
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haluavat. Aikaisemmin tietoperustassa onkin painotettu sita, ettd vuorovaikutus ja asiakkaiden tar-
peiden tunnistaminen ovat yksi tarkeimmista markkinoinnin eduista ja keinoista. Tallaista kampan-

jointia voi hyddyntaa muissakin kanavissa tietysti.

Menneissa kampanjoissa on ollut aiheisiin liittyvida avainsanoja, ja ne ovat tuottaneet paljon klik-
kauksia. Suurin klikkausprosentti tuli avainsanasta Varjola. Voisiko lisdaksi miettia sellaisia avainsa-
noja, jotka ovat synonyymeja tai eivat suoranaisesti liity kampanjan aiheeseen. Ne toisivat myos
osaltaan nakyvyytta ja tata varmaan hyodynnetaankin. Avainsanojen synonyymit voisivat toimia
esimerkiksi hakumainoksissa, silla kuitenkin Adsissa voi maarittaa, onko se tarkka vai vahan laa-
jempi avainsana. Avainsanojen apuna voi kdyttaa kysymyksia, jotta kampanja vastaisi asiakkaiden
toiveisiin. Mita potentiaaliset asiakkaat etsivat? Milla hakusanoilla he etsisivat, jotta valitsisivat
Varjolan? Kaikenlaisien kampanjoiden missa tahansa kanavassa seuraamista klikkausten seka nayt-
tojen puolesta on aika tarkeaa seurata, kun talloin tiedetaan miten kampanjat sujuvat ja mitda mah-
dollisia muutoksia voidaan tehda. Jos kerrasta ei onnistu, niin asioita voidaan muuttaa, jotta seu-
raavalla kerralla onnistutaan paremmin. Myds onnistumisia pitdaa mitata, jolloin hyvia kampanjoita

voidaan tehda jatkossakin.

Loppusanoina kerrotaan, etta Varjolan Tilan hakukonenakyvyys on ihan hyvalla tasolla, mutta kehi-
tettavaa loytyy. Tarkeimmat huomioitavat kohdat ovat avainsanat seka verkkosivun kayttajaysta-
vallisyys ja luettavuus, silla hakukonemarkkinointi perustuukin padosin verkkosivun yllapitoon. Kun
yrityksen tavoitteena on pitaa tasaista asiakasvirtaa ylla, naita tuloksia ja vinkkeja kannattaa hyo-
dyntaa jokapaivaisessa tekemisessa. Kaikenlaisia raportteja ja tarkastelukohtia on tarkea tarkas-
tella saanndllisesti, jotta voidaan kehittya ja pysytdan ajan tasalla. Tavoitteiden maarittelya ei voi
painottaa liikaa. Hakukonemarkkinoinnissakin on tarkeda tavoitteiden maarittely ja suunnittelu,
miten tavoitteet saavutetaan. Voi miettia esimerkiksi sita ettd, mille tasolle hakukonenakyvyy-

dessa pyritaan. Hyvin tehty hakukonemarkkinointi vaikuttaa vain positiivisesti.

Orgaaninen seka maksettu nakyvyys yhdessa mahdollistavat hyvan pohjan nakyvyydelle seka digi-
taaliselle markkinoinnille, joista voi kehittya vaikka mihin suuntaan. Tarkeda on kuitenkin se, etta
hakukonenakyvyyteen pystyttdisiin panostamaan riittavasti, jotta saataisiin parhaat mahdolliset

tulokset. Tarkeda on tiedostaa myos se, ettd hakukonemarkkinointi on prosessin omaista, kaikki ei
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tapahdu hetkessa. Voi tulla epdonnistumisia ja sitten onnistumisia. Kaikesta tekemisesta opitaan ja

seuraavalla kerralla voi parantaa tulosta, jotta tavoitteisiin padstaan.

7 Pohdinta

Taman tyon tekeminen on ollut kylld mukavaa ja kiinnostavaa. Kaikki on mennyt oikeastaan suun-
nitelmien mukaisesti, silla tyon aikana jaottelin selkedsti aikataulut, etta mita teen milloinkin.
Aineiston kerdys saatiin aloitettua ajallaan ja aineiston kerdamisvaiheessa sai jo kirjoitettua
analyysia erillisille tiedostolle aika hyvin. Pienia epardinteja aineiston kerdaamisvaiheessa aiheutti
kuitenkin se, ettd aineistoa kerattiin monesta paikkaa ja varsinkin Google Analytcisissa numerot eri
raporteissa eivat tasmaneet keskenaan. Analyticsissa ei ollut kdyttajat yhteensa -kohtaa, joten se
hamasi kayttdjien ja uusien kayttadjien kohdalla todella paljon. Sellaiset seikat saivat epdilemaan
tulosten laadukkuutta, mutta yritin tehda tutkimusta miten pystyin ja minkalaista dataa tyokalut
antoivat. Helposti meni sekaisin tai unohti kerata jonkun tarkean tiedon, kun dataa oli muuten
paljon. Onneksi nadita aineistoja pystyi kerdamaan melkein mihin aikaan tahansa, jos tulikin jotain

yllattavaa ja kiinnostavaa lisattavaa mieleen. Kuitenkin tasta on saatu ihan hyva tyo aikaiseksi.

Tyota tehdessa mielestani toimin eettisesti ja hyvien tapojen mukaisesti. Kaytin tietoja vain niihin
tarkoituksiin, joihin olen sitoutunut tyota tehdessa. Huolehdin my®6s siitd, etta aineistot eivat
padsseet vaariin kasiin. Mielestani toimin huolellisesti ja esitin tulokset aivan niinkuin ne olivat,
enka lahtenyt niita vaaristelemaan. Analyticsin raporttien tulokset tuottivat vain hieman paanvai-
vaa, kun numerot eivat tasmanneet keskenaan eri raporteissa, mutta ehka Analytics tarkoituksella
nayttaa eri numeroita joissain raporteissa. Se saattaa johtua myds yrityksen maarityksista kerata
data Analyticsiin. Yritin olla myds tarkka siitd, ettda mitdan salaista en ota tyohan esille ja sita
varmistelinkin toimeksiantajalta, ettd on varmasti sopivaa tietoa tydssa. Aineistotiedostot var-

muuskopioitiin ja olivat salasanan takana, jotta ulkopuoliset eivat paasisi niihin kasiksi.

Mielestani tdma tyo on ollut informatiivinen ja tdta on ollut mielenkiintoista toteuttaa. Olen saa-
nut aikaan jotain konkreettista, joilla voi auttaa toisia miettimaan tai kehittymaan joissain asioissa.
Tama tyo kehitti myds minun innostustani digitaalisen markkinoinnin parissa, joten mielestani
tdma on ollut oikein kiva ty6. Haluaisin tulevaisuudessakin tyoskennellda enemman digitaalisen
markkinoinnin ja analytiikkatyokalujen parissa. Kehitysehdotukset olivat vahan aukinaisia, silld ne

ovat nimenomaan ehdotuksia eika niilld ole tarkoitettu saada konkreettista muutosta aikaan, silla
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mina en ole niistd paattamassa. Naistd ehdotuksista saa varmasti uusia ajatuksia tulevaan ja

ideoita saa jatkojalostettua.

Digitaalisen markkinoinnin pakettiin kuuluu kaikenlaista tekemist3, ja jos ne ovat edes vahankaan
hallussa, asiakasvirtaa saadaan kylla pidettya ylla ja saavutettavuus pysyy hyvana. Se, mita tassa
tutkimuksen aikana olen huomannut eri tyékaluista katsottuna, niin nakyvyys Varjolalla on kuiten-

kin suhteellisen hyva, joten tasta on suunta vain ylospain.
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