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Tédmin opinndytetyon tilaajana toimi Helsinki FGC ry, péddkaupunkiseudulla toimiva,
taistelupelitapahtumia jérjestava yhdistys. Ty0ssa tavoitteenani oli selvittdd, minkilaisia ovat
tdhdn mennessd taistelupelitapahtumiin vapaaehtoisina tyOntekijoind osallistuneiden
henkildiden kokemukset tyomairiin, etuihin ja tyytyvaisyyteen liittyen, ja millaisilla toimilla
nditd osa-alueita voitaisiin jatkossa kehittéa.

Tutkimusmenetelmé tydssdni oli kuvaileva tutkimus, jossa kerésin tietoa internetin kautta
jarjestetyn kyselyn avulla. Kyselysté saatuja tuloksia analysoimalla tunnistin kehityskohteita,
joihin  selvitin  ratkaisutapoja ~ benchmarking-prosessin ~ kautta. = Benchmark-
vertailukohteikseni valikoituivat populaarikulttuuritapahtumat Desucon ja Ropecon.

Kyselyn kautta selvisi, ettd taistelupelitapahtumiin vapaaehtoisina osallistuneiden
kokemukset tyOmadidrdstd, eduista ja tapahtumista olivat yleisesti hyvid. Verovapaasti
tarjottavista eduista toivotuimpia olivat ilmainen sisddnpaasy tapahtumaan ja jokin ruokaetu.
Kehitysaiheina nédhtiin tyontekijoiden liian pieni méard ja epatasainen tyonjako.

Benchmarkingin  kautta selvisi, ettd vertailukohdetapahtumilla on kéytdssddn
tuntiseurantajirjestelma tyomairien jakamiseen. Verrokit tarjoavat vapaaehtoisilleen etuina
ilmaisen sisdénpddsyn, ruokaedun ja vaihtelevasti joko ilmaisesti tai omakustannehintaan
tapahtuman t-paidan tai muun oheistuotteen. Molemmissa vertailukohdetapahtumissa
vapaaehtoiset saavat pddsyn myds tapahtuman jélkeiseen karonkkatilaisuuteen, toisessa
tapahtumassa etuihin siséltyy myos majoitusetu. Molemmissa tapahtumissa vapaaehtoisilta
kerdtddn systemaattisesti palautetta.

Johtopditoksind opinndytetydssd suosittelin taistelupelitapahtumien jérjestdjid panostamaan
suunnittelutyohon. Jarjestdjien on hyvd kehittdd tyoméddrdn jakamiseen ja seurantaan
tuntiseurantajérjestelmé. Vapaachtoisten rekrytoimiseen on hyvéd panostaa sekd yhteison
sisdlla ettd ulkopuolella, ja vapaaehtoisille tulee tarjota tydpanoksestaan reiluiksi ndhdyt edut
budjetin sallimissa rajoissa. Toiminnan kehittdmisen ja jatkuvuuden kannalta on tirkedd
kerétd vapaaehtoisilta palautetta.

Asiasanat: vapaaehtoiset, vapaaehtoistyd, hyvinvointi, taistelupelit, videopelit, tapahtumat
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This thesis was commissioned by Helsinki FGC Ry, an association that organizes fighting
game events in Helsinki region in Finland. My goal in the thesis was to find out what kind of
experiences people who have participated in fighting game events as voluntary workers have
had so far, regarding workload, benefits, and general satisfaction, and what actions could be
taken to improve these sectors in future.

The method used in my thesis was descriptive research, for which I gathered data using an
online survey. I identified areas for development by analyzing the results obtained from the
survey, and used the benchmarking process to find solutions for developments. The events
selected as my points of comparison were Desucon (an anime convention) and Ropecon (a
role-playing convention).

The survey revealed that the people who participated as volunteers in fighting game events
had mostly favourable experiences regarding workload, benefits, and events. The most
desired among tax-free benefits were free entry to the event and a free meal. Issues seen as
in need of development were insufficient number of workers, and uneven division of labour.

The benchmarking process revealed that the benchmark events use an hourly tracking system
for workload division. The benchmark events offer their volunteers free entry and a free meal
and, to a varying degree, an event T-shirt or other accessory product either free of charge or
at cost price. In both benchmark events, volunteers also get access to the post-event reception,
and in one of the events the benefits also include accommodation. In both events, feedback
is systematically collected from volunteers.

As thesis conclusions, I recommended the organizers of fighting game events to invest in
planning. The organizers should develop a time tracking system for dividing and monitoring
the workload. It would be beneficial to invest in recruiting volunteers both inside and outside
the community, and volunteers should be offered fair benefits for their contribution within
the limits of the budget. In terms of the improvement and continuity of operations, it is
important to collect feedback from volunteers.

Keywords: volunteers, volunteer work, wellbeing, fighting games, video games, events
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1 JOHDANTO

Taistelupelit ovat yksi elektronisen urheilun eli e-urheilun alalaji, jonka suosituimpia pelisar-
joja ovat muun muassa Street Fighter ja Tekken. Molemmista sarjoista on timéin tyon kirjoitus-
hetkelld julkaistu vuoden sisélld uusi versio, jotka ovat molemmat olleet myyntimenestyksii:
Street Fighter 6 -pelid on myyty yli kolme miljoonaa kappaletta (Capcom 2024), kun taas Tek-
ken 8 -pelid on myyty yli kaksi miljoonaa kappaletta (Bandai Namco Europe 2024). Namé seka
muutkin taistelupelit nauttivat selvésti pelaajakuntiensa suosiota, mutta e-urheilun maailmassa

niiden painoarvo ei ole yhtd merkittava.

Suosituimpien e-urheilupelien yleisot ja pelitapahtumat ovat niin suuria, ettd palkintosummat
ovat jo vuosia sitten ylittdneet miljoonien dollarien rajan. League of Legendsin ja Counter-
Striken kaltaisille peleille omistettujen tapahtumien ympérilld pyorii useita yrityksid ja jérjes-
tdjdorganisaatioita. Taistelupelit ovat nédihin verrattuna kuitenkin pienen kohdeyleison laji-
tyyppi, jonka osallistuja- ja katsojaméérdt jadvét kauas suosituimpien kategorioiden varjoon.

(Brunetti 2023.)

Palkintosummien suuruus on vain yksi taistelupeliharrastuksen haasteita elektronisen urheilun
maailmassa. Taistelupelitapahtumien jirjestiminen on yhéd nykypédivani maailmanlaajuisesti ja
eritoten Suomessa harrastajien ja vapaaehtoistyontekijoiden harteilla. Liki kaikki vapaaehtoi-
sista taistelupelitapahtumissa ovat harrastajien lisdksi kilpailijoita, joiden tyotehtdvit voivat
haitata heiddn omia kilpailusuorituksiaan tai pahimmassa tapauksessa estdé kilpailemisen ko-
konaan. Tamin vuoksi taistelupelitapahtumien jarjestdjien on tirkedd panostaa vapaaehtoistyo-
voimansa tyytyvdisyyteen, sopivasta tyomééristd sopimiseen ja sopivien etujen tarjoamiseen,
jotta vapaaehtoistydhon osallistuminen haittaisi mahdollisimman vidhéan kilpailua ja mahdolli-

simman monet kiinnostuisivat vapaaehtoisty0hon osallistumisesta.

Olen itse harrastanut taistelupeleji kilpailullisesti vuodesta 2011 asti ja minulla on amatddriko-
kemusta taistelupelitapahtumien jarjestamisestd yli seitsemdn vuoden ajalta. Olen henkilokoh-
taisesti kohdannut monia yli- ja alamékia taistelupelitapahtumissa, ja kokemuksieni perusteella
tydvoiman puute on yksi merkittdvimmisté haasteista tapahtumien tehokkaassa jarjestdmisessé.
Koen aiheen itselleni tarkeiksi ja olen pyrkinyt kehittdméén jérjestdmiéni tapahtumia ns. kes-

tdvdmpain suuntaan sekd huomioimaan yhd enemmin ja paremmin tyontekijoiden hyvinvoin-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



nin ja tyon reilun jakautumisen vapaaehtoisten kesken. Rajalliset henkildresurssit ovat kuiten-
kin jarruttaneet kehitysti, ja olen huomannut samojen ongelmien toistuvan vuosien varrella ta-

pahtumissani.

Tavoitteeni tdssd opinndytetydssé oli selvittdd, millaisia kokemuksia taistelupelitapahtumia jar-
jesténeilld vapaaehtoisilla on ja miten vapaaehtoisten tyytyvaisyyttd, sopivaa tydmééraa ja so-
pivia etuja voitaisiin jatkossa paremmin arvioida, kehittdi ja normalisoida. Halusin kartoittaa,
minkélaisia hyvéksi havaittuja malleja muut tapahtuma-alan toimijat ovat kehittineet itselleen
ja miten niitd voitaisiin jalostaa edelleen kohderyhmitapahtuma-alalleni sopiviksi kdyténteiksi.
Néin halusin luoda taistelupelitapahtumien tydvoimaongelmaan helpotusta ja selvittdd hyvia,

kestivid tapoja helpottamaan tapahtumien jarjestimisté tulevaisuudessa.
Téssé tydssd asettamani tutkimuskysymykset olivat:

1. Minkélaisia ovat tdhdn asti vapaaehtoisina tyontekijoind osallistuneiden henkildiden ko-
kemukset taistelupelitapahtumista?
2. Miten niiden henkildiden kokemukset ja ehdotukset vertautuvat muiden vapaaehtois-

tyotd kdyttdvien tapahtumien kehittdmiin ratkaisuihin?
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2 TYON TILAAJA

Opinndytetyoni tilaaja, Helsinki FGC ry, on vuonna 2019 perustettu, padosin paédkaupunkiseu-
dulla toimiva yhdistys, jonka tavoitteena on taistelupelitapahtumien jirjestdminen ja kehittami-
nen Suomessa. Jasenid sithen kuuluu yhteensa 18, joista kuusi henkil6d muodostavat hallituk-
sen. Helsinki FGC ry:n merkittdvimpid yhteistyokumppaneita tapahtumien jarjestdmisessd ovat
olleet muut suomalaiset taistelupeliyhdistykset Biiruken ry, Smash Finland ry ja Turun taiste-
lupelaajat ry. Olen itse yksi tilaajayhdistyksen perustajajidsenistd, ja olen toiminut sen hallituk-
sessa varapuheenjohtajana yhdistyksen perustamisesta timén tyon kirjoituspdivéaén asti. Yhdis-

tyksen tdménhetkinen puheenjohtaja ja tdmén tyon yhteyshenkilé on Miikka Toiviainen.

Tilaajayhdistyksen lippulaivatuote on vuosittainen, Helsingissa jarjestettidva Install-taistelupe-
litapahtuma. Se lanseerattiin ensimmaistd kertaa vuonna 2018, vuosi ennen virallisen yhdistyk-
sen perustamista. Install-tapahtumien liséksi yhdistys on jérjestdnyt useita Assymylly-nimisid
turnauksia osana Assembly-tapahtumia. Alla olevaan kuvioon olen koonnut yhdistyksen jérjes-
tdmien tapahtumien kivijamaarid. Huomautuksena kuitenkin, ettd Re:Install-tapahtuma jérjes-
tettiin osittain ja Tekken 7 Joulumylly! -tapahtuma taas kokonaan verkkopelaamisen kautta Co-

vid 19 -pandemian rajoitusten puitteissa, mikd vaikutti niiden osallistujaméériin.

Kavijamaarat Helsinki FGC ry:n
jarjestamissa tapahtumissa

INSTALL 2018 INSTALL 2019 TEKKEN 7 RE:INSTALL ASSYMYLLY ASSYMYLLY  INSTALL 2022  ASSYMYLLY ASSYMYLLY ASSYMYLLY
JOULUMYLLY! 2022 SUMMER 2022 WINTER 2023 SUMMER 2023 WINTER 2024
Kuvio 1: Helsinki FGC ry:n jérjestimien tapahtumien kévijimaérat (Assymylly 2022; Assy-
mylly Summer 2022; 2023; Assymylly Winter 2023; 2024; Install 2018; 2019; 2022; Tekken 7
Joulumylly! 2020; Re:Install 2021).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



3 ELEKTRONINEN URHEILU JA TAISTELUPELIT

3.1 Elektroninen urheilu

Elektroninen urheilu on joko joukkue- tai yksildomuodossa harjoitettua, tietotekniikkaa vélinee-
nddn kayttavad kilpaurheilua. E-urheilussa kilpaillaan useassa eri alalajissa eli lajityypissa,
jotka késittdvat monia tietokone- tai konsolivideopelejd. E-urheilun suosituimmat alalajit ovat
FPS (eng. first person shooter), MOBA (eng. Multiplayer Online Battle Arena) ja RTS (eng.

real-time strategy). (Suomen elektronisen urheilun liitto 2019b.)

FPS-peleja kutsutaan suomeksi my0s rdiskintépeleiksi, ja niissd pelikuva nékyy pelaajalle pe-
lihahmon omista silmistd, kun taas MOBA- ja RTS-peleissa pelikuvaa seurataan ylaviistosta.
MOBA-peleji pelataan FPS-pelien tavoin joukkueissa, joiden jdsenilld on eri valitsemiensa pe-
lihahmojen mukaan eri ominaisuuksia. (Suomen elektronisen urheilun liitto 2019a; 2019c.)
RTS-peleissé perinteisesti kilpaillaan kahden pelaajan vélisissé otteluissa, ja niissa pelaajat kil-
pailevat kerddmailla resursseja ja rakentamalla joukkoja tavoitteenaan vastustajan tukikohdan

valtaaminen (Suomen elektronisen urheilun liitto 2019d).

Termit esports ja e-urheilu yleistyivét vasta 2000-luvulla, vaikka tietokoneilla on pelattu kilpaa
jo monia vuosikymmenid aiemmin. Vuonna 1972 Stanfordin yliopistossa jérjestettyé turnausta
pelissd Spacewar! (julk. 1962) pidetdédn historian ensimmaéisend videopeliturnauksena ja elekt-
ronisen urheilun tapahtumana. Kilpapelaaminen yleistyi 1970- ja erityisesti 1980-luvuilla peli-
halleissa, joissa arcade- eli kolikkopelien piste-enndtysten ympdérille syntyi kilpailullinen kult-
tuuri. 1990-luvun taitteessa pelaaminen alkoi nopeutuvassa tahdissa siirtyd pelihalleista kotei-
hin videopelikonsoleiden kehittyessd ja yleistyessd. Todellisen mullistuksen kilpapelaaminen
koki 90-luvulla henkil6kohtaisten tietokoneiden ja internetin yleistymisen myd6té, kun kilpailun
painopiste siirtyi piste-ennétysten tavoittelusta reaaliaikaiseen mitteloon pelaajien kesken in-

ternetin vilitykselld. (Ronka 2018, 6-9.)

E-urheilu on nykyaikana keskittynyt enimmékseen tietokonepeleihin. Joitain pelejd pelataan
kuitenkin ainoastaan konsoleilla. Niitd ovat esimerkiksi Electronic Arts -yhtion FIFA- ja NHL-
urheilupelit (Ronkd 2018, 8). Myos taistelupelit kuuluvat liki poikkeuksetta tdhén konsoleilla
pelattavien pelien joukkoon, vaikka niissékin on alettu siirtyd yhd enemmén PC-alustalle. (Thai

2023).
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Taistelupelitapahtumat ottivat suuren askeleen kohti elektronista urheilua yhdysvaltalainen
Evolution Championship Series -tapahtumien my6td vuoden 2009 jdlkeen, kun Street Fighter
4 -pelin julkaisu saavutti suuren suosion ja taistelupelien yleiso alkoi laajentua. Ndind vuosina
pelien julkaisijat alkoivat my0s osallistua tapahtumiin muun muassa uutisten ja julkaisuilmoi-
tusten muodossa. Kuitenkin hulppeista puitteistaan huolimatta suurimmatkin taistelupelitapah-
tumat ovat aina olleet jérjestystavaltaan ldhelld ruohonjuuritasoa, ja siirtyminen kohti elektro-

nista urheilua sen yleisesti ymmarretyssd muodossa on kesken. (Chen 2024.)

3.2 Taistelupelit ja taistelupelitapahtumat

Tamén tyon kirjoitushetkelld taistelupelitapahtumista tai taistelupeleistd itsestddan on hyvin vi-
hén tai ei laisinkaan kirjoitettua, tieteellistd materiaalia. Useimmat aiheeseen liittyvit teokset
ovat yksittéisten pelaajien kirjoja liittyen heidén uraansa tai tiettyyn peliin. Tdimén vuoksi opin-
ndytetyOni tietoperustaa varten haastattelin etdyhteydelld kahta taistelupeliyhteison veteraania,

suomalaista Diep Thaita ja amerikkalaista James Chenia.

Taistelupelit ovat videopelien ja elektronisen urheilun lajityyppi, joka keskittyy kahden pelaa-
jan viliseen mitteloon kamppailulajeihin pohjautuvissa videopeleissd. Taistelupelit erottuvat
suosituimmista e-urheilupeleistd siind, ettei niitd pelata joukkueissa, vaan taistelupeleissé yksi-
16suoritus on pddroolissa tiimityon sijaan. Taistelupelien suosio sai alkunsa 1990-luvun alussa
arcade-pelihalleissa, mutta tind paiviani niiden harrastajat pelaavat eniten kotonaan joko peli-
konsoleilla tai tietokoneilla, varsinkin ldnsimaissa. Suosituimpia taistelupelisarjoja ovat perin-
teisesti olleet Capcomin Street Fighter, SNK:n King of Fighters ja Namcon Tekken, mutta
viime vuosikymmenen aikana myds pelisarjat kuten Arc System Worksin Guilty Gear ja Nin-

tendon Super Smash Bros. ovat saavuttaneet suuren yleison suosion. (Thai 2023.)

Taistelupelitapahtumat ovat tyypillisesti viikonlopputapahtumia, joihin pelaajat matkustavat
pelaamaan paikan pdilld. Vaikka taistelupelejd on voitu pelata internetin vilityksella jo reilusti
yli 10 vuoden ajan, internet-nopeuksien, pelimoottorin koodauksen ynnd muiden tekijéiden
vuoksi paikallista pelaamista pidetddn edelleen harrastuksen ytimena. Internetin kautta pelaa-
minen tuo pelaamiskokemukseen vadjadmaitta viivettd, ja pelaamiskokemus voi kérsid pelihah-
mojen ohjattavuuden huonontuessa. Samassa tilassa pelaaminen tukee myos harrastuksen sosi-
aalisuutta, mika korostui eritoten Covid 19 -pandemian aikana, jolloin kaikenlaiset kokoontu-
mistapahtumat hetkellisesti jopa kiellettiin, ja taistelupeliturnauksia voitiin jarjestdd vain inter-

netin kautta. (Thai 2023.)
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Taistelupelitapahtumat voidaan jakaa karkeasti osallistujamadrdn mukaan eri kategorioihin.
Niiden nimille ei tiettdvéasti ole suomenkielisid vastineita, joten késittelen néitd kategorioita al-
kuperdisilla sekd itse kddntdmillédni nimityksilld. Majors eli suurtapahtumat on lajityypeista
suurin, ja niihin osallistuu pelaajia kansainvilisesti. Tastd seuraava on suuruudeltaan regionals
eli alueelliset kilpatapahtumat, joihin voi osallistua joitain kansainvélisid kilpailijoita, mutta
valtaosa osallistujista tulee tapahtuman kotimaasta painottuen ldhialueisiin. Sitten tulevat locals
eli paikalliset tapahtumat, joihin nimensé mukaan osallistuu kéytdnnossa vain vélittomén léhi-
alueen pelaajia. Nama kaikki lajityypit ovat kehittyneet avoimien turnausten ympérille, kun taas
invitationals eli kutsuihin perustuvat tapahtumat tarkoittavat pienempid, yleensi huipputason
kilpailjjoille tarkoitettuja tapahtumia, joihin tapahtumajérjestéjét ja sponsorit jarjestdvit osal-
listujien matkustuksen ja majoituksen. Kutsutapahtumat ovat kuitenkin vihemmisto taistelupe-
litapahtumien kirjossa, silld pelikulttuurille ominaisesti pienen osallistumismaksun avoimet tur-
naukset ovat olleet kaikkien huipputason pelaajien alkuperdinen ponnahduslauta yhteisonsi
kuuluisuuteen. (Chen 2024.) Tilaajayhdistys Helsinki FGC ry:n luotsaamat Install-tapahtumat
ovat pyrkineet saavuttamaan Suomessa vield harvinaisen majors- eli suurtapahtumastatuksen

satsaamalla kansainvéliseen markkinointiin ja suurempien kdvijamadrien mahdollistamiseen.

Tarkkoja syitd sille, miksi taistelupelit eivit ole yleisesti tai elektronisen urheilun lajina yhta
suosittuja kuin muiden kategorioiden (MOBA, FPS, RTS) pelit, on voitu vain spekuloida. Yh-
deksi syyksi ndhdéén se, ettd yksilosuorituslajina kynnys taistelupelien harrastamiseen on kor-
keampi kuin joukkuesuorituspeleissd. Tiimi voi auttaa uutta pelaajaa ja hoitaa osan tai liki
kaikki tdméan tehtdvistd alkutaipaleilla, ja ystdvien kanssa samalla puolella pelaamisessa on
myds sosiaalinen aspektinsa. Taistelupelit ovat perusluonteeltaan monissa asioissa monimut-
kaisempia, pelit itsessddn eivit historiallisesti ole olleet hyvid uusien pelaajien opastamisessa,
ja niitd on vaikeampi pelata tyydyttdvéasti ns. “casually,” eli rennosti ilman kilpailullista tavoi-
tetta ja asetelmaa. Taistelupeligenren pirstaloituminen eri kehittdjien ja julkaisijoiden verkossa
on my0s néhty tdhén liittyen heikkoutena, kun taas muissa lajeissa on tyypillisesti ollut yhdesta
kahteen suurta ja suosittua suunnanndyttdjéa, joista jarjestetdén suuria turnauksia mittavine pal-
kintoineen. Kuitenkin yksi vahvuus taistelupeleilld on ndihin muihin lajityyppeihin verrattuna:
niitd on helpompi seurata, koska peliruudulla on vihemman tietoa eivitké tilanteet tai kamera-

kulmat vaihtele nopeasti kuten esimerkiksi MOBA- ja FPS-peleissd. (Chen 2024.)
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4 VAPAAEHTOISTYO

4.1 Maadrittely

Suomessa kaikilla on oikeus osallistua vapaaehtoistyohon eli yksittdisten ihmisten tai yhteiso-
jen hyvéksi tehtdviain vastikkeettomaan tyohon. Tyon jarjestdja voi olla virallinen taho kuten
valtio tai kunta mutta my0s yritys, rekisterdity yhdistys tai muu yhteis6. Vapaaehtoisty6hon
voivat osallistua myds erikoisryhmait kuten tyokyvyttomyyselidkkeelld olevat, turvapaikanhaki-
jat, pakolaiset, tyottomat tyonhakijat ja alaikdiset, tosin jalkimmaéisten kohdalla on tarkeda huo-
mioida sopivan tyon luonne ja kohtuulliset tydajat. Vapaaehtoistyon jérjestdji ei saa rekrytoin-
nissa harjoittaa syrjintdd perustuen esimerkiksi ikdan, sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautu-

miseen, uskontoon, alkuperédn tai kansalaisuuteen. (Oikeusministerio 2023.)

Vapaaehtoistyd on tirked voimavara Suomessa, koska sen avulla pystytddn tekemiin monia
sellaisia asioita, joita palkkatyolld ei pystyttiisi tekeméén. Vapaaehtoiset tekevit monenlaisia
tehtivid, ja vapaaehtoistyd on tirked osa monien yhdistysten ja seurakuntien toimintaa. Vuonna
2014 tehdyssé selvityksessd todetaan, ettd ldhes puolet suomalaisista tekee vapaaechtoistyOta.

(Kostiainen & Sademies 2014, 2.)

4.2 Lainsaadanto Suomessa

Toisin kuin monissa muissa Euroopan maissa, Suomessa ei ole lakia vapaaehtoistydsti. Vapaa-
ehtoistyohon liittyvit saadokset ovat hajaantuneet useiden eri lakien alle, joita ovat muun mu-
assa tyottomyysturvalaki (1290/2002), tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja laki nuorista tyonteki-
j0Oistd (998/1993). Lait ovat tdmén lisdksi vield vapaaehtoistyon osilta puutteellisia ja yksittdisid

tapauksia késittelevien virkamiehien tulkittavissa. (Kostiainen & Sademies 2014, 2.)

Tyottomyysturvalaki (1290/2002, 4§) késittelee vapaaehtoisty6td luvussa "Muu kuin tydsuh-
teessa tehty ty0”. Siind mééritellddn seuraavaa:
Tyo6nhakijalla on oikeus tydttomyysetuuteen tdmin lain mukaisesti silti ajalta, jona

hin palkatta osallistuu tavanomaiseen yleishyddylliseen vapaaehtoistyohon tai ta-
vanomaiseen talkooty0hon.
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Tyoturvallisuuslaissa (738/2002, 55§) asetetaan vapaaehtoistyon teettdjille vastuu huolehtia,
ettei vapaaehtoistyon tekijin terveydelle tai turvallisuudelle aiheudu haittaa tai vaaraa tyopai-
kalla olemisesta. TyOntekija taas asetetaan noudattamaan tyoté ja tyopaikkaa koskevia turval-
lisuusohjeita ja kayttdmédn annettuja henkilonsuojaimia ja apuvélineitd. Kostiainen ja Sade-

mies (2014, 5) huomauttavat ristiriidan tyoturvallisuuslain ja ty6ttomyysturvalain valilla:

Tyo6turvallisuuslain ohjeistuksen mukaan vapaachtoistyon kuuluminen tyoturvalli-
suuslain piiriin edellyttdd, ettd vapaachtoinen tekee samoja tai samankaltaisia teh-
tavid kuin mahdolliset tyOntekijit vapaaehtoistydpaikalla. Kuitenkin esimerkiksi
nykyisen tyottomyysturvalain mukaan tyottomaét saavat tukiaan menettdmatté tehdd
vain sellaisia tehtévii, joita ei yleisesti tehda tydsuhteessa.

Y14 olevaan ristiriitaan liittyen on uutisoitu tapauksia, joissa vapaachtoistyoti tehneet tyotto-
mit ovat saaneet viranomaisilta vaihtelevia toimintaohjeita (Alasalmi 2013), tai tyotto-
myysetuuksia on péétetty perid takaisin vapaaehtoistydhon osallistumisen vuoksi (Laitinen
2019). Tarkedn yksityiskohdan muodostaa vapaaehtoistyon yleishyddyllinen status: tyoton
henkil6 voi osallistua yleishyodyllisen yhteison tai yrityksen muuhun kuin elinkeinotoimintaan
siindkin tapauksessa, ettd kyseisid tehtivid tehdddn yleisesti tydsuhteessa. Vuonna 2015 jul-

kaistussa raportissa esitetddn tyottomyysturvalaista tyo- ja elinkeinoministerion tulkintaa laista:

Lain nimenomainen tarkoitus on, ettd ty6ton saa osallistua vapaaehtois- ja talkoo-
tyOhon vastaavalla tavalla kuin tydssd kdyva henkilo. Tyottomalla ei ole oikeutta
tyottdmyysetuuteen niissé tilanteissa, joissa tydttdman toiminta ei endd tdytd vapaa-
ehtoistoiminnan tunnusmerkkeja. (Valtiovarainministerié 2015, 28).

Vapaaehtoistoimintaan ja varsinkin sitd harjoittaviin tahoihin liittyen tuloverolaki méaérittelee
yhteison yleishyodylliseksi, jos:

1) se toimii yksinomaan ja valittdmasti yleiseksi hyvéksi aineellisessa, henkisessa,
siveellisessi tai yhteiskunnallisessa mielessi;

2) sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkilpiireihin;

3) se ei tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voitto-
osuutena taikka kohtuullista suurempana palkkana tai muuna hyvityksend. (Tulo-
verolaki 1535/1992, 228.)

Yleishyodyllisestd yhteisostd annetaan esimerkiksi puoluerekisteriin merkitty puolue seké sen
jasen-, paikallis-, rinnakkais- tai apuyhdistys, maatalouskeskus, maatalous- ja maamiesseura,
tyovédenyhdistys, tyomarkkinajirjestd, nuoriso- tai urheiluseura, tai ndihin rinnastettava vapaa-
ehtoiseen kansalaistybhon perustuva harrastus- ja vapaa-ajantoimintaa edistdvd yhdistys

(1535/1992, 22§). Néistd viimeinen kuvaa osuvasti taistelupeliyhdistyksid Suomessa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



14

Laissa kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010, 23§) asetetaan vapaaehtoistyohon liittyen niin,
ettd maahanmuuttajan kotoutumista ja tyollistymistd edistdvdn omaehtoisen opiskelun tukemi-

seen voi sisdltyd tyOharjoittelua tai kansalaisjirjesto- taikka muuta vapaaehtoistoimintaa.

Laissa nuorista tyontekijoistd (998/1993, 1§) ei aseteta erikseen mitiddn pykalda koskien vapaa-
ehtoistyotd, mutta pykédldssi 1 asetetaan lakia sovellettavan kuitenkin muuhunkin nuoren teke-
miin ty6hon, johon sovelletaan tyoturvallisuuslakia. Kostiainen ja Sademies (2014, 6) kuvai-
levat titd yhtdlod kuitenkin epéselviksi ja erittdin tulkinnanvaraiseksi, varsinkin kun kyseisissa
laeissa sanan ty0 voidaan tulkita tarkoittavan vapaaehtoistyon liséksi tyotd tyo- ja virkasuh-

teissa.

Nuoren tekemdsta tyOstd asetetaan, ettei tyd saa haitata alaikdisen koulunkéyntid, kasvua tai
henkisté kehitystd, eikd se saa vaatia alaikéiseltd ikd4n tai voimiin nihden kohtuuttomia. Lain
mukaan tyOnantajan tulee kustantaa nuorelle terveystarkastus, jos vapaaehtoistyd on raskaam-
paa kuin kevyt toimistotyd, ty6 kestdd pidempéédn kuin kolme kuukautta tai nuorella ei ole esit-
tdd alle 12 kuukauden sisédlld annettua lddkérintodistusta. (Laki nuorista tyOntekijoistad
998/1993; 2§, 9§, 11§.) Kostiainen ja Sademies (2014, 6) huomauttavat viela, etti jos laki nuo-
rista tyontekijoistd koskee sellaisenaan myos vapaaehtoisia, ovat monet pykaldt sellaisia, ettd

vapaaehtoisty0td jarjestdvat huomioivat ne muutenkin.

4.3 Vapaaehtoistyo ja edut

Vapaaehtoistyd on luonteeltaan yleishyddyllistd toimintaa, eikd siitd 1dhtokohtaisesti makseta
rahallista korvausta (Oikeusministerid 2023). Suomessa tyosuorituksen perusteella saatu etu tai
korvaus on ldhtokohtaisesti aina veronalaista, ja eritoten rahana tai rahanarvoisena etuutena
saadut tulot ovat veronalaisia. Laki ei tarkkaan sanele, mité etuja vapaaehtoistyontekijdt voivat
saada verovapaasti, mutta verotusnikokulmasta arvoltaan vdhiisid etuja ei ole pidetty ve-

ronalaisina. (Maitta & Paloméki 2023.)

Vapaaehtoistydvoimalle tarjottavia verovapaita etuja voivat olla muun muassa ilmainen siséan-
padsy, ruokailu, majoitus ja kuljetus kyseiseen tapahtumaan. Myos arvoltaan vihiiset (alle 100
euroa), esimerkiksi ty0dssd tarvitut edustusvaatteet ja/tai tarvikkeet eivit lankea veronalaiseksi
eduksi, ellei niitd ole sovittu korvaukseksi tydssd. Mikéli kyseessd on arvokkaammat tarvikkeet
ja vaatteet, pidetddn veronalaisen edun arvona vaatteen tai tarvikkeen kdypahintaa eli 1dhtokoh-

taisesti kyseisen artikkelin hankintahintaa. (Maatta & Paloméki 2023.)
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Yleishyodyllisten yhteisdjen ja julkisyhteisdjen vapaaehtoistyontekijoilleen osoittamat lahjat
voivat olla verovapaita, kunhan niitd ei ole sovittu korvaukseksi tyon tekemisestd ja annetun
lahjan arvo ei ylitd 100 euron rajaa. Tyostd suoritettu korvaus ei muutu verovapaaksi, vaikka
sitd kutsuttaisiin lahjaksi. Siksi lahjan antamisen on oltava lahjoitustarkoituksessa annettu vas-

tikkeeton suoritus ilman yhteyttd tyon tekemiseen. (Méaéattd & Palomaki 2023.)

4.4 Vapaaehtoistyontekijoiden motivaation tulkitseminen

Ihmisilld on omat ja erilaiset syynsa osallistua vapaachtoistyohon. Esimerkiksi on tutkittu, ettd
nuorten ja ikdihmisten osallistumismotiiveissa korostuvat eri asiat. Nuoria ihmisié kiinnostavat
enemman ympdristonsuojelu, ihmisoikeudet ja halu oppia uutta, kun taas ikdihmiset kokevat
tarkedmméksi oman osaamisen hyddyntdmisen, uusien tuttavien saamisen ja mahdollisuuden
kokea olevansa hyodyllinen. Suomalaisten tirkeimmat syyt jarjestotoimintaan osallistumiseen
ovat halu auttaa ja halu tehdé jotain hyddyllistd. Kun ihminen kokee itsensé ja tyonsa tiarkeédksi,
kaikki voittavat: vapaaehtoistyontekijé saa itselleen mielekistd, innostavaa ja hyodyllista teke-
mistd, tyOnantaja taas sitoutuneen ja tyytyviisen tyontekijén. (Karreinen, Halonen & Tennild

2017; 34-35.)

Sitd, mistéd yksilon tahto ja motivaatio vapaaehtoisty6hon kumpuaa, voidaan mallintaa Yeungin
(2005, 105—-108) timanttimallilla. Malli koostuu kahdeksasta daripadsta ja ndistd muodostuvista
neljastd ulottuvuudesta. Nimensé malli saa sen 8-sakaraisesta kuviosta ja siitd, miten se on tul-
kittavissa monin tavoin. Yksi tulkintatapa, jonka Yeung nostaa esiin, on oikealle osoittavien
adripdiden kuvaus vapaaehtoistoimijuuden ulospdinsuuntautuneisuudesta eli sosiaalisten pii-
rien, toiminnan, uuden sisdllon ja toisille antamisen merkityksestd. Vasemmalle osoittavat d4-
ripdit taas ilmentdvét asioita vapaaehtoistoimijasta itsestdédn: sisdistd pohdiskelua ja mietiske-

lyd, etdisyyttd muista, tuttujen teemojen jatkuvuutta ja itselle saamista.
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Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Liheisyys

Etaisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

Kuvio 2: Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005, 107).

Timanttimallin saaminen—antaminen—ulottuvuus valottaa vastauksia kysymyksiin, mitd vapaa-
ehtoisuus antaa vapaacehtoiselle ja mité tarkoitetaan auttamisella ja antamisella vapaaehtoistoi-
minnan motiiveina. Taméin ulottuvuuden saaminen-ddripddhdn sijoittuivat motivaatioteemat
kuten itsensi toteuttamisen mahdollisuudet, oman henkil6kohtaisen hyvinvoinnin edistdminen,
palkitsevuus, emotionaaliset palkinnot ja tySkokemus. Vapaaehtoistyd ilmeni Yeungin haasta-
telluille muun muassa itseilmaisun toteutumisena, henkilokohtaisena kiinnostuksena, lahjak-
kuutena, kyvykkyytend ja luovuutena. Klassinen ajatus, “antaessaan saa,” tiivistyi hyvin lai-
nauksissa: “Ilo... ilo on kylla se todellinen, todellinen hy6ty” ja “Tavallaan miné téssd voitan...
saan enemmadn itselleni kuin mitd lainausmerkeissd menetetdin tadlla... se pitdd minut osalli-

sena”. (Yeung 2005, 109-110.)

Antaminen-ddripadhdn sijoittuivat teemat kuten erityistarpeisten auttaminen, halu auttaa, alt-
ruistiset luonteenpiirteet, auttamishalun levittdminen, vastavuoroinen tuki ja henkil6kohtaiset
elamankokemukset. Haastatteluissa vanhuksien, nuorten ja syrjdytyneiden tai syrjdytymisvaa-
rassa olevien auttaminen koettiin tirkedksi, ja vapaaehtoistoiminta néhtiin yhtena tekijina tais-
telussa sosiaalista syrjdytymistd vastaan. Antaminen ilmeni myds haluna auttaa muiden hyvin-
voinnin edistdmisessd ja olla muille hyddyllinen, mutta myos vain toisten tukemisena ja ilon
tuottamisena muille. Saaminen-antaminen—ulottuvuuden vélimaastoon mahtui vield teemoja

kuten kokemus antamisen kautta saamisesta ja auttamisen antoisuudesta, mutta myos ajatus
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henkilokohtaisesta kasvusta, jossa vapaaehtoisty0hon osallistuminen néhtiin osana omaa psy-

kologista, humaania kasvua. (Yeung 2005, 110-111.)

Jatkuvuus-ddripadhén sijoittuivat teemat koskien vapaaehtoistyon aihepiirin tuttuutta, positiivi-
sia kokemuksia aikaisemmasta osallistumisesta sekd oman identiteetin ja luonteenpiirteiden to-
teutumista. Jotkut haastateltavat kokivat vapaaehtoistoiminnan jopa eldméntapana ja/tai palk-
katyon korvaamisena tai sen jatkeena eritoten eldkkeelld ollessa. Vapaachtoistoiminta voitiin
ndhdd myds yksilon omaa hyvinvointia ja jaksamista tukevana toimintana omasta eldméntilan-
teesta riippumatta. Jatkuvuus-diripaan vastakohdassa, uuden etsinté -déripaéssd, esiintyivét tee-
mat kuten kiinnostus uutta asiaa tai tydmuotoa kohtaan, vastapainon hakeminen oman elimén
haasteille, uusien kokemusten etsiminen seké kiinnostus uuden oppimiseen ja oman osaamisen

laajentamiseen. (Yeung 2005, 112—-113.)

Laheisyys-déripdd sisaltdd ryhmain kuulumisen, uusien ihmisten tapaamisen, yhteishengen ko-
kemisen, hyviksymisen kokemukset, sanallisen vuorovaikutuksen ja koko toiminnan sosiaali-
suuden teemat. Halu kuulua ryhméén ja tavata uusia ihmisié on ollut monelle alkuperéinen syy
lahted mukaan vapaaehtoistyohon, ja sosiaalinen osallisuus ja positiivinen vuorovaikutus mui-
den tyontekijoiden seki autettavien kanssa nédhtiin tutkimuksessa tarkednd syyné toiminnan jat-
kamiselle. Vastakohtana timanttimallin etdisyys-ddripadssd ilmenevét teemat kuten toiminnan
joustavuus, omien rajojen asettaminen ja epabyrokraattinen ilmapiiri. Vapaaehtoistoiminta voi
tarjota yksiloille oman, henkilokohtaisen jutun ja tavan ottaa etdisyyttd arkeen ja omaan ldhi-

piiriin. (Yeung 2005, 113-115.)

Viimeisimpéand Yeung (2005, 115-117) esittelee timanttimallistaan pohdinta-toiminta—ulottu-
vuuden. Pohdinta-déaripadhin sijoittuvat arvoihin, roolimalleihin, omaan henkiseen tai hengel-
liseen kasvuun ja omien henkildkohtaisten haasteiden ja asioiden ldpikdymiseen liittyvit tee-
mat. Yeungin tutkimuksessa kaikilla haastateltavilla oli uskonnollinen tausta, miké nékyy kris-
tillisten arvojen ja uskonnollisten roolimallien korostumisessa tdssd ddripadssd, mutta tutkija ei
sulje pois muita mahdollisia, ei-hengellisid roolimalleja. Tésséd yhteydessd mainitaan myos so-
siaalialan jdrjestdjen toistuva pelko siitd, ettd: “ihmiset tulevat tdnne hoitamaan pikemminkin
itsedédn,” mutta aineistosta saatu kokonaiskuva osoittaa pikemminkin, ettd ihmisten oma hyvin-

vointi on sidoksissa toisten hyvinvointiin.
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Toiminta-aéripddssa késitellddn teemat koskien oman vapaa-ajan mielekdstd kdyttamista, sekd
toiminnan spontaania ja vaihtelevaa luonnetta, mutta myds sen sdédnndollisyyttd ja sidnnénmu-
kaisuutta. Esimerkiksi eldkkeelle siirtymisen aiheuttaman joutilaan ajan kdyttdminen vapaach-
toistyohon koettiin tyydyttdvéksi. Pohdinta-toiminta—ulottuvuuden vélimaastoon tutkija sijoitti
teemoja kuten henkilokohtaisten arvojen toteuttaminen vapaaehtoistoiminnassa ja hengellisyy-
den korostuminen toiminnassa. Yeung mainitsee lopuksi, ettd ’samantyyppinen arvomaailman
vahva kantavuus voi koskea toki myds ei hengellisid ihanteita kuten auttamisen arvon tér-

keyttd”. (Yeung 2005, 116-117.)

Timanttimalli-tutkimuksen tulokset antavat monipuolisen kuvan vapaachtoismotiiveista.
Yeung toteaa, ettd tulokset korostavat sosiaalisten kontaktien ja auttamishalun roolia enemmén
kuin aiemmat vapaaehtoistoiminnan motiivitutkimukset. Vapaaehtoisuus voi suuntautua itsesta
ulospdin mutta my0s kohti itsed ja sisempid teemoja. Sithen voi yhdistyé toiveita sosiaalisista
suhteista ja verkostoista ja ryhmédn kuuluvuudesta riippumatta siitd, osallistuuko yksild toi-
mintaan vain harvakseltaan ja yksin. Pohdinnassa toivotaan aiheesta myos lisdd tutkimusta eri-
tyisesti toimintaan sitoutumisesta. My0s tiettyjen déripdiden, kuten antamisen ja auttamisen,

sisdinen moninaisuus otetaan esille aiheena, josta toivotaan lisétietoa. (Yeung 2005, 122.)

4.5 Vapaaehtoistyo taistelupelitapahtumissa Suomessa

Taistelupelitapahtumia jdrjestavit Suomessa useimmiten harrastuksen veteraanijasenet. Vaikka
taistelupeliharrastuksen ympdrille on perustettu tilaajayhdistyksen lisdksi monia muita rekiste-
roityjd yhdistyksid, ei toiminta ole Suomessa tarpeeksi kestdvdd tulojen ja kulujen nakokul-
masta, jotta sitd voitaisiin jirjestdd voittoa tavoittelevasti. Ndin ollen harrastuksen ymparilla ei
toimi yrityksid, vaan taistelupeliyhdistykset Suomessa ovat yleishyodyllisid yhdistyksié, jotka
pyrkivét jirjestdytymaélld parantamaan tapahtumiaan ja tukemaan jédsenilleen tarkedd harras-

tusta. (Thai 2023.)

Taistelupelit ovat harrastuksena hyvin henkilokohtainen prosessi, joissa kehittyminen vaatii yk-
siloltd harjoittelua ja pitkdjanteisyyttd. On tavallista, ettd harrastajan muut ystavét, koulutoverit
ynnd muut eivét jaa samanlaista intohimoa taistelupelejd kohtaan, ja kilpailullista tasoa ldahes-
tyessd harrastaja tutustuu ja muodostaa ystdvyyssuhteita muihin harrastajiin. Taistelupelien
kautta 16ydetyt ryhmét muodostavat monille harrastajille uuden kaveriyhteison, jossa jactaan
kokemuksia ja kuulumisia myos taistelupelien ulkopuolelta esimerkiksi muihin peleihin, tapah-

tumiin, koulu- tai tydeldmédén liittyen. (Thai 2023.)
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Useimmat taistelupelitapahtumien vapaaehtoiset aloittivat vapaaehtoistyon tukeakseen ja aut-
taakseen harrastuksen kautta saamiaan ystivid sekd vahvistaakseen ryhméaédn kuulumisen tun-
netta. Koska taistelupelejd on myos moneen eri makuun, on tavallista, ettd isomman yhteison
sisélle syntyy pelikohtaisia pienryhmi. Turnauksen jérjestiminen oman pienryhmin lempipe-
lille, jota muut yhteisostd eivét ehka tunne, on monille ensimmaéinen syy ldhted mukaan taiste-

lupelitapahtumien vapaaehtoistyohon. (Thai 2023.)

Taistelupelitapahtumissa kaikki jérjestdjat ovat ldhes poikkeuksetta vapaaehtoisia, ja vas-
tuurooleihin ja tapahtuman organisoimiseen liittyvit tehtidvit jakautuvat jisenille, jotka sovel-
tuvat niihin luonnostaan. Tavanomaisia tehtdvid muille vapaaehtoistyontekijdille ovat eri pelien
turnausten toteuttaminen, kévijoiden rekisterdiminen ja kulunvalvonta, livestriimien ohjaami-
nen, pelien selostaminen, graafinen suunnittelu, tapahtuman markkinointi, logistiikka seka va-
lineiston jirjestely ja hallinta. On yleistd, ettd vapaaehtoiset jakavat tyotehtavid keskendén. Esi-
merkiksi osa tydajasta saatetaan aikatauluttaa turnauksen jérjestdmiseen ja toinen osa lipun-
myynnissd kulunvalvontaan. Joissakin tapahtumissa yksittdisiin rooleihin, esimerkiksi livest-
riimin tuottamiseen tai valo- ja ddnituotantoon, on voitu palkata yhdistyksen tai yhteison ulko-
puolinen henkild, mutta tillaiset tapaukset ovat harvinaisia tapahtumien tiukkojen budjettien
vuoksi. Tehtdvien sekd tyoméaaran jakamisessa pyritddn noudattamaan reiluusperiaatetta, ja jo-
kaisen vapaaehtoisen taidot pyritddn hyodyntiméain mahdollisimman hyvin. Tdma toteutuu par-
haiten tehtédvissd, joissa tyontekijéiltd vaaditaan jotain erikoisosaamista liittyen esimerkiksi strii-

mauslaitteiden ja -ohjelmien tai graafisen suunnittelun tydkalujen kayttdmiseen. (Thai 2023.)

Vapaaehtoistyd on ja on aina ollut hyvin tirkedi taistelupelitapahtumien jarjestimisessd. Suu-
rimmat tapahtumat ovat kaikki alkaneet pienistd kokoontumisista ja vuosien aikana kasvaneet
nykyisiin mittoihinsa. Sijoitusrahalla jirjestetyt tapahtumat eivét kdytdnndssa ole saavuttaneet

kestdvad toimintaa, eikd niitd nihda kuin silloin télléin. (Chen 2024.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Menetelmien valinta

Tutkimusmenetelmini titd opinndytetyotd varten valikoitui alkuperdisen ideointini kautta. Esi-
tin luonnostelman opinndytetyoni aiheesta Humakissa opinndytetyokursseja opettavalle lehto-
rille Minna Hautiolle, ja hinen ehdotustensa pohjalta pddtin suorittaa opinndytetydni kyselytut-

kimuksen ja benchmark-vertailun muodossa.

Tehtyidni taustatietoa tutkimusmenetelmistd pdddyin empiiriseen, kuvailevaan tutkimukseen,
koska se tuntui tyon 1dhtokohtien ja puitteiden mukaan loogisimmalta vaihtoehdolta. Empiiri-
nen eli havainnoiva tutkimus on laaja termi, joka kattaa monia eri tutkimusalalajeja. Toisin kuin
teoreettinen tutkimus, joka perustuu valmiina olevaan tietomateriaaliin, empiirinen tutkimus
pohjautuu tutkimuskohteesta tehtyihin konkreettisiin havaintoihin ja niiden analysoimiseen

ja/tai mittaamiseen. (Jyviskyldn yliopisto 2014; Heikkila 2014, 12—13.)

Tutkimusote empiirisessé tutkimuksessa voi olla kvantitatiivinen eli mééréllinen tai kvalitatii-
vinen eli laadullinen. Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myos tilastolliseksi tutki-
mukseksi. Ndiden kahden tutkimusotteen vélilld ei ole selvdd rajaa aineistonkeruutavoissa,
mutta yleisesti tilastollisessa tutkimuksessa aineiston keruussa kiytetdin yleensd standardoituja
tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen, kun taas laadullisessa tutkimuksessa ai-
neiston kerddminen on vahemmaén strukturoitua ja harkinnanvaraisempaa. (Heikkild 2014, 15—

16.)

Tavallisia tiedonkeruumenetelmid ovat postikyselyt, puhelin- tai kidyntihaastattelut, informoitu
kysely, jossa yhdistyy kirjekysely ja henkilokohtainen haastattelu, seka internetin kautta toteu-
tettu kysely. Kullakin menetelmilld on hyvit ja huonot puolensa, ja menetelmén valintaan vai-
kuttavat monet tekijit kuten tutkimuksen tavoite, tutkittavan asian luonne, budjetti ja aikataulu.
Tutkimuksen kohderyhma on tdrked muuttuja eri tiedonkeruumenetelmid punnitessa. Internetin
kautta tehtdvan kyselyn toteuttaminen vaatii tutkijalta teknisti osaamista, keinoja kohdistaa ky-
sely tutkimuksen kohderyhmdille ja tapoja ehkdistd otokseen kuulumattomien henkildiden vas-

taaminen. (Heikkild 2014, 16-17.)

Tiedonkeruumenetelmiksi asetin internetin kautta toteutettavan lomakekyselyn. Pddtokseeni

vaikuttivat ohjauskeskustelujen liséksi se, miten taistelupelien pitkdaikaisena harrastajana tie-
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déin tuntevani kohderyhmaéni hyvin. Taistelupelien harrastajat pitdvét yhteytta toisiinsa padsaan-
toisesti internetin vilitykselld useita eri sosiaalisen median alustoja hyddyntéden. Discord-nimi-
nen keskustelualusta on ollut tirked tekija eri taistelupeliyhteisdjen yhdistymisessi. Ennen Dis-
cordin julkaisua vuonna 2015 harrastajakunta oli pirstaloituneempaa ja ryhmié oli muodostettu
eri foorumisivuille kuin Shoryken.com ja Dustloop.com. Pienempia keskusteluryhmié yllapi-
dettiin my0s IRC-palvelussa sekd Skypen ja WhatsAppin tapaisilla alustoilla. Internetin kautta
toteutettava kysely oli siis tille kohderyhmaélle nopein ja tehokkain tapa saada toteutettua opin-

ndytetyoni aineiston keruu.

5.2 Kysely

Ennen kyselylomakkeen laatimista tutkimuksen tavoitteen tulee olla tdysin selvilld ja tutkijan
tiytyy tietdd, mihin kysymyksiin hén etsii vastauksia. Tutkimuslomakkeen laatiminen sisaltda

seuraavat vaiheet:

e tutkittavien asioiden nimeédminen

e Jomakkeen rakenteen suunnittelu

e kysymysten muotoilu

e Jomakkeen testaus

e lomakkeen rakenteen ja kysymysten korjaaminen

e lopullinen lomake. (Heikkild 2014, 45-46.)

Parhaan mahdollisen vastaajamadrin ja aineistolaadun kannalta tutkijan kannattaa panostaa ky-
selyssddn tutkimusongelman kannalta toimivaan, mutta samalla vastaajille helppotajuiseen ja
tarpeeksi yksinkertaiseen kysymyksenasetteluun. Vaikka sama kysely siséltdisikin kysymyksid
eri atheista, on niihin helpompi vastata, mikili ne on laitettu loogiseen jirjestykseen. Kysymys-
ten tulee olla kohtuumittaisia, ja ne tulee kirjoittaa seké tdsmaélliselld ettd selkedlla kielelld. Lo-
maketta ja kysymyksid muotoillessa tulee huomioida myds vastaajien anonymiteetin sdilymi-
nen, silld epdilys tietosuojan pitdvyydestd ja tietojen véddrinkdyttomahdollisuuksista vesittda

vastaushalun. (Tietoarkisto 2023a.)

Kysymystyyppejd on kolmenlaisia: avoimet, suljetut ja sekamuotoiset kysymykset. Avoimet
kysymykset ovat kvalitatiivisille tutkimuksille tyypillisid. Niiden avulla voidaan saada vastauk-

sia, joita tutkija ei ole etukédteen huomannutkaan, ja niitd on yleisesti helppo laatia. Toisaalta
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niiden késittely aineistossa on tyolaampéi, vastauksille on varattava tarpeeksi tilaa, ja ne hou-
kuttelevat vastaamatta jattdmiseen. On suositeltavaa sijoittaa avoimet kysymykset lomakkeen
loppuun alkupidin sijaan. (Heikkild 2014, 47-48.) Toisaalta jos vastaajajoukko tiedetdin aktii-
visesti ja kirjallisesti kantaa ottavaksi, avoimet kysymykset voivat olla tutkimukselle arvokas

tiedonldhde (Tietoarkisto 2023a).

Strukturoiduissa eli valmiit vastausvaihtoehdot sisiltdvissd kysymyksissi on tirkedd, ettd vas-
tausvaihtoehdot ovat toisensa poissulkevia. Eritoten numeroita siséltdvissd vastausvaihtoeh-
doissa on valitettavan yleistd luoda pééllekkiisyyttd vastausvaihtoehtojen taitekohtien vilille.
”En osaa sanoa”- ja en tiedd” -tyyppisten vaihtoehtojen kiytosté ei ole olemassa yksiselitteisii
ohjeita, ja niiden kiyttod kannattaakin harkita tapauskohtaisesti. ”Muu, mikd” -vaihtoehto on
jarkeviai sisdllyttdd monivalintakysymysten viimeiseksi arvioitavaksi kohdaksi, jossa vastaaja
pddsee “sanomaan sanottavansa” vastausvaihtoehtojen rajojen ulkopuolelta. (Tietoarkisto

2023a.)

Kysymyksenasettelussa on tdrkedd pyrkid pysyméén puolueettomana ja ehkéista vastaajien joh-
datteleminen. Tdma on helpommin sanottu kuin tehty, ja kyselyihin eksyy useinkin tahattomasti
vastaajia ohjaavia kysymyksia tutkijan tiedostamatta. Kyselyn alussa tai yksittiisten kysymys-
ten yhteydessd on joskus tarpeen korostaa sitd, ettd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita juuri
vastaajan omasta mielipiteestd. Télloin on hyvin tirkeda kiinnittdd huomiota kysymyksenaset-

teluun ja vastaajien johdattelemisen vélttimiseen. (Tietoarkisto 2023a.)

Saatekirje tai -sanat ovat tarkeitd, silld ne voivat ratkaista, ryhtyyko vastaaja tdyttiméain loma-
ketta vai ei. Saatteen tehtdvidnid on antaa vastaajalle tietoa tutkimuksesta seké sen taustoista ja
motivoida vastaamaan. Se e1 myOskddn saa olla liian pitk, ja sen pitdé olla luonteeltaan kohte-
lias. (Heikkild 2014, 59.) Kirjoitin kyselyni alkuun saatekirjeen, jossa annoin vastaajille tietoa
opinndytetydsténi, sen tarkoituksesta, kuinka kauan vastaaminen kestdd ja miten ja kuka késit-

telee vastauksia.

Laadin kyselyni kysymykset tutkimuskysymyksiini perustuen ja tietoperustaani nojaten. Perus-
tietokysymyksissd kysyin vastaajan ikd4, harrastusvuosia ja kuinka monessa tapahtumassa vas-
taaja on ollut vapaaehtoisena tyontekijand. Pyrin noudattamaan Heikkildn (2014) ja Tietoarkis-
ton (2023a) ohjeita esimerkiksi kysymyksenasettelussa ja vastausvaihtoehtojen sommittelussa.

Pyysin seké saatetekstisti ettd kyselylomakkeesta palautetta opinnédytetyoni ohjaajalta ja tilaa-
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jayhdistyksen edustajalta ennen julkaisemista. Lopulliseen versioon siséltyi yhteensd 27 kysy-
mysté, joista 16 oli pakollisia. Lopuista kysymyksistd 10 oli avoimia sekd muita kysymyksid
tarkentavia, kun taas viimeinen pyysi palautetta koko kyselystd. Kyselylomake on timén opin-

ndytetyon liite 1.

Vastausaikaa kyselylle asetin yhteensd 2 viikkoa, 17-31.5.2023. Levitin siitd tietoa Discord-

ohjelmassa viidelld taistelupeliharrastajien hallinnoimalla palvelimella.

5.3 Benchmarking

Benchmarking tarkoittaa pelkistettynd suomeksi vertailua, mutta kisitteelle ei ole kyetty luo-
maan yleistd suomalaista kddnnostid. Suomenkielisind vastineina on kédytetty termejd kuten ver-
taileva arviointi, parhaiden kédytinteiden etsiminen, esikuva-arviointi ja “parastaminen”, mutta
mik&én niistd ei ole jadnyt kayttdoon, silld yksikdin niistd ei kuvaa onnistuneesti koko ilmion
kokonaisuutta. Ndin ollen termid benchmarking kdytetdin itsendin lainasanana. (Karjalainen

2002, 11.)

Prosessina benchmarking koostuu neljésti eri vaiheesta, jotka ovat kehittdmisti kaipaavan koh-
teen tunnistaminen, sille sopivan vertailukumppanin etsiminen, tiedon kerddminen ja lopuksi
uudesta tiedosta saatujen tulosten tulkitseminen ja soveltaminen omaan toimintaan. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 186.) Téssd opinndytetydssd rajasin kuitenkin prosessista pois

omaan toimintaan soveltamisen. Seuraavaan kuvioon olen tiivistdnyt prosessin eri vaiheet.

Tulosten tulkinta ja
soveltaminen omaan
toimintaan

Kehittamiskohteen
vertailukumppanin
selvittaminen

Kehittamista kaipaavan
kohteen tunnistaminen

Tiedon kerdaminen ja
tulosten koostaminen

Kuvio 3: benchmarking-prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2015, 186).

Kun kehityskohteet on saatu méériteltyd, seuraavaksi etsitddn jokaiselle kehityskohteelle ver-
tailukumppanit. Ndmé voivat olla esimerkiksi organisaatioita, joilla kyseinen asia onnistuu pa-

remmin tai jotka ovat sen suhteen hyvimaineisia. Néiltd vertailukumppaneilta kerdtdin sitten
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systemaattisesti tietoa siitd, kuinka ne kyseisissi asioissa onnistuvat. Tavallisia tiedonkerdamis-
menetelmid ovat tiedonhankinta internetisté, tutustumisvierailut ja haastattelut. Hankituista tie-
doista sitten koostetaan tulokset, joita tulkitaan kriittisesti ja luovasti. Tuloksista pyritdin 10y-
tdmaéin toimia, joita voidaan soveltaa oman organisaation toimintaan. On hyvé muistaa, ettd voi
myos paljastua syitd, esimerkiksi liian erilaiset organisaatiokulttuurit, joiden vuoksi kaikki ver-
tailukohteen hyvét puolet eivét aina kuitenkaan ole jalostettavissa omaan toimintaan. (Ojasalo

ym. 2015, 186.)

Péitin toteuttaa benchmark-vaiheen tiedon kerdédmisen haastattelujen avulla. Kehyksené haas-
tatteluille kdytin puolistrukturoitua haastattelua (Hyvéarinen, Suoninen & Vuori 2024), eli laadin
haastateltaville kysymykset ja haastattelun aikana keskustelumme myota esitin tarkentavia li-
sdakysymyksid. Lihetin haastateltaville kysymykset ennen varsinaista haastattelua, ja itse haas-
tattelut suoritimme etdyhteyden vélitykselld. Haastattelukysymykset ovat timén opinniytetyon

liitteessa 2.
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6 AINEISTON ANALYSOINTI JA TULOKSET

6.1 Kyselyn vastauksien analysointimenetelmat

Sovelsin eri analyysimenetelmié kyselyni strukturoituihin ja avoimiin kysymyksiin. Avoimien
kysymysten vastauksien analyysitavaksi valitsin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin. Vaikka
tietoperustaa kerdtessini tutustuin Yeungin (2005, 107) timanttimalliin, en kdyttinyt sitd ana-
lyysia suorittaessani ohjaavana tekijdnd, vaan tein johtopédétoksié tuloksistani sithen verraten.
Strukturoitujen kysymysten vastaukset késittelin Tietoarkiston kvantitatiivisen tutkimuksen
verkkokésikirjan (2023b) ja Heikkilén (2014, 117-173) Tilastollinen tutkimus -teoksen lukujen
8—10 ohjeiden mukaan. Koostin strukturoitujen kysymysten vastauksista kuvioita SPSS-ohjel-

malla, jonka kéyttdmiseen sain ohjeita Aki Taanilan (2022) menetelmiblogista.

Sisdllonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmi, joka jaetaan usein kah-
teen eri analyysimuotoon, aineistoldahtdiseen eli induktiiviseen ja teorialdhtoiseen eli deduktii-
viseen. Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi on kolmivaiheinen prosessi, jonka vaiheet ovat ai-
neiston redusointi eli pelkistiminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja lopuksi aineiston
abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen. Ensimmadisessd vaiheessa aineistosta karsi-
taan epédolennainen pois ja siitd etsitdén tutkimustehtivdd kuvaavia, pelkistettyjd ilmaisuja,
jotka kootaan seuraavaa vaihetta varten erilliseen listaan. Toisessa vaiheessa nidistd ilmauksista
etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kisitteitd, joita ryhmittelemélld ja
yhdistimalla kootaan luokkia ja alaluokkia. Viimeisessi eli abstrahointivaiheessa niitd muo-
dostettuja luokkia yhdistetdédn teoreettisiksi késitteiksi ja johtopédétoksiksi. (Sarajarvi & Tuomi

2018; 78, 80, 91-94.)

6.2 Perustietokysymykset

Vastauksia kyselyyni tuli yhteensd 58. Vastaajien keski-ikd oli 28 vuotta ja keskiméérdinen
vastausaika noin 13 minuuttia. Kukaan vastaajista ei valinnut harrastustaustakseen alle vuotta,
vaan yli puolet (34) vastasi harrastaneensa taistelupelejd yli 7 vuotta. Seuraavaksi suurin ryhma

(18) oli vastannut 4—6 vuotta ja lopulta pienin ryhma (6) vastasi 1-3 vuotta.

Vastaajista liki puolet (27) oli osallistunut jirjestdjdna seitsemaén tai useampaan taistelupelita-
pahtumaan, 8 valitsi vaihtoehdon 5-6, 9 taas vaihtoehdon 3—4 ja lopulta 13 vastaajaa valitsi 1—

2. Kysyttdessd milloin viimeksi vastaaja on osallistunut jérjestdmiseen, suurin osa (29) vastasi
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osallistuneensa kuluvan vuoden aikana, 14 vuonna 2022, 6 vuosina 2020-2021 ja 9 vuonna
2019 tai aikaisemmin, eli kyselyni saavutti myos joitain jarjestimisestd jattdytyneitd vapaaeh-

toisia.

Viimeisend perustietokysymyksend kysyin, onko vastaaja osallistunut taistelupelitapahtumien
jarjestdmiseen ennalta sovittuna tyontekijéni vai spontaanisti tapahtuman jo ollessa kiynnissa.
Mietin etukiteen, ettd kyselystd saatavan tiedon laatu kérsisi, jos suurin osa vastaajista valitsisi
ainoastaan jalkimmadaisen vaihtoehdon eli osallistumisen vain spontaanisti kesken tapahtuman.
Lopulta vain 2 vastaajaa oli valinnut timén vaihtoehdon, kun taas suurin osa (37) oli valinnut

sekd ettd -vaihtoehdon, ja 19 oli valinnut osallistuneensa vain ennalta sovitusti.

6.3 Tyomaaraan liittyvat kysymykset

Tyomadraan liittyvissd kysymyksissé vastaajilta kysyttiin, kuinka paljon ty6td heille on annettu
taistelupelitapahtumissa, onko heidén toiveitaan tydmééran suhteen kuultu ja onko heille an-
nettu tyOméard pysynyt sovittuna vai onko sitd ollut sovittua enemman tai vihemman. Néihin
kysymyksiin vastaajat vastasivat monivalintakysymyksini ja saivat halutessaan tdydentii vas-

taustaan avoimen kysymyksen muodossa.

Kysymyksessé 6 vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5, minkd arvosanan he antaisivat
heille annetulle tydmadrille niissa taistelupelitapahtumissa, joihin he ovat osallistuneet vapaa-
ehtoisina tyontekijoind. Tdssé asteikossa oli vaihtoehdoille seuraavat selitteet: 1 = huono, 2 =
melko huono, 3 = ei hyvé eikd huono, 4 = hyvé ja 5 = erittdin hyvd. Kysymyksessd 7 vastaajat
saivat halutessaan avata vastauksensa taustoja tydmadrian sopivuuteen liittyen, ja 15 vastaajaa
oli vastannut tdihin kohtaan. Néissi tuotiin esiin aiheita kuten tydmaaridn epétasainen jakautu-
minen tyontekijoiden kesken (2), mutta yksi vastaaja mainitsi myds, ettd tauot ja tydmééara oli-
vat kehittyneet parempaan suuntaan viime vuosien tapahtumissa. Vastauksissa mainittiin myds
tyOn mairin painottuminen enemmaén tapahtuman alku- kuin loppupééhén (1) ja tyontekijoiden
itseohjautuvuuden tdrkeys helpommista/kevyemmistd tehtivistd raskaampiin/enemmain aikaa
vieviin (2). Joitakin tehtivid, esimerkiksi selostamista tai striimauslaitteiston kayttod, kommen-

toitiin muita tehtavid raskaammiksi (4).
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Kysymys 6: Tyémaaran arviointi asteikolla "Huono - Erittédin hyva"

30

Vastausten maara

Huono Melko huono Ei hyva eika huono Melko hyva Erittain hyva

Kuvio 4: Vastaukset kysymykseen 6: Tyomairéin arviointi asteikolla "Huono — Erittdin hyva.”

Kysymyksessa 8 kysyttiin, onko taistelupelitapahtumissa sovittu tydméérd pysynyt samana, vai
onko tyon méérd poikennut sovitusta joko niin, ettd sitd on annettu enemmén tai vihemmaén. 35
oli vastannut tydomaarin pysyneen samana seuraavassa kohdassa, kun taas 22 oli vastannut, etta
tyotd oli annettu sovittua enemmaén. Vain yksi vastaaja oli vastannut, ettd ty6td oli annettu so-
vittua vihemmin. Kysymyksesséd 9 vastaajat saivat taas tiydentdé vastaustaan halutessaan avoi-
mesti, ja yhteensd 18 vastaajaa oli vastannut tdhidn kysymykseen. Vastauksissa kerrottiin, ettd
oma halukkuus on vaikuttanut lisdtyon tekemiseen (7), ettd muuttuvat tilanteet ja improvisaatio
ovat johtaneet lisdtyon ottamiseen (7) ja ettd lisdtyd ei ole kuitenkaan haitannut kokemusta,
vaan se on ndhty luontevana osana (5). Yksi vastaaja huomautti, ettd itse paéjérjestdjén roolissa
on vaikeampi rajata oman tyon maaraé, kun taas tyontekijana toisen jarjestimassi tapahtumassa
on ollut helpompi pitidytya sovitussa méérdssd. Toinen vastaaja kertoi, ettd aiempina vuosina
lisdtyotd tapahtumissa tuli herkemmin, kun taas ldhivuosina tilanne on ollut parempi ja tyon

maérd on nyttemmin pysynyt sovittuna.

Kysymyksessd 10 vastaajalta kysyttiin, onko heiddn toiveensa huomioitu tyomaardd sovitta-
essa. Vastausvaihtoehdot olivat ”On huomioitu, olen saanut sopivan médrin ty6td”, > Ei ole
huomioitu, olen saanut véhemmaén ty6téd kuin olen toivonut” ja ” Ei ole huomioitu, olen saanut
enemmaén tyotd kuin olen toivonut”. Kysymys 11 oli avoin vastausvaihtoehto samaan kysy-

mykseen liittyen, ja 4 vastaajaa oli jattanyt vastauksensa tdhdn kohtaan. Y1i 90 % vastaajista
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(53) oli valinnut vaihtoehdon, ettd heiddn toiveensa oli huomioitu. 4 oli vastannut, ettd tyota oli
annettu enemman, ja vain yksi vastaaja oli vastannut, etti tyoté oli annettu toivottua vihemman.
Nelja vastaajaa oli tarkentanut vastaustaan kertoen, ettd tyomaérat tapahtumissa ovat usein liu-
kuvia (1) ja tapaukset, joissa yksittéisille henkil6ille olisi annettu liikaa tyotd, ovat harvassa (1).
He kertoivat myos, ettd luonnostaan motivoituneemmat tekevit enemmaén toitd ja ettd nama
henkil6t ovat usein niité, jotka organisoivat tehtdvid muille (1). Tehtdvien jakaminen ja organi-

soiminen itsessddn ndhtiin myds suurena tyona (1).

6.4 Etuihin liittyvat kysymykset

Kysymykset 12 ja 15 olivat monivalintakysymyksid, joissa vastaajat saivat valita monta vas-
tausta kuudesta vaihtoehdosta liittyen tapahtumissa tarjottaviin etuihin. Vastausvaihtoehdot pe-
rustin Mditén ja Paloméen (2023) tiivistimiin vaihtoehtoihin verovapaasti tarjottavista eduista.
Yksi vaihtoehdoista oli ”Muu, mikd?” -tyyppinen vaihtoehto, jota vastaajat saivat tdydentda
avoimissa kysymyksissi 13 ja 16. Kysymyksesséd 12 kysyttiin, miti etuja vastaajat ovat saaneet
niissd tapahtumissa, joihin ovat osallistuneet vapaaehtoisena tyontekijind. Kysymyksessd 15
taas pyydettiin vastaajia valitsemaan ne edut, joita he toivoisivat vapaaehtoistyontekijoille tu-

levaisuudessa.
Vastausvaihtoehdot kysymyksiin 12 ja 15 olivat kokonaisuudessaan:

e Ilmainen sisddnpéésy (tapahtumaan, jossa normaalisti olisi sisddnpddsymaksu)
e Jonkinlainen ruokailumahdollisuus joko ilmaiseksi tai alennettuun hintaan

e Fyysisid tuotteita, paidat, lippikset, pinssit yms.

e [Imainen tai alennettuun hintaan tarjottu majoitus

e Kyyditys tapahtumapaikkaan tai matkalippujen kulujen korvaus

e En mitdén ndistd / jokin muu, mikd? Tarkenna seuraavassa kysymyksessa

Seuraavassa kaaviossa on kuvailtu niitten kysymysten vastauksien jakautumista toisiinsa ver-

tailtavassa muodossa. Vastaukset on jérjestetty suosituimmasta véhiten suosittuun.
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Kysymykset 12 ja 15
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m Kysymys 12: mita etuja vastaajat olivat saaneet

Kysymys 15: mité etuja vastaajat toivoisivat tulevaisuudessa

Kuvio 5: Vastaukset kysymyksiin 12 ja 15.

Kysymyksissd 13 ja 16 vastaajat saivat halutessaan tdydentdd avoimesti, mitd etuja he olivat
saaneet ja mitd etuja he toivoisivat tulevaisuudessa. Kohtaan 13 oli vastannut avoimesti 12 vas-
taajaa. Heidin vastauksissaan todettiin esimerkiksi, ettd edut ovat aina olleet melko vihéiset (3)
ja ettd vapaaehtoiset eivit ole myOskdén osanneet tai halunneet vaatia etuja (1). Myoskéén kaik-
kia kysymyksen 12 vaihtoehdoista ei ollut tarjottu missédén yksittdisessd tapahtumassa, vaan
jossakin tapahtumassa on tarjottu ruokailumahdollisuus ja toisessa majoitus yms. (5). Yksi vas-
taaja mainitsi saaneensa lukion kurssisuoritusmerkinnén osallistuttuaan vapaaehtoisena lahi-

verkkotapahtuman eli puhekielelld “lanitapahtuman” jérjestimiseen.

Kysymykseen 16 eli avoimeen kysymykseen siitd, mitd etuja vastaajat toivoisivat vapaaehtoi-
sille tulevaisuudessa, oli vastannut 13 vastaajaa, ja vastaukset tdhidn kysymykseen olivat keski-
méérin paljon pidempii ja yksityiskohtaisempia. Ilmaista sisdénpéadsyd normaalisti maksulli-
seen tapahtumaan pidettiin vastauksissa tdnd pdivéni vihimmadisetuna (4), kun taas ruokailu-
mahdollisuus tai -etu koettiin tervetulleena lisdnd (8). Vastauksissa nostettiin esille myos se,
ettd kaikki vapaaehtoiset tyontekijit eivit asu tapahtumapaikkakunnalla, vaan monet tulevat
esimerkiksi Eteld-Suomeen Lapista asti (2). Tadméin vuoksi majoitus- ja/tai matkustamisedut
néhtiin reiluna etuna kauempaa saapuville. Monet vastaajat myds tunnistivat taistelupelitapah-
tumien jérjestdjien pienet resurssit, ja “rakkaus lajiin” kannustimena vapaaehtoistyohon mai-
nittiin toistuvasti (6). Tapahtumista saadut, niiden omat ja brandatyt oheistuotteet ndhtiin myds

kivana muistona osallistumisesta (1).
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Naitten kysymysten vélissd kysymyksessé 14 kysyttiin, ovatko tapahtumissa tarjotut edut olleet
oikeanlaisia ja/tai reiluja tyomadrddn nihden. Vastausvaihtoehdot olivat ”Kylld ovat olleet,”
”Eivit ole olleet, tydpanokseni/méérani/vastuuni suhteen olisin toivonut jotain enemmaén,” Ei-
vit ole olleet, ehkd ylimalkaisia omaan tyopanokseeni/médriini/vastuuseeni suhteutettuna,” ja
”En ole saanut etuja/en osaa sanoa.” Reilut 75 % vastaajista oli valinnut ensimmadisen vaihto-
ehdon (44), kun taas 5 oli valinnut toivoneensa enemmaén, ja 2 oli vastannut etujen olleen ehké
ylimalkaisia. 7 vastaajaa oli valinnut viimeisen, ”En ole saanut etuja/en osaa sanoa” -vaihtoeh-

don.

6.5 Tyytyvaisyyteen liittyvat kysymykset

Kolmannessa kysymyskategoriassa kysyttiin vastaajien kokemuksia yleiseen tyytyviisyyteen
liittyvien asioiden kuten perehdytyksen, tapahtumaan kivijdna osallistumisen ja jdrjestdjien
osoittaman kiitollisuuden tiimoilta. Kysymyksessa 17 vastaajat saivat yleisen arvosanan koke-
muksilleen vapaaehtoistyontekijdnd toimimisesta taistelupelitapahtumissa samalla asteikolla

kuin kysymyksessé 6, eli 1 = Huonoja” ja 5 = Erittdin hyvid.”

Kysymyksesséd 17 vaihtoehtoja "Huonoja” tai "Melko huonoja” ei ollut valinnut yksikédédn vas-
taaja, kun taas “Ei hyvid tai huonoja” -vaihtoehdon oli valinnut 2 vastaajaa. Yli puolet oli va-
linnut Erittdin hyvid” -vaihtoehdon (31) ja loput 25 oli valinnut toiseksi parhaan vaihtoehdon,
”Melko hyvid”. Kysymys 18 oli avoin vastauskohta liittyen tdhidn kysymykseen, ja 7 vastaajaa
oli jattanyt sithen kommenttinsa. Niissi kirjoitettiin tyon olleen tapahtumissa palkitsevaa ja/tai
kehittdvad (2) ja ettd tyomadristd huolimatta tydskentely on ollut mukavaa myds pienen jérjes-

tdjaporukan hyvin ryhmihengen ansiosta (5).
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Kysymys 17: Minkdlaisia ovat kokemuksesi yleisesti clleet vapaaehtoistydntekijina taistelupelitapahtumissa?

40

30

20

Vastausten maara

10

Huonoja Melko huonoja Ei hyvia eika Melko hyvia Erittain hyvia
huonoja

Kuvio 6: Vastaukset kysymykseen 17.

Kysymyksessd 19 kysyttiin, ovatko vastaajat joutuneet jidméén pois tapahtuman muista akti-
viteeteista tydvuorojensa tai -tehtdviensd vuoksi. Melkein puolet eli 28 vastaajaa oli valinnut
vaihtoehdon “En ole joutunut”, kun taas 23 oli valinnut vaihtoehdon ”Olen joutunut jadmain
joistain aktiviteeteistd pois”. Toisen kahdesta viimeisestd vaihtoehdosta, ”Olen joutunut jaa-
médn monista aktiviteeteista pois” oli valinnut 5 vastaajaa, kun taas 2 oli valinnut viimeisen
vaihtoehdon, ”En muista / en osaa sanoa”. ”Kysymyksessd 20 kysyttiin, onko perehdytysti an-

nettu ja onko se ollut riittdvad. Vastaukset sithen jakautuivat seuraavan kuvion mukaisesti.

Kysymys 20: Onko perehdytysta annettu ja onko se ollut riittdvaa

50

Vastausten méara

Olen saanut tarpeeksi Olen saanut mutta Enole saanut mutta en  En ole saanut vaikka
olisin halunnuttarvinnut  koe tarvinneenikaan  olisin halunnuttarvinnut
enemman

Kuvio 7: Vastaukset kysymykseen 20.
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Kysymyksessd 21 kysyttiin, ovatko tapahtuman jérjestdjit osoittaneet kiitollisuutta vapaach-
toistyontekijdn panosta kohtaan, vastausvaihtoehtoina joko ”Kylld,” ”Ei” tai ”En osaa sanoa.”
Yksikdin vastaaja ei ollut valinnut vaihtoehtoa “’Ei,” ja vain 6 vastaajaa oli valinnut vaihtoeh-
don ”En osaa sanoa”. Loput noin 90 % vastaajista oli valinnut ”Kyll4” -vaihtoehdon (52). Vii-
meisessd monivalintakysymyksessé eli kysymyksessd 22 vastaajat saivat valita arvosanan ky-
symyksien 6 ja 17 tapaan asteikosta 1-5. Kysymyksesséd kysyttiin, miten hyvin tapahtumajar-
jestdjit ovat huomioineet vastaajat ja nididen toiveet tehtdviin yms. liittyen. Yksikddn vastaajista

el ollut valinnut tdssd kohdassa vaihtoehtoa 1 tai 2.

Kysymys 22: Kuinka hyvin koet tapahtumajarjestéjien huomioineen sinut ja toiveesi liittyen tyétehtaviin yms.

40

30

20

Vastausten maara

10

Ei laisinkaan/huonosti  Vahan/melko huonosti Ei hyvin/ei huonosti Melko hyvin Erittain hyvin

Kuvio 8: Vastaukset kysymykseen 22.

Seuraava kysymys 23 oli avoin kysymys samasta aiheesta. Sithen oli vastannut 5 vastaajaa,
joista kaksi kommentoi toimineensa vain ldhinnd jirjestijin roolissa. Yksi vastaaja kertoi ol-
leensa alkuun vastahakoinen vapaaehtoisena toimimista kohtaan, mutta jéarjestéjét olivat saa-
neet hédnet lopulta liittymédan mukaan. Yksi vastaaja kommentoi my®0s taistelupeliyhteison ryh-
mahengen tarkeyttd ja siitd, miten hdnen mukaansa onnistuneen tapahtuman jilkeen ketdén ei

ole unohdettu kiittas.

6.6 Avoimet kysymykset

Kyselyni viimeiset kysymykset vaativat niiden luonteen vuoksi erilaisen analyysitavan kuin

aikaisemmat avoimet kysymykset, koska jéalkimmaéisten tarkoitus oli ldhinni tarkentaa niihin
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liittyvié suljettuja kysymyksia tai antaa vastaajille mahdollisuus tdydentda vastaustaan annettu-
jen vaihtoehtojen ulkopuolelta. Kysymyksien 24—27 vastaukset analysoin laadullisena aineis-
tona aineistoléhtoisen analyysitavan mukaan. Kysymyksessi 24 pyydettiin vastaajia kertomaan
omin sanoin, miti hyotyjd he kokevat saaneensa vapaachtoisena toimimisesta. Kysymyksesséi
25 kysyttiin, minkélaiselle ihmiselle vapaaehtoistyd taistelupelitapahtumissa vastaajien mie-
lestd sopii. Viimeisimpéana kysymyksessd 26 kysyttiin vastaajien mielipidetta siitd, miten va-
paaehtoistoimintaan taistelupelitapahtumissa saataisiin enemmain ihmisid mukaan. Kysymys 27

oli varattu avoimelle palautteelle kyselystd, ja sen vastauksia kisitellddn osiossa 7.8.

Kysymykseen 24 oli vastannut 42 vastaajaa. Naistd vastauksista koostin luvussa 7.1 kuvaile-
mani prosessin kautta 96 otosta vastaukset pelkistimalld. Nadma otokset jaoin sitten yhdeksdan

eri alaluokkaan, kahteen ylidluokkaan ja lopulta yhteen pdédluokkaan.

Alkuperaisilmaisu Pelkistetyt ilmaisut Alaluokat
- N
Uudet kontaktit ja CHTElT s LA
. ystavyyydet,
ystavat . ;
verkostoituminen
“Kokemusta,
tuttavuuksia, \_ Vi
ystavyyksid, omien
intressien jakamista.
Kaikkea milla on valia.” 4 )
Uudet kokemukset,
kokemuksen
Kokemus

kerryttdminen,
kasvaminen

o J

Kuvio 9: Esimerkki alkuperdisilmaisusta, sen pelkistimisestd otoksiksi ja luokittelusta alaluok-

kiin.

Ylaluokkien nimiksi asetin ”Sosiaaliset hyodyt” ja "Henkilokohtaiset hyddyt”. Ensimmaéiseen
sisdllytin kaikki otokset, jotka liittyivét uusien kontaktien ja ystdvien saamiseen, verkostoitu-
miseen, ajanviettoon yksin tai ystdvien kanssa, taistelupeliyhteison hyvéksi toimimiseen, ta-
pahtumaan vaikuttamaan padsemiseen, yhteenkuuluvuuden tuntemiseen ja merkittdvén tyon te-
kemisen kokemiseen. Jilkimmaéiseen yldluokkaan siséllytin taas otokset, jotka liittyivit koke-

muksiin, taitoihin, rahalliseen hyGtymiseen (ilmaisen sisddnpddsyn ym. muodossa), saatuihin
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oheistuotteisiin ja hy6tyyn liittyen opiskeluun tai tyonhakuun. Sosiaaliset hyddyt -yldluokkaan
sisdllytin viisi alaluokkaa, kun taas Henkilokohtaiset hyodyt -yldaluokkaan sisdllytin neljd ala-

luokkaa. Toteutin saman prosessin vastaavasti kysymyksien 25 ja 26 kohdalla.

Uudfnt kontgk{it
Stav: et,
verkdstoltiinen (10)

. Mielekéas ajanvietto,
ajanvietto YSC \J eé'a kanssa,
muistot (1

(T " Omant'l tekemjsen erkitttwgys,
Sosiaaliset hyddyt e e S
palaute (‘\‘2?

Oman harrastyksen
tukeminen?ﬂ?

Paasee vaikuttamaan
tapﬂhtumaan?ﬁ

Hyoédyt

Uudet kokemukset,
koken’l(uksen kerrxr(t minen,
asvamine I%

D e e

Henkilokohtaiset hyodyt

MRty

Raha\linéqlgxgteg{yysw’set

Kuvio 10: Kysymyksen 24 vastauksista muodostetut padluokka, yldluokat ja alaluokat, suluissa

liittyvien otosten maéra.

My6s kysymykseen 25, minkélaiselle ihmiselle vapaaehtoistyd taistelupelitapahtumissa vastaa-
jien mielestd sopii, oli vastannut 42 vastaajaa. Néistd vastauksista poimin yhteensd 90 otosta,
jotka jaoin 13 alaluokkaan ja edelleen neljddn yldluokkaan yhden pddluokan alle. Pddluokan
nimeksi asetin lopulta ”Vapaaehtoistyontekijille ominaiset/sopivat/hyddylliset ominaisuudet.”
Yléluokat jaoin liittyen ihmisen ominaisuuksiin, tapahtumiin, taistelupeliharrastukseen ja mui-
hin huomioihin. Néistd viimeisen alaluokassa “Kenelle tahansa*” sisdllytin tarkoituksellisesti
*-erityismerkin huomautuksena siitd, ettd tdman alaluokan 12 otoksesta kolmessa vastaajat

huomauttivat asenteen olevan ratkaiseva tekija.

Kysymykseen 26 oli vastannut 39 vastaajaa, joista kuusi oli vastannut 1&hinnd “en osaa sanoa.”
Loppujen 33 vastaajan vastauksista tunnistin 58 otosta, jotka jaoin ensin kuuteen alaluokkaan
ja sitten kahteen yldluokkaan. Padluokan nimeksi asetin ”Keinot uusien vapaaehtoisten rekry-

toimiseen”.
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Paaluokka:

Vapaaehtoistyontekijalle
ominaiset/sopivat/hyédylliset ominaisuudet

Ylaluokat:
Tapahtumaan/
Yksiléon/luonteeseen tapahtumiin liittyvat Taistelupeliharrastukseen X
. - . . ) ) L ) Muut huomiot
liittyvat ominaisuudet taidot ja/tai liittyvat huomiot
kiinnostuksen kohteet

Alaluokat:
Sosiaalisuus/kyky toimia Kiinnostus taistelupeli- ja/tai Taistelupeliharrastus on .
erilaisten ihmisten kanssa (13) videopelitapahtumiin (7) tuttu tai kiinnostava (10) Kenelle tahansa* (11)
Kaikki tehtévat eivat sovi kaikille/erilaiset

Aktiivisuus/ahkeruus/oma Kiinnostus oppia lisaa tapahtumien
-aloitteisuus (5) jArjestamisesta (4)

Halu tukea/syventaa
taistelupeliharrastusta (5)

ihmiset sopivat erilaisiin tehtéviin (8)

Joustavuus/ Aikaisempi kokemus ja/tai osaaminen
kompromissikyky (8) tapahtumien jarjestamisesta (6)

Paineensietokyky/
vastuunkantokyky (6)

Halu auttaa auttamisenhalusta/
kiitoksenvelasta/talkochalusta/
ei palkkion vuoksi (4)

Kuvio 11: Kysymyksen 25 vastauksista muodostetut padluokka, yldluokat ja alaluokat, suluissa

liittyvien otosten méadra.

Tapahtumakavijdiden motivoiminen mukaan,
kynnyksen madaltaminen painottamalla tehtaviin

Aveimuuden lisdaminen tapahtumien
jarjestamisessa, avoin haku tehtéviin (8)
ohjausta yms. (12) ]

Taistelupelitapahtumiin
liittyvat keinot ]

Yksinkertaisempien tehtévien tarjoaminen,
jotka eivat haittaa tapahtumakokemusta (9)

Keinot uusien

vapaaehtoisten Jokin palkkio tai etu fittyen
o ¢ sisaanpaasymaksuun/ruokailuun/majoitukseen/matk
rekryt0|m|seen akuluihin, oheistuotteet (13)

Taistelupeliyhteisén kasvattaminen ja
yhteiso6n panostaminen, myds
. . . Pohjoismaat-tasolla (6)
Taistelupelitapahtumien !
ulkopuoliset keinot
Panostus mainostamiseen ja
markkinoimiseen yhteisén ulkopuolella (8)

Kuvio 12: Kysymyksen 26 vastauksista muodostetut padluokka, yldluokat ja alaluokat, suluissa

liittyvien otosten mééra.
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6.7 Johtopaitokset tuloksista

Tyytyviisyys taistelupelitapahtumiin vapaachtoisina osallistuneiden kesken on hyvillé tolalla.
Tyoméaérit on yleisesti koettu sopiviksi, vaikka joitain ylilyontejd on tapahtunut vuosien saa-
tossa. Jatkossa olisi tirkedd saada vield lisdd vapaaehtoisia mukaan, jotta tydmaérdd voitaisiin
jakaa tasaisemmin kaikkien kesken. Ehdotettuja keinoja tihén ovat avoimuuden lisddminen jar-
jestdmisessd ja avoimien hakujen jarjestiminen eri tehtdviin seké tarjottujen tehtdvien tarkempi
madrittely. Rekrytointia on tarpeen harkita myds suunnattavan taistelupelikohdeyleison ulko-
puolelle. Vapaaehtoistydsti on hyvé tarjota reiluksi ndhty etu tai korvaus, ja vaikka tdhin asti
tarjotut edut on néhty reiluiksi, my0s parantamisen varaa on. Hyvid mahdollisia etuja ovat etu-
sijalla ilmainen sisdénpddsy muutoin maksulliseen tapahtumaan ja ruokailumahdollisuus/etu.
Budjetin ja tilanteen salliessa my0s matkustamiseen ja majoittumiseen liittyvit edut on hyvéi

ottaa harkintaan.
Huomiot benchmark-vaihetta varten verrokkitapahtumille:

e Miti keinoja verrokeilla on vapaaehtoisten mukaan saamiseen?
e Miten tydmaérad per tyontekijd arvioidaan sopivaksi?

e Mitd etuja verrokkitapahtumat tarjoavat vapaaehtoisilleen?

6.8 Kyselyn tulosten luotettavuus

Luotettavan tutkimuksen piirteitd ovat edustava ja tarpeeksi suuri otos, korkea vastausprosentti
ja tutkittavaa ongelmaa hyvin kuvailevat kysymykset. Maéréllisessd tutkimuksessa mittauksen
luotettavuutta kuvataan kahdella késitteelld, validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla kuvataan
mittauksen onnistuneisuutta suhteessa tutkimuskysymyksiin, eli onko onnistuttu mittaamaan
sitd, mitd piti mitata, ja onko tutkimusongelmaan saatu ratkaisu. Reliabiliteetilla tarkoitetaan
mittauksen kyky4 tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Heikkild 2014, 177-178.) Sarajirven ja
Tuomen (2018, 120—122) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole ole-
massa mitdén yksiselitteisid, universaaleja ohjeita, ja termien validiteetti ja reliabiliteetti hyl-
kadmistid on esitetty laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa niille kehittyneiden eri-
laisten tulkintojen vuoksi. Reliaabeliuden ja validiuden kaisitteitd on mahdollista soveltaa laa-
dulliseen tutkimukseen, kunhan tutkija tietdd niiden eridvdn merkityksen laadullisessa tutki-
muksessa verrattuna méérilliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden

tulee ilmeté sen eri vaiheissa ja niiden raportoinnissa. (Aaltio & Puusa 2020, 170-171.)
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Olen pyrkinyt vahvistamaan tyoni validiteettia sen kaikissa vaiheissa esiluettamalla tekemini

kyselyn kysymyksié ohjaavalla lehtorillani ja tilaajayhdistyksen edustajalla.

Kyselyni tulokset olivat hyvin positiivisia, miké voi itsessdén heikentdi niitten reliabiliteettia.
Tahan liittyen huomautan, ettd taistelupeliyhteisdssd piirit ovat pienet” eli on suuri todenna-
koisyys, ettd monet vastaajista ovat vihintdin tuttujani. Tunnistan, ettd heiddn suhteensa mi-
nuun on voinut vaikuttaa heidén vastauksiinsa, ellei positiivisesti, niin ainakin véhemman kriit-
tisesti. Tdssd mielessd on mahdollista, etta jos kyselyn olisi suorittanut yhteison ulkopuolinen

henkild, olisi vastauksissa voinut ndkyd enemmén kriittistd otetta.

Taistelupelitapahtumia jérjestetddn Suomessa ruohonjuuritasolla, joten ne ovat suuren ryhmén
yhteisen intohimon ja tyon tuote. Tunneside yhteiseen projektiin on voinut mahdollisesti hei-
kentéa tai haivyttdd tapahtuman tekemiseen liittyvid kriittisid tunteita, painetta ja/tai ajatuksia.
Tieddn itse olevani tdhdn syyllinen, silld sekd vuosina 2019 ettd 2022 tapahtuman valmistelu
oli minulle tdysaikaisen tyon ohella henkisesti raskasta ty6td, ja muistan usein paineen alla
miettineeni, ettd ’tdma on viimeinen kerta”. Tapahtumien positiivinen vastaanotto oli kuitenkin
niin voimaannuttava ja validoiva tunne, ettd tuon aikaisista tuntemuksistani huolimatta olen

jatkanut nditten projektien kanssa tdhin paivdin asti.

Reliabiliteettiin on voinut vaikuttaa myos kyselyn ajankohta. Mielesténi silld on kuitenkin ollut
ennemmin positiivinen kuin negatiivinen vaikutus. Kevadlld 2023 titd kyselyd suorittaessani
oli Suomen viimeisimmadstd, isosta taistelupelitapahtumasta kulunut jo liki puoli vuotta aikaa,
ja jos olisin toteuttanut kyselyn aikaisemmin eli 1dhempéna tuota tapahtumaa, olisi vastauksia
voinut véarittdd voimakkaammin tuoreet, positiiviset kokemukset. Toisaalta on toki myds mah-
dollista, ettd mahdolliset kehittdmistarpeetkin olisivat olleet vastaajien mielessd paremmin tuol-

loin, mutta tdimé on spekulaatiota.

Viimeisessa kysymyksesséd 27 vastaajat saivat jattdd kommentteja itse kyselysta tai muita miet-
teitd, mitd ei kysytty muissa kyselyn osioissa. Yhteensd vastauksia tihén kohtaan tuli 13, ja
niistd muutamat olivat vain hyvin onnen toivotuksia opinndytetyon tekemiseen. Itse kyselyé
pidettiin ndissd palautteissa onnistuneena, vaikkakin yksi vastaaja kommentoi, ettd jotkin ky-
symykset olisivat kaivanneet vield lisdtarkennusta. Myos jotkin vastausvaihtoehdot olivat toi-
sen vastaajan mukaan olleet turhan abstrakteja, ja esimerkiksi tydméérié olisi voinut olla mie-
lekkd&dmpad kasitelld tuntimairien mukaan tai suhteessa tapahtuman pituuteen numeroasteikon

sijaan. Muissa vastauksissa osoitettiin kiitosta timén nimenomaisen aiheen tutkimisesta sekéd
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tunnistettiin harrastuksen pieni kohdeyleiso ja se, miten vapaaehtoisuus on alan tapahtumille

hyvin tarke&a.
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7 BENCHMARKING-VAIHE

7.1 Kiriteerit vertailutapahtumille ja valitut tapahtumat

Tunnistettuani kyselyn avulla kehittimiskohteet siirryin seuraavaksi selvittdméén vertailu-
kumppaneita benchmarking-prosessissani. Madritellessdni kriteerejd benchmark-kohdetapah-
tumille kysyin lisdohjeita opinndytetyoni ohjaajalta ja Humakin lehtorilta Juha Iso-Aholta, joka
opettaa Humakissa vapaaehtoistydhon liittyvid opintojaksoja. Lehtori Iso-Aho kommentoi, ettéd
esittdmieni lukujen mukaan tyontekijoiden ja kdvijoiden suhde on poikkeava taistelupelitapah-
tumissa. Install 2022 -tapahtumassa meillé oli vapaaehtoisia tyontekijoitéd/jarjestd;jid 47 henki-
164 ja kavijoitd (jarjestdjat mukaan lukien) 293 henkildd, jolloin vihennettynd ja pyoristettynd
jarjestdjien suhde kévijoihin oli noin yhden suhde viiteen (Install 2022). Lehtorin mukaan kult-

tuuritapahtumissa on tavanomaista, ettd suhdeluku on ldhempéina yhden suhdetta kymmeneen.

Mahdollisia syitd nédin poikkeavalle tyontekija/kéavija -suhteelle voivat taistelupeliharrastuksen
rajallisen suosion lisdksi olla tapahtuman monet ristedvit tehtavét ja kaytdnnossa kaikkien tyon-
tekijoiden rooli my0s tapahtuman osallistujina eri pelien turnauksissa. Olemme pitdneet kiinni
kaikkien vapaaehtoisten tasa-arvoisesta oikeudesta ja mahdollisuudesta osallistua my0s jérjes-
tdmiimme turnauksiin, mutta ymmarrettdvésti tima luo suuria paineita tapahtuman yllapitdmi-

seen tydvoiman nidkokulmasta.

Keskusteltuani lisdd ohjaajani kanssa péétin asettaa kriteereiksi, ettd verrokkitapahtumien aihe-
alueen tulee liittyd populaarikulttuuriin ja ettd kaikki tapahtuman tyontekijit ovat vapaaehtoi-
sia. Tdmdn myo6té jotkin aikaisemmin vertailukohteiksi harkitsemani isot pelitapahtumat jéivit

pois mahdollisten ehdokkaiden listalta.
Lopulliset benchmark-kohteiksi valitsemani tapahtumat olivat:

e Desucon (puolivuosittainen), viimeksi jarjestetty tammikuussa 2024 (lisdnimelld Frost-
bite). Jarjestdvd taho: Kehittyvien conien Suomi ry, jérjestetty ensimmadisen kerran
vuonna 2009. (Kehittyvien conien Suomi ry 2024.) Kavijamééra n. 2700 hlo, jarjestdjia
yhteensd n. 400 hl6 (Suominen 2024).

e Ropecon (vuosittainen), viimeksi jdrjestetty heindkuussa 2023. Jérjestdva taho: Rope-
con ry, jonka jdsenistd koostuu kahdeksasta rooli-, liverooli-, kortti-, lauta- ja/tai mi-

niatyyripeliharrastukseen liittyvastd yhdistyksestd. (Ropecon ry 2023.) Jérjestetty en-
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simmadisen kerran vuonna 1994 (Ropenomicon 2023). Kévijdméaéra n. 7000 hlo, jérjes-
tdjid yhteensd n. 1200 hlo joista n. 70 hlo jarjestelytoimikuntaa, 700 hlo yksittiisiin
tehtéviin rekrytoituja vapaaehtoisia ja n. 500 hlo ohjelmapitijid (Arokanto 2024).

Koska sain nostettua kyselyni tuloksista vain kolme késiteltdvéé aihetta benchmark-vaiheeseen,
paitin haastatteluissa kysyé verrokkitapahtumien edustajilta ratkaisuja kaikkiin kolmeen sen
sijaan, ettd olisin késitellyt jokaista vain yhden verrokin kanssa. Desucon-tapahtuman puolesta
haastattelin Teppo Suomista, joka on vuosina 2015-2017 toiminut tapahtuman paéjérjestdjana
ja on kirjoitushetkelld verkkosivu- ja yhdenvertaisuusvastaavan roolissa. Ropeconia koskien
haastattelin Jesse Arokantoa, joka on ollut mukana jarjestimissd Ropeconia vuodesta 2008 14h-
tien erilaisissa rooleissa. Hén toimii tdmén tyon tekoaikana yhtend tapahtuman neljédstd padjar-

jestdjésti erityisend vastuualueenaan vapaaehtoiset ja tekniikka.

7.2 Vapaaehtoisten mukaan saaminen

Molemmilla verrokeilla on ollut pitkdin kdytdssd avoin haku vapaaehtoisten tyontekijoiden
rekrytoimiseen. Toteutuksissa on pienid eroja. Esimerkiksi Ropeconissa vapaaehtoisten suuren
méaérdn vuoksi haut eri tehtiviin on jérjestetty porrastetusti, kun taas Desuconissa haut kaikkiin
tehtéviin jarjestetdan samanaikaisesti. Erikoistehtdviin, jotka edellyttdvét osaamista esim. valo-
ja aanitekniikan puolesta, on kohdennetusti rekrytoitu yhteison siséltd, ja monet konkareiksi
vakiintuneet vapaaehtoiset tulevat téihin vuosittain. Jarjestely on todettu toimivaksi, ja hakijoi-
den madrd on Desuconin hauissa noussut lineaarisesti. Eri osa-alueita ovat esimerkiksi narik-

kahenkil6std, tekninen henkilokunta ja jérjestyksenvalvonta. (Arokanto 2024; Suominen 2024.)

Sekd Desuconissa ettd Ropeconissa vapaaehtoiset saavat valita avoimien hakujen kautta, mihin
tehtévidn tai tehtdviin hakevat. Konkareille on tyypillistd hakea vain heille tuttuihin tehtiviin,
kun taas ensikertalaiset hakevat useammin monia eri tehtévid. Joihinkin tehtéviin, jotka vaativat
esimerkiksi jérjestyksenvalvontaa tai tiettyjd ajokortteja, edellytetdin hakijoilta asianmukaisia
lupia ja koulutuksia. Rekrytoimiseen ei perinteisesti ole tarvittu muita kanavia tapahtuman
omien internetsivujen, sosiaalisen median ja yhteison puskaradion lisdksi. (Arokanto 2024;

Suominen 2024.)

Desuconissa jérjestdvin yhdistyksen ulkoisia sidosryhmid on vuosien aikana ldhestytty jonkin

verran rekrytoimismielessd. Ne ovat tyypillisesti olleet saman harrastuksen muita yhdistyksid
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padkaupunkiseudulta. Joihinkin erikoistehtidviin on haettu korkeakouluista sopivia tyonteki-
jOitd, ja sen jatkamista on pohdittu, mutta nykyisilld kanavilla ja toimilla tyontekijoiden maara

on saatu tyydytettyd. (Suominen 2024.)

Molemmissa tapahtumissa niiden aihepiiri yhdistdd vapaaehtoistyontekijoitd. Arokanto (2024)
arvioi, etti vain alle 5 % vapaachtoisista ei ole kyseisen harrastuksen harrastajia, ja he ovat
luultavasti mukana tietyn erikoisosaamisensa vuoksi tai kiinnostuksesta tapahtumajérjestamisti
kohtaan. Joillain pidempiaikaisilla tyontekijoilld kiinnostus itse harrastusta kohtaan on voinut
jaada, mutta kokemusten myo6td syntynyt side tapahtumanjarjestimiseen on pitdnyt heiddt mu-

kana toiminnassa (Suominen 2024).

7.3 Tyomaarat ja niiden koordinoiminen

Ropeconissa vastuuhenkildille/tiimijohtajille ei ole varsinaisia tydomaarid, mutta heidén alaisil-
leen eli ns. rivivapaaehtoisille tydméard on 8+2 tuntia koko viikonlopulta. Téstd kahdeksan
tuntia siséltda aikataulutettua tyotd omalla tyGpisteelld useimmiten kahteen neljdn tunnin vuo-
roon jaettuna, kun taas kaksi tuntia on varallaoloaikaa, jonka aikana tyontekijin pitdd olla ta-
pahtumapaikalla ja pyydettdessd saapua tyotehtdvain. Talld jarjestelylld pyritddn paikkaamaan
poikkeustilanteista johtuvia puutoksia ym. Monet, etenkin edellisissd tapahtumissa vapaaehtoi-
sina toimineet, tekevit mielelldin enemmén tyotunteja kuin vaaditut 8+2. Téhén vaikuttaa
muun muassa sosiaalinen ympyra (kaverit tydvuorossa, joten miksei itsekin) ja tapahtuman oh-
jelma (et itselle kiinnostavaa ohjelmaa menossa, joten tydvuoroa voi jatkaa suunniteltua pidem-
pédén). Jarjestdjilld on vastuullaan huolehtia, etteivit tyontekijit kuitenkaan polta itsedén lop-

puun. (Arokanto 2024.)

Desuconissa vapaaehtoisilla on 12 h tydtunteja tapahtumaviikonlopulle pilkottuna. Tydvuoro-
jen pituudet vaihtelevat, ja minimipituutena on yleisesti pidetty 3—4 h. Ylérajaa ei teknisesti
ole, mutta harvoissa tehtdvissd on jarkevaa tehdd yli 8 h pituisia vuoroja. Tavanomaisin pituus

tyovuorolle sijoittuu 4-8 h vilille. (Suominen 2024.)

Osa-aluevastaavat méérittdvét tarvitsemansa tyontekijamairét, joihin tydvoimasta vastaava
henkil6 allokoi avoimen haun kautta saadut vapaaehtoiset. Itse tyovuorot vapaaehtoisille suun-
nittelee heiddn oma osa-aluevastaavansa ylempien vastaavien toimiessa tarvittaessa tukihenki-
16ind. Molemmissa tapahtumissa vapaaehtoiset saavat vaikuttaa tyOvuorojensa pituuksiin.

Kaikkia toiveita ei voida aina toteuttaa, mutta suunnittelussa pyritddan noudattamaan reiluutta ja
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jarkevéd suunnittelua. Esimerkiksi Desuconissa lattiamajoitusta 6isin valvovat suorittavat vuo-
ronsa yhden 12 h pituisen vuoron muodossa sen sijaan, ettd vuoroja olisi tarpeettomasti pilkottu

loppumaan tai alkamaan keskelld yo6ti. (Arokanto 2024; Suominen 2024.)

Molemmissa tapahtumissa akuutteihin poissaoloihin, esimerkiksi sairastumisiin, pyritddn rea-
goimaan poissaolevan henkilon tiimin sisdisesti. Vapaaehtoisia pyritdén tillaisten tilanteiden
varalle rekrytoimaan tyOpistevastaavien antamia minimimaérid enemmaén. Ropeconissa osa va-
paachtoisista kuuluu myds varahenkilostoon, jotka voivat ottaa vastaan poikkeustilanteista joh-
tuvia lisdtehtdvid. Néissa tilanteissa toimintaa koordinoi vuorokauden ympiri pdivystivi va-
paachtoisvastaava, ja korvaava tyontekiji on useimmiten helppo saada jarjestettyd vapaaehtois-

ten oman aktiivisuuden ansiosta. (Arokanto 2024; Suominen 2024.)

7.4 Edut

Molemmissa verrokeissa vapaaehtoiset tyontekijdt saavat tapahtumaan ilmaisen sisdédnpéadsyn
ja ruokaedun. Ruokaetu on toteutettu jakamalla tyontekijoille aterialippuja karkeasti 1kpl per
tyOpdiva ja padsylld ”green roomiin” eli tyontekijoiden taukotilaan, johon tapahtuman laskuun
on jirjestetty pienimuotoisia eviitd ja virvokkeita. Desuconissa vastuuhenkil6ille korvataan ho-
tellimajoitus ja muille vapaaehtoisille tarjotaan ilmainen majoitus joko tapahtumapaikalla tai
lattiamajoituskohteessa, joka on useimmiten ldheinen alakoulu. Ropeconin puolella majoitus-
etua on myds pohdittu, mutta tdméan tyon tekemisen aikaan puheista ei ole edetty vield toteu-

tukseen. (Arokanto 2024; Suominen 2024.)

Molemmissa tapahtumissa vapaaehtoiset tyontekijéit saavat myds padsyn karonkkatyyliseen ta-
pahtumaan, “conin kaatoon”, jonka kulumenot korvataan tapahtuman budjetista. Kaadon jar-
jestelyt vaihtelevat. Desuconissa se jarjestetddn perinteisesti heti tapahtuman péatyttyd ja pur-
kamisen valmistuttua tapahtumaviikonlopun sunnuntaina, kun taas Ropeconissa perinteeksi on
yliopistojuurien myo6téd syntynyt jarjestdéd kaato tapahtumaa seuraavana maanantaina. (Arokanto

2024; Suominen 2024.)

Seké Desuconissa ettd Ropeconissa tyontekijoille tarjotaan tapahtuman tydvoimalle suunnattu
oheistuote eli useimmiten t-paita, jonka suunnittelu eroaa hieman kévijéille suunnatuista pai-
doista (Arokanto 2024; Suominen 2024). Ropeconissa on vuosien varrella vaihdellut, ettd onko

tdmd tuote tarjottu vapaaehtoisille ilmaiseksi vai omakustannehintaan. Esimerkiksi Ropeconin
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juhlavuotena 2023 paita tarjottiin vapaaehtoisille ilmaiseksi. Paidan hinnasta ja hinnattomuu-
desta on kdyty keskusteluja, jossa yhtené erityisend huomionkohteena on ollut tapahtuman taus-
tayhdistyksen Ropecon ry:n arvot ja strategia, ja ndistd erityisesti kestdvyys. Esiin on nostettu

kysymys siitd, onko ilmaisen paidan jakaminen kestdvéa ja vastuullista. (Arokanto 2024.)

Molemmissa verrokeissa tapahtuman jilkeen vapaaehtoisilta pyydetddn systemaattisesti pa-
lautetta koskien oman tiimin toimintaa, johtamista, tarjottuja etuja ja tapahtumaa yleisesti. Edut
eivit ole muuttuneet vuosien varrella kovinkaan paljoa, vaan niitd on pienin muutoksin ja pa-

rannuksin hiottu nykyisiin raameihinsa. (Arokanto 2024; Suominen 2024.)
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8 POHDINTA

8.1 Kyselyn tulosten pohdinta

Kyselyn vastauksista vilittyi yleisesti tyytyvéisyys nykytilanteeseen ja se, miten pitkdédn toi-
minnassa mukana olleet ovat havainneet tapahtumajirjestamiskulttuurin kehittyneen parem-

paan suuntaan.

Tyomadrddn liittyvissd kysymyksissd yli puolet vastaajista oli vastannut, ettd annettu tyomaara
oli melko hyvé tai erittdin hyva ja ettd se oli pysynyt sovittuna. Yli 90 % oli vastannut, ettd
heidén toiveensa oli huomioitu tydmaérad sovittaessa. Avoimista vastauksista nousi esiin itsel-
leni tutuksi tulleita ilmidita siitd, miten tyOméadra ei jakaudu tasaisesti kaikkien vapaaehtoisten
kesken, mutta my®ds siitd, miten yksilon oma halukkuus ja muuttuvat tilanteet ovat vaikuttaneet
tyoméérddn spontaanisti. Oli positiivista my0s huomata, miten muutamat vastaajat kertoivat
myonteisestd kehityksestd tyomdarin, taukojen ja lisdtyon tekemisen suhteen viime vuosien
tapahtumissa. Kehittdmistd voisi siis suunnata tyon tasaisempaan jakautumiseen kaikkien va-
paachtoisten kesken. Tyomaardd per tyontekijé voisi helpottaa myds, mikili vapaaehtoisia saa-
taisiin rekrytoitua enemmaén toimintaan tulevaisuudessa. Keinoja tdhin nousi esiin kysymyksen
26 vastauksista. Niitd olivat esimerkiksi avoimen haun jirjestiminen eri tehtdviin, panostami-
nen yksinkertaisempien tehtivien tarjoamiseen ja ohjaukseen seké etujen kehittdminen vapaa-

ehtoistoimintaan houkuttelevaan suuntaan.

Etuja koskevien kysymyksien vastauksissa kdvi selviksi, ettd ilmainen sisddnpiisy vapaaeh-
toisille tyontekijdille tapahtumaan, joka on kéivijoille padsymaksullinen, on toivottu ja reiluksi
néhty etu. Toiseksi suosituin vaihtoehto oli ruokailumahdollisuus tai -etu, kun taas loput vaih-
toehdot (fyysiset tuotteet, majoitus- tai matkustusetu) eivit olleet yhtd suosittuja tai niitd ei
ndhty yhtd tirkeind. Avoimissa vastauksissa liittyen majoitus- ja/tai matkustusetuun liittyen
nousi kyllékin ilmi se tosiasia, ettd taistelupeliyhteison jdsenet voivat Suomessa sijoittua Etela-
Suomesta Lappiin asti, ja pitemman matkan matkustavat vapaaehtoiset hyotyisivdt varmasti
ndistd eduista. Tietenkin tyypillisesti tiukat budjetit sanelevat rajoituksia timénkaltaisten etujen
tarjoamiseen, mutta asia on hyvé pitdd mielessd. Kaiken kaikkiaan vastaajat olivat tyytyvéisid
tarjottuihin, verovapaasti toteutettaviin vaihtoehtoihin. Yksi vastaaja tosin ehdotti avoimessa
vastauksessa rahapalkkiota tyotd vastaan, mutta se ei ole sopiva etu vapaaehtoistyOstd, silld

rahapalkkio on aina veronalaista etua (Mé&éttd & Paloméki 2023).
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Liki 90 % oli vastannut, ettd tapahtumajérjestéjd oli huomioinut heidit ja heidin tehtivétoi-
veensa erittdin hyvin tai hyvin, ja melkein kaikki vastaajat kokivat, ettd tapahtumajarjesté;at
olivat osoittaneet kiitollisuutta heidén tydpanostaan kohtaan. Vastaajien yleiset kokemukset
olivat aikaisemmissa taistelupelitapahtumissa olleet liki poikkeuksetta hyvié tai erittdin hyvid,
ja he olivat saaneet perehdytystd tyydyttaviasti. Kuitenkin yli puolet oli vastannut joutuneensa
jddmadn joistain tapahtuma-aktiviteeteista pois tydtehtdviensd vuoksi. Tama ilmid on itselleni
tuttu monen vuoden ajalta, ja on tyypillistd, ettd varsinkin turnauksien jarjestdjét padsevit har-
voin osallistumaan kaikkiin tai edes yhteen haluamistaan aktiviteeteista eli yhteydessa turnauk-
sista. Kehitysehdotuksena tdhén nousi tyontekijoiden médrin lisidminen ja tyon tehokkaampi

delegoiminen.

Taistelupelitapahtumissa vapaaehtoisty0stéd saatuja hyotyjd on monenlaisia ja moneen 1dhtoon.
Tunnistamistani yldluokista Sosiaaliset hyodyt -yldluokka asettuu alaluokkineen Yeungin
(2005, 107) vapaaehtoismotivaation timanttimallissa myds saaminen-antaminen—ulottuvuu-
delle seki laheisyys-ddripddhin. Néihin liittyen vastaajat kokivat tirkeiksi asioiksi oman har-
rastuksen tukemisen, muiden auttamisen sekd uusiin thmisiin ja ystéviin tutustumisen. Vastaus:
"Kokemusta, tuttavuuksia, ystivyyksid, omien intressien jakamista. Kaikkea milld on valid."
kuvaa tehokkaasti ja tiiviisti ndité tarpeita. Vastauksissa toistui halu auttaa taistelupeliyhteisoa,

ja vapaaehtoisty6 ndhtiin mielekkdéné ajanviettotapana.

Henkilokohtaisista hyddyista eniten otoksia oli Uudet kokemukset, kokemuksen kerryttdminen,
kasvaminen -alaluokan alla. Vapaaehtoisty® ndhtiin vastauksissa siis henkilokohtaisen kehitty-
misen viyldnd, ja uusia tapahtumista poimittuja taitoja vastaajat tunnistivat saaneensa esimer-
kiksi selostamisen tai livestriimauksen kautta. Namé hyodyt kuvautuvat Yeungin (2005, 17)
timanttimallissa etdisyys-ddripadssd. Kaiken kaikkiaan analyysissa ilmeni timanttimallia mu-
kaillen, miten samaan aikaan vapaaehtoistyotad voidaan tehdé seka sosiaalisten ettd henkilokoh-

taisten/egoististen tarpeiden tyydyttdmiseen.

Perinteisesti olemme tilaajayhdistyksen ja muiden jirjestdjien kanssa rekrytoineet uusia vapaa-
ehtoisia tapahtumiimme taistelupeliharrastuspiirien sisdltd. Vastaajat tunnistivat tdimén kysy-
myksessd 25, silld kiinnostus taistelupeleji tai alan tapahtumia kohtaan toistui tunnistamissani
otoksissa. Eniten otoksia kertyi kuitenkin luonteeseen, persoonaan ja motivaatioon liittyen, eli
thmisen henkil6kohtaiset ominaisuudet ndhtiin tiarkeind tekijoind vapaaehtoistyohon soveltu-

vuuden kannalta. Kiinnostus tai aikaisempi kokemus tapahtumien jirjestdmisestd nahtiin myds
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tarkednd. Monet vastaajat olivat kuitenkin myds sitd mieltd, ettd vapaaehtoistyo taistelupelita-

pahtumissa sopii kaikille, vaikka he nostivat esiin eri tehtdvien erilaiset vaatimukset ja luonteet.

Kysymyksen 26 vastauksissa vastaajat ehdottivat avoimien hakujen jarjestimistd vapaaehtois-
tyOtehtiviin ja toitten kategorisointia sekd vaativampiin vastuutehtdviin ettd pienempiin, lyhyi-
siin tehtdviin. Néin vastuutehtévistd kiinnostuneet paédsevit vaikuttamaan tapahtuman jérjesta-
miseen, kun taas esimerkiksi enemman kilpailemisesta kiinnostuneet voivat myos antaa panok-
sensa ilman, etti heididn turnausmenestyksensé vaarantuisi. Tehokkaampaa ja laajempaa mark-
kinointia myds yhteison ulkopuolelle ehdotettiin, ja yksi vastaaja nosti mahdolliseksi yhteis-

tyokumppaniksi oppilaitokset.

8.2 Benchmark-vaiheen pohdinta

Benchmark-haastatteluista saamani tieto oli laajalti linjassa kyselytutkimukseni tulosten
kanssa. Haastattelujen kautta sain verrokkitapahtumista vaikutelman, ettd toiminta on kestavii

ja hyvin jarjestdytynyttd, mika tapahtumien pitkat historiat huomioon ottaen on jarkeenkdypaa.

Kyselyni viimeisten avoimien kysymysten vastauksissa vastaajat ehdottivat avoimien hakujen
jarjestdmistd uusien vapaaehtoisten mukaan saamiseen. Vertailukohdetapahtumilla avoin haku
hakujen avulla. Vaikka niiden kautta ei saataisikaan tavoiteltuja maarid tyontekijoitd rekrytoi-
tua, on myds taistelupelitapahtumille jarkevid aloittaa avoimien hakujen kdyttdminen muiden
keinojensa ohessa. Hakuun osallistumisen kynnys voi olla matalampi kuin suora yhteydenotto
jarjestdjiin, ja haun avulla eri tehtdvit ja niiden vaatimukset tulevat paremmin esille. Avoimen

haun kautta hakijat voivat suoraan ja nopeammin viestittdd, misté tehtivista ovat kiinnostuneita.

Tieddn omasta kokemuksestani, ettd tiedotus taistelupelitapahtumista tapahtuu pitkilti pelien
yhteisdjen Discord-palvelinten ja X.com-alustan (entinen Twitter) kautta. Tdma ei suuresti eroa
verrokkitapahtumien toiminnasta, vaan niilldkin tiedotus tapahtuu omien sosiaalisten medioi-
den ja internetsivujen avulla. Haastatteluissa selvisi, ettd molemmat verrokit ovat myds ostaneet
internet-mainoksia tapahtumilleen, mutta yhteistyd esimerkiksi oppilaitosten kanssa on ollut
vahaista. Toistaiseksi tyontekijdméadrien kasvattaminen on ollut taistelupelitapahtumille haaste,
ja olisi ndin jarkevdd myd0s taistelupelitapahtumien jirjestdjille selvittdd mahdollisuuksia yhtei-

son ulkopuoliseen markkinointiin sekd suuremman sosiaalisen median kampanjoinnin ettd os-
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tettujen mainosten muodossa. Vaikka vertailukohdetapahtumilla ei siihen ole ollut tarvetta, ai-
hepiirin myo6td olisi myods kannattavaa tutkia mahdollisuutta vapaaehtoisten rekrytointiin ul-
koisten sidosryhmien kautta, olivat niitd sitten oppilaitokset tai muiden aihepiirid sivuavien

harrastuksen ryhmit.

Haastatteluista saatiin tyoméédran médrittelyyn liittyen uutta tietoa. Kyselyni tuloksista nousi
esiin yhtend kehityskohteena tyon tasaisempi jakautuminen vapaaehtoisten kesken, ja molem-
milla verrokkitapahtumilla on tdhdn tyohon samankaltaiset keinot kiytdssd. Tydvoimasta vas-
taava henkil6 jakaa hakujen kautta saadut tyontekijit eri tyotehtdviin, ja osa-alueista vastaavat
suunnittelevat heille tydvuorot. Tyon miérd on laskettu tydtunteina viikonlopputapahtuman ai-
kana, ja tydvuorojen pituuksien méérittelyssd pyritddn sekd kuulemaan tyontekijoiden toiveita
ettd olemaan tehokkaita tapahtuman kulun suhteen. Taistelupelitapahtumissa olisi hyvé tdten
pyrkid mairittimadn kaikille vapaaehtoisille tyon maird tunteina. Ndin tyon tasaista jakautu-
mista olisi helpompaa seurata, ja harmillisten ylilyontien riski pienenisi. Ropeconin tapaan tais-
telupelitapahtumat voisivat kokeilla my0s varallaoloaikaa tydvuorojen kanssa, koska turnauk-

set ovat historiallisesti usein venyneet suunnitelluista aikamaéreista.

Haastattelut vahvistivat kyselyni tuloksia koskien tapahtumissa vapaaehtoisille tarjottavia
etuja. Kyselytutkimuksessani suosituimmat vaihtoehdot olivat ilmainen sisdénpddsy tapahtu-
maan ja jokin ruokailuetu. Namé molemmat ovat olleet kdytdssd verrokkitapahtumissa jo pit-
kadn, ja toisessa verrokeista myos majoitusetu on ollut kdytdnndssa aina yksi tarjotuista eduista.
Kyselyssd kolmanneksi suosituin vaihtoehto eli jokin fyysinen tuote, liki kaikissa tapaukissa t-
paita, on ollut aina kdytdssd Desuconissa ja vaihtelevasti Ropeconissa. Haastattelut havainnol-
listivat minulle my®0s sen, ettd vaikka samaan aikaan on miellyttdvii saada tapahtumasta etuna
fyysinen tuote ikdén kuin muistoksi, on timé arvo subjektiivinen, ja joillain konkarivapaaeh-
toisilla tillaisia ilmaiseksi saatuja tavaroita voi olla jo yllin kyllin muista tapahtumista. Tuot-
teiden kanssa tulee miettid my0os kestivyys- ja ympdristondkokulmaa, ja niiden tuottamiseen

tarvittavat kulut pitdd huomioida tapahtuman budjetissa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



48

9 YHTEENVETO JA SUOSITUKSET

Roolini taistelupeliyhteisdssd tapahtumien jirjestdjdnd on havainnollistanut minulle jérjestimi-
sen haasteita jo monen vuoden ajalta. Tuntemukseni ja kontaktini sekd benchmark-verrokkita-
pahtumista ettd muista taistelupelitapahtumista ulkomailla ovat myos vahvistaneet ennakkoka-
sityksiéni, miten nditd haasteita voisi alkaa ratkaista. Nama seikat huomioon ottaen tutkimuk-

seni tulokset olivat omien kisitysteni ja odotuksieni mukaisia.

Tutkimuksessani selvisi, ettd vapaaehtoisten kokemukset tyomaaréstd, eduista ja tapahtumista
yleisesti ovat tdmén tyon kirjoittamishetkelld hyvilla tolalla. Suurin osa tapahtumien tyonteki-
jOistd on harrastuksen veteraaneja, tyGtd on annettu sopivasti, ja tyotehtdviin on saanut itse vai-
kuttaa. Toivotuimpia etuja vapaaehtoisille tyontekijoille ovat ilmainen sisdénpéédsy tapahtu-
maan, ruokaetu ja jokin fyysinen tuote, tosin joillekin majoitus- ja/tai matkustusetukin oli toi-
vottu. Kaikki ndmé vaihtoehdot ovat vapaaehtoisille verovapaasti tarjottavia. Jérjestimisen
hy6dyiksi ndhtiin etujen lisdksi muun muassa henkilokohtaisen kokemuksen kartuttaminen ja
sosiaaliset hyodyt kuten itselle tirkeén harrastuksen tukeminen, muiden auttaminen sekd uusiin
thmisiin ja ystiviin tutustuminen. Kyselyn vastauksissa ehdotettiin, ettd uusia vapaaehtoisia
voisi houkutella mukaan avoimilla hauilla ja tarjoamalla selkedmpid, matalamman kynnyksen

tehtavia.

Benchmark-prosessi auttoi minua vahvistamaan toteuttamani kyselytutkimuksen tuloksia ja
niistd tekemiéni havaintoja. Verrokeiksi valikoitui asettamieni kriteerien kautta kaksi tapahtu-
maa, joilla kummallakin on paljon pitempi historia kuin tilaajayhdistys Helsinki FGC ry:1la.
Niin ollen ne ovat onnistuneet kehittdméén itselleen sekd suosiota yhteisdssé ettd toimivia ja
tehokkaita prosesseja tapahtumien jdrjestimisessd. Nédiden seikkojen vuoksi ne eivit viltta-
mattd kohtaa endd samanlaisia haasteita kuin taistelupelitapahtumat, mutta oli hyva oppia, ettei
niilldkédén ole toiminnassaan kdytdssd mitdén itselleni tai tilaajayhdistykselle outoja tapoja va-

paaehtoisten tyontekijoiden rekrytoimisen, tyon jaon tai etujen suhteen.

Vertailukohdetapahtumat rekrytoivat vapaaehtoisia tapahtumiinsa pidasiassa avoimien haku-
jen kautta. Tyomaérad jaetaan tunteja per tapahtumaviikonloppu -periaatteella, ja tydvuorojen
suunnittelussa pyritdéin noudattamaan seké tyontekijén toiveita ettd tehokasta tydvuorosuunnit-
telua. Molemmissa tapahtumissa vapaaehtoiset saavat etuina ilmaisen sisddnpéddsyn tapahtu-

maan, ruokaedun, joko tiysin ilmaisen tai pienen hinnan maksavan fyysisen tuotteen sekd paa-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



49

syn tapahtuman jilkeiseen karonkkatilaisuuteen. Palautetta vapaaehtoisilta pyydetédén jarjestel-
mallisesti jokaisen tapahtuman jélkeen, ja monet samat tyontekijit osallistuvat tapahtumiin va-

paaehtoisina vuosi toisensa jélkeen.

Tutkimukseni johtopddtoksina suosittelen, ettd taistelupelitapahtumien jarjestdjit panostaisivat
tapahtumiensa valmistelu- ja suunnittelutyohon. Tyomiéran jakamiseen ja monitorointiin on
hyvé kehittdd tuntiseurantajirjestelma, jolla pyritdén jakamaan tyotd tasaisesti kaikkien vapaa-
ehtoistyontekijoiden kesken ja samalla minimoimaan yksittdisten ihmisten ylitydskentely.
Haasteita tdssd voi ilmetd tydvuorojen suunnittelussa varsinkin, jos jatkossakin monet taistelu-
pelitapahtumien vapaaehtoisista osallistuvat tapahtumaan my®os kilpailijoina. Tita asiaa helpot-
tamaan jdrjestdjien on hyva panostaa vapaaehtoisten rekrytoimiseen sekd yhteisonsa siséllé etté
sen ulkopuolella. Parhaita keinoja tdhédn tutkimukseni mukaan ovat avoin haku tehtiviin, yk-
sinkertaisten tehtivien kehittiminen ja niistd tiedottaminen seki sosiaalisessa mediassa mai-
nostaminen. Jarjestdjien on hyvd myos tarjota vapaaehtoisille reilut edut tydpanosta vastaan.
Ilmainen sisddnpadsy tapahtumaan ja jokin ruokaetu ovat hyva ldhtokohta, ja budjetin ja mah-
dollisuuksien salliessa myds fyysiset tuotteet, esimerkiksi tapahtuman t-paita, jokin matkustus-
korvaus ja/tai majoitusetu, ovat varteenotettavia vaihtoehtoja. Vapaaehtoisilta on toivottavaa
keratd palautetta, jotta tapahtuman jarjestdmistd, tydvuorosuunnittelua ja etuja voidaan seuraa-

vaa tapahtumaa varten kehittdd parempaan suuntaan.

Seuraavaan kuvioon olen tiivistdnyt suositukseni ideoimieni otsikoiden alle.

Tyémaaran seuranta Vapaaehtoisten rekrytoiminen

Haasteet: vapaaehtoistyéntekijéitd liian vahén,
tyo kasautuu pienelle ryhmdlle, tapahtuman
laatu huononee

* Ratkaisut: avoimet haut tehtdaviin, tehtavistd
tehokas tiedottaminen, mainostaminen esim.
somessa

* Haasteet: tyd ei jakaudu tasaisesti, yksittdiset
henkil6t tekevdt liikaa

* Ratkaisut: tuntiseurantajérjestelma,
suunnitteluun panostaminen, lisatyontekijoiden
rekrytoiminen

Edut Jatkuvuus ja kehittaminen
* Verovapaasti tarjottavat edut
o Lahtokohta: ilmainen sisGanpadsy ja jokin
ruokaetu ilmaisen aterian tai alennuksen
muodossa
. Budjetin/tilonteen salliessa: matkustusetu,
majoitusetu, fyysiset tavarat esim. vaatteet

Haasteet: samat haasteet ja ongelmat toistuvat
tapahtumissa

Ratkaisut: palautteen kerddminen,
kehittamiskohteiden tunnistaminen ja niihin
puuttuminen

Kuvio 13: suositukseni timén tyon tuloksista tiivistettyné.
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Opinndytetydprosessin lopussa tilaajayhdistyksen yhteyshenkild ehdotti, ettd tyon valmistuttua
esittelisin sitd ja siind esittelemidni suosituksia Suomen taistelupeliyhdistyksille. Téll4 tavoin

tyOn tuloksia pyritdédn jalkauttamaan kaytdntoon tapahtumien jéarjestimisessa.

Jatkoa ajatellen haluaisin ndhda tutkittavan taistelupelitapahtumia muistakin kuin vain tyévoi-
mandkokulmasta. Yksi mahdollisista tutkimusaiheista voisi olla taistelupelitapahtumien kévijét
ja heidén motiivinsa osallistua tapahtumiin. Tutkimustieto kévijoistd ja heiddn motiiveistaan
voisi auttaa jirjestdjid ohjaamaan taistelupelitapahtumia kivijoilleen mielenkiintoiseen suun-

taan ja titd kautta parempaan kavijikokemukseen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



51

LAHTEET

Aaltio, Iiris & Puusa Anu 2020. Miti laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tulisi ottaa huomi-
oon? Teoksessa Puusa, Anu & Juuti, Pauli (toim.) Laadullisen tutkimuksen nikokulmat ja
menetelmat. Helsinki: Gaudeamus, 169—180.

Alasalmi, Margit 2013. Osa vapaaehtoistydstd on kielletty tyottomiltd. Viitattu 19.3.2024.
https://yle.fi/a/3-6534461

Assymylly 2022. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tournament/assymylly-
2022/attendees

Assymylly Summer 2022. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tourna-
ment/assymylly-summer-2022/attendees

Assymylly Summer 2023. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tourna-
ment/assymylly-summer-2023/attendees

Assymylly Winter 2023. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tourna-
ment/assymylly-winter-2023/attendees

Assymylly Winter 2024. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tournament/assy-
mylly-winter-2024/attendees

Bandai Namco Europe 2024. TEKKEN 8 sells over 2 million copies worldwide in the first
month after launch. Viitattu 20.3.2024. https://en.bandainamcoent.eu/tekken/news/tekken-
8-sells-over-2-million-copies-worldwide-the-first-month-after-launch

Capcom 2024. Street Fighter 6 Tops Over 3 Million Units Sold Worldwide! Viitattu 20.3.2024.
https://www.capcom.co.jp/ir/english/news/html/e240116.html

Brunetti, Gus 2023. Evo 2023’s Prize Pool Increase Is a Good Sign for the Future of Esports.
Viitattu 16.3.2023. https://www.cbr.com/evo-2023-prize-pool-increase-esports/

Harju, Aaro 2005. Kansalaisyhteiskunta vapaaehtoistoiminnan innoittajana. Teoksessa Nylund,
Marianne & Yeung, Anne Birgitta (toim.) Vapaaehtoistoiminta. Anti, arvot ja osallisuus.
Tampere: Vastapaino, 104—125.

Heikkild, Tarja 2014. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.

Hyvérinen, Matti & Suoninen, Eero & Vuori, Jaana 2024. Haastattelut. Teoksessa Jaana Vuori
(toim.) Laadullisen tutkimuksen verkkokésikirja. https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/mene-
telmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/. Viitattu 25.3.2024.

Install 2018. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tournament/install-2018/at-
tendees

Install 2019. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tournament/install-2019/at-
tendees

Install 2022. Attendees. Viitattu 9.2.2024. https://www.start.gg/tournament/install-2022/atten-
dees

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



52

Jyviskyldn yliopisto 2014. Menetelmipolkuja humanisteille. Viitattu  18.4.2023.
https://koppa.jyu.fi/avoimet’/hum/menetelmapolkuja

Karjalainen, Asko 2002. Mitd benchmarking-arviointi on? Teoksessa Himaéldinen Kauko &
Kaartinen-Koutaniemi Minna (toim.) Benchmarking korkeakoulujen kehittimisvélineena.
Helsinki: Oyj Edita Ab, 10-19.

Karreinen, Lari & Halonen, Maria & Tennild, Meri (toim.) 2017. 10 askelta parempaan vapaa-
ehtoistoimintaan. 3. painos. Helsinki: Vihred sivistysliitto ry.

Kehittyvien conien Suomi ry 2024. Historia. Viitattu 23.1.2024. https://desucon.fi/kcs/historia/

Kostiainen, Aino & Sademies, Jenni 2014. Vapaaehtoistyohon liittyvét lait Suomessa. Vapaa-
ehtoistyohanke VETY, Paidkaupunkiseudun Kierrdtyskeskus Oy. Viitattu 16.4.2023.
https://www kierratyskeskus.fi/files/7635/Vapaaehtoistyohon_liittyvat lait suomessa VE
TY verkko.pdf

Laitinen, Silja 2019. Kela uhkaa perid tyottomaltd Ollilta etuuksia takaisin ldhes 26 000 euroa
— syynd vapaaehtoistyd. Viitattu 19.3.2024. https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/kela-uhkaa-
peria-tyottomalta-ollilta-etuuksia-takaisin-lahes-26-000-euroa-syyna-
vapaaehtoistyo/8647952

Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010. Voimaan 01.09.2011; 86 § 1.1.2011, 9 luku voi-
massa 1.1.2011-31.12.2013. Viitattu 16.4.2023. https://finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2010/20101386

Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993. Voimaan 01.01.1994. Viitattu 16.4.2023. https://fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930998

Leroux-Parra, Marc 2020. Esports Part 1: What are Esports? Viitattu 16.3.2023. https://hir.har-
vard.edu/esports-part-1-what-are-esports/

Maitté, Tero & Paloméki, Minna 2023. Yleishyddyllisten yhteisdjen ja julkisyhteisdjen vapaa-
ehtoistoiminnan ennakkoperintdkysymykset. Viitattu 2023. https://www.vero.fi/syventavat-
vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48059/yleishyodyllisten-yhteisojen-ja-julkisyhteisojen-vapaaeh-
toistoiminnan-ennakkoperintakysymykset4/

Oikeusministerio 2023. Vapaaehtoistyd. Viitattu 7.4.2023. https://www.suomi.fi/kansalai-
selle/oikeudet-ja-velvollisuudet/perusoikeudet-ja-vaikuttaminen/opas/vapaaehtoistyo

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti Jarmo 2015. Kehittdmistyon menetelmit. Uu-
denlaista osaamista litketoimintaan. 3. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Puusa Anu 2020. Nédkokulmia laadullisen aineiston analysointiin. Teoksessa Puusa, Anu &
Juuti, Pauli (toim.) Laadullisen tutkimuksen nidkokulmat ja menetelmét. Helsinki: Gaudeamus,
141-152.

Re:Install 2021. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tournament/re-install-1/at-
tendees

Ropecon 2023. Ropecon ry. Viitattu 9.2.2024. https://2023.ropecon.fi/ropecon/ropecon-ry/

Ropenomicon 2023. This is Ropecon. Blogikirjoitus. Viitattu 9.2.2024. https://blog.rope-
con.fi/this-is-ropecon/

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



53

Ronkad, Otto 2018. E-Urheilun kisikirja. E-kirja. Helsinki: Otava.

Sarajirvi, Anneli & Tuomi, Jouni 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Uudistettu
laitos. Helsinki: Tammi.

Suomen elektronisen urheilun liitto 2019a. FPS, ridiskintdpelit. Viitattu 7.3.2023.
https://seul.fi/e-urheilu/peligenret/fps-raiskintapelit/

Suomen elektronisen urheilun liitto 2019b. Mitd on e-urheilu? Viitattu 7.3.2023.
https://seul.fi/mita-on-e-urheilu/

Suomen elektronisen wurheilun liitto 2019c. MOBA, areenapelit. Viitattu 7.3.2023.
https://seul.fi/e-urheilu/peligenret/moba-areenapelit/

Suomen elektronisen urheilun liitto 2019d. RTS, strategiapelit. Viitattu 7.3.2023.
https://seul.fi/e-urheilu/peligenret/rts-strategiapelit/

Taanila, Aki 2019. Méérillisen datan kerddminen. Viitattu 13.4.2023. http://myy.haaga-he-
lia.fi/~taaak/t/suunnittelu.pdf

Taanila, Aki 2022. Akin menetelmdblogi. Liiketoiminnan analytiikan perusteet. Viitattu
5.9.2023. https://tilastoapu.wordpress.com/analysointiosaaminen-kurssimateriaali/

Tekken 7 Joulumylly! 2020. Attendees. Viitattu 20.3.2024. https://www.start.gg/tourna-
ment/tekken-7-joulumylly/attendees

Tietoarkisto 2023a. Kyselylomakkeen laatiminen. Viitattu 12.4.2023.
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/kyselylomake/laatiminen/

Tietoarkisto 2023b. Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokésikirja. Viitattu 12.3.2023.
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/

Tuloverolaki 1535/1992. Voimaan 01.01.1993. Viitattu 16.4.2023. https://finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1992/19921535

Tuominen, Kari 2021. Benchmarking-kasikirja. Turku: Oy Benchmarking Ltd.

Tyoturvallisuuslaki  738/2002. Voimaan 01.01.2003. Viitattu 16.4.2023. https:/fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Tyottomyysturvalaki 1290/2002. Voimaan 01.01.2003; osittain 1.7.2003. Viitattu 16.4.2023.
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290

Valtiovarainministerio 2015. Vapaaehtoisty0, talkootyd, naapuriapu - kaikki kdy. Vapaaehtois-
toiminnan koordinaatiota ja toimintaedellytysten kehittdmisté selvittdvin tyoryhmén loppu-
raportti. Valtiovarainministerion julkaisuja 39/2015.

Yeung, Anne Birgitta 2005. Vapaaehtoistoiminnan timantti. Miten mallintaa motivaatiota? Te-
oksessa Nylund, Marianne & Yeung, Anne Birgitta (toim.) Vapaaehtoistoiminta. Anti, arvot
ja osallisuus. Tampere: Vastapaino, 58—80.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://seul.fi/mita-on-e-urheilu/

54

HAASTATTELUT

Arokanto, Jesse 17.2.2024. Ropecon 2024 -tapahtuman pééjarjestdja, taustayhdistys Conitean
jasen vuodesta 2022 ldhtien. Ollut mukana Ropecon-tapahtumien jérjestdmisestd vuodesta
2008 alkaen ja on toiminut vuosien varrella erindisissd tehtévissa.

Chen, James 2.2.2024. Amerikkalainen taistelupelien veteraaniharrastaja ja turnausjirjestéja,
selostaja ja historioitsija.

Suominen, Teppo 9.2.2024. Kehittyvien conien ry puheenjohtaja 2015-2017 ja tilla hetkelld
varapuheenjohtaja. Toiminut Desucon-tapahtumissa vastuutehtivissd vuodesta 2013 alkaen
talld hetkelld verkkosivu- ja yhdenvertaisuusvastaavana.

Thai, Diep 16.3.2023. Suomalainen taistelupelien veteraaniharrastaja ja turnausjérjestja, Tu-
run tappelupelaajat ry perustajajésen ja puheenjohtaja vuodesta 2013 ldhtien. Haastattelua
taydennetty 17.3.2024.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



LIITTEET

Liite 1: kyselytutkimuslomake, lopullinen versio.

1.

Opinndytetyon kyselytutkimuslomake 2023

Hei! Nimeni on Runo Lohi, alias verimeloni ja olen kulttuurituotannon opiskelija Hu-
manistisessa ammattikorkeakoulussa. Jos olet tydoskennellyt vapaaehtoisena taistelupe-
litapahtumissa, pyydan sinua osallistumaan opinndytetyohoni vapaaehtoisuuden merki-
tyksestd pelitapahtumissa. Opinndytetydlldni pyrin luomaan taistelupelipelitapahtumien
tyovoimaongelmaan helpotusta ja selvittimédn hyvii, kestivid tapoja tapahtumien jér-
jestdmiseen tulevaisuudessa. Opinndytetyoni tilaaja on Helsinki FGC ry.

Kyselyssé on yhteensd 27 kysymystd, joista useimmat ovat monivalintakysymyksid. Sen

voi tdyttdd joko tietokoneella tai dlypuhelimella, ja sen tiyttdmiseen menee 10-20 mi-
nuuttia.

Vastausaikaa on 31.5.2023 klo 23:59 asti.

Tietosuoja: tdssd kyselyssd annettuja tietoja kasitellddn Euroopan unionin yleisen tieto-
suoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Vain tutkimuksen suorittajalla eli minulla on paasy
vastausmateriaaliin. Kysely on toteutettu anonyymisti, vastaajien sdhkopostiosoitteita
ynnd muita ei kysytéd/tallenneta. Kyselyn tuloksia késitellddn opinndytetydsséani niin,
ettei vastauksia voida yhdistda yksittdisiin vastaajiin.

Kiitos paljon osallistumisestasi!

* Required

Ika *
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2. Kuinka kauan olet harrastanut taistelupeleja? *

O Alle vuoden

O
O

1-3 vuotta
4-6 vuotta

Y1l 7 vuotta

3. Kuinka moneen taistelupelitapahtumaan olet osallistunut tdhidn mennessi va-
paachtoisena tyontekijana? *

O 1-2
34

5-6

O O O

7 tal enemman

4. Milloin viimeksi olet osallistunut taistelupelitapahtuman jérjestimiseen vapaa-
ehtoisena? *

O

Kuluvan vuoden 2023 aikana

Vuonna 2022

O

Vuonna 2021-2020

O

Vuonna 2019 tai aikaisemmin
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5. Oletko osallistunut ennalta sovittuna tyontekijand vai ns. spontaanisti tapahtu-

man jo ollessa kdynnissé (esim. turnauksen jirjestdmiseen)? *

O Olen osallistunut vain ennalta sovitusti
O Olen osallistunut seké ennalta sovitusti ettd kesken tapahtuman spontaanisti

Olen osallistunut vain spontaanisti kesken tapahtuman

Tyoméara (kysymykset 6-11):

Miké vaihtoehto kuvaa parhaiten sinulle annettua tyOméaaria niissé taistelupeli-
tapahtumissa, joihin olet osallistunut vapaaehtoisena tyontekijani? Voit vastata
joko fyysisen tyomairin tai ajankdyton ndkokulmasta. Voit halutessasi tdydentaa
vastaustasi seuraavassa kohdassa.

Tasséd kysymyksessd kdytetdédn asteikkoa 1-5 jossa:
1 = huono, 2 = melko huono, 3 = ei hyvi eikd huono, 4 = melko hyvé ja 5 =
erittdin hyva. *

1 2 3 4 5

Avoin vastausvaihtoehto edelliseen kysymykseen (ei pakollinen):

Onko niissd tapahtumissa, joihin olet osallistunut vapaaehtoisena tyontekijéna,
sinulle annettu tydméaard pysynyt siind mité oli sovittu, tai oletko saanut itse ta-
pahtumissa enemmaén tai vihemmaén ty6td? Voit halutessasi tdydentdd vastaus-
tasi seuraavassa kohdassa. *

O On pysynyt samana

O
O

Ei ole pysynyt, olen saanut enemmén tyota

Ei ole pysynyt, olen saanut vihemmaén tyota
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9. Avoin vastausvaihtoehto edelliseen kysymykseen (ei pakollinen):

10. Onko niiss taistelupelitapahtumissa, joihin olet osallistunut vapaaehtoisena
tyontekijdnd, huomioitu sinun toiveesi tydmairié sovittaessa? Valitse alta sopi-
vin vaihtoehto, voit myos tdydentdd vastaustasi seuraavassa kohdassa. *

O On huomioitu, olen saanut sopivan mééran tyoti

O
O

Ei ole huomiotu, olen saanut vihemmaén ty6ta kuin olen toivonut

Ei ole huomioitu, olen saanut enemmaén ty6td kuin olen toivonut

11. Avoin vastausvaihtoehto edelliseen kysymykseen (ei pakollinen):

12. Edut (kysymykset 12—17):

Miti etuja olet saanut niissd tapahtumissa, joihin olet

osallistunut vapaaehtoisena tyontekijand? Voit valita useita sekid tdydentdi vas-
taustasi seuraavassa kysymyksessa. *

O IImainen sisddnpéésy (tapahtumaan, jossa normaalisti olisi sisddnpadsymaksu)
Jonkinlainen ruokailumahdollisuus joko ilmaiseksi tai alennettuun
hintaan Fyysisid tuotteita, paidat, lippikset, pinssit yms.

Ilmainen tai alennettuun hintaan tarjottu majoitus

Kyyditys tapahtumapaikkaan tai matkalippujen kulujen

O 0 0 0

korvaus En mitdén néistd / jokin muu, mikd? Tarkenna seuraa-

vassa kysymyksessa
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13. Avoin vastausvaihtoehto edelliseen kysymykseen (ei pakollinen):

14. Jos olet saanut etuja osallistumisestasi, ovatko ne olleet mielestési oikeanlaisia
ja/tai reiluja tyOpanoksesi/médrisi/vastuusi suhteen? *

O Kylld ovat olleet

O
O

Eivit ole olleet, tydpanokseni/médrini/vastuuni suhteen olisin toivonut jotain
enemman

Eivit ole olleet, ehkd ylimalkaisia omaan ty0panokseeni/médriini/vastuuseeni
O suhteutettuna

En ole saanut etuja/en osaa sanoa

15. Miti etuja toivoisit vapaaehtoistyontekijoille tulevaisuudessa? Voit valita useita
sekd tdydentdd vastaustasi seuraavassa kysymyksessé. *

UJ IImainen sisddnpéésy (tapahtumaan jossa normaalisti olisi sisddnpadsymaksu)
Jonkinlainen ruokailumahdollisuus joko ilmaiseksi tai alennettuun

hintaan Fyysisié tuotteita, paidat, lippikset, pinssit yms.

[Imainen tai alennettuun hintaan tarjottu majoitus

0 0 O

O] Kyyditys tapahtumapaikkaan tai matkalippujen kulujen korvaus

Jotain muuta, mitd? Tarkenna seuraavassa kohdassa

16. Avoin vastausvaihtoehto edelliseen kysymykseen (ei pakollinen):
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17.

18.

19.

20.

60

Tyytyviisyys (kysymykset 17-26):

Minkélaisia ovat kokemuksesi yleisesti olleet vapaaehtoistyontekijiané taistelu-
pelitapahtumissa? Voit tdydentii vastaustasi seuraavassa kysymyksessa.

Tassd kysymyksessé kdytetddn asteikkoa 1-5 jossa:

1 = huonoja, 2 = melko huonoja, 3 = eivit hyvii eikd huonoja, 4 = melko hyvia
ja 5 = erittdin hyvii.

*

Avoin vastausvaihtoehto kysymykseen 17 (ei pakollinen):

Oletko joutunut jd@méén pois joistain tapahtuman turnauksista, kilpailuista
ynnd muista aktiviteeteista tyotehtdvien tai -vuorojen vuoksi? *

O En ole joutunut

O

Olen joutunut jadméén joistain aktiviteeteistd pois
Olen joutunut jadmadn monista aktiviteeteista pois

En muista / en osaa sanoa

Oletko saanut tarpeeksi perehdytysté sinulle annettuihin tehtéviin? *

O Olen saanut tarpeeksi

O
O

Olen saanut mutta olisin halunnut/tarvinnut enemmaén

En ole saanut mutta en koe tarvinneenikaan

En ole saanut vaikka olisin halunnut/tarvinnut
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21.

22.

23.

24.

25.

61

Ovatko jérjestdjét osoittaneet kiitollisuutta tyopanostasi kohtaan? *

O Kyl
O &
O

En osaa sanoa
Miten hyvin koet tapahtumajérjestéjien huomioineen sinut ja toiveesi tehtaviin
yms. liittyen? Voit halutessasi tdydentii vastaustasi seuraavassa kysymyksessa.

Tasséd kysymyksessd kdytetdédn asteikkoa 1-5 jossa:
1 = ei laisinkaan/huonosti, 2 = vihdn/melko huonosti, 3 = ei hyvin eikd huonosti,
4 = melko hyvin ja 5 = erittdin hyvin. *

Avoin vastausvaihtoehto kysymykseen 22 (ei pakollinen):

Omin sanoin, mitd hyotyjd koet saaneesi vapaaehtoisena tyontekijand osallistu-
misesta?

Omin sanoin, minkélaiselle ihmiselle vapaaehtoistyo taistelupelitapahtumissa
mielestési sopii?
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26. Omin sanoin, miten mielestési vapaaehtoistoimintaan taistelupelitapahtumissa
saataisiin enemmén ihmisid mukaan?

27. Tahén kohtaan voit jattda vield mahdollisia mietteitd, joita ei kysytty muissa ky-
symyksissd, tai voit my0s antaa palautetta téstd kyselystd (ei pakollinen). Kiitos
vastauksistasi!

62
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Liite 2: benchmark-haastattelu kysymykset & runko.

Benchmark-kysymykset:

Nimi, titteli, kuinka kauan olet ollut mukana

1. Mité keinoja verrokeilla on vapaaehtoisten mukaan saamiseen?

a) Onko teilld ollut kdytossd avoin haku -jdrjestelma? Tai jokin muu jarjestely?

b) Kuinka tarkasti vapaaehtoisiksi haluavat voivat vaikuttaa haluamiinsa tyotehtiviin?

¢) Mitd kanavia tapahtumanne kiyttdd vapaehtoisten rekrytoimiseen? (mainostus harrastajien

kanavilla, somessa, ns. perinteisessid mediassa jne)

d) Onko teilld merkittidvid sidosryhmid vapaachtoisten rekrytoimiseen? Esim. oppilaitokset,

muut jarjestot jne.

e) Osaatteko arvioida, kuinka suuresta prosentista puhutaan alan harrastajien osuudesta vapaa-
ehtoisista tyontekijoistd? Ovatko kaytdnnossé kaikki vapaaehtoiset tapahtuman aihepiirin har-
rastajia vai? Onko teilld tiedossa, kuinka paljon on mukana vapaaehtoisia, jotka eivét ole tapah-

tuman aihepiiristd kiinnostuneita/harrastajia?

f) Kuka/ketkd ovat vastuussa vapaaehtoisten perehdyttimisestd tydtehtiviin?

2. Miten tyomaaraa per tyontekijd arvioidaan sopivaksi?
g) Onko teilld tyotunteja per pdivi -tyyppinen jirjestelmd? Tai jokin muu vastaava jérjestely?
h) Kuinka pitkid yksittdiset tydvuorot ovat? Onko eri tehtdvissé eroja vuorojen pituuksissa?

1) Mitd tyokaluja teilld on poikkeustapauksiin reagoimisessa? Esim. jos tyontekijd on ilmoittaa
kolmipiivéisen tapahtuman toisen pdivdn aamuna sairastuneensa, niin voitteko antaa esimerk-

kejé, miten téllaisissa tapauksissa toimitaan?

j) Mitd jérjestelmid teilld on kdytdssé tydaikataulujen suunnitteluun ja hallinnoimiseen? Osaat-

teko arvioida, kuinka monta henkilda tdhdn teidén tapahtumassanne osallistuu?
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3. Miti etuja verrokkitapahtumat tarjoavat vapaaehtoisilleen?

k) Kyselyssdni suosituimmat toivotut edut olivat ilmainen sisddnpdisy padsymaksulliseen ta-
pahtumaan ja jokin ruokailuetu, kun taas muut vaihtoehdot (fyysiset tuotteet, majoitus- tai mat-
kustusetu) eivit olleet yhtd suosittuja. Mité etuja teilld on télla hetkelld/on ollut tarjottuna va-

paachtoisille?

1) Miten olette kehittdneet tarjoamianne etuja tapahtuman elinkaaren aikana? Esim. kerdatteko

palautetta tyontekijoiltd jne.
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