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The purpose of this thesis was to develop a training system for SAF-Holland Finland to
increase customers’ product knowledge.

The thesis was done as a qualitative study, which consisted of interviewing key maintenance
and spare parts managers. Based on these discussions, the needs, scope and topics of the
trainings were mapped. The training material used by SAF-Holland Finland was adapted to
match the needs of the customers based on the needs that came up in the survey.

The thesis refers to the literature in the field of education, which was used to define how
learners learn and how knowledge can be transferred to students through integrated
pedagogical method.

The thesis also includes a financial perspective on the profitability of the trainings from the
perspective of SAF-Holland Finland and the customers.

The most important results of the work showed that there is a need for an education system.
Based on the interviews, it appears that the training increases productivity. To build a training
system, it is necessary to create a training calendar and training materials so that the training
can be productized and marketed to customers.

Training materials and practical exercises for the training days were completed as one part of
the work. Training material will not be published with this work.
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1 Johdanto

Tekniikan alan tyontekijat tarvitsevat lisdkoulutusta ammattitaitonsa kehittdmiseen. Nykyaan
yritysten tarjoamilla tuote- ja lisakoulutuksilla on keskeinen merkitys tekniikan alan
tyontekijoiden osaamisen yllapitamisessa. Aihe on tarkea, koska tuotteet uusiutuvat ja
tekniikka kehittyy. Taman vuoksi lisdkoulutus voi olla hyvinkin kannattavaa asiakkaille, jotta

korjaukset seka varaosahankinnat tehdaan kerralla oikein ja tehokkaasti.

Opinnaytetyon tilaajana on SAF-Holland Suomi Oy, joka toimii peravaunuakseleiden
maahantuojana Suomessa. Tuotevalikoima sisaltda peravaunun akselit seka vetopdydat,
niihin liittyvat oheislaitteet, varaosat ja tarvikkeet. Asiakaskunta koostuu

peravaunuvalmistajista, raskaan kaluston korjaamoista seka kuljetusliikkeista.

Yrityksessa on jo jonkin aikaa keskusteltu tuotekoulutuksien jarjestamisesta seka laajuuden
maarittamisesta asiakkaiden tarpeisiin. Teknisen tuen parissa tydskentelevat asiantuntijat
ovat toistuvasti tekemisissa malli- ja tyyppimerkintoihin liittyvien selvityksien parissa.
Ajankayton tehostamiseksi tyon tilaaja hakee tahan ongelmaan ratkaisua koulutuksista,
joiden avulla asiakkaiden tuotetietous lisaantyy, ja he Ioytavat itse tarvitsemansa tiedon.
Myos asiakkaat ovat antaneet palautetta, jonka perusteella tarve yrityksen jarjestamille

koulutuksille on olemassa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa, mita koulutusta tarvitaan, miten koulutus
jarjestetdan seka milla keinoilla koulutus toteutetaan. Koulutustarpeiden selvittdmiseksi
tehdaan puhelinhaastattelu CIT-menetelmalld, jonka avulla saadaan tietoa koulutuksen
nykytilasta, ja mitd koulutuksille asetettuja tavoitteita pidetaan tarkeana asiakkaiden

nakokulmasta laadukkaan koulutuksen jarjestamiseksi.

Osana opinnaytetydta valmistuu koulutusmateriaali toimeksiantajan jarjestamiin koulutuksiin.
Tavoitteena on, etta tydn valmistuttua, toimeksiantajan on mahdollista markkinoida
tuotteistettuja koulutuskokonaisuuksia asiakkaille. Koulutus tulee sisaltdmaan teoriaopetusta
seka kaytannon harjoitteita SAF- peravaunuakseleiden tekniikasta, sisaltden asennus- ja
korjausohjeita. Itse koulutusmateriaali on tarkoitettu yrityksen sisaiseen kayttoon eika sita

julkaista taman tyon yhteydessa.



1.1 Taustaa

Talla hetkella tilanne on se, etta asiakkailla ei ole tarpeeksi tietoa oikeista
korjaustoimenpiteista ja korjausohjeista. Alalle tulee uusia mekaanikkoja, joiden tietamys
SAF- merkkisista perdvaunuakseleista ei ole riittdvan hyvalla tasolla. Tama johtaa siihen,
etta korjaukset kestavat odotettua kauemmin, niité tehdaan vaarilla tyokaluilla seka tulee
odottamattomia asennusvirheitd. Myds myynnin pariin tulee jatkuvasti uusia tekijoita, joille ei
viela ole rakentunut merkkituntemusta. Tama vaikeuttaa oikeiden varaosien |0ytamista seka
kokonaisuuden hallintaa. Asiakkaat ovat yhteydessa toimeksiantajan tekniseen tukeen
ongelmien selvittdmiseksi, ja se vie talla hetkella lilan paljon aikaa. Naihin ongelmiin haetaan

ratkaisu taman opinnaytetyon avulla.

Tarve koulutuksille on tiedossa asiakkailta saatujen palautteiden perusteella. Paivittdisen
yhteydenpidon ohella asiakkaiden suunnalta on esitetty kyselyja koulutuksista, joihin voisi
iimoittautua mukaan. Toimeksiantajan tekniseen tukeen tulee paljon kysymyksia tuotteiden
malliversioiden selvitykseen seka korjausohjeiden etsimiseen liittyen. Usein ongelmaan
I6ytyy ratkaisu korjaamoiden kaytdssa olevan varaosaohjelman avulla. Taman lisaksi SAF-
Holland Suomen verkkosivustolla on ladattavissa korjausohjeita, mutta oikean korjausohjeen

I6ytaminen vaatii akselin seka jarrujarjestelman oikean malliversion tunnistamista.

Tyon tilaajan teknisen tuen asiantuntijoiden mukaan, yrityksen jarjestamia koulutuksia on
pidetty 1980-luvulta alkaen, asiakkaan tarpeiden mukaan. Yrityksella ei ole aikaisemmin ollut
kaytdssa suunniteltua koulutuskalenteria eika strategiaan ole kuulunut koulutuksien
suunnitelmallinen toteutus ja kehittdminen, vaan koulutustarpeet on kasitelty

tapauskohtaisesti.

Usein on kayty asiakkaana olevan huoltopaallikdn kanssa lyhyt keskustelu, jossa on toivottu
tuotekohtaista koulutusta. Koulutuksen toteutus on ollut asiakkaidemme mukaan sisall6ltaan
raataloity perehdytys tarkeimpien ongelmien ratkaisemiseksi. Myds saatujen palautteiden
mukaan koulutus on ollut enemmankin tuoteinfon kaltainen. Asiakkaiden mielesta tuoteinfo
on koettu hyvaksi ja osaamista lisdavaksi. Mekaanikon seka varaosamyyjan tuotetietouden
lisdantyminen kaytannollistaa oikeat tybtavat, valineet ja ohjeet. Mekaanikon tyé nopeutuu

paljon, susity6t vahenevat seka laatu paranee merkittavasti.



Ennen tyon aloittamista toimeksiantajalta puuttui tuotteistetut koulutuspaketit, jonka sisallot,
tavoitteet ja ajankohdat olisivat yrityksen tyontekijdiden seka asiakkaiden saatavilla. TallGin
asiakkaat voisivat itse kartoittaa koulutuksen sisallon silla perusteella, minkalaista osaamista

mekaanikoilla tulisi olla.

Alkukartoitus antaa suuntaa talle opinnaytetyélle. Alkukartoitus yhdessa saatavilla olevan
teknisen koulutusmateriaalin kanssa antaa raamit maaritella seka tuotteistaa koulutukset
asiakkaiden tarpeita vastaaviksi niin, etta asiakkaat saavat koulutuksista mahdollisimman

suuren lisdarvon.

Alkukartoituksen avulla muodostui kokonaiskuva koulutuksen laajuudesta, jonka avulla
tehtiin maarittely koulutuksen kestolle ja vaativuustasoille. Koulutuksen maarittelyssa apuna
kaytettiin saatavilla olevaa tehtaan teknista koulutusmateriaalia ja haastatteluissa esille
nousseita aiheita seka toivomuksia koulutuksen kestoille. Alkukartoituksena tehdyt
haastattelut vahvistivat asiakaspalautteiden kanssa nakemysta siita, ettéd koulutukselle on

tarvetta ja se koetaan tarkeaksi palvelutuotteeksi SAF-Holland Suomen asiakkaille.

Koulutuksen maarittelyyn kuuluu olennaisena osana koulutettavien aiheiden valinta.
Haastatteluissa nousi esille mekaanikoiden monipuolinen osaaminen, mutta se on hajallaan.
Tama tarkoittaa sita, ettad koulutukseen osallistuvista opiskelijoista muodostuu usein
heterogeeninen ryhma. Osa mekaanikoista osaa enemman, toisaalta mukana saattaa olla
vasta alalla aloittanut tekija. Koska osaajia on korjaamolla yleisesti monen tasoisia, tulisi
koulutuksista myos olla saatavana eri osaamistasoja. Kaikkea ei ehdi samaan
koulutuskokonaisuuteen sisallyttaa, ja toisaalta taas kaikkien osallistujien tulisi saada uusia
tietoja ja taitoja omaan tydymparistoonsa. Taman perusteella koulutuksia tulisi olla

useampia, joiden sisalto olisi suunniteltu jarjestelmallisesti ja vaativuustasoa nostavasti.

Haastatteluissa nousi selvasti esille se, etta perustiedot- ja taidot tulisi olla kunnossa. Nama
asiat on sisallytetty kaikkiin koulutuksiin. Kaiken perustana on oikeiden jarjestelmien
tunnistaminen ja malliversioiden tulkinta. Naiden perustaitojen avulla voidaan etsia
varaosaohjelmista tietoja, jotka ovat ajan tasalla ja ohjaavat tekemaan korjaukset oikein.
Perustietojen ja -taitojen merkitys korostuu SAF-Holland tuotemerkin parissa toimiville.
Malliversioita on paljon ja niiden tunnistamisessa on oma logiikka, jota seuraamalla 16ytyy
oikea tieto. Varaosaohjelma seka suurin osa korjausohjeista on kaikkien saatavilla, mutta
oikean tiedon I6ytaminen vaatii osaamista ja merkkikohtaista tuotetuntemusta. Tiedon
lisdantyessa ymmarretdan kokonaisuuksia paremmin ja osataan hankkia tarvittavan

varaosan ymparille myos oikeat tarvikkeet, joita monesti tarvitaan korjauksen yhteydessa.



Koulutuksien maarittelyssa on suunniteltava myds koulutuskalenteri, joka sisaltaa
koulutuksien sisaltéjen yhteydessa myds koulutuksien keston. Haastatteluissa nousi vahvasti
esille, etta koulutuspaiva tulisi olla kestoltaan enintaan tyépaivan pituinen. Tama on
tyénantajan puolelta helpompi jarjestaa kuin useamman paivan koulutus. Yleisesti koetaan,
ettd usean paivan koulutus on liian raskas koulutukseen osallistujille. Useamman
haastateltavan mukaan yhden paivan poissaolo korjaamon tuottavasta tyésta on pienempi

paha kuin se, etta oltaisiin useampi paiva pois korjaamolta.

1.2 Tyon tavoite ja rajaukset

Opinnaytetyon tuloksena valmistuu koulutuspaketit, joiden avulla yrityksen asiantuntijat
voivat suorittaa koulutuksia seka perehdytyksid oman paaasiallisen tydnsa ohessa.
Koulutuksien sisaltdé on SAF-Holland Suomen asiakkaille kohdistettu merkkikohtainen

tuotekoulutus.

Opinnaytetyo rajattiin koulutuksen jarjestamiseen liittyvaan kokonaisuuteen. Varsinainen
koulutusmateriaalin tekeminen on osa tata opinnaytety6ta, mutta koulutusmateriaalia ei

teknisen materiaalin vuoksi julkaista taman opinnaytetyon liitteena.

Asiakkailta saatujen palautteiden perusteella paadyttiin tekemaan avoin puhelinhaastattelu
asiakkaana toimivien korjaamoiden huoltopaallikdille, joilla on pitka ja vahva kokemus alalta.
Haastattelu paatettiin tehda CIT- menetelmalla, jonka avulla johdatellaan haastattelun
vastaaja kertomaan omien kokemuksien perusteella, miten koulutuksista saataisiin
tuottavuutta tehostavia seka osaamista lisdavia. Tama menetelma sopii erityisen hyvin
palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen. (Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J, s. 109)
Taman opinnaytetydn haastatteluihin osallistuvat huoltopaallikét olivat jo entuudestaan
tuttuja, joten tdman menetelman avulla saatiin esille todellinen tarve, osaamisen nykytila ja

kehitysehdotuksia.

Tama opinnaytetyd perustuu asiakashaastatteluihin sekd ammattikirjallisuuteen ja internet-
l&hteisiin oppimisesta, integratiivisesta pedagogiikasta ja koulutuksen kannattavuudesta.
Lopulliset tulokset ja kehitysehdotukset perustuvat teoria-aineistoon, koulutuksista saatuihin
palautteisiin seka omiin kokemuksiin koulutuksien sujuvuudesta. Koulutusmateriaalissa on
mukana myoés asiakkaiden kehitysehdotuksia tekniselle tuelle tulleiden ongelmatilanteiden
pohjalta, jotta opinnaytetydn tuloksena syntynyt koulutusmateriaali vastaisi mahdollisimman

hyvin asiakkaiden tarpeita. Lopputuotteena valmistui koulutusjarjestelma, joka sisaltaa



koulutuskalenterin, koulutuksen sisallot ja aiheiden seka taitotasojen maarittamisen. Luotiin

uusi koulutusjarjestelma yrityksen kayttéon.

1.3 Yritysesittely

SAF-Hollandin tarina alkaa vuodesta 1881. Yritys oli alkujaan nimeltdan Otto Sauer Achsen
Fabrik (SAF). Yritys on alkanut pienesta kylapajasta, joka kehitti uudenmallisen auran

hevosen peraan. 1930-luvulla kehitettiin ja valmistettiin tuotantoon ensimmaiset terasakselit
maatalouden kayttdon. 1950-luvulla alkoi raskaiden tavarankuljetusajoneuvojen akseleiden

valmistus. 1960-luvun puolivalissa akseleiden mukana alkoivat ilmajousituksien toimitukset.

Yritys oli vuosikymmenet perheyhtié. Vuonna 2006 Otto Sauer Achsen Fabrik GmbH ja
pohjoisamerikkalainen hyotyajoneuvojen alkuperaisia vetolaitteita valmistava Holland Group
Inc. yhdistyvat SAF-Hollandiksi. SAF-Holland on yksi maailman johtavista hyétyajoneuvojen
akselitoimittajista. Nykyaan SAF-Holland SE on listattuna Frankfurtin porssiin. Sen

likevaihto on noin 2 miljardia euroa ja Q3-2023 lopussa yrityksella oli 6167 tyontekijaa.

Yrityksen paatoimipaikka on Saksassa, mutta toimintaa on talla hetkella kaikilla mantereilla.
SAF-Hollandilla on tuotantoa monessa maassa. Paatuotantolaitos on Frankfurtin l1ahella,
Keilbergin kylassa. Tuotevalikoimaan kuuluu akseli- ja jousitusjarjestelmat, vetopdydat,
vetotapit, vetokidat, tukijalat, jarrujarjestelmat, venttiilit seka jarrusatulat. Markkinoilla
voimassa olevia tuotemerkkeja on talla hetkella: SAF, Holland, Haldex, Neway, KLL,
V.ORLANDI, TrailerMaster ja YORK. SAF-Holland myy tuotteitaan alkuperaisille
laitevalmistajille (OEM) kuudella mantereella. (SAF-Holland, 2024)

Suomessa SAF-Hollandin maahantuonti on alkanut 1960-luvun puolivalissa. Arne Staralla oli
ollut maahantuontiyritys, joka oli perustettu heti sotien jalkeen. 1960-luvun alussa Arne
vieraili USA:ssa. Tuolloin ollessaan linja-auton kyydissa han ihmetteli, miten kyyti oli niin
tasaista ja miellyttavan tuntuista. Asia jai askarruttamaan tekniikasta kiinnostuneen miehen
mieltd, joten auton pysahtyessa olikin pakko kurkistaa, mita ihmeellista linja-auton alustassa
oli. Viela samana vuonna Arne vieraili Hannoverin messuilla Saksassa. Siella han sattumalta
naki esilla olevia ilmajousitus ratkaisuja. Saksalainen yritys oli hankkinut valmistuslisenssin,

joka oikeutti akseleiden rakentamisen Euroopassa. Luvat maahantuontiin jarjestyivat ja Arne
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Stara alkoi maahantuoda ilmajousituksia seka raskaan kaluston akselistoja Suomeen. (SAF-
Holland Suomi, 2024)

Yritys jatkoi toimintaansa aina vuoteen 2019 saakka, jolloin yrityskauppojen myéta
tytaryhtion nimeksi muuttui SAF-Holland Suomi Oy. Toimintaa on talla hetkella
Pietarsaaressa seka Vantaalla. Yritys tyollistda 14 henkil6a. Liikevaihtoa SAF-Holland Suomi
tuottaa noin 16 miljoonaa euroa vuodessa. SAF-Holland Suomi on keskittynyt SAF-
merkkisten peravaunuakseleiden maahantuontiin ja myyntiin. Se tarjoaa myds
jalkimarkkinointipalveluita, joita ovat varaosien myynti seka tekninen tuotetuki. (SAF-Holland
Suomi, 2024)

Kuva 1. Paakonttori seka varastotilat Pietarsaaressa. (SAF-Holland Suomi, 2024).




2 Koulutusjarjestelman nykytila

Korjaamotoiminta on nykyaan hektista ja haastavaa. Opinnaytetydn tarve on [ahtdisin osin
asiakkailta. Asiakkaiden seisokkiajat korjaamoilla tulisi olla mahdollisimman lyhyita ja

varaosat heti saatavilla.

Talla hetkella korjaamoilla on haastatteluun vastanneiden mukaan tietotaidoiltaan monen

tasoisia tekijoitd. Haastateltujen korjaamon esimiesten mukaan peravaunuakselin korjauksia
tehdaan toisinaan ilman merkkikohtaista tuotetuntemusta, vaikka teknillinen osaaminen olisi
hyvalla tasolla. Ei ole aina tiedossa missa jarjestyksessa tydvaiheet tulisi suorittaa, mita saa

tehda ja mita ei saa tehda.

Myos korjausohjeiden I6ytaminen koetaan usein hankalaksi. Tama johtuu usein siita, etta
mallimerkintdja on paljon ja niiden tulkitseminen on mahdotonta ilman merkkikohtaista
tuotetuntemusta. Kun korjausohjeita ei ole kaytettavissa, myoskaan tarvittavia

erikoistyokaluja ei laheskaan aina ole saatavilla.

Osa erikoistyokaluista on itse tehtyja. Kun korjaamoille palkataan uusia tekijoita, niin kaikki
eivat tieda mihin niita tulisi kayttaa. Naista tekijoista seuraa korjausajan piteneminen ja

korjaamon tehokkuus laskee.

Asiakkaiden odotukset tuotteiden kestavyydelle kasvavat koko ajan. Tama asettaa haasteita
niin mekaanikoille kuin varaosien parissa tydskenteleville. SAF-Holland Suomella on 18
valtuutettua huoltokorjaamoa Suomessa (SAF-Holland Suomi, 2024). Naiden korjaamoiden
merkkituntemus on talla hetkella tyon tilaajalla tydskentelevien, teknisen tuen
asiantuntijoiden ndkemyksien mukaan, yleisesti hyvalla tasolla. SAF-Holland Suomen
maahantuomia akseleita on liikkeella paljon, joten osaaminen ja tekninen tietdmys pysyy
hyvalla tasolla, kunhan asian kanssa ollaan paivittain tekemisissa. On tarkeaa, etta

mekaanikot seka varaosamyyjat osaavat hakea tietoa ja l16ytavat oikean tiedon helposti.

Huoltopaallikbéiden mukaan myds varaosamyyjan toimenkuvaan tarvitaan lisda osaamista.
Jos me maahantuojana toimitamme asiakkaalle vaarat varaosat tai asiakas tilaa vaarat
varaosat, niin aikaa kuluu tarpeettomasti ja kustannukset nousevat. Pahimmassa
tapauksessa voi syntya turvallisuuteen vaikuttavia virheita, joilla voi olla vaarallisiakin
seurauksia. Tiedonhakujarjestelmia ja -kanavia on useita eika kaikilla ole talla hetkella
tiedossa, mista tarvittava tieto I10ytyy. Esimerkkina todettakoon, ettd SAF-Holland Suomi

maahantuojana toimittaa peravaunuakselit peravaunun valmistajalle. Optiona mukana



voidaan toimittaa esimerkiksi iskunvaimentimet, jousipalkeet, akselinostin ja jarrukellot.
Naista optioista peravaunun valmistaja tekee lopullisen valinnan. Saattaa olla, etta
jousituksen korkeus muuttuu. Silloin tilalle vaihtuu esimerkiksi eri pituinen iskunvaimennin.
Tama tieto ei ikina kulje takaisinpain akseleiden valmistajalle, vaan jaa peravaunuvalmistajan
tietoihin. Jatkossa SAF-Holland Suomen tekniselta tuelta kysytaan akselin maahantuojana,
milla varaosanumerolla |6ytyisi akseliin sopivat iskunvaimentimet. Usein meidan
asiakkaanamme oleva varaosamyyja lahettaa meille kuvan (alla esimerkki, kuva 2), ja

selvitystyd jaa SAF-Holland Suomen teknisen tuen ratkaistavaksi.

Kuva 2. Esimerkki kuva akselin sarjanumerosta.

Mika jarrupala tahan kuuluu? 5 -

Korjaamoilla toimivat esihenkil6t, tydnjohtajat seka huolto- ja varaosapaallikdt pyrkivat
haastatteluihin vastanneiden mukaan, omalla toiminnallaan minimoimaan virheet seka
vastaamaan asiakkaiden odotuksiin parhaalla mahdollisella tavalla. Nama odotukset
asettavat SAF-Holland Suomelle maahantuojana korkeat kriteerit. Niihin yltdmiseksi on syyta

tarkastella omaa toimintaamme my0s asiakkaan tarpeiden kautta.



3 Koulutuksen rakenne

Oman kokemukseni mukaan, perinteisesti autoalan koulutus on ajateltu sisaltavan teoriaa
seka kaytannon harjoituksia. Kouluttaja kay lapi kaiken aiheeseen liittyvan teknisen tiedon
teoriassa, jonka jalkeen asiaa harjoitellaan mahdollisuuksien mukaan kaytannossa.
Perinteisessa luokkaopetuksessa opiskelijat ovat suhteellisen passiivisia ja paarooli
oppimisesta on kouluttajalla. Kouluttajan tukena on tehtaalta saatu materiaali seka niihin
perustuva merkkituntemus. Tama jarjestely ei usein tue koulutuksen toimivuutta, vaan
oletetaan etta asioiden lapikaynti riittda ja kaikki saatavilla oleva tieto on kerrottu eteenpain.
Nykyaan koulutuksen kaytantdjen piirissa ajatellaankin, ettad opetustilanteiden tulisi olla
enenevassa maarin sosiaalisia tilanteita, joissa korostuvat yhteistydn seka vuorovaikutuksen
merkitys (Tynjala, 1999, s. 17).

Tybelamassa tiedon rakentuminen on usein kahdensuuntainen prosessi, jossa olemassa
olevan tiedon paalle rakennetaan uutta informaatiota, jolloin tdma jalostuu uudeksi tiedoksi.
Kuva 3 havainnollistaa tiedon rakentumisen prosessia. Uusi tieto syntyy hiljaisen tiedon seka

eksplisiittisen tiedon yhdistamisesta seka sisaistamisesta. (Brauer ym., 2022)

Kuva 3. SECI-malli eli tiedon luomisen prosessimalli (Brauer ym., 2022).

Tacit knowledge Explicit knowledge
in organisation in organisation
- — S -
Socialisation Externalisation Combination
7 N/ N/ ~N/"
Cross-
Leveling
Knowledge
Internalisation
Market
Tacit knowledge from users Internalisation by users Explicit knowledge as ads,

patents, product and/or service

Asiakkaiden palautteiden sek& omien kokemuksien kautta kdytanndn harjoitukset koetaan
mielenkiintoisemmaksi kuin teoriaopiskelu. Kaytannon harjoitukset herattavat ajatuksia seka
kysymyksia. Haastateltavien vastauksien perusteella, yleisesti koetaan, etta tekemisesta jaa

parempi muistijalki kuin teorian opiskelusta. Nama palautteet ovatkin osa asiakkaiden
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tarpeiden selvittdmista ja niihin tulisi pystyd vastaamaan, jotta asiakkaiden odotukset

tayttyisivat paremmin.

Toimiessani kouluttajana on vastaan tullut usein tilanteita, joissa nousee esille myos
ongelmatilanteita kdytannon tydsta. Naiden ongelmien ratkaiseminen yhdessa myods
sitouttaa asiakasta yhteistyohon ja yritys on tata kautta myos kilpailukykyisempi. Tassa olisi
mahdollisuus my6s kehittda ja ottaa kayttéon toimintojen johtamisprosesseja, joiden avulla
kerattaisiin ongelmakohtia talteen, ja raportoitaisiin eteenpain ratkaistaviksi palvelun seka

laadun kehittamiseksi.

3.1 Esitietovaatimukset

Esitietovaatimuksia on vaikea asettaa maahantuojan tarjoamille tuotekoulutuksille. Yrityksilla
on kaytdssaan omia esitietovaatimuksia omiin tuotekoulutuksiin, mutta asiakkaille
raataldityihin koulutuksiin niiden jarjestdminen ja yllapitdminen on haastavaa. Tydn tilaajan
teknisen tuen asiantuntijoiden mukaan joissain tapauksissa voisi tulla kyseeseen esimerkiksi
web-pohjaisen perehdytyksen kaytto, jonka avulla johdateltaisiin osallistujat aiheeseen.
Sisalléltaan perehdytys tulisi olla kiinnostava ja osallistuminen helppoa, jotta kaikki

osallistujat sen suorittaisivat.

Oppimistilanteita tulisi mahdollisuuksien mukaan kehittdd monipuolisemmiksi. Nykyaan
kuulee puhuttavan myo6s hybridimallisista oppimisymparistoista, hybridiopetuksesta tai
digipedagogiikasta. Naille ei ole viela vakiintunut maariteltyja kasitteita, vaan naita pidetaan
enemman pedagogisina malleina tai menetelmina. (Brauer ym., 2022) Naiden uusien

tekniikoiden avulla koulutuksia voitaisiin jatkossa kehittaa ja uudistaa.

Aikaisemmin jarjestettyjen koulutusten perusteella mukana on usein pitkdan alalla olleita
mekaanikkoja, joilla on kokemusta usean vuosikymmenen ajalta ja vieressa istuu firman
uusin tulokas, jonka osaaminen on viela lahtékuopassaan. Tama asettaa koulutuksen
suunnitteluun haasteita. Jokaisen osallistujan tulisi saada koulutuksesta lisda tydkaluja
kaytannon tydelamaan. Koska koulutuksen tarkoitus on lisdta osaamista ja tuottaa
asiakkaalle lisdarvoa, ei ole tarkoituksenmukaista kohdistaa aiheita niin, ettd vain osa
osallistujista kehittyy. Esitietovaatimuksilla olisi mahdollista vaikuttaa tdhan, mutta tdma on
my0s kustannustekija. On kustannustehokkaampaa hakea kompromissi, jonka avulla

saadaan tarpeeksi suuret rynmakoot ja aiheet niin, ettd koulutuksen sisalté sopii kaikille.
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3.2 Koulutuksen kesto

Koulutuksen kestoon vaikuttavia tekijoita on aiheen laajuus, osallistujamaara, kaytettavat tilat
ja menetelmat. Jos ryhmakoko kasvaa suureksi, saatetaan tarvita myoés useampi kouluttaja.
Laajan aiheen kanssa aihepiireja on enemman, myos koulutuksen kesto pitenee. Kaytannon
harjoitukset vievat aikaa, mutta hyvin suunniteltuina ne antavat hyvan oppimiskokemuksen.
Kokemukseni mukaan koulutukset ovat olleet yleensa kestoltaan 4—8 tunnin mittaisia. Tama

aikaikkuna rajaa myds yopymisen tarpeen pois.

Autoalalla on totuttu siihen, ettd koulutus on kestoltaan yleensa yhden paivan mittainen ja
aiheen laajuus rajataan siihen. Tama vahentaa kustannuksia, koska majoitustarve vahenee
ja koulutukseen osallistuvat saadaan mahdollisimman nopeasti takaisin tuottavaan tyohon.
Kokemus aikaisemmista koulutuksista on osoittanut, ettd kestoltaan useamman paivan
koulutuksissa pystytaan syventymaan laajoihin aiheisiin paremmin ja tekemaan enemman
kaytannon harjoituksia. Monesti koulutuksen yhteydessa myos sisainen tiedonkulku paranee
koulutuksen keston pidentyessa, ja tama koulutuksen ominaisuus kannattaisi
mahdollisuuksien mukaan hyoédyntaa, varsinkin jos osallistujia on usealta paikkakunnalta.
Hiljaista tietoa siirtyy paivien aikana. Samaa asiaa saatetaan tehda monella eri tavalla.

Koulutuksien yksi tehtava onkin yhtenaistaa toimintatapoja.

Haastatteluista nousi selvasti esille toive siita, ettd koulutukset eivat olisi kestoltaan kuin
korkeintaan yhden paivan. Mekaanikkojen seka varaosamyyjien koulutuksille on nyt
maaritelty oletetut kestoajat. Nama saattavat muokkautua viela mydhemmin, kun saadaan
lisaa kokemusta pidetyista koulutuksista. Mekaanikoille on tdman opinnaytetydn pohjalta
tarjolla kaksi eri kestoista koulutusta, joista asiakas saa valita sopivan vaihtoehdon.
Mekaanikon koulutukseen on mahdollista valita myés kaytanndn harjoitus, joten se on mydés

kestoltaan pidempi.

Joskus saattaa olla tarvetta myos lyhyemmalle tuotekoulutukselle. Aina ei valttamatta ole
tarpeellista viettda koko paivaa uuden tiedon hankinnassa vaan voidaan perehtya
tehokkaasti pieneen osa-alueeseen. Oman kokemukseni mukaan myés puolen paivan
mittaisella koulutuksella tai tuoteinfolla on siis edelleen paikkansa. Voi olla, etta aikaisempaa
osaamista on jo paljon, jolloin halutaan vain paivitystd uusimmista tuotteista tai
viimeisimmista muutoksista. Tuotekoulutukset tulisikin ndissa tapauksissa rakentaa

huolellisesti etukateen, jotta kaikki tarpeellinen tieto saadaan valitettya eteenpain.
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3.3 Mekaanikot

Mekaanikon ty6ssa ollaan jatkuvasti tekemisissa korjausohjeiden kanssa ja turvallisuuteen
liittyvat korjaukset tulee aina suorittaa niin ettei turvallisuus liikenteessa paase vaarantumaan
korjauksen yhteydessa tapahtuneen virheen tai tietamattdomyyden vuoksi. Haastatteluissa
nousi esille, ettd mekaanikoiden tyd on usein ongelman selvittdmista, vikadiagnoosien
tekemistd, korjauspaatdsten hahmottamista, osien korjaamista sekd komponenttien

vaihtamista.

Mekaanikon tyokokemuksen myd6ta tekninen tietamys syventyy ja merkkikohtainen
osaaminen lisdantyy. Vahan kokemusta omaava mekaanikko tarvitsee enemman perustietoa
tekniikasta, malliversion hahmottamista oikeiden korjausohjeiden I6ytamiseksi seka
tybohjeita ja neuvoja korjauksien suorittamiseksi. Kokeneempi mekaanikko tarvitsee
koulutuksilta enemman paivittyneita tuotetietoja sekad syvempaa teknistd osaamista tukevaa

ohjausta vianetsintaan ja korjauspaatosten tekemiseen.

3.4 Varaosamyyjat

Varaosamyyijien tydnkuvaan kuuluu varaosien saatavuuden seka hinnan selvittdminen. On
mahdotonta maarittaa yleista ohjetta, minka perusteella asiakas tekee ostopaatdksen.
Varaosamyyjan tydssa onkin tarkeaa tietda mita tuotteita mistékin on saatavilla. Myyjijille
suunnatuissa koulutuksissa tulisi vastaajien mukaan painottaa tuotelinjoja seka myyjille

suunnattujen tyékalujen kayttdéa. Tietoa on paljon saatavilla, mutta sitd on useassa paikassa.

Varaosamyyjan asiakkaana oleva kuljetusalan yrittdja usein haluaa useamman vaihtoehdon
varaosalle. Jossain tapauksessa valinnan maarittelevana tekijana on hinta, jolloin valitaan
halvin tai kallein vaihtoehto. Valintaan vaikuttavat hinnan lisdksi monta muutakin tekijaa.
Joissain tapauksissa tuotteen saatavuus on merkittavin tekija, ja toisinaan saattaa olla, etta

asiakkaalla on mieltymys johonkin tiettyyn tuotemerkkiin, joka on hanelle entuudestaan tuttu.

SAF-Holland Suomi toimii maahantuojana, ja tarjoaa jalkimarkkinoille alkuperaisen varaosan
lisksi oman tarvikemerkin SAUER:n tuotteita. Tama rajaa saatavilla olevaa tarjontaa, mutta
asiakkaana olevalla varaosamyyjalla saattaa olla SAF-Holland Suomen lisaksi lahemmas
kymmenen muuta toimittajaa, joiden valilla ostopaatoksia tehdaan. Maahantuojalta
odotetaan laadukkaita tuotteita, hyvaa saatavuutta seka korkeaa palvelun tasoa. Usein

kuuleekin asiakkaan sanovan, ettd maahantuojalta saa ainakin oikeat varaosat heti
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ensimmaisella kerralla. Varaosamyyjien koulutuksella SAF-Holland Suomi syventaa
yhteisty6ta asiakkaiden kanssa. Koulutuksen mydta varaosamyyjat osaavat itse etsia

tuotteita useammasta paikasta, ja ottavat yhteytta oikeaan paikkaan ongelman ilmetessa.

4 Koulutuksen sisalto

Koulutuksen sisallon perustana toimii valmistajan teoriamateriaali, jota muokkaamalla
saadaan rakennettua mahdollisimman monipuolinen ja kattava koulutuskokonaisuus
asiakkaan tarpeisiin. Valmistajan koulutuspaketit ovat oheisessa kuvassa lueteltu

otsikkotasolla, kokonaisuuden hahmottamiseksi. Kuva 4.

Kuva 4. Valmistajan koulutuskokonaisuudet. (SAF-Holland, 2024).

SERVICE I (Basic Training)

SERVICE II (Advanced Training)

PARTS DEALERSHIP I (Basic Training)

PARTS DEALERSHIP II (Advanced Training)
BRAKE TECHNOLOGY User Training

BRAKE TECHNOLOGY Inspection and Servicing

SYSTEMS TRAINING: Fifth Wheels and Sliders

SUSPENSION SYSTEMS TECHNOLOGY: User Training

Nama kokonaisuudet ovat jarjestelmakohtaisia eika niita ole tarkoitus kayttaa sellaisenaan,
vaan muokata aihekokonaisuuksia, paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Tahan
jaotteluun vaikuttaa myos pitka kokemukseni alalta, joka antaa nakemysta mita
mekaanikoiden seka varaosamyyjan tulee kulloinkin osata, jotta tydtehtavista suoriutuminen

on mahdollista, ja ongelmatapauksiin osataan hakea lisatietoa oikein.

Asiakkaille tekemassani haastattelussa esiin nousseet parannusehdotukset ja toiveet
painotettavista aiheista antavat viitekehysta siihen, minkalainen koulutuspaivan sisallon tulisi
olla. Sisallén suunnittelussa on otettava huomioon myos teoriaopetuksen seka kaytannon

harjoitteiden suhde, vaativuustaso seka koulutuksen kesto.
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Koulutusmateriaalia on paljon. Akseleiden parissa tydskentelevilla on erilaisia osaamistasoja,
ottaen huomioon aikaisemmat opiskelut ja tydkokemuksen. Usein toimenkuvat ovat vuosien
varrella vaihtuneet, ja joillain koulutukseen osallistujalla on jo erittdin kattavat tiedot ja taidot.
Taman takia on selvaa, etta koulutuksia tulee olla eri tasoisia, jotta koulutuksesta on

todellista hyotya seka tehokkuutta lisdavaa arvoa.

Uuden tiedon rakentamisella jo olemassa olevan osaamisen paalle on tarkeaa uudistavassa
oppimisessa. Tybelamassa vallitsee omaksuttu tapa, jossa saatavilla on loputon tiedon virta.
Tasta seuraa lukematon maara prosesseja ja jatkuvaa kehittymista. Tyontekijan valmiudet
yllapitaa ja kehittda tietoperustaansa prosessien hallitsemiseksi, ovat yha enenevassa
maarin tarkeitd ominaisuuksia, jotta pystytdan vastaamaan tydelaman haasteisiin. (Tynjala,
1999, s. 42)

Lopputulemana koulutussisallét tarkentuivat kolmeen tasoon: varaosamyyjan koulutus,
mekaanikon koulutus ja mekaanikon kaytannén harjoitus. Naiden liséksi koulutuskalenteriin
lisattiin erikseen raataloitavat osiot. Asiakkaiden niin halutessa, meilta I16ytyy myds valmis

malli, esimerkiksi tuotekohtaiseen perehdytykseen asiakkaan tiloissa.

4.1 Koulutuksen tasot

Mekaanikoiden seka varaosamyyjien ty0ssa vaadittavaa osaamista voidaan kartoittaa myos
voimassa olevien tutkinnon perusteiden kautta. Suomessa ammatillisen koulutuksen
nakokulmasta alalle tulotutkintona pidetaan ajoneuvoalan perustutkintoa, joka yleisesti
maariteltyna antaa asentajalle valmiudet huolto- seka korjaustdihin valmistajan ohjeiden
mukaisesti ajoneuvoalan saadokset huomioon ottaen. Varaosamyyjijille perustutkinto antaa
perustiedot- ja taidot oikeiden varaosien myyntiin seka valmiudet tarjota liitdnnaistuotteita.
Tutkinnon perusteiden mukaisesti autoalan perustutkinnon teknisten osien
ammattitaitovaatimuksiin kuuluu huolto- ja korjaustdiden osalta seka tdman opinnaytetydn
aihepiiriin liittyen: jarrujen vianhaku ja korjaus, jarrujen huolto-osien vaihdot, py6éran seka
akselistojen tuentaan liittyvien osien vaihdot, pyorien asentokulmat mittaukset ja sdadot,
paineilmajarjestelman korjaukset seka tehda pybran navan korjaus ja laakerin vaihto.
(Opetushallitus, 2018)

Kokemuksen lisaantyessa ylempi taso koulutusjarjestelmassamme on ajoneuvoalan

ammattitutkinto, korjaamopalvelun osaamisala. Taman tutkinnon suorittaja syventaa



15

osaamistaan erityisasiantuntijaksi, joka myos kykenee avustamaan vahaisemman

kokemuksen omaavia kollegoitaan (Opetushallitus, 2018)

Ajoneuvoalan ammattitutkinnon osaamistasolla tyétehtavat ovat vaativampia painottuen
enemman vianetsintdan. Taman vaativuusluokan tyétehtavat vaativat jarjestelmien
tuntemusta seka kokonaisuuksien hallintaa. Tyénkuvaan kuuluu usein ty6tehtavia
esimerkiksi jarjestelmien asentamiseen, maarittdmiseen, parametrien muutoksiin liittyen seka

erilaiset tarkastusmittaukset, jarrujen sovitukset seka rakenteiden muutokset.

Naita voimassa olevia tutkintotasoja on tarkoitus kayttaa viitekehyksena maaritettdessa
osaamistasoa mekaanikoille jarjestettaville koulutuksille. Haastatteluissa esille nousi my®és,
ettd varaosamyyjien seka mekaanikoiden tydssa on paallekkaisyyksia, joten koulutuksien
sisaltoihin tuli paljon samoja asioita. Haastateltavien huoltopaallikdiden nakemys oli, etta
varaosamyyjien sekd mekaanikoiden koulutukset kannattaa kuitenkin pitaa erillaan.
Varaosanmyyijat tarvitsevat enemman varaosaohjelman hallintaa, tuotteiden saatavuuksiin
liittyvda osaamista. Mekaanikot taas tarvitsevat tydssaan enemman teknista tietoutta,

korjausohjeiden tulkintaa, seka vianetsintaan liittyvaa merkkituntemusta.

Koulutuksien yhteisista aiheista tarkeimpana on akseleiden tunnistaminen tyyppikilven tai
akselin sarjanumeron perusteella. Tatd osaamista tarvitsevat kaikki, jotka tydéskentelevat
SAF-merkkisten akseleiden parissa. Akseliversioiden tunnistaminen ei ole itsestaanselvyys,
malliversioita on paljon ja oikea akseliversio pitda ensin selvittda. Tunnistaminen tapahtuu

tyyppikilven, akselin sarjanumeron tai akselin Ident- numeron perusteella.

Vasta oikean malliversion selvittdmisen jalkeen, on mahdollista I0ytaa oikea korjausohje tai
varaosa. Tuotetietojen tunnistamisen osaaminen nousi haastateltavien keskuudessa usein
esille ja se koettiin erittain tarkeaksi, joten tama aihe paatettiin ottaa mukaan kaikkiin

koulutuksiin.

SAF-Holland on ottanut akseleiden tunnistamisessa kayttdéon uuden NFC-tunnisteeseen
perustuvaan napakapselin. Taman avulla akselin tiedot on mahdollista tunnistaa
alypuhelimen avulla, skannaamalla tunnistetiedot napakapselista. Tama nopeuttaa ja antaa
luotettavasti oikeat tiedot akselin varaosista seka korjausohjeista, joten NFC-teknologian

koulutuksella on tarvetta ja se sisallytettiin mekaanikoiden seka varaosamyyijien koulutuksiin.

7.7.2024 jalkeen ensirekisterditavien raskaiden hyotyajoneuvojen seka peravaunujen tulee

tayttaa E-saannon n:o 141 mukaisesti rengaspaineen seuranta. Tama rengaspaineen
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seurantajarjestelma on SAF-tuoteperheessa lanseerattu nimella TIRE PILOT.
Rengaspaineen seurantajarjestelma on raskaan kaluston peravaunuissa talla hetkella uusi
tuote, ja markkinointi asiakkaille on aloitettu, joten TIRE PILOT- jarjestelman toiminnan ja
rakenteen koulutus on ajankohtainen ja on sen takia sisallytetty varaosamyyijien seka

mekaanikoiden koulutuksiin.

SAF-Holland Suomen myyntia tekevat henkil6t pitivat koulutuksien jarjestamista yleisesti
merkityksellisind ja asiakassuhdetta syventavina. Myyjien kanssa kaydyn keskustelun
perusteella kavi ilmi, etta koulutuksien yhteydessa tulisi kdyda teknisten asioiden lisaksi lapi
myos tuotevalikoimaa. SAF-Holland Suomi maahantuo akseleiden lisaksi paljon muitakin
tuotteita. Naiden tuotteiden markkinointi koulutuksien yhteydessa saattaisi tuottaa lisaa

kannattavuutta. Niinpa kaikille yhteisiin aiheisiin lisattiin myds osio: muut tuotteet.

Huoltopaallikdiden mukaan usein koko korjaamohenkildkunta osallistuu takuukasittelyyn
vaadittavien dokumenttien laatimiseen. Varaosamyyja kartoittaa tarvittavat osat, mekaanikko
hankkii ODR-raportin, tayttaa tyonjohtajan kanssa takuuanomuksen ja ottaa tarvittavat
valokuvat takuuanomuksen liitteeksi. Jatkossa myos takuukasittely tullaan sisallyttamaan
kaikkiin koulutuksiin, jotta takuukasittely etenee mahdollisimman tehokkaasti ja kaikki

tuntevat kasittelyyn vaadittavan prosessin.

4.2 Koulutuksen sisaltdé varaosamyyjat

Varaosamyyijien koulutussisalté on suunnattu myyjille, jotka tarvitsevat lisaa tuotetietoutta
akseliversioiden seka eri tuotevarianttien tunnistamiseen. Tama on tarkea perusta ja
valttamatonta niin mekaanikolle kuin varaosamyyjillekin. Jotta akseliversion tunnistaminen on
mahdollista, tulee opetella myds mallimerkinnat. Mallimerkinnat noudattavat tiettya logiikkaa.
Mallimerkintdjen avulla akseleiden eri versioiden tunnistaminen on mahdollista. Jaljempana

olevassa kuvassa on kuvattu malliversioita esimerkin omaisesti, kuva 5 ja kuva 6.

Koulutukseen siséllytetdan varaosaohjelman kayttd6a, simuloiden oikeita varaosakyselyita
seka korjausohjeiden etsimista. Osa simulaatioista tehdaan kouluttajan esimerkkien avulla, ja
mahdollisuuksien mukaan myos kurssin osallistujat etsivat itse tietoa varaosaohjelmasta.
Harjoituksissa kaytettava varaosaohjelma on kaikille avoin internet-selaimella toimiva SAF
POD, kuva 5.



Kuva 5. Esimerkkikuva akselin malliversioista sekd SAF POD-ohjelmasta. (SAF-Holland
Suomi, 2024).
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Kuva 6. SAF-akselin tyyppikilpi. (SAF-Holland Suomi, 2024).

SAF ilmajousitus,
MODUL-malli

(A dnsivisaing i SACED)
| Version SKRB9O22WI Serial No. 229 04 3 229 '
[Type SBW2243-115 dent No. 247 96 38 7 48 1

[ Test Repont 36110702 Perm axle cap, star. 9000 kg

V max, 105 km/h

\ I Mhe—)

Tunnistaminen tyyppikilven puuttuessa:

Sarjanumero |6ytyy ajoneuvon kulkusuuntaan
— nahden oikeanpuoleisen akselin paasta.

Varaosamyyijien koulutukseen on siséllytetty myos varaosien tunnistusta seka
takuukasittelyn perusteita. SAF-Holland Suomen takuukasittelijan mukaan
peravaunukorjaamolla usein takuukasittelyyn tarvittavien perustietojen keraamiseen
osallistuvat myds mekaanikot sekd varaosamyyjat. Takuuanomuksen liitteeksi vaaditaan
valokuvia, akselin sarjanumero, ODR-raportti jarrujarjestelmasta seka tietysti itse
takuuanomus. Kun takuuanomuksen prosessi on tiedossa kaikilla korjaamolla
tyoskentelevilla, niin anomuksien tekeminen on sujuvampaa seka tehokkaampaa eika

tadydennyksia jalkikateen tarvita.

Olemme paivittain tekemisissa asiakkaanamme toimivien varaosamyyjien kanssa. Heidan
tyonkuvaansa kuuluukin varaosamyynnin lisaksi monipuolisesti markkinoilla olevien
varaosien saatavuuden hallinta. Varaosamyyjan tulee tietda, minkalaisia tuotteita

markkinoilla on saatavilla. Talla hetkella SAF-Holland Suomen valikoimassa on

18
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peravaunuakseleiden lisaksi tukijalat, vetopdydat, vetokidat, vetotapit, kuulakehat sekd

jarrujarjestelmat ja niiden osat (SAF-Holland, 2.3.2024)

4.3 Koulutuksen sisalto mekaanikko

My6s mekaanikoiden tulee osata tunnistaa oikea akseliversio tyyppikilven perusteella. Tama
osaaminen koetaan haastatteluiden perusteella edellytykseksi ja se on tiedonetsinnan
perusta. Mekaanikon tulee 16ytaa oikeat korjausohjeet. He ovat usein mukana myds
maarittdmassa tarvittavia varaosia ja saattavat osallistua myds takuuanomuksien
tekemiseen. Tahan tarpeeseen vastataan lisdamalla akseliversion tunnistaminen

tyyppikilvesta seka akselista- koulutusosio mukaan myos mekaanikkokoulutuksiin.

Mekaanikoille suunnattuun koulutuspakettiin on sisallytetty paljon merkkikohtaista
tuotetietoutta. Mukana on perustietoa jousituksen toiminnasta, jarrujarjestelmien rakenteesta
seka perusteita vianetsinnasta. Koulutuksessa opetellaan jarrujarjestelman rakennetta levy-

ja rumpujarrujen osalta.

Jarrujarjestelmiin kohdistuvat korjaukset ovat Suomessa luvanvaraisia (Traficom, 2020).
Jarrujarjestelmien korjauksien osalta virheisiin ei ole varaa, on tiedettava mita tehdaan, jotta
jarrujarjestelmat sailyvat turvallisina myds korjauksen jalkeen. Jarrujen korjauksen
yhteydessa tavallisimpia toita ovat napojen vianetsinnat seka vaihdot. Tassa koulutuksessa
opetellaan yleisimpien napojen vaihdot ja niissa kaytettavat vaseliinit.
Mekaanikkokoulutuksessa perehdytaan myos korjausohjeisiin, etsitdan oikeat
kiristysmomentit seka selvitetdan, mista 16ydetaan voimassa olevat ohjeet seka tekniset
tiedotteet. Koulutus syventaa osaamista SAF-Holland tuotteisiin seka parantaa teknisten

korjausohjeiden hallintaa.

Mekaanikko tarvitsee tydssaan korjausohjeita, joiden avulla asiat tehdaan oikeassa
jarjestyksessa, oikeilla tydkaluilla ja oikeilla kiristysmomenteilla. Mekaanikkokoulutuksissa
esitellddn SAF-Hollandilta saatavat erikoistyOkalut ja niiden oikea kayttd. Tekniseen tukeen
tulee ajoittain kysymyksia jumissa olevasta napamutterista. Jos napa on kadynyt kuumana tai
mutteria on vakisin yritetty avata vaaraan suuntaan, saattaa akselitapin kierre rikkoutua.
Akselitapin kierteen korjaukseen on olemassa vuokratydkalu. Koulutukseen on sisallytetty

my0s tydohjeet tydkalun kayttéon sekad oikeaoppiseen akselimutterin kiristykseen.
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4.4 Koulutuksen sisalto mekaanikko kaytannon harjoitus

Teknisen tuen mukaan nykyisin korjaamoilla tehdaan maarallisesti paljon jarruihin
kohdistuvia huoltoja ja korjauksia. Tama johtuu osaltaan siita, ettd nykyisin ajosuoritteet ovat

suuria, kilometreja kertyy vuoden aikana paljon ja perdvaunujen massat ovat suuria.

Mekaanikoiden tulee osata jarrujarjestelmien vianhakua seka jarrusatuloiden vaihtojen lisaksi
my®os niiden korjauksia. Jarrusatuloihin on saatavilla korjaussarjoja. Haastattelussa nousi
esille, etta tarvetta olisi myds jarrusatuloiden korjaukseen kaytanndn harjoituksena, jotta

korjaukset opittaisiin tekemaan oikein ja merkkikohtaisilla erikoistyokaluilla.

Mekaanikkokoulutukseen on saatavilla valinnaisena osiona jarrusatuloiden korjaaminen
kaytannon harjoituksena. Tallad koulutuksella opetellaan teoriaopetuksen liséksi jarrusatulan
korjaus, joka sisaltaa jarrusatulan mannan seka liukutappien uusinnan. Harjoituksen
yhteydessa kaydaan lapi myds rumpu- ja levyjarruteknologian yleisimpia ongelmakohtia.
Tama antaa hyvat valmiudet tehda jarrujarjestelmien vianetsintaa, ehdottaa

korjaustoimenpiteita seka suorittaa korjaukset valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Valmistaja julkaisee saanndllisesti myds uusia huoltotiedotteita. Uusimpien huoltotietojen
merkitys vianetsinnan apuna on usein merkittava. Naita huoltotietoja on tarkoitus sisallyttaa
mekaanikoiden kaytannon harjoituksen koulutukseen, ja myos varmistaa, etta osallistujilla on

jatkossa tiedossa mista voimassa olevat korjausohjeet seka tiedotteet 16ytyy.

Taman opinnaytetyon liitteend on taulukko varaosamyyijille seka mekaanikoille suunnatuista
koulutuksien aiheista. Taulukko on rakentunut SAF-Holland Suomen teknisten
asiantuntijoiden, haastatteluun osallistuneiden huoltopaallikdiden seka saatavilla olevan

koulutusmateriaalin pohjalta. Taulukosta kay ilmi koulutuksien sisall6t.

4.5 Teoriaosuus

Kokemukseni mukaan teoriaopetuksella tarkoitetaan yleisesti luokassa tapahtuvaa
kouluttajan johtoista opiskelua. Kouluttajan tukimateriaali on yleensa Powerpoint-esitys,
jonka avulla aihetta kuvataan. Perinteinen teoriaopetus on vakiintunut 45 minuutin pituisiksi
oppitunneiksi, joiden peraan pidetaan 15 minuutin tauko. Opetus painottuu paasaantdisesti
siirt@maan tietoa opiskelijoiden ulkoa opittavaksi. Naita taitoja mitataan erilaisien kokeiden ja

tenttien avulla. Yleensa muistiinpanovalineiden kaytto on kielletty. Kuitenkin tyoelaman
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ongelmanratkaisuissa on nykyaan keskeisessa roolissa tiedonetsinta erilaisten valineiden

seka tietolahteiden avulla.

Sen sijaan, etta kouluopetuksessa keskitytaan paljon yleisiin taitoihin seka teoreettisiin
periaatteisiin, tulisi soveltaa tydelamaan sopivia tietoja ja taitoja. Taman takia
kouluopetuksen todetaankin tuottavan ns. elotonta tietoa, jota voidaan hyédyntaa esimerkiksi
kokeissa, tenteissa tai muissa ulkoa opettelua vaativissa konteksteissa, mutta tydelaman

ongelmanratkaisukykya ne eivat edista. (Tynjala, 1999)

Teoriaopetuksessa tieto on usein kayttdyhteyksistaan irtonainen ja abstrakti. Tata tietoa
pyritdan jalkikateen kayttamaan todellisen tydelaman haasteissa. Taman ajatuksen mukaan
ensin suoritetaan opetus ja tiedonsiirto. Nama tapahtuvat ennen oppimista. Oppiminen on

irrotettu erilleen soveltamisesta seka sosiaalisesta maailmasta. (Tynjala, 1999)

Perinteinen luokkaopetus sisaltda kokemukseni mukaan yksildsuorituksia, opiskelun seka
opiskelun arvioinnin osalta. Kuitenkin tyéelaman haasteet usein vaativat yhteistyéta muiden

kanssa, jolloin edellytetdan tiedon jakamista ja ryhmatyétaitoja.

4.6 Kaytannon harjoitukset

Kaytannon harjoitteet mielletdan usein teoriaopetusta mielenkiintoisemmiksi ja
opettavaisemmiksi. Usein kuuleekin koulutukseen osallistujien sanovan, etta kaytannon
harjoitteista jai uusia toimintatapoja tai menetelmia oman tyon tekemiseen. Kaytannon
harjoitteiden tulee olla etukateen suunniteltuja ja aina nojautua teoriatietoon. Jarjestelman
kokonaisuuden hallintaan tarvitaan siis teoriaa ja kaytantéa. Naita yhdistelemalld saadaan
ymmarrys kokonaisuudesta, ja jokainen oppija oppii sen omalla tavallaan. Kouluttajan
tulisikin pyrkia integroimaan teoria ja kdytanndon opetus niin, ettd oppijalla itselldan olisi

mahdollisuus rakentaa ymmarrys saatavilla olevasta teoriasta seka kaytanndon harjoitteista.

Oman kokemukseni mukaan perinteinen koulutus rakentuu niin, etta ensin kdydaan Iapi
teoria tieto ja sen jalkeen siirrytdan kaytantdon soveltamaan teoriassa opeteltuja tietoja.
Mukana saattaa kuitenkin olla oppija, joka oppii paremmin ensin perehtymalla kaytannéssa
esimerkiksi johonkin laitteeseen, ja sen jalkeen alkaa teoriatiedon avulla syventdmaan
ymmarrystaan. Kaytannon harjoitteista voidaan, ja usein luodaankin jonkinlainen malli, jota
toistetaan kaikkiin koulutuksiin. Tata mallia tulisi tietoisesti avata ja rakentaa koulutuksen

runko niin, etta teoriaa seka kaytannon asiaa ei eroteltaisi toisistaan lilan vahvasti, vaan ne
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olisivat koulutuksen edetessa molemmat mahdollisimman paljon saatavilla koko ajan. Tama
integratiivinen malli antaa oppijalle mahdollisuuden itse hankkia tietoa haluamallaan tavalla
ja hanelle loogisessa jarjestyksessa. Tama opettaa myds tdman paivan tiedonhakua.
Kaikkea ei tarvitse osata ulkoa, vaan riittdd mista tieto on kulloinkin saatavilla. Toisinaan, jos
koulutettavalla ryhmalla on perustiedot ja taidot jo olemassa, voidaan koulutus aloittaa
kysymalla ryhmalta, etta mita aiheesta pitdisi osata paivan paatteeksi. Talla tavalla oppijat

alkavat itse aktiivisesti etsimaan tietoa jo olemassa olevan tiedon paalle.

4.7 Jaettava materiaali

Autoalan koulutuksissa yleisesti on ollut tapana jakaa koulutusmateriaali tulosteena
osallistujille. Hyvin usein tdma on monistenippu Powerpoint-esityksesta. Talla tavalla
osallistujat voivat tehda monisteisiin omia muistiinpanoja, joihin on helppo palata
myoéhemmin. Aikaisemmista koulutuksista saatujen palautteiden mukaan monisteniput eivat
laheskaan aina kulkeudu tyopisteelle, jossa niille olisi myohemmin tarvetta ja kayttdéa. Tyon
tilaajan teknisen tuen asiantuntijoiden kanssa paatettiin kehittda toimintaa niin, etta
koulutuksissa kaytettavasta materiaalista tehdaan tukimateriaali, joka lIahetetaan osallistujille

sahkoisesti.

Talla hetkella yrityksen internet sivuilta on ladattavissa yleisimpia korjausohjeita, ne tullaan
paivittamaan ja niiden yhteyteen tullaan lisadmaan koulutuksessa kaytettavat tukimateriaalit,
jotta osallistujat voivat palata niihin tarvittaessa. Kurssimuotoisen koulutuksen jalkeen

osallistujille annetaan kurssitodistus, josta kay ilmi osallistujan nimi seka koulutuksen aiheet.

5 Tyoelamapedagogiikka

Yleisesti tutkimuskirjallisuudessa tybelamapedagogiikalla viitataan opiskelijoiden
tybelamassa tapahtuvan oppimisen ja kehittymisen tukemiseen. Tutkimuksissa on havaittu,
ettd oppimisen tukeminen liittyy vahvasti yhteistydhon oppilaitoksen seka tydelaman valilla.
Tutkimukset ovat my0Os osoittaneet, etta erilaiset kurssitukset seka tdydennyskoulutukset
ovat lisaantyneet merkittavasti 2000-luvulla. Tybelamapedagogiikan kasitteelle ei
edelleenkaan I0ydy tarkoin maariteltya rajausta, eika tarkkarajaista maaritelmaa 10ydy edes
kansainvalisesta tutkimuskirjallisuudesta. Oppimisen todetaankin yleisesti olevan mukautuva,
ja kompleksinen, eika nain ollen rajaudu yksittaiselle tieteenalalle. Tyossa oppimista tukevaa
pedagogiikkaa on mahdollista I&hestya lukuisten eri lahestymistapojen kautta, joten tarkka

maarittely on jopa mahdotonta. (Tynjala ym.,2020, s.21)
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Tutkimuksissa esille noussut yhdistava tekija tydelamapedagogiikasta puhuttaessa on, etta
huomiot pyritaan esittdmaan aina yksittaisen opiskelijan nakdkulmasta. (Tynjala ym.,2020,
s.15) Tama saattaa osin johtua siita, etta osa oppimisesta tapahtuu tydpaikalla opiskelijan
oman toiminnan kautta, jolloin kokemus karttuu omien havaintojen avulla vasta perinteisen
luokkaopetuksen jalkeen. Tydelamapedagogiikan avulla pyritdadn myés monipuolistamaan
tybelamataitoja seka saavuttamaan syvallinen ymmarrys. Tama kehittaa tyontekijan

asiantuntijuutta.

Alati muuttuvat tyéelaman vaatimukset osaltaan ohjaavat tydpaikkoja seka koulutuksia
tarjoavia tahoja uudenlaisiin yhteistyokuvioihin, joiden tarkoituksena on tuottaa uudenlaisia
digitaalisia palveluja ja lisata jatkuvan oppimisen kulttuuria. Tyontekija vahvistaa asemaansa
parantamalla omaa tyéelamaosaamistaan, tdma vaikuttaa positiivisesti myds uralla
etenemiseen. Oppilaitosten seka tydelamayhteyksien avulla pidetaan ylla tyévoimaa ja myds

tuottavuus kasvaa. (Brauer 2022)

5.1 Integratiivinen pedagogiikka

Integratiivinen pedagogiikka yhdistaa asiantuntijuuden osia oppimisen ja tydskentelyn
aikana, yleensa kaytannon harjoitusten seka teoreettisen tiedon yhdistamisen avulla.
Integratiivista pedagogiikkaa ei pidetd menetelmana, vaan pedagogisena mallina. (Brauer
ym., 2022)

Integratiivisen pedagogiikan tunnusmerkkeja ovat opiskelijoiden tukeminen
itsereflektoinnissa, teorian seka kaytannon yhdistamisessa seka aktiivisena toimijana
kehittymisessa. Osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymisen tarkeitd kulmakivia ovat
opiskelijan tietoinen ja tavoitteellinen opiskelu seka harjoittelu. Myds palautteenanto seka
pedagoginen tuki oikeaan aikaan, on ensiarvoisen tarkeaa integratiivisen pedagogiikan
toteuttamisessa. (Tynjala ym., 2022) Kuva 7, havainnollistaa integratiivisen pedagogiikan

mallia ja reflektion merkitystd kokonaisuuden hahmottamiseksi.
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Kuva 7. Integratiivisen pedagogiikan malli. (Tynjala ym.,2020, s.16).
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Pedagogiset

valineet: Oppimisprosessit: ongelmanratkaisu,
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kirjoittaminen, eettinen toiminta ja vuorovaikutus »
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L ) %
projektit... ’e*b'o Q.e'(\ Yy
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Pedagoginen
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Integratiivisen pedagogiikan malli itsessaan on toimiva, mutta vaatii erityista huomiota seka
huolellista valmistelua, jotta yhteistyo opiskelijoiden kesken toteutuu. Yhteistydssa tehtyjen
tehtavien avulla opitaan uusia taitoja, ja samalla opiskelija saa uutta tietoa myos toisilta

opiskelijoilta. TAma tapa opiskella saattaa olla monelle uutta, ja joskus saattaa olla tarpeen

myds avata toimintaa opiskelijoille. (Simonen, P., 2023)

6 Koulutuksen kannattavuus

Koulutukselle tulee maaritella jokin arvo ja kannattavuus opinnaytetydn tilaajan
nakokulmasta. Koulutuksien suunnittelu vie kohtuullisen paljon aikaa. Koulutusmateriaalia
tulee muokata sisalloltaan sopivaksi aiheiden seka vaatimustason mukaan.
Koulutusmateriaali on paaosin englannin kielella, joten myds kdannostydsta muodostuu
kustannuksia. Koulutusmateriaali myos kehittyy koko ajan. Koulutuksien uusiutuessa syntyy
uusia kehitysideoita, my0s tekniikka kehittyy ja tuotemallisto uudistuu. Koulutuksien
suunnittelussa tulisikin ottaa huomioon myés niiden toistettavuus. On paljon
kustannustehokkaampaa eri asiakkaiden yhteydessa kayttda samaa koulutusmateriaalia,

kuitenkin oppijoiden osaamistaso huomioiden.
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Koulutusten sisallén muokkaus eri asiakkaiden kohdalla on mahdollista raataléida myos
kouluttajan asiantuntijuuden avulla. Tama antaa koulutuksille monipuolisen sisallon ja
mahdollistaa myds asiakaskohtaista raataldintia. Koulutusten sisalldissa on mukana
teoriamateriaalin liséksi asiantuntijaosaamista, jonka tuotteistamiselle on vaikea osoittaa
tarkkaa arvoa. Kirjallisuudesta 16ytyy kuitenkin erilaisia maaritelmia asiantuntijaosaamisen
tuotteistamiselle. Esimerkiksi Sipila maarittelee kirjassaan (1995, 12) asiantuntijapalvelun
tuotteistamisen toiminnaksi, jonka avulla asiakkaalle tuotetaan kouluttamista, kehittamista ja
suunnittelua niin, ettd asiakkaan saamat hyoédyt palvelusta on maksimoitu, ja myds palvelun

tuottanut yritys on saavuttanut omat tulostavoitteensa.

Kysyttdessa koulutuksien merkittavyytta, haastatteluissa nousi esille, ettd asiantuntijapalvelut
mielletdan usein aineettomiksi, joten niiden arvoa ja tuottavuutta on vaikea mitata. Kun tyon
tilaajalle rakennetaan kayttéon suunnitellusti tuotettu palvelukokonaisuus, joka sisaltaa
asiantuntijapalveluita, myds niiden markkinointi on helpompaa ja kysynta kasvaa.
Koulutuksien hinnoittelussa tulisi huomioida myés kouluttajien osaamisen paivittaminen.
Kouluttajien ammattitaidolla seka paivitetylla tuotetietoudella on kokemukseni mukaan iso

merkitys koulutuksen onnistumiselle laadukkaasti.

Koulutuksille maaritetty hinta voi kokemukseni mukaan toimia my6s laadun mittarina.
Koulutuksen laatu on usein vaikeasti mitattava. Jos hyoty- tai arvoperusteita ei ole saatavilla,
saattaa koulutuksen halpa hinta kuvastaa huonoa laatua. Toisaalta asiantuntevan kouluttajan
asiantuntijuus tai koulutuksen teoriasisallon osaamista lisaava vaikutus olla niin suuri, ettei
hinnoittelu ole merkittavassa asemassa. Myos koulutuksien tarjoaminen asiakkaille ilman
korvausta, myytavien tuotteiden lisapalveluna, syventaa yhteistyota seka sitouttaa asiakasta

jatkamaan yhteistyota myos jatkossa.

SATL:n vuonna 2021 teettdman jalkimarkkinabarometrin mukaan yksi suurimmista
haasteista tulevina vuosina tullee olemaan ammattitaitoisen henkildkunnan saatavuus ja
rekrytointi. Kuvassa 8 on esitetty pylvasdiagrammin avulla ammattitaitoisen henkiloston

rekrytoinnin vaikeuksia suhteessa edelliseen barometriin vuodelta 2020.
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Kuva 8. Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus. (SATL, 2021).

Toiminnan isoimmat haasteet tilla hetkelld (mahdollisuus valita useampi vaihtoehto)
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AKL:n teknisen johtajan Jouko Sohlbergin mukaan autoalalla on vallinnut jo pitkdan pula
ammattitaitoisista tekijoista ja tekniikan kehittyessa koulutusta tarvitaan jatkossa yha
enemman. Ammattitaitoisen henkilokunnan koulutukseen panostetaan edellisia vuosia
enemman. Henkildkunnan koulutusten jarjestdaminen onkin SATL:n barometrin mukaan
toiseksi suurin investointikohde vuonna 2021. Kuva 9, kuvaa investointimaaria

henkilokunnan koulutuksiin vuosina 2020—-2021.

Kuva 9. Henkilékunnan koulutuksien investointimaarat vuosina 2020-2021. (SATL, 2021).
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Koulutusta jarjestavan yrityksen nakokulmasta arvoksi voidaan maaritella rahallinen arvo,
my0s valmisteluun menevan ajan perusteella. Koulutuksien valmisteluun meneva aika ja itse
kouluttaminen vaativat yritykselta resursseja. Koulutuksiin sisallytetyt kaytannon harjoitteet
vaativat enemman valmisteluja ja materiaaleja kuin pelkka teoriaopetus. Toisaalta

koulutuksilta odotetaan myos tuottoa koulutuksen jarjestdjan seka asiakkaiden suunnalta.

Koulutuksia jarjestamalla yhteistyd asiakkaiden kanssa syvenee. Tama lisaa koulutuksien
arvoa niin SAF-Holland Suomen kuin asiakkaidenkin nakokulmasta. Teknisen tuen tarve

vahenee, joten hinnoittelussa on huomioitava myds saatavilla oleva ajallinen hyoty.

Koulutusta jarjestavan yrityksen nakdkulmasta koulutusten arvoksi voidaan maaritella myos
rahallinen arvo. Naiden valmisteluun meneva aika, ja itse kouluttaminen vaativat yritykselta
resursseja. Koulutuksiin sisallytetyt kaytanndn harjoitteet vaativat enemman valmisteluja ja
materiaaleja kuin pelkka teoriaopetus. Toisaalta odotuksena on myds tuottoa koulutuksen

jarjestajan seka asiakkaiden suunnalta.

Koulutusten hinnoittelun perusteena tullaan kayttdmaan valmisteluun, seka itse
kouluttamiseen kuluvaa aikaa seka kaytanndén harjoitteiden vaatimia esivalmisteluja seka

niiden yhteydessa syntyvia materiaalikuluja.

Varaosamyyjan ja mekaanikon koulutukset on arvioitu kestoltaan 4—6 tuntiseksi.
Kulurakenteen on suunniteltu muodostuvan seuraavasti: koulutuksen toteutuskulut ovat
yhteensa 130 yksikk6a, josta on arvioitu sisaltavan valmistelua 30 yksikkoa. Ja vastaavasti
mekaanikkokoulutuksen kaytannodn harjoitus lisda kokonaiskustannuksia 50 yksikkoa. Nama
kulut perustuvat omiin kokemuksiini koulutusten jarjestamisesta seka esivalmisteluista, ja

arviot saattavat tarkentua pidettyjen koulutusten tuoman kaytannon kokemuksen karttuessa.

Asiakkaan nakodkulmasta koulutuksille arvon maarittdminen ei ole valttamatta niin
yksinkertaista. Arvoa voidaan mitata rahassa, seka asettaa jokin rahallinen kulukerroin ajalle,
jonka koulutuksiin osallistuja on pois tuottavasta tyosta. Jos tuottavuuden nakdkulmaa
laajennetaan asiakkaan ndkodkulmasta, ja annetaan arvo sille, miten paljon tyon tehokkuus
kasvaa tai tyohyvinvointi paranee, kun asiat tehdaan oikein, niin aihe on jo itsessaan liian
laaja tdhan opinnaytetydhén. Koulutuksien tehokkuuden mittaaminen ja osoittaminen on
kaytanndssa hankalaa, koska tehokkuutta on vaikea mitata ennen ja jalkeen koulutusta.
Koulutuksen tuloksellisuuteen vaikuttaakin useampi eri tekija. Tuottavuuden arviointimallia on
kuvattu alla olevan kuvan 10 avulla, jossa tavoitteisiin paastaan tehokkuuden,

vaikuttavuuden seka taloudellisuuden osatekijoilla. (Sivula, L., 2016, s. 14)
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Kuva 10. Koulutuksen tuloksellisuuden arviointiin vaikuttavia tekijoita. (Sivula, L., 2016, s.
14).

TULOKSELLISUUS

TEHOKKUUS I VAIKUTTAVUUS | TALOUDELLISUUS |

Ongelmatilanteiden ratkaiseminen koulutuksien yhteydessa vahvistaa ja sitouttaa myoés

asiakasta pitkakestoisempaan suuntaan.

Koulutuksien suunnittelu ja toteutus vaatii koulutusmateriaalin lisaksi vahvaa
erityisosaamista, joka koostuu tiedosta, taidosta ja motivaatiosta. Asiantuntijapalveluista
kaytetdan usein termia tietointensiiviset palvelut. Asiantuntijapalvelut luokitellaan korkean

tietointensiivisyyden palveluiksi, kuten kuvassa 11 on esitetty.

Kuva 11. Asiantuntijapalveluiden sijoittuminen yrityskentassa. (Sipila 1995, s. 26).
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Asiantuntijat toimivat usein kouluttajina, ja on syyta korostaa, etta he ovat tydssaan suoraan
yhteydessa asiakkaisiin. Asiakas on tilaajana ja heidan odotuksensa ovat korkealla.
Koulutuksien yhteydessa etsitaan myos ratkaisuja asiakkaiden monimutkaisiin
ongelmatilanteisiin, ja tdssa asiantuntija on tarkeassa roolissa. Vaikka ratkaisua ei heti
I6ydykaan, niin usein kouluttajalta odotetaan selvitysty6td ongelman ratkaisemiseksi.
Asiantuntijan osaaminen, ammattitaito ja luotettavuus ovat merkittavassa asemassa

laadullisesti hyvien tulosten saavuttamisessa seka erityistilanteiden hallinnassa.

Kokemukseni mukaan kouluttajana toimivan asiantuntijan tulisikin hyédyntaa
erityisosaamistaan, jotta asiakkaalle syntyva hyéty koulutuksista olisi mahdollisimman suuri.
Asiantuntijan tulee olla sitoutunut tydhonsa. Han toimii asiakaskohtaamisessa
henkilbkohtaisesti omalla persoonallaan, ja edustaa itsessaan palvelun laatua. Tdman
opinnaytetyon tuloksena syntyneet koulutuspaketit antavat mahdollisuuden markkinoida

koulutuksia asiakkaille etukateen mietittyjen sisaltdjen avulla.

Koulutusmateriaalin avulla tekninen teoriaosuus saadaan siirrettya eteenpain. Kouluttajan
itsensd mukanaan tuoma ammattitaito, kokemus ja teoriatiedon yhteyteen tuomat omat
kaytannén esimerkit ja kokemukset luovat yhdessa kokonaisuuden, jonka avulla asiakkaan
odotukset saadaan taytettya. llman naita kaikkia tekijoita koulutuksen tuotto-odotukset jaavat
vajaaksi, ja jatkumoa ei ole odotettavissa. Vaatii jatkuvaa tiedonhankintaa, ajan tasalla
pysymista ja oman osaamisen yllapitamista, jotta kokonaisuus pysyy riittavan korkealla
tasolla. On myo0s tiedettava ja tunnettava asiakkaan odotukset ja tahtotila, jotta yhteistyd on

haluttua ja tavoiteltavaa.

Tybelamassa tapahtuvan kurssiluontoisen koulutuksen palautteena toimivan arvioinnin
apuna kaytetaan yleensa prosessin arviointia (Tynjala ym., 2020, s. 21). SAF-Holland
Suomen jarjestamissa koulutuksissa kaytetaan erillistd palautelomaketta. Tarkeaa prosessin
arvioinnissa olisikin, etta myds koulutukseen osallistujat osallistuisivat itse arviointiprosessiin.
Kaytannon harjoituksen palaute ja arviointi tapahtuu ryhmassa keskustellen ja yhdessa
tarkastamalla toimiiko kaytannon harjoitteena ollut komponentti edelleen. Samalla tulee
kerrattua tarkeitéd onnistumisen edellytyksia, ja ryhman avulla vaihdettua kokemuksia, miten
paastiin toimivaan lopputulokseen, ja miten harjoituksia voisi hyddyntaa tydpaikalla parhaalla
mahdollisella tavalla. Kehitys kehittyy, ja tulevaisuudessa osaaijilta vaaditaan yha enemman
taitoja, joiden avulla tydntekijat laajentavat osaamistaan uusille alueille (Tynjala, Valimaa,
Murtonen, 2000).
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Koulutuksien suunnittelussa, sisalléssa seka toteutuksessa on otettu huomioon koulutuksien
toistettavuus. Valmiiksi suunniteltuja kokonaisuuksia voidaan jarjestaa useille eri asiakkaille,
jolloin suunnitellut koulutukset eivat ole paikkasidonnaisia. Koulutuksia pystytaan jatkossakin

jarjestamaan esimerkiksi asiakkaan omissa tiloissa tai yleisten tapahtumien yhteydessa.

7 Pohdintaa

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja tuottaa SAF-Holland Suomelle koulutukset, jotka
vastaavat asiakkaan tarpeisiin. Opinnaytetyon tuloksena syntyi koulutuskalenteri, joka
sisaltda suunnitellut koulutuskokonaisuudet ja koulutusmateriaalit. Koulutusten sisaltoé on
suunniteltu asiakkaille tehtyjen haastatteluiden seka valmistajalla olevan koulutusmateriaalin
perusteella. Koulutuksista syntyi tuotteistettuja kokonaisuuksia, jotka ovat markkinoitavissa

asiakkaille.

Taman opinnaytetyon tarve oli [ahtoisin asiakkailta saaduista palautteista, joten kehityskohde
oli tiedossa jo alusta alkaen. Naiden palautteiden lisaksi paatin myods tehda avoimen
haastattelun tyon tilaajan asiakkaina toimivien korjaamoiden huoltopaallikoille,
koulutustarpeiden tarkempaa maarittelya varten. Myynti- ja tekninen tuki on heidan kanssaan

tekemisissa jatkuvasti, joten luottamuksellinen asiakassuhde oli jo olemassa.

Kyselyhaastattelun paatin tehda CIT-menetelmalla, joka osoittautui tassa tapauksessa
tehokkaaksi menetelmaksi. Haastateltavat saivat itse kertoa mitd odotuksia heilla on
koulutuksille, ja minkalaisia aikaisemmat koulutukset ovat olleet, ja miten heidan mielestaan
saavutettaisiin koulutuksille asetetut odotukset. CIT-menetelmalla tehdyn haastattelun avulla
pyritddn saamaan vastaaja kuvailemaan mika teki palvelukokonaisuudesta onnistuneen tai
epaonnistuneen. (Ojasalo ym., 2015, s. 109) Naiden haastattelujen tulosten perusteella tein

arviointia, miten koulutuksia tulisi kehittda ja mita aiheita koulutuksissa tulisi painottaa.

Haastatteluista nousi esille, etta tarvetta koulutuksille ja merkkikohtaisen tietdmyksen
lisdamiselle on olemassa, ja kehitysideoita tulikin useita. Haastateltavat pitivat hyvana asiana
sita, etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa koulutuksien sisaltoon, osaamistasoon seka
koulutuksen kestoon. Kaikki haastateltavat ovat toimineet alalla pitkdan, joten heilla on vahva
nakemys mita varaosamyyjan seka mekaanikon tyonkuvaan liittyy ja minkalaisia asioita tulisi
koulutuksissa kasitellda. CIT-menetelmalla tehty haastattelu antoikin odotettua paremman
nakemyksen koulutuksien sisallGille, ja tarkensi koulutuksien sisaltoa entisestaan

asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Haastatteluiden avulla voitaisiin tehda myos jatkokehitysta
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niin, ettd tehdaan uusi CIT-haastattelu pidettyjen koulutuksien jalkeen. TallGin voitaisiin

verrata koulutuksista saatuja hyotyja asiakkaiden nakékulmasta.

Koulutustarpeiden kartoituksen jalkeen ryhdyin maaritteleman koulutuksille sisaltéja ja
vaativuustasoja. Viitekehyksena toimi valmistajan kaytdssa oleva koulutusmateriaali.
Koulutusmateriaalia ei voi suoraan kayttda Suomessa, koska meilla painopisteet
koulutuksille ovat erilaiset kuin Euroopassa. Suomen lainsaadanto sallii esimerkiksi
kokonaispainojen seka paripyorasaannoksen takia Euroopan lainsaadantéén verrattuna

varsin poikkeuksellisia kokonaisuuksia, jotka asettavat myds koulutuksille erityisia piirteita.

Koulutuksille 16ytyi johdonmukaiset sisallét seka vaativuustasot oman kokemukseni seka
huoltopaallikdiden haastatteluissa esille nousseiden esimerkkien avulla. Lopulliseen
kokonaisuuteen vaikuttivat myds teknisen tuen esille nostamat asiakkaiden ongelma

tilanteet, ja ne saatiin sisallytettya niin varaosamyyjien kuin mekaanikoidenkin koulutuksiin.

Koulutuksien kestot maariteltiin kaytettavien koulutusmateriaalien pohjalta. Koulutuksen
kesto onkin aina kompromissi useammasta tekijasta. Keston arvioinnissa on otettu huomioon
koulutusmateriaalin maara, ryhmakoko seka kaytannon harjoitteiden kesto. Talla hetkella
koulutuksien kestot ovat arvioita, joten ne saattavat tarkentua ensimmaisten pidettyjen

koulutuksien jalkeen.

Opinnaytetydn edetessa tuli tarpeen rajata kokonaisuutta, jotta kokonaisuus olisi tiivis ja
toisaalta mahdollinen toteuttaa. Ihmisen oppimisesta on saatavilla paljon materiaalia.
Teoriaosuutta tulikin rajata tiukasti, jotta tyo keskittyy tarpeeksi alkuperaisen ongelman

ratkaisemiseen eli koulutusjarjestelman kehittamiseen.

Opinnaytetyodn ohella valmistui koulutusmateriaalit varaosamyyjille seka mekaanikoille, ja
tama laajentaa opinnaytetyon kokonaisuutta. Teoriamateriaalin lisdksi suunnittelin myos
kaytannon harjoitukset varaosamyyjien varaosaohjelman kayttoon seka
mekaanikkokoulutuksissa valinnaisena osiona sisaltyvaan jarrusatulan korjaukseen. Myds
yrityksen internet-sivuille lisattiin koulutuskalenteri, jonka avulla myyjat voivat tarjota

koulutuksia asiakkaille.

Koulutuksista paatettiin jattdd monisteiden jakaminen pois. Tama linjaus edellyttaa, etta
yrityksen internet-sivuilta I10ytyy ajan tasalla olevat korjausohjeet seka koulutuksiin tarkoitettu
tukimateriaali, jonka avulla koulutuksen kayneilld on mahdollisuus etsia tietoa SAF-Holland

Suomen tietojarjestelmista. Koulutuksien yhteydessa jaetaan SAF-Hollandin tekema



32

korjaamon taskukirja. Tama on tarkoitettu korjaamolla tyoskenteleville mekaanikoille,
tydnjohtajille ja varaosamyyjijille. Korjaamon taskukirja sisaltda tarkeimmat kiristysmomentit.
Sen sisaltamien ohjeiden avulla mekaanikko osaa etsia tietoa SAF-Holland Suomen

tietojarjestelmista.

Koulutuksille maariteltiin osallistujakohtainen hinta, jonka perusteena kaytettiin valmisteluun
ja kouluttajana toimimiseen menevaa aikaa. Paatos hinnoitella koulutukset, antaa
koulutuksille tuotteen ominaisen piirteen, jota voidaan markkinoida, ja talléin myos asiakas
asettaa koulutuksille erilaisen tuotto odotuksen. Opinnaytetydhdn haastateltiin AKL:n teknista
johtajaa Jouko Sohlbergia, joka antoi ajantasaista tietoa koulutuksen vaikuttavuuden
arviointiin. Valmista materiaalia on saatavilla melko vahan. Jatkokehityksena tyolle olisi
mielenkiintoista saada autoalan koulutuksista enemman ja tarkempaa tuottavuuden
maarittelya. Miten koulutuksia arvotetaan ja miten niiden merkittavyytta seka tuottavuutta

voitaisiin jatkossa arvioida ja mitata seka miten niista saataisiin vertailukelpoisia keskenaan.

Haastattelut avasivat laajasti tydelamayhteistydn vaatimuksia ja odotuksia, ja avasi myos
nakemystad mekaanikoiden seka varaosamyyjien osaamisen nykytilasta. Opinnaytetyon
kannalta keskeista oli suunnitella ja rakentaa toimintamalli, jonka avulla voidaan tehda
tuotteistettu koulutuskokonaisuus. Opinnaytetydn tavoitteet onnistuivat mielestani hyvin, ja

tama tydkalu on jatkossa kaytettavissa myds muiden koulutuksien yhteydessa.
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Liite 1

Liite 1. CIT-menetelmalla tehdyn haastattelun johdattelevat kysymykset

Yrityksen koko ja koulutukseen osallistujien maara/vuosi.

Mika on mekaanikoiden/varaosamyyjien osaamisen taso talla hetkella?

Kuinka paljon koulutusta on sopiva maara vuodessa?

Mika on sopiva koulutuksen kesto?

Missa toivotte koulutuksen tapahtuvan, meidan tiloissamme paakaupunkiseudulla,
vai asiakkaan omissa tiloissa?

Vapaat kommentit koulutuksen aiheista/tarpeista?



Liite 2. Mekaanikko- ja varaosamyyijien koulutuksien aiheet

Varaosamyyjat

Mekaanikko

Kesto 4-6 tuntia

Saatavilla olevat tuotekuvastot ja niiden sijainnit
Akseliversion tunnistaminen tyyppikilvesta seka akselista
SAF-tuoteperhe. SAF akselit ennen ja nyt

NFC teknologia

Iimapalkeiden seka iskunvaimentimien tunnistaminen

Muut tuotteet: Vetopdydat, siirtoalustat, vetotapit, tukijalat,
kuulakehat

SAF Tire Pilot jarjestelman rakenne ja toiminta
Saatavilla olevat korjaussarjat
Varaosaohjelman kaytto

Takuukasittelyn ohjeet

Kesto 4-6 tuntia

Akseliversion tunnistaminen tyyppikilvesta seka akselista
SAF-tuoteperhe. SAF akselit ennen ja nyt

NFC teknologia

SAF Akselistojen lisdvarusteet

Jousitustyypit ja nostimet

Jarrusatula versiot

limapalkeiden tunnistaminen

Rikkoutuneen akselitapin kierteet
Pyoéranlaakerin tarkastus ja kaytettavat vaseliinit
Akselien suuntauksen ohjearvot

Muut tuotteet: Vetopdydat, siirtoalustat, vetotapit, tukijalat,
kuulakehat

Akselistojen korjausohjeet. 3D-helan vaihtaminen

Rumpu- ja Levyjarruteknologia seka yleisimmat ongelmakohdat

Erikoistydkalut ja kiristysmomentit
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Mekaanikoiden
kaytannon
harjoitus

SAF Tire Pilot jarjestelman rakenne ja toiminta
Saatavilla olevat korjaussarjat

Etupukin korjaus ohje

Takuukasittelyn ohjeet

Kesto 7,5 tuntia

Akseliversion tunnistaminen tyyppikilvesta seka akselista
SAF-tuoteperhe. SAF akselit ennen ja nyt

NFC teknologia

SAF Akselistojen lisavarusteet

Muut tuotteet: Vetopoydat, siirtoalustat, vetotapit, tukijalat,
kuulakehat

Jousitustyypit ja nostimet

Jarrusatula versiot

limapalkeiden tunnistaminen

SAF Tire Pilot jarjestelman rakenne ja toiminta
ErikoistyOkalut ja kiristysmomentit
Pyoranlaakerin tarkastus ja kaytettavat vaseliinit
Rikkoutuneen akselitapin kierteet

Akselien suuntaus

Korjausohjeet. 3D-helan vaihtaminen

Etupukin korjaus ohje

Rumpu- ja Levyjarruteknologia seka yleisimmat ongelmakohdat

Saatavilla olevat korjaussarjat
Takuukasittelyn ohjeet

Jarrusatulan korjaus kaytannon harjoituksena
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Liite 3

Liite 3. Palautelomake

YRITYSKOULUTUKSEN PALAUTE

Toimintamme kehittamiseksi pyydamme teita vastaamaan oheisiin kysymyksiin. Vastaukset
kasitellddn luottamuksellisina.

1. Yrityksenne nimi:

2. Arvioikaa asteikolla1 -5
Asteikko: 1 = ei lainkaan onnistunut ... 6 = onnistunut erittdin hyvin

miten hyvin koulutus onnistui?

Kouluttajien asiantuntemus ja osaaminen?

Sisallon ja aiheen mielenkiintoisuus?

miten tarkeana pidatte naita asioita?

Mahdollisuus hyédyntaa saatuja tietoja omassa tyossasi?

Koulutuksen vastaaminen tydeldman tarpeisiin?

Avoimet kommentit:
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