e 2 N

A

: =3

~ PELASTUSOPISTO TPOLIISI
POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU

Syrjinnan ja hairinnan laajuus ja ilmeneminen
pelastusalalla Suomessa:
Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Konsta Huovinen ja Maki Rimpildainen

2/2024

Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetyd / AMK




TIVISTELMA

Tekijat: Konsta Huovinen ja Maki Rimpilainen

Julkaisun nimi: Syrjinnan ja hairinnan laajuus ja ilmeneminen pelastusalalla Suomessa: Syste-
maattinen kirjallisuuskatsaus

Opinndytetyon muoto: Tutkimuksellinen

Hanke: Pelastustoimen nollatoleranssi syrjinnalle ja hairinnalle — faktaa vai fiktiota?
Julkisuusaste: Julkinen

Ohjaaja: Siiri Pohjoinen, suunnittelija

Tutkinto: Pelastusalan paallystétutkinto (AMK)

Vuonna 2021 pelastusalalla herattiin keskusteluun syrjinndsta, hairinnasta ja yhdenvertaisuusasi-
oista. Syrjinnan ja hairinnan laajuutta ja ilmenemista ei ollut viela tutkittu valtakunnallisella tasolla.
Pelastusopiston tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopalvelut kaynnisti 2023 lokakuussa Pelastustoi-
men nollatoleranssi syrjinnalle ja hairinnalle — faktaa vai fiktiota? -hankkeen, jossa selvitetaan pe-
lastusalalla kohdatun hairinnan ja syrjinnan yleisyytta, iimenemismuotoja ja puuttumiskeinoja. Val-
takunnallisen kyselytutkimuksen toteuttamiseksi hanke tarvitsi tietoa aiemmin tehdyista tutkimuk-
sista.

Tama opinnaytetyd toteutettiin Pelastusopiston TKI-palveluiden toimeksiantona, ja sen kirjallisuus-
katsaus oli osa Nollatoleranssi-hankkeen laajempaa kirjallisuuskatsausta. Taman opinnaytetydn
tarkoituksena oli 16ytaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla PRISMA-protokollaa hyédyn-
taen opinnaytetdita ja viranomaisraportteja syrjinnasta ja hairinnasta pelastusalalla ja ensihoidossa.
Ty6ssa tarkasteltiin vuosina 2010—-2023 opinnaytetdiden ja viranomaisraporttien kaytettyja tutki-
musmenetelmia, tavoitteita ja keskeisimpia tuloksia.

Opinnaytetydssa havaittiin, etta julkaistut tutkimukset aiheesta kertovat merkittavista tarpeista sel-
vittda syrjinnan ja hairinnan yleisyytta pelastusalan ja ensihoidon organisaatioissa seka puuttumis-
keinoja syrjintdan. Tutkimukset antavat toistaiseksi liian vahan tietoa syrjinnan ja hairinnan yleisyy-
destd, iimenemisesta ja puuttumiskeinoista valtakunnallisella tasolla. Taman kirjallisuuskatsauksen
tuloksien perusteella laadittiin toimenpidesuosituksia hankkeen tulevaa kyselytutkimusta varten.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella suositetaan hankkeen kyselytutkimuksessa kiinnitta-
maan huomiota kyselytutkimukseen valittavissa kohderyhmissa ja vastaajien rekrytoinnissa. Aiem-
mat tutkimukset eivat ole tutkineet syrjintaa ja hairintda sopimuspalokunnissa ja opiskelijaryhmissa.
Valtakunnallisen kyselyn tulosten parantamiseksi kyselyn tulisi tavoittaa mahdollisimman laaja
joukko alalla tydskentelevista henkildistd huomioiden myds ne ryhmat, joita ei ollut tutkittu aiemmin.
Huomioimalla tutkimattomat kohderyhmat saataisiin aikaisempaa tarkempi tilannekuva yhdenver-
taisuustilanteesta koko alalla.

Sivumaara: 38 sivua + liitteet
Tarkastuskuukausi ja vuosi: helmikuu 2024
Avainsanat: syrjinta, hairinta, pelastusala, pelastustoimi, ensihoito, systemaattinen kirjallisuuskat-

saus



ABSTRACT

Authors: Konsta Huovinen and Maki Rimpildinen

Title of Project: The Scope and Manifestation of Discrimination and Harassment in the Emergency
Services Sector in Finland: A Systematic Literature Review

Type of thesis: Research

Project: Emergency Services Zero Tolerance to Discrimination and Harassment — Fact or Fiction?
Confidentiality: Public

Academic Supervisor: Siiri Pohjoinen (Communication Designer)

Degree Programme: Fire Officer's Degree (UAS)

In 2021, the discussion about discrimination, harassment and equality in the field of emergency
ser-vices gained attention. The extent and manifestations of discrimination and harassment had not
been investigated in Finland. In October 2023, the Research, Development and Innovation Ser-
vices (RDI) of the Emergency Services Academy Finland initiated the Zero Tolerance to Discrimi-
nation and Harassment — Fact or Fiction? project, aiming to explore prevalence, manifestations,
and intervention methods related to harassment and discrimination in the field of emergency ser-
vices. To conduct a nationwide survey for the project, it was necessary to gain access to infor-
mation from previous studies on the same subject.

This thesis was carried out on commission from the RDI services of the Emergency Services Acad-
emy Finland, and its literature review was part of the broader literature review for the Zero Toler-
ance project. The purpose of this thesis was to use a systematic literature review, utilizing the
PRISMA protocaol, to identify theses and official reports on discrimination and harassment in the
field of emergency services published between 2010 and 2023. The study examined the research
methods, objectives, and key findings of these theses and official reports.

The thesis revealed that published studies on the subject highlight significant needs to understand
prevalence of discrimination and harassment in emergency services organizations as well as inter-
ventions to address discrimination. However, the studies published to date provide insufficient in-
formation on the prevalence, manifestations, and intervention methods on a national level. Based
on the results of this literature review, recommendations for action were formulated for the upcom-
ing survey in the project.

The literature review suggested that the survey in the project should pay attention to the selection
of target groups and respondent recruitment. Previous studies have not investigated discrimination
and harassment in volunteer fire departments and student groups. To enhance the results of the
national survey, the survey should strive to reach a broad spectrum of individuals working in the
field, including those groups that have not been studied previously. By addressing these unstudied
groups, a more com-prehensive understanding of the equality situation in the entire field could be
obtained.
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KASITTEET

Eettinen ennakkoarviointi tarkoittaa tutkimuksen tutkimussuunnitelman arviointia noudattaen tie-
teenalakohtaisia eettisia kaytanteitd. Sen keskeisena tavoitteena on kiinnittdéd huomiota ja enna-
koida tutkimuksen tutkittaville kohdistuvia haittavaikutuksia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023a.)

Harmaa kirjallisuus on aineisto, joka ei ole vertaisarvioitua kirjallisuutta (Vilkka 2023, 152).

Hairinta on kayttaytymista, joka loukkaa tosiasiallisesti tai tarkoituksellisesti henkildn tai ihmisryh-
man ihmisarvoa. Hairinnassa henkild luo kayttaytymiselldaan toista inmista tai rynmaa kohtaan hal-
ventavan, uhkaavan tai loukkaavan ilmapiirin. Hairinta on kielletty yhdenvertaisuuslaissa. (Yhden-

vertaisuusvaltuutettu, Hairinta.)

Laadunarviointi tarkoittaa alkuperaistutkimusten patevyyden ja tutkimustulosten yleistettavyyden

ja merkittavyyden arviointia ennalta asetetuin kriteerein (Vilkka 2023, 92).

Syrjinta tarkoittaa, ettd ihmista kohdellaan jonkin henkildkohtaisen ominaisuuden perusteella huo-
nommin kuin toisia. Yhdenvertaisuuslain mukaan ketaan ei saa syrjia henkiloon liittyvien ominai-
suuksien perusteella. Syrjinta on kielletty yhdenvertaisuuslaissa. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Syr-
jinta.)

Vertaisarviointi on prosessi, jossa annetaan lausunto artikkelista. Lausunnon antavat kaksi asian-

tuntijaa, jotka eivat tunne teoksen tekijaa (Vilkka 2023, 152).

Vilppi on teko tai keino, jossa henkild tahallisesti tai eparehellisesti antaa vaaran kuvan omasta tai
toisen henkildn osaamisesta, tutkimuksen havainnoista tai tutkimustuloksista (Opetus- ja kulttuuri-
ministerio 2021, 294).



1 JOHDANTO

Vuonna 2021 esiin nousseet uutiset ja keskustelu ovat osoittaneet, etta pelastusalalla on epdonnis-
tuttu puuttumaan hairintédan ja syrjintaan. Esimerkiksi Ylen julkaiseman selvityksen mukaan pelas-
tusalalla esiintyy tyokulttuuria, jossa hairinta, vahattely ja muu epaasiallinen kaytos ovat arkipaivaa
(Mattinen 2021).

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2023 tekeman tyohyvinvointiraportin (Laitinen ym. 2023) mukaan pe-
lastusalalla tydskentelevat henkilot kokivat sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevia henkilditéa enem-
man epaasiallista kohtelua. Pelastusalalla myo6s valitettiin vdhemman epaasiallisen kohtelun tilan-

teista tietoa tydnantajille kuin sosiaali- ja terveysalalla. (Laitinen ym. 2023, 5.)

Opinnaytetyon tarkoitus on kasitella syrjinnasta ja hairinnastd Suomessa aiemmin tehtyja tutkimuk-
sia pelastusalalla ja ensihoidossa. Tavoitteena on tuottaa vahintaan kvalitatiivista taulukoitavaa tie-
toa kansallisista opinnaytetoista ja viranomaisraporteista. Oletuksina on, etta pelastusalalla ja ensi-
hoidossa tydskentelevat kokevat syrjintaa ja hairintaa ja aiheesta on tehty tutkimuksia opinnayte-

tdissa ja viranomaisraportteina.

Opinnaytetyo toteutetaan Pelastusopiston tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopalveluiden toimeksi-
antona. Opinnaytetyd on osa Pelastustoimen nollatoleranssi syrjinnalle ja hairinnalle — faktaa vai
fiktiota? -hankkeen laajempaa kirjallisuuskatsausta. Opinnaytety6 keskittyy systemaattisella kirjalli-
suuskatsauksellaan vuosina 2010-2023 Suomessa julkaistuihin opinnaytetdihin ja viranomaisra-
portteihin, jotka kasittelevat tutkimuksillaan syrjintda ja hairintaa pelastusalalla ja ensihoidossa.
Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tydkaluna kaytetdan PRISMA-protokollaa, jonka avulla seu-

lotaan aineisto vastaamaan kirjallisuuskatsauksen tutkimusaihetta.

Aiempien tutkimusten tuottaman tiedon tarkastelu opinnaytetydssa on tarkeaa, koska sen avulla
pelastuslaitokset, hyvinvointialueet tai paattajat saavat kootusti tietoa Suomessa tehdyista viran-
omaisraporteista ja opinnaytetdista. Tydn tuloksissa kootaan tietoa aiemmissa tutkimuksissa kayte-
tyista tutkimusmenetelmista, tavoitteista ja keskeisista tuloksista yhteen asiakirjaan. Liséksi aiem-
pien tutkimusten tuloksista voidaan osoittaa epakohtia yhdenvertaisuustilanteesta pelastusalalla ja

ensihoidossa. Koottua tietoa tehdyista tutkimuksista voidaan kayttaa jatkotutkimuksissa.



2 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Pelastusopiston TKI-palvelut kdynnisti Palosuojelurahaston rahoittaman Nollatoleranssi-hankkeen
lokakuussa 2023. Hankkeen tavoitteena on selvittaa pelastusalalla kohdatun hairinnan ja syrjinnan
yleisyytta, iimenemismuotoja ja puuttumiskeinoja. Niita asioita tutkiakseen hanke toteuttaa valta-
kunnallisen kyselyn alalla tydskenteleville vuoden 2024 aikana. Ennen valtakunnallisen kyselytutki-
muksen toteuttamista hankkeessa on tutkittava aiemmin tehtyja tutkimuksia syrjinnasta, hairinnasta

ja epaasiallisesta kohtelusta pelastusalalla ja ensihoidossa.

Olemassa olevaa tietoa tehdyista tutkimuksista voidaan hakea kirjallisuuskatsauksen avulla. Ta-
man opinnaytetydn tarkoituksena on systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla selvittaa, mil-
laista tutkimusta syrjinnasta ja hairinnasta on tehty Suomessa pelastusalalla ja ensihoidossa kan-

sallisissa opinnaytetdissa ja viranomaisraporteissa.

Aiempien tutkimusten ja julkaisujen tarkastelu mahdollistaa epakohtien tunnistamisen ja niiden pe-
rusteella toimenpidesuositusten kehittamisen hankkeen tulevaa kyselytutkimusta varten. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on myds lisata tietoa aiemmin tehdyista opinnaytetdista ja viranomaisrapor-
teista syrjinnasta ja hairinnasta pelastusalalla ja ensihoidossa yleisesti. Toimenpidesuosituksien
muodostamiseksi ja opinnaytetydn tavoitteisiin vastaamiseksi pyritdan tassa opinnaytetydssa vas-

taamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Millaisia syrjintaan ja hairintaan liittyvia tutkimuksia on tehty pelastusalalla ja ensihoidossa?

2. Mitd vahvuuksia ja heikkouksia syrjintaa ja hairintda pelastusalalla ja ensihoidossa tutkivissa

tutkimuksissa on?

3. Mita tutkimusmenetelmia on kaytetty syrjintda ja hairintaa kasittelevissa opinnaytetdissa ja vi-

ranomaisraporteissa?

4. Mita tutkimustavoitteita ja keskeisia tuloksia syrjintaa ja hairintda pelastusalan ja ensihoidon

kasittelevissa opinnaytetdissa ja viranomaisraporteissa on?



3 TIETOPERUSTA

3.1 Lainsaadanto syrjinnan ja hairinnan torjunnassa

Yhdenvertaisuutta Suomessa ohjaavat useat eri lait. Naita lakeja ovat muun muassa Suomen pe-
rustuslaki, yhdenvertaisuuslaki, tyoturvallisuuslaki, laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta,
rikoslaki ja valtion virkamieslaki. Naiden lakien pohjalta tydnantajien, tydntekijéiden ja viranomais-

ten tulee edistda yhdenvertaisuutta.

Suomen perustuslain (731/1999) 6 § perusteella yhdenvertaisuus on perusoikeus. Tarkemmin yh-
denvertaisuudesta saadetdan yhdenvertaisuuslaissa. Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 8 § kieltada
syrjinnan siten, etta "ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuo-
len, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai

muun henkiléon liittyvan syyn perusteella”.

Viranomaista velvoitetaan yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 § perusteella edistamaan yhdenver-
taisuutta. Tama tarkoittaa sita, etta viranomaisten tulee arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista
toiminnassaan ja tarpeen mukaan tulee ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteu-
tumiseksi. Tarkemmin valtion virkamieslain (750/1994) 11 § mukaan palveluksessaan olevien vir-
kamiesten kohtelu tasapuolisesti on viranomaisen tai virkamiehen yleinen velvollisuus. Laki naisten
ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986) 4 § velvoittaa myo6s viranomaista edistamaan tasa-

arvoa.

Tybnantajalla on yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 7 § mukaan myds velvollisuus edistaa yhdenver-
taisuutta. Tydnantajien tulee siis arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista tyépaikoilla. Tarkemmin
tyénantajaa velvoitetaan myods tydsopimuslain (55/2001) 2 § perusteella kohtelemaan tydntekijoita
tasapuolisesti ja kieltdmaan syrjinnan. Tyénantajaa velvoitetaan lain naisten ja miesten tasa-ar-
vosta (609/1986) 6 § mukaan tyOpaikalla edistdmaan tasa-arvoa. Tybnantaja rikkoessaan tydpai-
kalla syrjinnan kieltoa voidaan tuomita rikoslain (39/1889) 47 luvun 3 § mukaan sakkoihin tai enin-
téan kuudeksi kuukaudeksi vankilaan. Myds tyéturvallisuuslain (73/2002) 18 § kolmannen momen-
tin mukaan tyéntekijan on yleisena velvollisuutena tydpaikallaan valtettdva muihin tyéntekijéihin

kohdistuvaa syrjintaa tai muuta epaasiallista kohtelua.

Yhdenvertaisuuslain velvollisuuksien noudattamista valvovat valvontaviranomaiset ovat
(1325/2014) 18 § mukaan yhdenvertaisuusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta ja
tydsuojeluviranomaiset. Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtavana on yhdenvertaisuuslain (1325/2014)
19 § mukaan avustaa syrjinnan uhreja syrjintavalitusten tutkimisessa. Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunnan tehtavana on yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 20 § mukaan vahvistaa osapuol-

ten valista sovintoa syrjinnasta tai vastatoimia koskevassa asiassa.



3.2 Hyva tieteellinen kaytanto ja tutkimuksen toteuttamisen eettiset nakokulmat

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut vuonna 2023 ohjeistuksen hyvasta tieteellisesta kay-
tannosta ja sen loukkausepailyjen kasittelemisestd Suomessa. Ohjeistuksessa maaritellaan hyva
tieteellinen kaytanté (HTK), sen perusperiaatteet ja hyvat tieteelliset menettelytavat. Hyvan tieteelli-
sen kaytannon perusperiaatteet Suomessa mukailevat eurooppalaisen tutkimusetiikan ohjeistusta,
ja ne ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023b, 11.)

Tieteellisissa tutkimuksissa on hyva noudattaa annettuja ohjeistuksia ja kaytant6ja, jotta ei rikota
hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita, esimerkiksi "[vahingoiteta] tieteellista toiminnan laa-
tua, uskottavuutta, tekijanoikeuksia ja yhteisty6ta”. Kaytdnndén noudattamatta jattaminen voi Tutki-
museettisen lautakunnan ohjeistuksen mukaan esimerkiksi vakavimmillaan johtaa hyvan tieteelli-
sen kaytannon loukkausepailyyn ja HTK-prosessiin. Hyvan tieteellisen kdytanndn vastainen toi-
minta voi olla tahallista tai tahatonta toimintaa, joka voi aiheutua huolimattomuudesta, valinpitmat-

tomyydesta tai tietamattdomyydesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023b, 15.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut vuonna 2019 ohjeistuksen, joka liittyy tutkimuksen
toteuttamisen eettisiin nakdkulmiin, kun tutkimus kohdistuu ihmiseen. Ohjeistuksen mukaan ihmi-
seen kohdistuvassa tutkimuksessa kaikilla Suomen tieteenaloilla tutkijoita ohjaavat yleiset eettiset
periaatteet. Nama periaatteet ohjaavat tutkijoita kunnioittamaan tutkittavien ihmisarvoa ja itsemaa-
raamisoikeutta, aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéa ja tutkimuksen toteuttamista. (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2019, 7.)

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa voi joutua tekemaan ennakkoon eettisen ennakkoarvioinnin.
Siina arvioidaan riskien ja vahingon valttamisen nakokulmasta suunniteltua tapaa kerata aineistoa
ja suunniteltua tutkimuksen toteutustapaa. Eettisessa ennakkoarvioinnissa kiinnitetdan myds huo-
miota suunniteltuun tapaan informoida ja saada suostumuksia tutkittavilta. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019, 14.)

Ihmistieteiden eettisessa ennakkoarvioinnissa huomioidaan lisaksi, etta se tehdaan ennen tutki-
muksen aineistonkeruuta. Tutkija vastaa itse tutkimuksensa eettisista ja moraalisista seikoista, han
ei siirrata vastuuta eettiselle toimikunnalle. Opinnaytetdiden tutkimuksissa opinnaytetydn tekijat
ovat vastuussa eettisista periaatteista. Myds sita, etta, jos rahoittaja tai julkaisija vaatii eettista en-
nakkoarviointia tutkimukselle, vaikka tutkimusasetelma Suomessa ei sita vaatisi, eettinen toimi-
kunta voi antaa kuvauksen ennakkoarvioinnin kaytannosta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 14-15.)



Tutkijan on pyydettava eettiselta toimikunnalta eettinen ennakkoarviointilausunto, jos tutkimusase-
telmassa on suunniteltu esimerkiksi, etta tutkimukseen osallistuminen ei perustu vapaaehtoisuu-
teen. Lausunto on pyydettava myos, kun tutkittaviin kohdistetaan fysiologisia mittauksia, tutkitaan
alle 15-vuotiaita ilman huoltajien suostumusta, tutkimuksessa aiheutetaan tutkittaville tarkoituksen-
mukaisesti voimakkaita arsykkeita tai aiheutetaan tutkittaville tai heidan laheisilleen arkielaman vylit-

tava henkinen haitta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 16-17.)



4 TUTKIMUKSEN MENETELMAT

4.1 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on tutkimusmenetelma, jolla tunnistetaan, arvioidaan, tulkitaan ja yhdistetaan
olemassa olevaa tietoa toisten tutkijoiden alkuperaistutkimuksista. Ennalta asetettuun tutkimusky-

symykseen vastaamiseksi tiivistetdan olennainen tieto alkuperaistutkimuksista. (Vilkka 2023, 11.)

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on kirjallisuuskatsaustyyppi, jonka tarkoituksena on protokollan
ja ennalta maaritellyn tutkimuskysymyksen avulla tuottaa toistettavat ja laadukkaat tulokset. Kat-
sauksen tutkimuskysymykseen vastataan 16ytamalla kattavalla hakuprosessilla katsaukselle kaytto-
kelpoiset ja tasokkaat alkuperaisjulkaisut. Tutkimusmenetelman tavoitteena on, etta sen avulla yh-
distetdadn aiemmin tiedostettu ja tiedostamaton tieto aiheesta ja sen toimintatavoista. (Vilkka 2023,
27.)

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valitsimme systemaattisen kirjallisuuskatsauksen. Tarvit-
simme teoreettiselle tutkimukselle teoreettisen tutkimusmenetelman. Tavoitteena opinnaytetyon
tutkimuksessa oli 16ytaa aiemmin julkaistut opinnaytetyot ja viranomaisraportit syrjinnasta ja hairin-
nasta. Opinnaytetyon tutkimukseen tarvittiin tutkimusmenetelma, jonka avulla tehtaisiin mahdolli-

simman laaja haku aiemmista julkaisuista.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen vahvuutena on se, ettd sen noudattaminen systemaattisesti
minimoi hakuprosessin ja synteesin tutkimusharhaa tuloksien laatimisessa. Kuitenkin systemaatti-
sen kirjallisuuskatsauksen heikkoutena on esimerkiksi se, ettd kyseinen tutkimusmenetelma voi

olla haastava, jos tutkimusaihe ja tutkimuskysymykset on rajattu huolimattomasti. (Vilkka 2023, 20.)

Yleisesti ottaen kirjallisuuskatsauksen prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Ensimmai-
sessa vaiheessa maaritelldan tutkimuksen tutkimusaihe, tutkimuskysymykset, kaytettavat hakusa-
nat ja -lauseet seka valitaan tietokannat ja suoritetaan haut. Toisessa vaiheessa kirjallisuuskat-
sauksessa aloitetaan hakujen perusteella saadun aineiston analysointi. Analysoinnissa vertaillaan
tutkimuskysymysten nakokulmasta tarkeimpia julkaisuja. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksen kol-
mannessa vaiheessa kirjoitetaan systemaattinen kirjallisuuskatsaus kayttaden ensimmaisen ja toi-

sen vaiheen muistiinpanoja. (Vilkka 2023, 39-40.)

Laadullisesti heikko kirjallisuuskatsaus ilmenee siten, etta se sisaltaa tutkimusaiheeseen kuulumat-
tomia ja laaduttomia julkaisuja tai katsauksessa ei ole toteutettu alkuperaistutkimusten ja tehdyn
katsauksen laadunarviointia. Valittaessa kirjallisuuskatsauksen aineistoksi harmaata kirjallisuutta

ilman vertaisarvioituja tieteellisia tutkimuksia on valinta perusteltava. (Vilkka 2023, 92.)

Kirjallisuuskatsauksemme aineisto sisaltaa paaosin harmaata kirjallisuutta eli tdssa tapauksessa

opinnaytetdita ja viranomaisraportteja, jotka lahtdkohtaisesti eivat ole vertaisarvioituja tieteellisia



tutkimuksia. Toteutamme valituille alkuperaistutkimuksille laadunarvioinnin ennalta asettamilla kri-
teereilld tydn tulososiossa ja tarkastelemme toteutuneen kirjallisuuskatsauksen laadunarvioinnin

tydén pohdintaosiossa.
4.2 PRISMA-protokolla

Opinnaytetydn systemaattisen kirjallisuuskatsauksen protokollaksi valittiin Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses eli PRISMA-protokolla. Protokolla on suunniteltu
korjaamaan systemaattisten kirjallisuuskatsausten puutteellista raportointia. Lisaksi sen tarkoituk-
sena on auttaa systemaattisten katsausten tekijoitd raportoimaan Iapinakyvasti tutkimuksen eri vai-
heita ja tuloksia. (Page ym. 2021, 1.)

PRISMA-protokolla koostuu kolmesta tydkalusta, jotka ovat julkaisun tarkastuslista, tiivistelman tar-
kistuslista ja kulkukaavio. Julkaisun 27-kohtainen tarkastuslista kasittelee sen johdanto-, mene-
telma-, tulokset ja havainto-osion systemaattisessa katsauksessa. Tiivistelman tarkistuslista sisal-
tda 12 kohtaa, joissa tiivistetddn systemaattisen katsauksen tarkeimmat tiedot. Protokollan kulku-
kaaviossa kuvataan tiedon kulkua systemaattisen katsauksen eri vaiheissa. Se havainnollistaa tun-
nistettujen, mukaan otettujen ja poissuljettujen aineistojen maaraa seka poissulkemissyita. (Page
ym. 2021, 4-5.)

PRISMA-protokolla valittiin, koska sita kayttdmalla systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa pa-
rannamme teoriassa tdman tutkimuksen toistettavuutta ja luotettavuutta. Laadimme protokollan
mukaisen julkaisuntarkastuslistan kayttamalla niita kohtia, jotka koskettavat opinnaytety6tamme.

Katso lisaa liitteesta 1.

PRISMA-protokollan tydkalujen pohjalta luotiin hankkeen tyéryhman kanssa dokumentointitaulukot
aineistohaun muistiinpanoja varten Excel-tydkalussa. Olennaisin tyokalu opinnaytetydn kannalta on
PRISMA-protokollan mukainen kulkukaavio, koska sen avulla lukija pystyy hahmottamaan kirjalli-
suuskatsauksen aineiston tunnistamisen, seulonnan ja sisallyttamisen. Taman kirjallisuuskatsauk-

sen kulkukaavio esitetaan tulososiossa.
4.3 Aineiston tutkimusten laadunarviointimenetelma

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi on arvioitava siihen valittujen alkupe-
raistutkimusten laatua. Kirjallisuuskatsauksen laadunarvioinnissa arvioidaan erikseen jokainen vali-
koitu julkaisu, ja se tehdaan katsaukselle olennaisille tutkimuksille. Laadunarvioinnissa vastataan
katsauksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin tarkastelemalla tutkimusten asianmukaisuutta.
(Vilkka 2023, 92-93.)



Kirjallisuuskatsaukselle asettamamme tutkimuskysymykset tarvitsevat valitun aineiston laadunarvi-
oinnilta sitd, ettd arvioimme tutkimuksen taustoja, tutkimusasetelmia, tutkimuskysymyksia, tutki-
muksen toteuttamisen eettisyytta ja tulosten luotettavuutta. Kokeilimme useita eri aineistojen laa-
dunarviointikriteerist6ja, mutta mielsimme ne liian monitulkintaiseksi. Niiden avulla ei pystytty vas-

taamaan asettamiimme katsauksen tutkimuskysymyksiin.

Kirjallisuuskatsauksen valitun aineiston laadunarviointimenetelméaksi laadimme oman laadunarvi-
ointikriteeriston hyédyntaen Hennerin ja Grénroosin (2011, 19) laatimaa Réntgenhoitajien tybnku-
vaa teleradiologiassa koskevien artikkelien laatu -laadunarviointitaulukkoa. Kirjallisuuskatsauksen

valitun aineiston laadunarviointikriteeristo ja sen taulukko esitelladn tarkemmin tyon tulososiossa.



5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Aineiston rajaaminen

Kirjallisuuskatsaukseen valittavasta aineistosta tahdottiin rajata pois ne julkaisut, jotka eivat kasit-
tele pelastusalaa ja ensihoitoa, jotka sisaltavat vanhentunutta tietoa tai joiden julkaisujen toteutus-
tavat eivat ole empiirisia tutkimuksia. Tarvitsimme katsauksen tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi
ajankohtaisia julkaisuja, joissa on havaintoja ja mitattavia tuloksia. Opinndytetydn systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen aineiston sisallyttamiseen ja rajaamiseen luotiin sisdanotto- ja poissulkemis-

kriteerit. Katso lisdéa taulukosta 1.

Lisaksi aineistoon tehtiin kielirajaus, joka kattaa ainoastaan suomen kieltd. Tutkimuksessa kasitel-
tiin vain opinnaytetdita ja viranomaisraportteja, jotka on kirjoitettu tai kaannetty suomeksi. Mahdolli-
set muut kielet on tarkoituksellisesti rajattu tutkimuksen ulkopuolelle ajanhallinnan ja tutkimusai-

heen perusteella.

Paallekkaisten hakujen tekemisen valttamiseksi hankkeessa ja opinnaytetydssa tehtiin tarkat haku-
kohtaiset rajaukset. Katso liséé liitteesta 2. Naiden rajauksien tavoitteena oli maaritella tietty ai-
neisto, jota opinnaytetyon kirjallisuuskatsaus kasittelee. Hakukohtaisissa rajauksissa eriteltiin kay-
tettavat tietokannat, aineistotyypit ja tutkimusaiheet. Lisaksi luomalla taulukko hakukohtaisista ra-

jauksista helpotettiin hakujen suorittamista ja kokonaisuuden hahmottamista.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen aineiston sisdanotto- ja poissulkemiskriteerit.

Rajaus Sisdanottokriteerit Poissulkemiskriteerit
Julkaisuaika 1.1.2010-30.9.2023 Julkaistu ennen 1.1.2010 tai 30.9.2023
jalkeen
Tutkimusaihe Pelastusala ja ensihoito Ei pelastusala tai ensihoito
Aineisto Opinnaytetydt ja viranomaisraportit Ei opinnadytetyot tai viranomaisraportit
Toteutusmenetelmd | e Empiiriset tutkimukset e Ei-empiiriset tutkimukset
e Avoimesti julkaistu aineisto e Maksullinen aineisto

5.2 Tietokantojen valinta

Tutkimukselle on suotavaa, etta valitaan tietokannat, joista oletetaan 16ytyvan tutkimukselle oleelli-
sia tutkimuskonhteita, ja aineistohauissa tulee olla yleisia seka alakohtaisia tietokantoja (Vilkka

2023, 63). Kirjallisuuskatsauksen tutkimusaiheeseen liittyvaa aineistoa on tallennettu sahkoisesti ja
fyysisesti korkeakoulujen, yliopistojen ja viranomaisten tietokantoihin. Aineistoa kirjallisuuskatsauk-
seen pyrittiin hakemaan eri tietokannoista mahdollisimman laajasti ottaen huomioon molemmat tal-

lennusmuodot. Tietokantojen valinnassa painotettiin sahkdisia tietokantoja, koska niiden nahtiin
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olevan helpoimmin saavutettavissa. TAma perustuu siihen, ettd sahkdiset tietokannat tarjoavat te-
hokkaamman tavan kasitella korkeakoulujen, yliopistojen ja viranomaisten aineistoja valttaen tar-

peen fyysisten aineistojen lapikaynnille.

Kirjallisuuskatsaukseen aineistoa pyrittiin I16ytdmaan useista Suomen ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen julkaisukanavista seka viranomaisten julkaisutietokannoista. Opinnaytet6itd Suomessa
julkaistaan yleisimmin Theseus-palvelussa ja yliopistojen omissa julkaisukanavissa. Viranomaisra-
portteja yleisimmin julkaistaan viranomaisten omissa julkaisukanavissa. Kansallisia opinnaytet6ita
ja viranomaisraportteja syrjinnasta ja hairinnasta pelastusalalla ja ensihoidossa etsittiin seuraavista

tietokannoista:

Korkeakoulujen ja yliopistojen julkaisupalvelut
e Theseus-palvelu
¢ Aaltodoc (Aalto-yliopisto)
e E-thesis (Helsingin yliopisto)
e UEF eRepo (Ita-Suomen yliopisto)
o JYX (Jyvaskylan yliopisto)
¢ Lauda (Lapin yliopisto)
e LUTPub (LUT-yliopisto)
o Jultika (Oulun yliopisto)
¢ Dhanken (Svenska Handelshbgskolan)
e Taju (Taideyliopisto)
e Trepo (Tampereen yliopisto)
e UTUPub (Turun yliopisto)
e Osuva (Vaasan yliopisto)
e Doria (Abo Akademi)
e Doria (Maanpuolustuskorkeakoulu)
e Pelastusopiston verkkokirjasto (Pelastusopisto)

Viranomaisten julkaisupalvelut
¢ Valto-palvelu
e Julkari-palvelu
o Pelastusopiston julkaisukanava (B-tutkimusraportit ja D-muut koulutusmateriaalit).

Edelld mainitut tietokannat otettiin kirjallisuuskatsauksen aineistohaussa huomioon, koska oletet-
tiin, etta niista 10ytyy kirjallisuuskatsauksen tutkimusaihetta koskevia julkaisuja ja tahdottiin kattaa
kaikki olennaiset tietokannat. Lisdksi tietokantojen valinnassa otettiin huomioon, etta tietokantoihin

oli oltava paasy maksuttomasti opiskelijatunnuksilla.
5.3 Hakujen suorittaminen

Opinnaytetydn kirjallisuuskatsauksen aineistohaku toteutettiin kayttaen valmiiksi laadittuja hakusa-
noja ja -lauseita, jotka hankkeen tyéryhma oli muodostanut kieli- ja tutkimusaihekohtaisesti. Haku-

lausekkeet oli suunniteltu siten, etta ne sisalsivat kyseisen toimialan ja yleiset virkanimikkeet kuten
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"pelastaja”. Tutkimusaihekohtaisissa hauissa rajattiin aineisto kasittelemaan syrjintaa, hairintaa,

tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Aineistoa syrjinnasta ja hairinnasta pelastusalalla ja ensihoidossa haettiin kayttamalla otsikkoha-
kua. Otsikkohakujen avulla pystyttiin tehokkaasti rajaamaan aineistoa valttaen esimerkiksi laajaa
asiasanahakua, joka olisi voinut tuottaa suuren maaran hakutuloksia, mutta mahdollisesti sisaltanyt
aineistoa, joka ei olisi liittynyt suoraan kirjallisuuskatsauksen tutkimusaiheeseen. Otsikkotasolla
tehtavassa aineistohaussa kaytettiin dc.title:-etuliitettd. Haettaessa aineistoa julkaisujen nimien pe-
rusteella kuvailutietokentaksi valittiin siis title, joka viittaa otsikoihin. Talléin tulos toi kenttdhakua

kayttaen tuloksia aineistojen otsikoiden perusteella (Theseus).

Lisdksi osa aineistosta ei ollut haettavissa kayttden hakusanoja ja -lausekkeita, vaan ne oli haet-
tava manuaalisesti tietokannoista. Manuaalinen haku oli tarpeen, koska naiden tiettyjen tietokanto-
jen rakenne poikkesi perinteisista tietokannoista. Erityisesti Pelastusopiston julkaisukanava osoit-

tautui tietolahteeksi, jota ei voitu kasitelld automaattisten hakumenetelmien avulla.

Kirjallisuuskatsauksen aineistohaku tehtiin yhteensa 20 eri tietokannassa kahdella eri kerralla. Ku-
kin neljasta hakukokonaisuudesta toteutettiin kahdesti. Tama paatettiin tehda, jotta molemmat
opinnaytetyontekijat saisivat kokemuksen aineiston hakemisesta kirjallisuuskatsaukseen. Hakujen
tekemisesta tietokannoissa laadittiin lukijalle hahmottamisen helpottamiseksi hakujen dokumentoin-

titaulukko. Katso lisaa liitteesta 3.

Hakuprosessin aikana aineistoa seulottiin kirjallisuuskatsaukselle asettamien sisaanotto- ja poissul-
kemiskriteerien mukaisesti. Hakuprosessin keskeisena osana oli systemaattisen ja tarkasti maari-
teltyjen kriteereiden noudattaminen. Tutkimuksia karsittiin pois kirjallisuuskatsauksesta, mikali ne
eivat tayttaneet asetettuja rajauksia ja muita ennalta maariteltyja kriteereita. Hakuprosessia ja ai-

neiston seulontaprosessia kuvataan tarkemmin tyon tulososiossa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto

Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto tarkasteltiin systemaattisesti ja kriittisesti arvioiden jokainen

julkaisu erikseen asetetuilla sisdanotto- ja poissulkemiskriteereilla. Aineiston sisallyttdmisproses-

sista kirjallisuuskatsaukseen laadittiin kulkukaavio, joka noudatti PRISMA-protokollaa. Katso liséé

kuvasta 1. Kulkukaaviossa esitelldan protokollan mukainen eteneminen tutkimusten tunnistami-

sesta, seulonnasta ja lopulta niiden sisallyttamisesta kirjallisuuskatsaukseen.

Tutkimusten tunnistamisen osuus PRISMA-protokollan mukaan sisalsi tutkimusten etsimisen tieto-

kannoista ja muilla menetelmilla. Muilla menetelmilla tarkoitetaan tassa yhteydessa manuaalisesti

haettuja aineistoja tietokannoista, joissa hakusanoja ja -lausekkeita ei voitu kayttaa.

Tutkimusten tunnistaminen tietokannoista

Tutkimuksia tunnistettu:
Tietokannoista (n = 36)
Theseus (n = 26)
Valto (n=1)
Julkari (n = 0)
Aaltodoc (n = 0)
E-thesis (n = 0)

UEF eRepo (n =0)
JYX (n=0)

Lauda (n=0)
LUTPub (n = 0)
Jultika (QUIUREPQ) (n = 0)
Dhanken (n = 0)

Taju (n=0)

Trepo (n=0)
UTUPub (n = 0)
Osuva (n=0)

Doria (Abo Akademi)
(n=0)

Doria (Maanpuclustuskorkeakoulu)

Tunnistaminen

Pelastusopiston verkkokirjasto (n = 9)

Tutkimusten tunni

muilla illa

Poistetut tutkimukset
ennen seulontaa:

Duplikaatit (n = 3)
Muista syisté poistetut
(n=0)

Tutkimuksia tunnistettu kohteista:
Pelastusopiston B-julkaisusarja (n = 4)
Pelastusopiston D-julkaisusarja (n = 1)

Poisseulotut tutkimukset
(n=86)

Haettavat

(n=5)

Tutkimukset, joita ei voitu hakea
(n=0)

Haettavat tutkimukset
(n=27)

Poistetut tutkimukset:
Kirjallisuuskatsaus (n = 1)

Tarkistetut tutkimukset
(n=5)

e

Seulonta

Sisallytetyt tutkimukset
(n=26)

4

Sisallytetyt tutkimukset tietokannoista
(n=26)
Sisallytetyt tutkis t muista

Poistetut tutkimukset
Aihe; Kohderyhma (n = 1)
Kohderyhma (n = 1)
Aihe (n=1)

Siséllytetyt tutkimukset
n=2)

todeist:

Sisallytetty

(n=2)

Kuva 1. Kirjallisuuskatsauksen PRISMA-protokollan mukainen kulkukaavio.
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Kaikkia kirjallisuuskatsauksen tutkimusaiheeseen liittyvia julkaisuja ei voitu sisallyttaa tutkimuk-
seen, silla ne eivat tayttaneet kirjallisuuskatsauksen sisallyttamiskriteereitd. PRISMA-protokollan
mukaisessa kulkukaaviossa, kohdassa "Poistetut tutkimukset”, on esitetty poissuljettujen tutkimus-
ten maarat ja niiden poissulkemisen perusteet. Seulontavaiheen kohta "Poisseulotut tutkimukset”

kasittavat julkaisut, jotka seulottiin otsikon tai tyon tiivistelman perusteella.

Aineisto, jota ei sisallytetty kirjallisuuskatsaukseen, koostui esimerkiksi tutkimuksista, joiden tutki-
musmenetelma ei ollut empiirinen, seka tutkimuksista, joiden aihe tai kohderyhma ei kasittanyt syr-
jintaa ja hairintaa pelastusalalla ja ensihoidossa. Yksityiskohtaiset syyt ja perustelut aineiston pois-

jattamiselle kirjallisuuskatsauksesta on esitetty tyon liiteosiossa. Katso liséé liitteestéa 4.

Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui yhteensa 26 tutkimusta tietokannoista. Naihin kuului 25 opinnay-
tetydta ja yksi viranomaisraportti. Lisdksi muita metodeja kayttaen sisallytettyja tutkimuksia oli yh-
teensa kaksi viranomaisraporttia. Hakuprosessin aikana ei ilmennyt yhtaan julkaisua, jota ei olisi
voitu hakea. Yksi opinnaytetyd oli tallennettu fyysisesti Pelastusopiston kirjastoon, mutta opinnayte-
tybprosessin ajaksi se haettiin lainaksi, jotta se voitaisiin sisallyttaa kirjallisuuskatsaukseen. Yh-
teensa sisallytettya aineistoa kirjallisuuskatsaukseen muodostui 28 tutkimusta. Seuraavassa lu-
vussa kasittelemme aineiston laatua ja kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksiin saatuja vas-

tauksia.
6.2 Valitun aineiston tarkastelu

PRISMA-protokollan mukaisen seulonnan jalkeen muodostui kirjallisuuskatsaukseen sisallytetty
aineisto. Siséllytettya aineistoa tarkastellaan laatimalla taulukoitavaa tietoa tutkimusten laadunarvi-
oinnista, kaytetyista tutkimusmenetelmista, tavoitteista ja keskeisimmista tuloksista. Kirjallisuuskat-
saukseen valittu aineisto paaosin koostui harmaasta kirjallisuudesta. Aineistoon valikoitui tarkoituk-
senmukaisesti harmaata kirjallisuutta, koska aineiston rajaus keskittyi viranomaisraportteihin ja

opinnaytetdihin. Opinnaytetydt ja viranomaisraportit eivat [ahtékohtaisesti ole vertaisarvioituja.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykseen 1. Millaisia syrjintdén ja héairintédén liittyvié tutkimuksia
on tehty pelastusalalla ja ensihoidossa? vastaamiseksi laadittiin taulukko, josta voidaan tarkastella
julkaisujen tekijat, toiden otsikot, toteutetun tutkimuksen kohderyhma ja kaytetty tiedonkeruumuoto.

Katso lisdé taulukosta 2.

Taulukkoa 2 tarkastellessa havaittiin, ettd aiemmin tehdyista tutkimuksista kuusi tutkimusta oli va-
linnut kohderyhmikseen pelastusalan ja ensihoidon, yksi tutkimus pelkastaan pelastusalan ja 21
tutkimusta ensihoidon. Tasta tehtiin merkittava havainto, etta vuosien 2010-2023 tutkimuksissa on
tutkittu maarallisesti enemman ensihoitoa kuin pelastusalaa. Tehdyista tutkimuksista tehtiin myds
I6ytd, etté vain kahdessa tutkimuksessa oli kohderyhmaksi valittu tai ilmoitettu sopimuspalokunta-

laiset. Lisaksi vain kolmessa tutkimuksessa oli tutkittu syrjintaa ja hairintaa opiskelijaryhmissa.
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Tasta teimme johtopaatelman, etta syrjintaa ja hairintda on tutkittu enemman vakituisissa tydnteki-

joissa pelastusalalla ja ensihoidossa kuin vapaaehtoisryhmissa tai opiskelijoissa.

Opinnaytetodiden ja viranomaisraporttien tutkimuksissa tiedonkeruumuotoina oli kaytetty paaasiassa
kyselyita, haastatteluita ja rekistereita. Tutkimuksissa oli kaytetty joko yhta tiedonkeruumuotoa tai
useita muotoja yhdistellen, esimerkiksi kyselyn lisdksi haastattelua. Taulukkoa 2 tarkasteltaessa
havaittiin, etta tietoa syrjinnasta ja hairinnasta pelastusalalla ja ensihoidossa oli keratty kyselyiden
avulla (n=23), haastatteluilla (n=7) ja rekistereita (n=3). Tutkimuksissa, joissa tiedonkeruumuotona
oli kaytetty rekistereita, tietoa syrjinnasta ja hairinnasta oli keratty erilaisista organisaatioiden tieto-

jarjestelmista.

Tiedonkeruumuotojen lisaksi tahdottiin tarkastella tehtyjen tutkimusten otoskokoja eli tutkimuksiin
osallistuneiden henkildiden lukumaaria ja tapahtumailmoituksia eri rekistereista. Tarkemmin tahdot-
tiin tarkastella, milla tiedonkeruumuodoilla oli saatu eniten havaintoja syrjinnasta ja hairinnasta.
Taulukkoa 2 tarkasteltaessa havaittiin, ettd kayttdmalla syrjintada ja hairintaa tutkivan tutkimuksen
tiedonkeruumuotona kyselya oli saatu yhteensa 2 062 henkilén vastaukset. Tutkimukset, jotka oli-
vat kerdnneet tietoa syrjinta- ja hairintatapahtumista kayttaen rekistereita, olivat keranneet yh-
teensa 183 osumaa. Erilaisten haastatteluiden avulla oli haastateltu yhteensa 72 henkil6a syrjintaa
ja hairintda tutkivissa tutkimuksissa. Naista luvuista tehtiin johtopaatelma, etta kyselyilla oli saatu

eniten havaintoja syrjintaa ja hairintda kasittelevissa tutkimuksissa.

Kohderyhmien lisaksi lisasimme taulukkoon 2 tutkimusten maantieteelliset rajaukset eli alueet,
joissa tutkimus oli toteutettu. Suurin osa tutkimusten maantieteellisista rajauksista oli tehty kasitte-
lemaan vain tiettya pelastuslaitosta tai ensihoitoaluetta. Vain viidessa tutkimuksessa oli tutkittu syr-
jintda ja hairintda koko Suomen alueella. Tasta tehtiin johtopaatelma, ettd koko Suomea kasittele-

via tutkimuksia syrjinnasta ja hairinnasta on tehty maarallisesti vahan.
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Taulukko 2. Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto.

Tekija(t)

Otsikko

Tutkimuksen kohde-
ryhma

Tiedonkeruun muoto

Otoskoko

Sisaministerid (2021)

Pelastusalan tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden
toimintaohjelma : Tasa-
arvoinen ja yhdenvertai-
nen pelastustoimi

Pelastusala ja sopimus-
palokuntalaiset

Rekisteri ja kysely

217

Huttunen, J. & Rinkinen
S. (2020)

Pelastushenkildstén ko-
kema seksuaalinen ah-
distelu tydtehtavilla ja
tydpaikoilla : Tutkimus
toteutettuna Rescue-
base -applikaatiolla

Pelastusala ja ensihoito

Kysely

114

Luoma, K. (2020)

Paatoksenteon ilmidt yh-
denvertaisuuskokemuk-
sissa pelastusalalla Suo-
messa

Pelastusala ja ensihoito

Kysely

337

Kettunen, M. (2022)

Kohti yhdenvertaisem-
paa pelastusalaa: yh-
denvertaisuussuunni-
telma Pohjois-Karjalan
pelastuslaitokselle

Pohjois-Karjalan pelas-
tusala, sopimuspalokun-
talaiset ja ensihoito

Kysely

174

Virta, J. (2020)

[ta-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen tydhyvin-
vointikyselyn analysointi

[td-Uudenmaan pelas-
tusala ja ensihoito

Kysely

104

Saari, J. (2013)

"Se kuuluu palokunta-
kulttuuriin” - katsaus
Lansi-Uudenmaan pe-
lastuslaitoksen tasa-ar-
votilanteeseen

Lansi-Uudenmaan pe-
lastusala

Haastattelu

Sutinen, I. (2010)

Vakivaltaisen potilaan
kohtaaminen sairaalan
ulkopuolisessa ensihoi-
dossa : Kyselytutkimus
Helsingin pelastuslaitok-
sen ensihoito- ja sai-
raankuljetushenkildstolle

Helsingin pelastuslaitok-
sen ensihoito

Kysely

58
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Antikainen, M. & QOino-
nen, M. & Ranta, T.
(2020)

Uhka- ja vakivaltatilan-
teisiin valmistava koulu-
tus Saimaan ammatti-
korkeakoulun ensihoita-
jaopiskelijoille

Saimaan ammattikor-
keakoulun ensihoidon-
opiskelijat

Teemahaastattelu ja ky-
sely

?,17%

Lindgren, S. & Kononen,
J. & Miettinen, J. (2015)

Ensihoitohenkildston
tydssa kokema vékivalta
ja siitd selviytyminen

PHSOTEY ensihoitokes-
kuksen ensihoitajat

Teemahaastattelu ja ky-
sely

3,4

Immonen, L. & Liuski, N.
(2019)

Kyselytutkimus Kainuun

soten ensihoitajien koke-
mista uhka- ja vékivalta-
tilanteista

Kainuun soten ensihoita-
jat

Kysely

33

Moilanen, S. & Annala,
J. (2013)

Ensihoitohenkilstoon
kohdistuva vakivalta ty6-
tehtavissa : Kyselytutki-
mus PSSHP:n Ensihoi-
tokeskuksen tydnteki-
joille

Pohjois-Savon ensihoito

Kysely

78

Rajamaki, J-M. (2019)

Ensihoitajiin kohdistuvat
uhka- ja vékivaltatilan-
teet Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksella

Keski-Uudenmaan ensi-
hoito

Kysely

65

Heikkinen, E. & Kuos-
manen, P. & Merjomaa,
S. (2021)

Ensihoitajien tydssaan
kohtaama seksuaalinen
héairinta

Sairaanhoitopiirin ensi-
hoito

Kysely

23

Helin, H. (2013)

Uhka- ja vakivaltatilan-
teet sairaalan ulkopuoli-
sessa ensihoidossa -
Varsinais-Suomen pe-
lastuslaitoksen ensihoi-
tohenkildstén kokemuk-
sia

Varsinais-Suomen ensi-
hoito

Kysely

78

Leppénen, T. (2017)

Ensihoidon tyéturvalli-
suus uhka- ja vakivaltati-
lanteiden nakékulmasta
ensihoitajien kokemana
Pirkanmaalla

Pirkanmaan ensihoito

Kysely

66
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Oulu-Koillismaan pelas-
tuslaitoksen ensihoita-

Oulu-Koillismaan ensi-

Ingberg, S. (2021) jien raportoimat uhka- ja hoito Rekisteri 100
véakivaltatilanteet
Vakivalta- ja uhkatilan-
Leppéanen, P. (2016) teet ensihoitajien koke- Pirkanmaan ensihoito Rekisteri ja haastattelu 48, 6
mina
Fyysisen vakivallan koh- . . .
. . o Etela-Poh -
Hertteli, S. (2015) taaminen ensihoito- tela-Po #]aoriwtrgaan enst Kysely 67
tydssa
Vakivalta- ja uhkatilan-
Kiviniemi, E. & Lundell, Iteztﬂz'rfl:zo;;s;iokg:i Etel4-Pohjanmaan ensi- Kosel ”
1. & Viirret, 1. (2021) y \ M hoito ysely
maan sairaanhoitopiirin
ensihoitajille
Jokilaaksojen pelastus-
Inha, M. & Niemela, N. & laitoksen ensihoitajien Jokilaaksoien ensihoito Kysel 6
Pikkarainen, M. (2018)  kokemuksia uhka- ja vé- ) ysely
kivaltatilanteista
Leppéanen, T. & Ritala, Uhka ja vékivalta ensi- Pirkanmaan en.S|h0|to 1
Y . Metropolian Kysely 6,13,0
P. (2022) hoitajan ty6ssa Lo
ensihoitajaopiskelijat
Ensihoitajien kokemuk-
Heikkinen, M. (2023) sia uhka- ja vakivaltati- Pohjois-Savon ensihoito Kysely 44
lanteista
Ensihoitajaopiskelijoiden
o . ..  kokemukset vakivaltati- LAB-
Miettinen, J. & Perakyla, lanteisiin perehdyttami- ammattikorkeakoulun Haastattelu 10

H. & Sarkka, J. (2022)

sesta ensihoidon harjoit-
teluissa

ensihoitajaopiskelijat
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Halmesmaki, T. & Kitu-
nen, S. & Pontinen, P. &

Auttaja uhrina — ty0ssa
koetun vékivallan jalkei-
nen tuki esihenkildiden
ja ensihoitajien nakokul-
masta: miten organisaa-

Teemahaastattelu ja ky-

Tuuri, O. & Utunen, T. tI.Ot tulfevat tygntekuan Ensihoito sely 5,129
(2023) rikosoikeudellista, ter-
veydellistd sekd psyko-
sosiaalista toipumista
tydssa koetun vakivallan
jalkeen?
Ambulanssissa tydsken-
televan ty6turvallisuus,
vékivaltainen asiakas /
o itsepuolustus
Happonen A. & Mietti- o
nen T. & Ollas J. (2015) OC-kaasuIIa._ Koulutus- Kymenlaakson ensihoito Kysely 78
mallin suunnittelu,
toteutus seka arviointi
Kymenlaakson Pelastus-
laitokselle
Lainsuojaton ensihoitaja
: 9Lives konsernin ensi-
Koykka E. (2016) hoitajien kokemat uhka- Ensihoito Rekisteri 35
ja vakivaltatilanteet tur-
vallisuusjohtamisen na-
kdkulmasta
Joensuu, M. & Norri-Se- Pelastustoimen ja ensi- Keski-Suomen, Etela-
derholm, T. & Huhtakan- ; . . .
. hoitopalvelun moniam- Savon, Pohjois-Karjalan . 73, 89, 65,
gas, H. & Kokki, E. & . O . i . Kysely ja haastattelu
. matillinen yksikkd tehok- ja Pohjois-Savon ensi- 12
Heiskanen, J. & Kurola, kaasti ihmisen turvana hoito
J. & Koponen, J. (2018)
Honkavuo, H. & Lam- ;I;)}ilr(:::?a”::su;:i:laztltjs- Sairaanhoitopiirit ja pe-
mintakanen, J. & Norri- J P puntjap Kysely ja haastattelu 40, 15, 15

Sederholm, T. (2019)

velun uusissa tydmuo-
doissa

lastuslaitokset

@ Tutkimusten otoskoot eroteltu pilkulla Otoskoko -sarakkeessa, kun otoksia on keratty useammalla

kerralla.

® Otoskoko -sarakkeessa merkitty yksi otoskoko merkilla ?, kun tutkimuksen todellinen otoskoko jai

aineistoon tutustuessa epaselvaksi.
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6.2.1 Aineiston tutkimusten laadunarviointi

Taman kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykseen 2. Mitd vahvuuksia ja heikkouksia syrjintaa ja
héirintda pelastusalalla ja ensihoidossa tutkivissa tutkimuksissa on? vastataan tekemalla aineiston
tutkimuksille laadunarviointi. Aineistona toimivien tutkimusten laatua arvioitiin kriittisesti hyédyntaen
Hennerin ja Gronroosin (2011, 19) laatimaa Réntgenhoitajien tybnkuvaa teleradiologiassa koske-
vien artikkelien laatu-laadunarviointitaulukkoa. Sen perusteella laadittiin vapaamuotoinen aineiston
tutkimusten laadunarviointikriteeristo ja taulukko. Katso lisdéa taulukosta 3. Sen avulla tahdottiin tar-

kastella aiemmin tehtyjen tutkimusten laatua, vahvuuksia ja heikkouksia eri osa-alueilla.

Laadunarviointikriteeristossa arvioidaan tutkimusten laatua siten, onko tutkimuksen tausta selkeasti
ilmaistu (kriteeri 1), kuvattiinko sille asetettu tutkimusasetelma selkeasti (kriteeri 2) ja tukivatko ase-
tetut tutkimuskysymykset tutkimuksen tavoitteita (kriteeri 3). Lisaksi arvioitiin, onko tutkimukseen
vastaajissa huomioitu eri sukupuolet, ikdryhmat ja mahdollisuus olla kertomatta sukupuoltaan (kri-
teeri 4), onko tulosten luotettavuutta arvioitu (kriteeri 5) ja onko tutkimuksen toteuttamisen eetti-
syytta arvioitu (kriteeri 6). Kriteerien ei katsottu olevan sovellettavissa aineistossa silloin, kun laa-
dunarviointikriteeria ei pysynyt soveltamaan aineistoon, esimerkiksi tutkimuksessa ei esitetty tutki-

muskysymyksia.

Aineisto taytti kriteerin 1, kun raportissa ilmaistiin selkeasti, miksi aihetta tutkittiin, osittain myos sil-
loin kun, tutkimuksen taustoista ilmeni lievia epaselvyyksia. Valttavasti tai ei ollenkaan se taytti kri-

teerin, kun sen taustoista oli kerrottu suppeasti tai taustoja ei kerrottu ollenkaan.

Kriteerin 2 aineisto taytti silloin, kun raportissa pystyttiin tunnistamaan tutkimusongelma, mahdolli-
set muuttujat ja aineistonkeruutavat. Osittain se taytti kriteerin silloin, kun niissa oli lievia epasel-
vyyksia. Valttavasti tai ei ollenkaan se taytti kriteerin silloin, kun tutkimusasetelma oli kuvattu sup-

peasti tai todella epaselvasti.

Aineisto taytti taysin kriteerin 3, kun kysymykset olivat tarkasti kohdennettuja hakemaan vastausta
tutkimuksen tavoitteisiin. Osittain se taytti kriteerin silloin, kun kysymykset ja tutkimuksen tavoitteet
kohtasivat osittain. Valttavasti tai ei ollenkaan se taytti kriteerin, kun tavoite ja asetetut tutkimusky-

symykset eivat tukeneet toisiaan.

Aineisto taytti kriteerin 4 silloin, kun mahdollisessa kyselytutkimuksessa tai haastatteluissa oli kun-
nioitettu vastaajien mahdollisuutta olla kertomatta sukupuoltaan tutkimukseen osallistuessaan ja
tutkimuksen otoskannasta ei tarkoituksenmukaisesti poissuljettu tiettyja sukupuolia tai ryhmia. Osit-
tain se taytti kriteerin, kun tutkimuksessa oli huomioitu laajasti eri ikaryhmia, mutta tutkimukseen

osallistujilla ei ollut mahdollisuutta olla kertomatta sukupuoltaan.

Aineiston tutkimus taytti kriteerin 5, kun sen tuloksien arvioinnissa oli huomioitu mahdolliset tutki-

musharhat, muuttujat ja vaaristymat. Osittain se taytti kriteerin silloin, kun oli vain pintapuolisesti
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mainittu tutkimuksen tuloksiin vaikuttavista tekijoista, mutta niiden todellisia vaikutuksia ei arvioitu.
Valttavasti tai ei ollenkaan taytti kriteerin silloin, kun siina arvioitiin tuloksiin vaikuttavista tekijoista

suppeasti tai olemattomasti.

Aineiston tutkimus taytti kriteerin 6, kun siina oli kerrottu yksityiskohtaisesti tutkijan vaikutuksista
tutkimukseen ja miten Tutkimuseettisen neuvottelukunnan suosituksia oli tutkimuksessa nouda-
tettu. Osittain tutkimus taytti kriteerin silloin, kun siina oli vain mainittu, etta oli noudatettu eettisia
periaatteita ja hyvaa tieteellistd kaytantéa. Valttavasti tai ei ollenkaan tutkimus taytti kriteerin silloin,

kun siinad oli kuvattu suositusten noudattamista suppeasti.

Laadunarvioinnin perusteella havaittiin aiemmin tehtyjen tutkimusten vahvuuksiksi taustat, tutki-
musasetelmat, tutkimuskysymykset ja tutkimusten tulosten luotettavuuden arviointi. Useimpien ai-
neistojen tutkimusten tutkimusasetelmat soveltuivat hyvin kyseiseen tutkimukseen. Joissakin tutki-
muksissa tata osa-aluetta ei kuitenkaan voitu arvioida siitd syysta, etta tutkimusasetelmasta ei
saatu tarpeeksi tietoa. Yleisesti aineiston kysymykset tukivat tavoitteita siten, ettéa kysymyeksiin oli
saatu tavoitteiden mukaiset vastaukset. Tulosten luotettavuutta arvioitiin suurimmassa osassa tutki-
muksia laajasti ottaen huomioon tutkimusharhat, tulosten vaaristymat tai muut tuloksiin vaikuttavat
asiat, mutta muutamissa tutkimuksissa tarkastelu oli jdanyt vahaisemmalle huomiolle. Mieles-
tdmme 16ydos oli merkittava, koska luotettavuus on yksi hyvan tieteellisen kaytdnndn perusperiaate
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023b, 12).

Laadunarvioinnin perusteella huomattiin, etta vain neljassa tutkimuksessa oli huomioitu vastaajien
eri sukupuolet, ikdryhmat ja mahdollisuus olla kertomatta sukupuoltaan. Mielestdmme tama 16ydos
oli merkittava, koska tutkijan on kunnioitettava tutkittavien itsemaaraamisoikeutta. Tutkittavalla on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7). Tama osa-alue
osoittautui heikoimmaksi osa-alueeksi koko aineiston osalta. Toisaalta joissain tutkimuksissa ol
selkeasti esitetty, kuinka monta miesta ja naista vastasi tutkimukseen, mika oli heidan ikajakautu-
mansa ja missa tyotehtavassa he tyoskentelivat tutkimuksen aikana. Yhdessa tutkimuksessa oli
myos mahdollisuus vastata sukupuolta koskevaan kysymykseen jollakin muulla vaihtoehdolla kuin
nainen tai mies. Lisaksi aineiston tutkimusraporttien 1apikdynnin yhteydessa kavi ilmi, ettd osassa

tutkimuksissa ei annettu tutkimukseen vastaajista oikeastaan mitaan tietoja.

Toiseksi heikommaksi osa-alueeksi aineiston laadunarvioinnin perusteella nousi aineiston eettisyy-
den arviointi. Esimerkiksi osassa tutkimuksissa oli vain pintapuolisesti kerrottu, etta tutkimuksen
toteuttamisessa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan suosittelemia eettisia periaat-
teita ja hyvaa tieteellista kaytantdéa. Lukijana meille jai epaselvaksi, miten opinnaytetdiden tekijat

olivat noudattaneet eettisia periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytantdéa kyseisessa tutkimuksessa.

Léydokset olivat merkittavia, koska ne voivat kertoa tutkijoiden tekemasta vilpista tai piittaamatto-
muudesta. Eettisyyden arviointi on osa hyvaa tieteellista kaytantdéa. Silloin se on otettava huomioon
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opinnaytetdissa, koska siihen sitoutuminen on osa eettista itsesaantelya ja esimerkiksi yliopistot ja

ammattikorkeakoulut kuuluvat tiedeyhteis6on. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023b, 8, 16-17.)

Haastattelututkimuksessa tutkijan Iasnaololla voi olla merkitysta haastateltavan vastauksiin. Tutus-
tuessamme aineiston raportteihin havaitsimme, etta osassa tutkimuksissa ei ollut otettu kantaa tut-
kittavien kohteluun. Osassa tutkimuksista oli kuitenkin mainittu, etta niissa oli pyritty olemaan vai-
kuttamatta haastateltavien vastauksiin. Tutkijan itsekriittisyyden puuttumisella voi olla eettisia tai
tutkimuksellisia vaikutuksia. Kunnioittava suhtautuminen tutkittaviin onkin edellytys sille, etta luotta-
mus tieteeseen ja tutkijoihin sailyy. Tutkijan tulisi myds aina perehtya ennakkoon tutkittavaan yhtei-
s66n ja sen taustoihin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.)
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Taulukko 3. Tutkimusten laadunarviointitaulukko.

Kriteeri, Asteikko: (*****=tayttaa
arviointikriteeriston, **=tayttaa
kriteeriston osittain, *=tayttaa
kriteeriston valttavasti tai ei ol-
lenkaan, X=ei sovellettavissa.)

Sisaministerid (2021)

Huttunen, J. & Rinkinen S. (2020)
Luoma, K. (2020)

Kettunen, M. (2022)

Virta, J. (2020)

Saari, J. (2013)

Sutinen, I. (2010)

Antikainen, M. & Oinonen, M. &
Ranta, T. (2020)

Lindgren, S. & Kononen, J. &
Miettinen, J. (2014)

Immonen, L. & Liuski, N. (2019)
Moilanen, S. & Annala, J. (2013)
Rajamaki, J-M. (2019)

Heikkinen, E. & Kuosmanen, P. &
Merjomaa, S. (2021)

Helin, H. (2013)

Leppénen, T. (2017)

Ingberg, S. (2021)

Leppéanen, P. (2016)

Hertteli, S. (2015)

Kiviniemi, E. & Lundell, I. & Viirret,
l. (2021)

Inha, M. & Niemela, N. & Pikkarai-
nen, M. (2018)

Leppanen, T. & Ritala, P. (2022)
Heikkinen, M. (2023)

Miettinen, J. & Perakyla, H. &
Sarkka, J. (2022)

Halmesmaki, T. & Kitunen, S.
Pontinen, P. & Tuuri, O. & Utunen,
T. (2023)

Happonen A. & Miettinen T. & OI-
las J. (2015)

Koykka E. (2016)

Joensuu, M. & Norri-Sederholm,
T. & Huhtakangas, H. & Kokki, E.
& Heiskanen, J. & Kurola, J. & Ko-
ponen, J. (2018)

Honkavuo, H. & Lammintakanen,
J. & Norri-Sederholm, T. (2019)
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6.2.2 Aineiston tutkimusmenetelmat, tavoitteet ja keskeisimmat tulokset

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykseen 3. Mité tutkimusmenetelmia on kéytetty syrjintaa ja
héirintda kasittelevissé opinndytetdissé ja viranomaisraporteissa? vastataan etsimalla valituista tut-
kimuksista niiden ilmoittamia tutkimusmenetelmia. Opinnaytety6t ja viranomaisraportit kayttivat laa-
dullisia, maarallisia ja toiminnallisia tutkimuksia. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykseen vas-
taamiseksi opinnaytetdiden ja viranomaisraporttien tutkimusmenetelmista, tavoitteista ja keskei-

sista tuloksista laadittiin taulukko. Katso lisdé taulukosta 4.

Kuten voimme havaita taulukosta 4, opinnaytetoiden ja viranomaisraporttien tutkimuksissa neljassa
oli kaytetty tutkimusmenetelmana laadullista ja maarallista tutkimusta, 16:ssa maarallista tutki-
musta, kuudessa laadullista tutkimusta ja kahdessa toiminnallista tutkimusta. Naista luvuista
teimme johtopaatoksen, ettd aiemmissa tutkimuksissa on suosittu maarallista tutkimusta tutkimus-

menetelmana selvittdessa syrjintaa ja hairintda pelastusalalla ja ensihoidossa.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykseen 4. Mité tutkimustavoitteita ja keskeisié tuloksia syrjin-
téé ja hairintda pelastusalan ja ensihoidon késittelevissa opinnéytetdissé ja viranomaisraporteissa
on? vastaamiseksi etsimme tietoa tutkimusten tavoitteista ja keskeisimmista tuloksista tutkimusten
raporteista. Aineiston tutkimusten tavoitteet vaihtelivat laajasti etenkin opinnaytetdissa. Yhte-
nevaista oli se, ettd keskeisempana tavoitteena tutkimuksissa oli laajasti kasitettyna selvittaa syrjin-
nan, hairinnan, epaasiallisen kohtelun ja uhka- ja vakivaltatilanteiden ilmenemismuotoja, yleisyytta
ja niihin puuttumista pelastusalalla ja ensihoidossa. Lisaksi aineiston tutkimuksissa oli tavoitteena
tuotetun tiedon avulla tuottaa suosituksia, kehittdmiskohteita ja toimenpidesuosituksia yhdenvertai-

suustilanteen ja tyoturvallisuuden parantamiseksi.

Etsittdessa aineistosta tietoa keskeisimmista tuloksista havaittiin, etta kaikkia tutkimuksia yhdistava
seikka oli, etta pelastusalalla ja ensihoidossa on kehitettdva yhdenvertaisuus-, tasa-arvo- ja tyokult-
tuuriin ja tyoturvallisuuteen liittyvia asioita. Lisaksi keskeisten tulosten perusteella nayttaisi silta,
ettd ensihoidossa on saatu enemman tuloksia seksuaalisesta hairinndsta ja uhka- ja vakivaltatilan-
teista kuin pelastusalalla. Aineiston perusteella ensihoitajat kokevat syrjintaa, hairintaa ja vakivaltaa
eniten potilaan taholta. Lisaksi aineiston tutkimustulosten perusteella toimintatapoja uhka- ja vaki-
valtatilanteita varten ja ilmoitusmenetelmia syrjinnasta, hairinnasta seka uhka- ja vakivaltatilanteista

on tulosten mukaan kehitettava koko alalla.

Ensihoitoa kasittelevista aineiston tutkimuksista huomattiin myés, etta suurin osa tutkimuksista ka-
sitteli potilaan tai asiakkaan taholta aiheutettua syrjintaa, hairintaa tai uhkaa ja vakivaltaa ensihoita-
jia kohti. Aineiston tutkimukset kasittelivat erityisesti organisaation ulkopuolelta tulevaa syrjintaa ja

hairintda. Aineiston perusteella toteamme, etta ensihoitoalalla ei ole tutkittu kovinkaan paljon ensi-
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hoitajiin kohdistuvaa syrjintaa ja hairintda organisaatioiden sisalla. Loydos oli mielestamme merkit-
tava ensihoidon osalta, koska osassa tutkimuksissa ei kasitelty lainkaan sisaista syrjintaa ja hairin-

taa vaan keskityttiin organisaation ulkopuolelta tapahtuviin uhka- ja vaaratilanteisiin.

Pelastusalan syrjintaa ja hairintaa oli maarallisesti tutkittu aineistossa vahemman, mutta havait-
simme aineiston tutkimusten keskeisista tuloksista, etta pelastusalalla on tarve kehittda esimerkiksi
organisaatiokulttuuria suotuisammaksi kaikille ja yhdenvertaisuussuunnitelmia pitaisi laatia tai ke-
hittaa. Lisaksi keskeisten tulosten perusteella pelastusalan organisaatiossa henkiléston yhdenver-

taiseen kohteluun tulisi kiinnittdd enemman huomiota.

Aineiston tutkimusten laadunarvioinnin perusteella olemme merkinneet taulukkoon 4 tutkimusten
vahvuusalueet kriteeriston osalta. Vahvuusalueissa ilmoitetaan ne osa-alueet, jotka tayttivat taysin
laadunarviointikriteerin osa-alueen. Laadunarvioinnissa tutkimusten vahvuudet erottuivat seuraa-

vasti:

e Kriteeri 1: Tutkimuksen tausta on selkeasti ilmaistu.
Toteutui 23 tutkimuksessa.

o Kriteeri 2: Tutkimuksen tutkimusasetelma on selkeasti kuvattu
Toteutui 13 tutkimuksessa.

o Kriteeri 3: Tutkimuksen tutkimuskysymykset tukevat tutkimuksen tavoitteita.
Toteutui 15 tutkimuksessa.

o Kriteeri 4: Tutkimukseen vastaajissa on huomioitu eri sukupuolet ja ikdryhméat sekd mahdolli-
suus olla kertomatta.
Toteutui neljassa tutkimuksessa.

e Kriteeri 5: Tutkimuksen tulosten luotettavuutta on arvioitu.
Toteutui 12 tutkimuksessa.

o Kiriteeri 6: Tutkimuksen toteutuksen eettisyytta on arvioitu.
Toteutui yhdeksassa tutkimuksessa.

Lisaksi yksi tutkimus ei tayttdnyt ennalta asetettuja laadunarvioinnin kriteereja ollenkaan taysin.
Tama johtui siita, etta laadunarvioinnin kriteereita ei pystytty suurimmalta osalta soveltamaan tutki-

muksen arvioinnissa.
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Taulukko 4. Aineiston tutkimusmenetelmat, tavoitteet, keskeiset tulokset ja vahvuusalueet.

Tekija(t) Kaytetty tutkimusme-  Tutkimuksen tavoite Keskeiset tulokset Vahvuus-
netelma alue

Sisaministerid (2021) Maarallinen tutkimus  Tasa-arvon ja yhden- Pelastustoimen tasa-arvo- 4
vertaisuuden nykytilan  ja yhdenvertaisuussuunni-
kartoitus Suomessa. telmissa on kehittdmisen

varaa.

Huttunen, J. & Rinki- Maéarallinen tutkimus  Kuinka paljon palo- ja Eniten seksuaalista hairin- 1

nen S. (2020) pelastusalalla tydsken-  taa kokivat ensihoitajat.
televat henkildt koke- Ahdistelija on yleensa ollut
vat seksuaalista hairin-  potilas tai asiakas.
tda Suomessa ja
ulkomailla.

Luoma, K. (2020) Maarallinen tutkimus  Tunnistaa pelastusalan Vastaajista suurin osa koki, 1,2,3,5
yhdenvertaisuuskoke-  ettd eettisesti oikeudenmu-
musten nykytila ja I6y-  kainen ja yhdenvertainen
taa kehittavia tapoja tydymparistd on tarkein
kayttaytymistaloustie- arvo, yhdenvertaisuussuun-
teen avulla. nitelmia on jalkautettava

saanndllisesti ja tehok-
kaasti, monimuotoisuu-
desta huolehtiminen ja ano-
nyymin rekrytoinnin kayt-
téénotto.

Kettunen, M. (2022) Maarallinen tutkimus  Kehittda konkreettisia Organisaatiokulttuurin 1-4
toimenpide-ehdotuksia  muuttaminen suotuisam-
yhdenvertaisuuden to-  maksi kaikille, monimuotoi-
teutumiseksi Pohjois- suuden johtaminen ja edis-

Karjalan pelastuslai- taa sukupuolten valista yh-
tokselle. denvertaisuutta

Virta, J. (2020) Maarallinen tutkimus Ita-Uudenmaan pelas-  Tyétilojen kunnossapitoon, 1
tuslaitoksen tyohyvin- tyébmaaran jakautumiseen
voinnin nykytilan selvi-  ja henkiléston yhdenvertai-
tys seen kohteluun on kiinnitet-

téava huomiota.
Saari, J. (2013) Laadullinen tutkimus Selvittda Lansi-Uuden- Tasa-arvoasioissa on varaa 1,5,6

maan pelastuslaitok-
sen tasa-arvotilanne ja
arvioida organisaation
vahvuuksia seka kehit-
tamiskohteita.

parantaa, tasa-arvoasioita
varten tulisi olla oma suun-
nitelma, ilmoituskynnys liit-
tyen hairintatapauksiin liian
korkea, henkildstdjohta-
mista tulisi kehittaa, tydtnan-
tajan ja tyontekijoiden va-
lista luottamusta tulisi kehit-
taa.
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Sutinen, I. (2010) Maarallinen tutkimus  Selvittda minkalaista Monia eri fyysisen ja henki- 2
fyysista ja henkistd va-  sen vakivallan muotoja koh-
kivaltaa Helsingin pe- distuu ensihoitohenkilds-
lastuslaitoksen ensi- t66n ja taustalla monia eri
hoitohenkildstd on koh-  vaikuttavia tekijoita. Vaki-
dannut. valta koetaan hyvin yksilolli-
sena ja eri tavoin.
Antikainen, M. & Oino- Toiminnallinen tutki- Suunnitella ja jarjes- Koulutus jarjestettiin ja 1
nen, M. & Ranta, T. mus tetd koulutus uhka- ja osallistuneet kokivat hyoty-
(2020) véakivaltatilanteita var- neensa siita ja koulutusta
ten. toivottiin osaksi ensihoidon
koulutusohjelmaa.
Lindgren, S. & Kono- Laadullinen tutkimus Selvittda onko ensihoi-  Ensihoitohenkildstoé on ko- 1,3
nen, J. & Miettinen, J. tohenkil6sté kokenut kenut fyysista ja henkista
(2015) vakivaltaa tydssaan. vakivaltaa lahes jokaisessa
tybvuorossa. Yleisin selviy-
tymismuoto on tydyhteison
kanssa keskustelu.
Immonen, L. & Liuski, Maarallinen tutkimus  Kartoittaa ensihoitajien 88 % ensihoitohenkil6s- 1,2,3,5,6
N. (2019) kokemia uhka- ja vaki-  t6std on kohdannut uhka- ja
valtatilanteiden ylei- véakivaltatilanteita tydssaan
syytta Kainuussa. ja vastaajat kokivat tarvitse-
vansa lisékoulutusta uhka-
ja vakivaltatilanteissa toimi-
miseen.
Moilanen, S. & Annala, Maarallinen tutkimus Selvittda ensihoidossa  TyoOvakivalta on yleisempaa 1
J. (2013) kohdattu tyovakivallan  paivystyksessa kuin ensi-
yleisyys, sitd edeltavida  hoidossa, tydntekijan oma
asioita ja ilmenemis- toiminta on vaikuttanut en-
muotoja Pohjois-Savon  sihoitotilanteen aikana ja
alueella. erityisesti potilaan tahdon
vastainen toiminta on ollut
usein vakivallan laukaiseva
tekija.
Rajamaki, J-M. (2019) Maarallinen tutkimus Selvittdd miten usein Ensihoitajiin kohdistuva va- 1,2,3,6
ensihoitajiin kohdistuu  kivalta on yleisté ja niista
uhka- ja vakivaltatilan-  raportoiminen pitéisi olla
teita ja miten niita ra- helpommin saavutettavissa.
portoidaan.
Heikkinen, E. & Kuos- Maarallinen tutkimus  Kartoittaa minkalaista Ensihoitajat kohtaavat ty0s- 1,5
manen, P. & Merjo- seksuaalista hairintaa saan seksuaalista hairintaa,
maa, S. (2021) ensihoitajat kokevat mutta ilmién yleisyytta ei
tybssaan. voi luotettavasti arvioida.
Helin, H. (2013) Maarallinen tutkimus Lisata ensihoidossa Ensihoitohenkilostd on ko- 1,6

tyéskentelevien tietoja
ja valmiuksia ty6turval-
lisuuteen liittyen

kenut tydssaan vakivaltaa
tai sen uhkaa. Suurim-
massa osassa tilanteen
syntyyn on vaikuttanut
paihteet tai mielenterveys-
ongelmat.
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Leppéanen, T. (2017) Maarallinen tutkimus  Tuottaa tietoa, jota voi  Sairaalan ulkopuolinen en- 5
hyodyntaa ensihoitoti-  sihoitohenkilosto tarvitsee
lanteiden kehittdmi- lisda koulutusta vakivaltati-
sessa turvallisemmaksi lanteisia varten.
ensihoitajia varten.
Ingberg, S. (2021) Maarallinen tutkimus  Kartoittaa ja analy- Ensihoitajat kohtaavat hy- 1,2,3,5
soida ensihoitajien ra-  vin erityyppisia ja uhka- ja
portoimia uhka- ja va- vakivaltatilanteita. Tilanne
kivaltatilanteita. yleensa oli suusanallinen
uhkaus.
Leppéanen, P. (2016) Laadullinen tutkimus Ensihoitajat kohtaavat tois- 1,2,3,5
Parantaa ensihoitajien  tuvasti vakivalta- ja uhkati-
valmiuksia kasitelld ja lanteita ja henkil6st6a on
raportoida vakivalta- ja  koulutettava niita varten.
uhkatilanteita.
Hertteli, S. (2015) Laadullinen tutkimus Kuinka paljon ensihoi-  Ensihoitajat kokevat fyy- 1
tajat fyysista vakivaltaa sista vakivaltaa tydssaan
tydssaan ja mita ilme- kuukausittain tai vuosittain.
nemismuotoja.
Kiviniemi, E. & Lundell, Maarallinen tutkimus Saada tietoa ensihoi- Vékivalta- ja uhkatilanteet 1-3
I. & Viirret, 1. (2021) toon kohdistuvasta va-  ovat yleistyneet ja yleisin
kivalta- ja uhkatilan- ensihoitoon kohdistuva
teista. muoto on haukkuminen tai
nimittely.
Inha, M. & Niemela, N. Maarallinen tutkimus  Selvittda vakivalta- ja Uhka- ja vakivaltatilanteet 3,56
& Pikkarainen, M. uhkatilanteita varten ovat yleisia, yleensa ilme-
(2018) olevan ohjeistusten toi- nee sanallisena uhkailuna
mivuutta. ja aggressiivisena kaytok-
sena, toimintaohjeistusta
on paivitettava.
Leppanen, T. & Ritala, = Laadullinen ja maaralli- Kehittda uhka- ja vaki-  Raportointi uhka- ja vakival- 1,5,6
P. (2022) nen tutkimus valtatilanteiden rapor- tatilanteista ei ole tarpeeksi
tointia ensihoidossa. hyvalla tasolla, on tarve ke-
hittdd yhteinen malli uhka-
ja vakivaltatilanteita varten.
Heikkinen, M. (2023) Maarallinen tutkimus  Kuvata ensihoitajien limoituskaytannoét uhka- ja 1-6

kokemuksia uhka- ja
vakivaltatilanteista ja
kehittaa tyoturvallisuu-
den toimintaohjetta.

vakivaltatilanteista vaihtele-
vat, ja monet tilanteet jaa-
vat raportoimatta. Ensihoi-
tajat kokevat, etta ilmoituk-
sista ei ole hyétya, ja ilmoi-
tuksen tekeminen koetaan
hankalaksi ja aikaa vie-
vaksi.
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Miettinen, J. & Pera-
kyla, H. & Sarkka, J.
(2022)

Laadullinen tutkimus

Parantaa ensihoitaja-
opiskelijoiden kykya
reagoida vakivaltatilan-
teisiin.

Haastatteluista nousi tarve
kehittda perehdyttamista
uhka- ja vakivaltatilanteita
varten.

1,3,56

Halmesmaki, T. & Kitu-
nen, S. & Pontinen, P.,

Tuuri, O. & Utunen, T.
(2023)

Laadullinen ja maaralli-
nen tutkimus

Millaista tukea ensihoi-
tajat kokevat tarvitse-
vansa organisaatiolta
uhka- ja vakivaltatilan-
teiden jalkeen.

Ensihoitajat kokevat, etta
psykososiaalisen tuen saa-
mista on parannettava.

1-6

Happonen A. & Mietti-
nen T. & Ollas J.
(2015)

Toiminnallinen tutki-
mus

Laatia yhtenainen malli
vakivaltaisen potilaan
kohtaamiseen.

Koulutus toiminnan yhte-
naistdmiseen laadittiin ja
palautteesta ilmeni, etta
vaaratilanteiden raportointi-
kynnysté on madallettava.

Koykka E. (2016)

Laadullinen tutkimus

Lisata ensihoitajien tie-
toja ja valmiuksia ty6-
turvallisuuteen liittyen.

Uhka- ja vakivaltatilanteet
yleistymassa ja uhkatilan-
nekoulutusta ja uhka- ja va-
kivaltatilanteiden ennakointi
oltava osa ty6turvallisuutta.

1-3

Joensuu, M. & Norri-

Sederholm, T. & Huh-
takangas, H. & Kokki,
E. & Heiskanen, J. &

Kurola, J. & Koponen,
J. (2018)

Laadullinen ja maaralli-
nen tutkimus

Tuottaa tietoa moniam-
matillisten yksikdiden
toiminnasta kaytan-
ndsta ja haasteista.

Yhteistyd korostuu harvaan
asutuilla alueilla, henkilos-
tén ja johdon motivaatiolla,
tybkokemus seké monipuo-
linen osaaminen on kes-
keistd moniammatillisen yk-
sikdn toimintaan.

1-3

Honkavuo, H. Lammin-
takanen, J. & Norri-Se-

derholm, T. (2019)

Laadullinen ja maaralli-
nen tutkimus

Kasitella moniammatil-
listen ja yhden hengen
ensihoitoyksikdiden
ty6turvallisuutta ja tyo-
hyvinvointia.

Toiminta on suunniteltava
ja seurattava, tyontekijan
on oltava soveltuva yksik-
kdon, ennakointia on kehi-
tettava, koulutusta lisattava,
johtamista on kehitettava,
tydpaikan ja tyétehtavan on
oltava motivoivia.
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaatdkset kansallisista opinnaytetoista ja viranomaisraporteista

Kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella havaittiin, ettd empiirista tutkimusta voidaan yleisesti
kayttaa tehokkaana tyokaluna ymmartamaan syrjinnan ja hairinnan tilaa pelastusalalla ja ensihoi-
dossa. Opinnaytetdiden ja viranomaisraporttien tutkimukset olivat paasaantdisesti maarallisia tai
laadullisia tutkimuksia. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla tunnistettiin vuosien 2010—
2023 valilld yhteensa 28 empiirista tutkimusta, jotka kasittelivat syrjintaa ja hairintdd Suomessa pe-

lastusalalla ja ensihoidossa.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella saatiin tieto, etta eniten tietoa syrjinnasta ja hairinnasta pelastus-
alalla ja ensihoidossa oli keratty kyselyilla. Niiden avulla oli tavoitettu yhteensa noin 2 062 henkilda.
Toiseksi eniten tapauksia syrjinnasta ja hairinnasta oli keratty rekisterien avulla, joista havaintoja oli
saatu noin 183 kappaletta. Vahiten syrjintaa ja hairintaa oli selvitetty haastatteluilla, joilla tavoitettiin
72 henkil6a. Naista luvuista voidaan tehda johtopaatos, etta kyseisissa tutkimuksissa kyselyiden

avulla tavoitti enemman henkildita kuin esimerkiksi haastatteluilla.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksista saatujen tulosten perusteella tehtiin johtopaatds, etta ensihoi-
don tutkimuksissa oli kasitelty enemman ensihoitajiin organisaation ulkopuolelta kohdistunutta syr-
jintaa, hairintaa, epaasiallista kohtelua tai uhka- ja vakivaltatilanteita. Ensihoidon tutkimuksissa oli

vahemmin tutkittu organisaation sisalla tapahtuvaa syrjintaa ja hairintda. Lisaksi yleisesti pelastus-

alalla ja ensihoidossa on tutkittu vahan organisaatioiden sisaistd yhdenvertaisuuden tilannetta.

Aiemmista tutkimuksista tehtiin myos johtopaatds, etta niissa oli keskitytty tutkimaan enemman pe-
lastusalalla ja ensihoidossa vakituisessa tydsuhteessa tydskentelevia henkilbita. Vahiten syrjintaa
ja hairintaa oli tutkittu sopimuspalokunnissa ja opiskelijaryhmissa. Lisaksi aineistojen tutkimuksissa

ei tutkittu organisaatioiden puuttumiskeinoja tai vaikutuksia tyépaikoilla.

Aineiston tutkimusten laadunarvioinnin tuloksien perusteella tehtiin johtopaatds, ettd aiemmissa tut-
kimuksissa vahvuuksia oli niiden taustoissa, tutkimusasetelmissa, tutkimuskysymyksissa ja tulos-
ten luotettavuuden arvioinnissa. Esimerkiksi osassa tutkimuksissa oli kerrottu, mita tutkimuksen
pieni otoskoko merkitsi sen tuloksille ja niiden luotettavuudelle. Kaikkea tietoa tutkimusten toteutta-

misen eettisyydesta aineistoista ei saatu, koska niita ei tarkemmin kerrottu julkaisuissa.

Lisaksi toisena johtopaatelmana tutkimusten laadunarvioinnista saatiin, etta aiemmin tehdyissa tut-
kimuksissa ei ole tarpeeksi huomioitu tutkimusten vastaajien sukupuolia, ikaryhmia eika sita, etta
osallistujat voivat haluta olla kertomatta sukupuoltaan. Viimeinen tutkimusten laadunarvioinnin pe-
rusteella tehty johtopaatds on, ettd aiemmin tehdyissa tutkimuksissa ei ole tarpeeksi arvioitu tutki-

musten toteutuksen eettisyytta.
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7.2 Toimenpidesuositukset ja jatkotutkimus

Opinnaytetydn tulosten perusteella suosittelemme, ettd hankkeen kyselytutkimuksessa kiinnitetaan
erityisesti huomiota vastaajien taustatietojen tarkempaan selvittamiseen, koska aiemmissa tutki-

muksissa niissa oli ollut puutteita. Lisaksi kyselytutkimuksen kohderyhmien valinnassa on otettava
huomioon sopimuspalokuntalaiset ja opiskelijaryhmat, koska aiemmissa tutkimuksissa niita ei ollut

huomioitu tarpeeksi.

Kirjallisuuskatsauksen aineiston perusteella aiempien tutkimusten otoskoot olivat jaaneet liian pie-
niksi, mika rajoittaa tulosten yleistettavyytta koskemaan koko pelastusalan ja ensihoidon syrjinnan
ja hairinnan tilannetta. Talléin suosittelemme hankkeen kyselytutkimuksen tulosten laadun paranta-
miseksi huomioimaan kaikki mahdolliset pelastusalalla ja ensihoidossa tydskentelevat kohderyh-
mat, jotta saataisiin mahdollisimman laaja otoskoko. Kattamalla kaikki mahdolliset kohderyhmat
pelastusalalla ja ensihoidossa saataisiin tulosten maaran lisaksi todellisempi tilannekuva yhdenver-

taisuudesta Suomessa.

Lisdksi hankkeen kyselytutkimuksessa olisi suotavaa tutkia syrjintaa ja hairintda kokeneiden henki-
I6iden nakdkulmasta, miten organisaatiot ovat puuttuneet syrjintdan, hairintdan ja epaasialliseen
kohteluun tydpaikalla. Opinnaytetydn tulosten ja johtopaatelmien perusteella hankkeen kyselytutki-
muksessa on myds olennaista selvittda, minkalaisia toimenpiteitd alan eri organisaatiot ovat kaytta-
neet ehkaistdkseen syrjintaa ja hairintaa tydpaikoilla. Lisaksi olisi tarkeda arvioida, onko tydpaikan
tai organisaation puuttumiskeinoilla ollut vaikutusta tai ovatko ne olleet tehottomia. Tata voisi selvit-

taa esimerkiksi tyontekijoiden ja tydnantajien ndkokulmasta.

On olennaista saada myds nakemyksia siita, miten tasa-arvo ja yhdenvertaisuustilannetta voitaisiin
parantaa. Olisi hyddyllista selvittdd, onko henkild, jota on syrjitty tai hairitty, itse syyllistynyt saman-
kaltaiseen kaytokseen. Lisaksi hankkeen kyselytutkimuksella olisi hyva selvittdd myos syrjineiden
ja hairinneiden henkildiden nakokulmia ja syita syrjintaan ja hairintaan, koska aiemmin tehdyissa
tutkimuksissa sita ei ollut tutkittu. Lopuksi pelastusalaan ja ensihoitoon kohdistuvan valtakunnalli-
sen kyselyn olisi hyva olla tiivis, jotta alalla tydoskentelevat henkildt ennattavat kiireellisten tyotehta-

vien lomassa vastaamaan.

Ennen kaikkea suosittelemme, ettd Nollatoleranssi-hankkeen kyselytutkimuksen tuloksilla ja toi-
menpidesuosituksilla vastataan valtakunnalliseen keskusteluun yhdenvertaisuustilanteesta pelas-
tusalalla ja ensihoidossa. Tutkimuksen tulosten perusteella tunnistettaisiin epakohtia yhdenvertai-

suustilanteesta alalla ja kohdennettaisiin toimenpidesuositukset paremmin.
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Pelastajien kokemia uhka- ja vakivaltatilanteiden vaikutuksia pelastusalan tasa-arvo ja yhdenvertai-
suustilanteeseen ei ole tutkittu tarpeeksi. Taman vuoksi kiinnostava jatkotutkimusaihe liittyisi esi-
merkiksi selvittdmaan vaikuttaako pelastajien kokemat uhka- ja vakivaltatilanteet organisaation si-

saiseen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilanteeseen.

Toinen mahdollinen jatkotutkimusaihe mielestamme voisi liittya pelastusalan ja ensihoidon organi-
saatioiden ohjeistuksiin yhdenvertaisuudesta. Tallaisella jatkotutkimuksella voisi tuoda kaiken oleel-
lisen tiedon jo olemassa olevista ohjeistuksista yhdenvertaisuudesta pelastusalalla ja ensihoidossa
tai sen koulutuksissa. Tata tutkimusta voisi rajata tarkemmin kasittelemaan, miten pelastusalan ja
ensihoidon opiskelijoita ohjeistetaan tai koulutetaan toimimaan yhdenvertaisesti tulevaisuuden tyo-

elamassa.
7.3 Kirjallisuuskatsauksen eettisyyden ja tulosten luotettavuuden tarkastelu

Tama opinnaytetyd oli osa TKI-hankkeen kirjallisuuskatsausta, joka on toteutettu Suomessa. Tal-
I6in tdman opinnaytetyon tekijat ovat sitoutuneet noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohjeistamia tutkimuseettisia periaatteita. Opinnaytetyon tutkimuksen tekemisessa pyrittiin nou-
dattamaan hyvaa tieteellistd kaytantda kunnioittamalla muiden tekemaa tyéta oikein Iahdeviittaa-

malla, valttamalla vilppia, sepittamista ja tulosten tai dokumentoinnin vaaristelya.

Lisdksi taman opinnaytetydn tutkimus perustui vain julkisiin arkistoaineistoihin seka asiakirja- ja re-
kisteriaineistoihin ilman tietojen yhdistamiseen liittyvia tietoturvariskeja. Kirjallisuuskatsauksessa ei
keratty tai kasitelty henkilGtietoja. Tutkimuksessa ei puututtu tutkittavien fyysiseen koskemattomuu-
teen, ei esitetty poikkeuksellisen voimakkaita arsykkeita, ei aiheutettu riskia tutkittaville tai heidan

[&heisilleen normaalin arkieldaman rajoja ylittavaa henkista haittaa eika opinnaytetydn tutkimus koh-
distu alle 15 vuotiaisiin. Tall6in opinnaytetyon tutkimukselle ei ollut tarvetta tehda eettistad ennakko-

arviointia.

Haasteita hakujen tekemisessa aiheutti erilaisten tietokantojen erilaiset hakutietokoneet. Osassa
tietokannoista hakutietokone pyrki ominaisuutena ehdottamaan korjauksia hakusanoihin mahdollis-
taen hakujen vaaristymisen. Esimerkiksi hakutietokone ehdotti "hatakesku*” tilalle hakusanaa "ha-
takesku*”. Hakuja suorittaessa olimme tarkkoja siing, ettemme kayttédneet hakutietokoneiden eh-

dottamia hakusanoja tai -lausekkeita.

Kirjallisuuskatsauksen prosessiin, tehtyihin valintoihin ja tarkkuuteen vaikuttavat tutkijoiden maara
ja kaytettavissa ollut aika. Kirjallisuuskatsauksen systemaattinen tiedonhaku, analyysivaihe ja laa-

dunarviointi karsivat lyhyessa ajassa tehdyssa tyossa. (Vilkka 2023, 104.)

Kirjallisuuskatsauksen prosessissa pyrittiin toistaen osoittamaan, kuinka tutkimukselle olennaiset
julkaisut tunnistettiin ja seulottiin ja kuinka lapinakyvasti tutkimusprosessissa toimittiin. Lisaksi kir-

jallisuuskatsaukseen valittu aineisto osaltaan pystyi vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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Mielestamme onnistuimme loytamaan alkuperaistutkimuksia, jotka vastaavat asettamiimme tutki-

muskysymyksiin kattavasti tai osittain.

Kirjallisuuskatsaukseen valitusta aineistosta on mainittava, ettad sen ulkopuolelle on voinut jaada
julkaisuja tai tutkimuksia, joilla olisi voinut olla vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. Syita, miksi aineis-
toa on voinut jaada kirjallisuuskatsauksen ulkopuolelle, ovat esimerkiksi toimimattomat hakulausek-

keet, tietokantojen omat ongelmat, fyysisesti tallennettu aineisto tai maksullinen aineisto.

Koemme, etta kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykset olivat selkeita ja yksiselitteisia. Sisaan-
otto- ja poissulkemiskriteerit olivat asianmukaisia asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Aineistonha-
kuun valittu hakumenetelma sopi asianmukaisesti tutkimusasetelmaan. Pyrimme vahentamaan vir-
heitd aineiston seulonnan vaiheessa kayttamalla kahta opinnaytetydntekijaa aineiston seulonnassa
ja laadunarvioinnissa. Lisaksi mielestdmme muodostetut toimenpide-ehdotukset olivat johdonmu-

kaisia saatujen tulosten kanssa.

Lahtdkohtaisesti kirjallisuuskatsauksen aineistona toimivat opinnaytetyét ja viranomaisraportit, jotka
eivat suoranaisesti ole vertaisarvioituja tieteellisia tutkimuksia. Paaosin aineisto koostui laadullisista
ja maarallisista tutkimuksista, joten niita piti arvioida laadullisin kriteerein. Pyrimme arvioimaan vali-
tun aineiston laatua omien taitojemme ja tietdmyksemme mukaan. Omista haasteista huolimatta
suosittelemme yleisesti kaikkia systemaattisten kirjallisuuskatsausten tekijoita tarkastelemaan aina
katsaukseen valitun aineiston ja tehdyn katsauksen laatua, koska se auttoi tutkimuksemme itsekri-

tiikkia huomattavasti.
7.4 Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttaminen

Taman opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli luoda kvalitatiivista taulukoitavaa tietoa
pelastusalalla ja ensihoidossa tehdyista viranomaisraporteista ja opinnaytetdista. Mielestamme
saavutimme opinnaytetyollemme asettaman tavoitteen hyvin. Omasta mielestdamme pystyimme
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ja PRISMA-protokollan avulla 16ytamaan alkuperaistutkimuk-
sia, jotka vastasivat tutkimusaihettamme. Valitusta aineistosta pystyimme luomaan lukijaystavallisia
taulukoita ja kertomaan niiden valisista yhteyksista. Lisaksi I6ysimme opinnaytetyon tutkimukselle
asetettuihin tutkimuskysymyksiin vastauksia ja esitimme ne selkeasti. Saimme kirjallisuuskatsauk-
sen tulosten ja laadunarvioinnin avulla laadittua hankkeen kyselytutkimusta varten toimenpidesuo-

situksia ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Meista kumpikaan ei ole aiemmin tehnyt ammattikorkeakoulutasoista opinnaytetyota. Aloitimme
opinnaytetydprosessin vuoden 2023 lopulla. Kirjallisuuskatsauksen aineistohaku tehtiin tammikuun
2024 alussa ja aineiston tarkastelu helmikuun puolella. Opinnaytetydssa kayttdmamme tutkimus-

menetelma opetti meitd hakemaan tietoa, analysoimaan ja tekemaan johtopaatoksia tuloksista.
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Olimme taysin uuden edessa, kun emme aiemmin olleet tehneet systemaattista kirjallisuuskat-

sausta, etenkaan kayttaen tydkaluna PRISMA-protokollaa.

Saimme opinnaytetydprosessimme paatdkseen hyvan ja laadukkaan suunnittelun ansiosta.
Olemme todella tyytyvaisia tuottamaamme opinnaytetyohon ja sen tuloksiin. Mahdollisia jatko-opin-
tojamme varten opimme, etta systemaattisen kirjallisuuskatsaus olisi hyva ja helppo tutkimusmene-

telma hakea tietoa aiemmista tutkimuksista tyon teoreettiseen viitekehykseen.
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LITTEET

Liite 1. PRISMA 2020 mukainen julkaisun tarkastuslista, kdannetty suomeksi. (Alkuperainen: Page ym. 2021, Table 1, 4)
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Tiedonkeraysprosessi
Tietokohteet
Tulokset

Tutkimusten valinta

Tutkimusten piirteet

Tulokset

Keskustelu

Tarkistuskohta
Syrjinnan ja hairinnan laajuus ja ilmeneminen pelastusalalla Suomessa: Systemaattinen kirjallisuuskatsaus
Katso opinnaytetyon tiivistelma.

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tuottaa vahintaan kvalitatiivista taulukoitavaa tietoa kansallisista opinnaytetdista ja viranomaisraporteista pelastusalalla ja
ensihoidossa. Lisaksi tavoitteena oli tarkastella kaytettyja tutkimusmenetelmia, tavoitteita, otoskokoja ja tutkimusten kohderyhmia ja tuoda esiin tietoa niista.

1. Millaisia syrjintaan ja hairintaan liittyvia tutkimuksia on tehty pelastusalalla ja ensihoidossa?

2. Millaisia vahvuuksia ja heikkouksia syrjintaa ja hairintda pelastusalan ja ensihoidon kasittelevissa opinnaytetdissa ja viranomaisraporteissa on?

3. Mita tutkimusmenetelmia on kaytetty syrjintaa ja hairintaa kasittelevissa opinnaytetdissa ja viranomaisraporteissa?

4. Mita tutkimustavoitteita ja keskeisia tuloksia syrjintaa ja hairintaa pelastusalan ja ensihoidon kasittelevissa opinnaytetdissa ja viranomaisraporteissa on?

Kirjallisuuskatsauksen aineistoon otetaan julkaisut, jotka ovat julkaistu aikavalilla 1.1.2010-30.9.2023. Aineistoon ei oteta julkaisuja, jotka eivat kasittele pelastus-
alaa tai ensihoitoa. Katsaukseen otetaan vain aineisto, joka on tyypiltadn opinnaytety0 tai viranomaisraportti. Toteutusmenetelmaltaan aineiston oltava toteutettu
empiirisena tutkimuksena ja se on oltava avoimesti julkaistu, jotta se voidaan ottaa mukaan kirjallisuuskatsaukseen.

Theseus-palvelu, Aaltodoc (Aaltoyliopisto), E-thesis (Helsingin yliopisto), UEF eRepo (ltd-Suomen yliopisto), JYX (Jyvaskylan yliopisto), Lauda (Lapin yliopisto),
LUTPub (LUT-yliopisto), Jultika (Oulun yliopisto), Dhanken (Svenska Handelshogskolan), Taju (Taideyliopisto), Trepo (Tampereen yliopisto), UTUPub (Turun yli-
opisto), Osuva (Vaasan yliopisto), Doria (Abo Akademi) Doria (Maanpuolustuskorkeakoulu), Pelastusopiston verkkokirjasto (Pelastusopisto), Valto-palvelut, Julkari-
palvelu ja Pelastusopiston julkaisukanava (B-tutkimusraportit ja D-muut koulutusmateriaalit).

Kirjallisuuskatsauksen aineistohaku on tehty 3.-5.1. ja 10.1.2024.

Strategiana oli hyddyntaa tietokantojen hakukoneita kayttaen hakusanoja ja -lausekkeita, jos hakukonetta ei ollut mahdollista kayttaa aineistoa haettiin kasin tieto-
kannasta

Kaksi tutkijaa otti osaa aineiston valintaprosessiin ja he tyéskentelivat erikseen. Lisaksi aineistossa olevat duplikaatit poistettiin Excelin duplikaattien tunnistustyoka-
lulla.

Kaksi tutkijaa otti osaa tutkimuksen tiedonkeraysprosessiin ja he tydskentelivat yhdessa.

Tutkimuksista haettiin tutkimusmenetelmia, tavoitteita, kohderyhmia, otoskokoja ja maantieteellisia rajauksia.

Tutkimuksista haettiin tietoa, miten ovat huomioineet vastaajissa sukupuolet, ikdryhmat ja mahdollisuuden olla kertomatta sukupuoltaan.

Tutkimukseen valittiin vain tutkimuksia, jotka tayttivat sisdanottokriteerit ja olivat empiirisia tutkimuksia.
Liitteessa 4 on kuvattu tutkimukset, jotka nayttivat tayttdvan sisaanottokriteerit, mutta jatettiin pois.
Valituissa tutkimuksissa kasiteltiin laajasti kasitettyna syrjintaa, hairintaa tai epaasiallista kohtelua pelastusalalla ja ensihoidossa.

Vuosien 2010-2023 valilla on tehty yhteensa 28 tutkimusta, jotka kasittelevat syrjintaa ja hairintda pelastusalalla ja ensihoidossa. Tutkimusten laadut ja tulokset
vaihtelevat.
Tulokset osoittavat, etta syrjintaa ja hairintda on vahiten tutkittu sopimuspalokunnissa ja aiemmin tehtyjen tutkimusten otoskoot ovat pienia.

Heikkouksia aineistossa oli, etta kaikkea tietoa kirjallisuuskatsausta varten ei saatu
Heikkouksia havaittiin tietokantojen omaisuuksissa siten, ettd hakukoneet ominaisuutena yrittivat korjata hakusanoja ja -lausekkeita.
Tyon tuloksilla on kaytanndn merkitysta siten, etta tyo loi toimenpidesuosituksia ja jatkotutkimusaiheita.
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Liite 2. Hakukohtaiset rajaukset.

Rajaus

Haku 1

Haku 2

Haku 3

Haku 4

Tutkimusaihe

Pelastusala

Pelastusala

Ensihoito

Ensihoito

Maantiede Suomessa tehdyt julkaisut Suomessa tehdyt julkaisut Suomessa tehdyt julkaisut Suomessa tehdyt julkaisut
Julkaisukieli Suomi Suomi Suomi Suomi
Aineistotyyppi Viranomaisraportit Opinnaytteet Viranomaisraportit Opinnaytteet
Tietokannat Valto Theseus Valto Theseus
Julkari Yliopistojen julkaisuka- Julkari Yliopistojen julkaisuka-

Pelastusopiston julkai-

sukanava

navat

Pelastusopiston verk-

kokirjasto

Pelastusopiston julkai-

sukanava

navat

Pelastusopiston verk-

kokirjasto
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Liite 3. Hakujen dokumentointitaulukko.

Hakuajankohta 3.-5.1.ja 3.-5.1.ja 3.-5.1.ja 3.1.—.ja 10.1.2024
10.1.2024 10.1.2024 10.1.2024

Tutkimusaihe Pelastusala Pelastusala Ensihoito Ensihoito

Aineistotyyppi Viranomaisraportit Opinnaytteet Viranomaisraportit Opinnaytteet

Tietokannat

Valto, Julkari ja Pe-
lastusopiston julkai-

sukanava

Theseus, Aaltodoc,
E-thesis, UEF
eRepo, JYX,
Lauda, LUTPub,
Jultika (Oulu-
REPO), Dhanken,
Taju, Trepo, UTU-
Pub, Osuva, Doria
(Abo Akademi), Do-
ria (Maanpuolus-
tuskorkeakoulu) ja
Pelastusopiston

verkkokirjasto

Valto, Julkari ja Pe-
lastusopiston julkai-

sukanava

Theseus, Aaltodoc,
E-thesis, UEF
eRepo, JYX,
Lauda, LUTPub,
Jultika (Oulu-
REPO), Dhanken,
Taju, Trepo, UTU-
Pub, Osuva, Doria
(Abo Akademi), Do-
ria (Maanpuolus-
tuskorkeakoulu) ja
Pelastusopiston

verkkokirjasto

Kaytetyt hakusa-

nat- ja lauseet

dc.title:((pelast* OR
palo* OR sammut*
OR héatakesku*)
AND (syrji* OR hai-
rin* OR hairit* OR
painost* OR pa-
hoinpi* OR ahdis-
tel* OR epaasialli*
OR yhdenvertai*
OR tasa-arvo* OR
tasapuoli* OR

tasavertai*))

dc.title:((pelast* OR
palo* OR sammut*
OR hatakesku*)
AND (syrji* OR hai-
rin* OR hairit* OR
painost* OR pa-
hoinpi* OR ahdis-
tel* OR epaasialli*
OR yhdenvertai*
OR tasa-arvo* OR
tasapuoli* OR

tasavertai*))

dc.title:((ensihoit*
OR sairaankuljet*
OR ambulanssi*)
AND (syrji* OR hai-
rin* OR hairit* OR
vakival* OR
painost* OR pa-
hoinpi* OR ahdis-
tel* OR epaasialli*
OR yhdenvertai*
OR tasa-arvo* OR
tasapuoli* OR

tasavertai*))

dc.title:((ensihoit*
OR sairaankuljet*
OR ambulanssi*)
AND (syrji* OR hai-
rin* OR hairit* OR
vakival* OR
painost* OR pa-
hoinpi* OR ahdis-
tel* OR epaasialli®
OR yhdenvertai*
OR tasa-arvo* OR
tasapuoli* OR

tasavertai*))

Huomio taulukosta: Pelastusopiston julkaisukanavasta haetut aineistot on kasin haettuja ja doku-
mentoitu PRISMA-kulkukaavioon.
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Liite 4. Kirjallisuuskatsauksesta poistetut aineistot.

Syy poisjattamiselle Perustelu poisjattamiselle Tietokanta

Otsikko

Kirjallisuuskatsaus Tutkimuksen toteutusmene-  Theseus (Turun am-
telma oli ei-empiirinen, tutki-  mattikorkeakoulu)
mus toteutettiin kirjallisuus-
katsauksena, tallgin tutkimus
ei vastannut kirjallisuuskat-
sauksen sisaanottokritee-
reita.

Aggressiivisen potilaan
kohtaaminen ensihoi-
dossa : kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus ensihoita-
jien tydssaan kohtaa-
masta vakivallasta

Aihe, Kohderyhma Tutkimuksen tutkimusaihe ei  Pelastusopisto (B-jul-

kasitellyt syrjintaa tai hairin-  kaisusarja)
taa pelastusalalla ja ensihoi-

dossa. Tutkimuksen kohde-

ryhma kasitteli kansalaisia,

jolloin ei vastannut kirjalli-
suuskatsauksen sisaanotto-

kriteereita.

Suomalaisten pelastus-
asenteet 2020

Kohderyhma Tutkimuksen kohderyhma Pelastusopisto (B-jul-

koostui hatakeskuspaivysta-  kaisusarja)
jakoulutukseen hakevista

henkildista ja hatakeskuk-

sessa tyoskentelevista hen-

kildista, jolloin tutkimuksen

kohderyhma ei vastannut
kirjallisuuskatsauksen si-
saanottokriteereita.

Kadonneen paivystajan
jaljilla. Selvitys hatékes-
kuspaivystajavajeesta.

Aihe Tutkimuksen aihe ei kasitel-  Pelastusopisto (D-jul-

Iyt syrjintda ja hairintda pe- kaisusarja)
lastusalalla ja ensihoidossa,

talldin tutkimus ei tayttanyt
kirjallisuuskatsauksen si-
saanottokriteereita.

Pelastus- ja turvallisuus-
tutkimuksen vuosikirja
2021
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